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COMPROMISO DE LA CRA CON LA IMPLEMENTACION DE LAS MEJORES PRACTICAS
REGULATORIAS

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, comprometida con
mejorar la calidad de sus intervenciones regulatorias en los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, se complace en publicar sus avances en la implementacién de la
Metodologia de Analisis de Impacto Normativo - AIN, contenida en el documento CONPES
3816 de 2014.

Esta metodologia busca identificar la herramienta, regulatoria o no regulatoria, mas eficaz para
darle solucién a una situacion problematica, a los menores costos para la sociedad. El eje
fundamental de este proceso es la participacion de los diferentes afectados por el problema,
como empresas de servicios publicos, usuarios, entidades gubernamentales del orden nacional,
departamental y municipal, gremios, universidades, corporaciones autbnomas, entre otros.

El AIN se compone de las siguientes fases:

1. Identificacion del problema: se define el problema central a ser resuelto, asi como sus
causas y consecuencias.

2. Definicion de objetivos: se establecen los objetivos que pretende alcanzar la CRA a través
de su intervencion.

3. Seleccién de alternativas: en este punto la CRA propone un conjunto de posibles
intervenciones que den solucién a la probleméatica identificada y que permitan cumplir con
los objetivos ya definidos. Estas alternativas pueden ser regulatorias o no regulatorias.

4. Andlisis de impactos de las alternativas: la alternativa trae impactos positivos (beneficios)
y/o negativos (costos) para los diferentes agentes de la sociedad. En esta etapa se
identifican y evallan estos impactos, ya sea cualitativa o cuantitativamente, para encontrar
en qué medida los beneficios superan los costos, y analizar el desempefio de cada
alternativa frente a ellos.

5. Seleccién de la mejor alternativa: con base en los beneficios y costos de cada alternativa,
y en los analisis adelantados por la CRA, se seleccionara aquella opcion que reporte los
mayores beneficios a los menores costos para la sociedad.

6. Implementacién y monitoreo de la medida: una vez seleccionada la alternativa regulatoria,
se procedera a su disefio detallado, lo que incluye también la definicién de las herramientas
para su monitoreo y evaluacion posterior.

La CRA implementard diferentes etapas de consulta durante este proceso de disefio y, en
cualquier caso, los proyectos de regulacién de caracter general seran sometidos a consulta
ciudadana, en los términos establecidos en la ley.

Las consultas como parte del AIN tienen por objetivo principal enriquecer y validar los analisis
efectuados por la CRA, para alcanzar decisiones mas robustas, legitimas y basadas en
soportes. Los mecanismos de consulta que podra emplear la CRA como parte del AIN
comprenden, pero no se limitan, a:

e Entrevistas individuales con agentes afectados.
e Sesiones de discusién con grupos de interés.
e Publicacién de documentos parciales para comentarios.
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Para la implementacion de esta metodologia, la CRA teniendo en cuenta el principio de
proporcionalidad, considerara los problemas complejos o que afectan a un rango amplio de
miembros de la sociedad para ser abordados de manera méas profunda y con mas etapas de
consulta, que aquellos acotados o de bajo impacto. Con base en ello, la CRA ha definido tres
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niveles de AIN: AIN Nivel 1 para problemas de bajo impacto y de baja complejidad, AIN Nivel 2
para problemas de impacto y complejidad media y AIN Nivel 3 para problemas complejos y de
alto impacto.
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INTRODUCCION

En el presente documento se expone el Analisis de Impacto Normativo -AIN, correspondiente
al proyecto regulatorio “Regulacién frente a tarifas por actividad del servicio — tratamiento de
vertimientos”, el cual incluye: i) diagndstico de la prestacion de las actividades de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales; ii) identificacion del problema central, sus causas y
efectos; iii) definicion del objetivo principal de la intervencién regulatoria, junto con los medios
para lograrlo y los fines que se esperan; iv) identificacion de alternativas y v) seleccién de
alternativas.

En 2018 se expidié la “Politica de Crecimiento Verde”, contenida en el documento CONPES
3934 de 2018, la cual incluyé como parte del plan de accion y seguimiento, que la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA expediria la regulacién que facilite
la desintegracién vertical en el servicio publico de alcantarillado y que permita el desarrollo de
mercados regionales para sistemas de tratamiento y disposicién final de aguas residuales.

Con el fin de identificar la mejor alternativa regulatoria en cada uno de estos casos, la CRA ha
decidido implementar la metodologia de AIN contenida en el documento CONPES 3816 de
2014..

El primer capitulo de este documento contiene el marco conceptual de la desintegracion vertical
y la regionalizacién de los servicios en red, como es el caso del servicio publico domiciliario de
alcantarillado.

El segundo capitulo desarrolla i) las politicas, planes y programas sectoriales y ii) el marco
normativo y regulatorio aplicable a la regionalizacion de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento bésico en Colombia.

En el tercer capitulo se presenta el diagnéstico de la prestacion del servicio de alcantarillado
con énfasis en el tratamiento y disposicion final de aguas residuales.

El cuarto capitulo contempla el arbol de problemas construido con base en el diagnéstico, en el
cual se define el problema central, junto con sus causas y efectos.

El quinto capitulo describe los objetivos de la intervencién regulatoria, los medios para lograrla
y los resultados que se esperan de la misma.

En el sexto se identifican las alternativas regulatorias sobre las cuales se realizara la fase de
evaluacion de impactos y seleccion de la mejor alternativa de intervencién de la CRA.

En el capitulo séptimo se presentan los resultados de la primera consulta a grupos de interés,
proceso fundamental a través del cual se garantiza que el AIN cuenta con los aportes de grupos
potencialmente afectados y beneficiarios, quienes tuvieron oportunidad de expresarse sobre el
diagnéstico realizado y los problemas, objetivos y alternativas identificadas.

En el capitulo octavo se describe el proceso y resultado de la evaluacion y seleccion de la
alternativa recomendada, teniendo en cuenta lo consignado en el diagndstico, las
observaciones recogidas en el proceso de consulta y el analisis realizado por esta Comisién de
Regulacion.
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1 “Mejora Normativa: Analisis de Impacto”.
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1. MARCO CONCEPTUAL DE LA DESINTEGRACION VERTICAL Y LA
REGIONALIZACION

En este capitulo se describen fundamentos de la teoria econdmica en relacién con la: i)
integracion vertical; ii) desintegracion vertical; y iii) regionalizacién de sistemas en red, como es
el caso del servicio publico de alcantarillado.

1.1. INTEGRACION VERTICAL

Cuando se hace referencia al término de integracién vertical se trata del nimero de etapas o
procesos que componen la cadena de produccién y que son realizadas por una empresa. La
conveniencia o no de que todas las etapas de produccion sean realizadas por una misma
compafiia dependera del nivel de escala que ésta tenga y de los costos de transaccion que
puedan generarse.

En este sentido, para el caso particular del sector de agua potable y alcantarillado, Liendo &
Zamora (2016) afirman que la integracion vertical se da gracias a la presencia de economias
de escala y de alcance generadas en su proceso productivo. Adicionalmente, la presencia de
costos hundidosz; también facilita la conformacién de monopolios naturales, como es el caso
de los servicios mencionados.

Con el fin de comprender mejor las razones que generan economias de escala, a continuacion,
se relacionan los elementos que presentan mercados con economias de escala.

Cuadro 1. Criterios para que se den economias de escala.
Razoén Descripcion

Se trata de insumos cuyo uso en la produccién de un bien no llega a su capacidad

Costos fijos de largo completa sino después de cierto rango de produccién. Por ejemplo, las plantas de
plazo tratamiento de aguas residuales, que se construyen como una obra que durara varias

décadas y debera servir a una poblacién creciente en el largo plazo.

Estos costos van asociados al proyecto para la construccion inicial de un sistema, y por

Costos de arranque tanto, los gastos asociados van desde los estudios de ingenieria de pre factibilidad hasta

todos los costos administrativos para crear una empresa.

Recursos
especializados y la Hace referencia al recurso fisico y humano que, conforme la unidad productiva aumenta
division del trabajo (y | su escala, se torna mas especifico en su uso y mas eficiente.
del capital)
N La experiencia aumenta la productividad de los factores humanos en el uso de los
Experiencia

restantes insumos y extiende las economias de escala que se hubieran podido conseguir.
En el caso de un proceso que usa recipientes o cafierias, la capacidad o el producto
depende de volimenes, pero los costos estan determinados por el area superficial del
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Retornos volumétricos
a escala

contenedor.

Asi, por ejemplo, duplicando el didmetro de la tuberia se aumenta la superficie y, por
ende, los costos en un 100%, pero el volumen o capacidad de la tuberia se incrementa
en un 300% (Rodriguez, 2009).

Costos y necesidades
de transporte

La operacién de pocas plantas incrementa los costos agregados de produccion, pero
reduce los costos totales de transporte necesario para la distribucién.

Integracion de acuerdo

Con la existencia de economias de escala, las decisiones racionales de extraccion de
agua cruda y descarga de aguas servidas a la cuenca hidrografica, ahorran recursos que

con un sistema en caso contrario pueden gastarse varias veces (tratamiento del recurso hidrico) y crean
ambiental relevante incentivos (y posibilidades) para la internalizacion de externalidades (manejo de cuencas
y fuentes de captacion y control de la contaminacién hidrica).

Fuente: Adaptado de (Ferro & Lentini, 2010).

2 Como lo sefiala OCDE (2011) “Los mercados en los que los costos hundidos son altos pueden presentar barreras a
la entrada. Los costos hundidos se definen como el componente no recuperable del costo. Esto abarca los costos que
una empresa no puede recuperar si elige salir de una industria especifica. Los costos hundidos reflejan, basicamente,
el hecho de que ciertos insumos productivos tienen una naturaleza altamente especializada y, en consecuencia, tienen
usos alternativos limitados”.
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Para el caso del servicio de alcantarillado, las actividades que componen la cadena de valor del
servicio corresponden a la i) recoleccién y transporte de aguas residuales, para lo cual se
requiere de redes secundarias, troncales (interceptores y colectores), estaciones de bombeo,
ii) el tratamiento del agua residual en PTARS vy, por Gltimo, iii) la disposicion final o reliso
(promocién de la economia circular) del vertimiento tratado y biosolidos producidos en el
proceso de tratamiento.

Al respecto de los biosélidos, los prestadores podrian obtener beneficios por autogeneracién
de energia, asi como obtencién de ingresos o beneficios adicionales por su potencial uso en
proteccion de taludes, proyectos forestales, recuperacién de suelos de mineria, explotacion de
canteras y usos agricolas y pecuarios. El nitrégeno y fosforo se pueden convertir en fertilizantes.
De igual manera, el redso de las aguas sirve para riego (ONU, 2017). La calidad del biosdlido
permite diferentes usos en otros sectores o industrias, también al encontrarse metales pesados
se produce un rechazo o biosélidos que no podrian entrar en la cadena de la economia circular.

Para el desarrollo de estas actividades las empresas poseen activos de capital que en muchas
ocasiones son dificiles de asignar a un solo proceso, ya que generan costos comunes entre las
diferentes actividades de la cadena de produccion y, por lo tanto, generan economias de escala
en la misma.

Las economias de alcance se presentan cuando ciertos productos pueden ser provistos
conjuntamente a un costo menor que su produccion por separado. El eje de este concepto es
el nimero de productos que pueden ser entregados por una misma empresa dado el costo
medio total por producto. Esencialmente es el mismo concepto de las economias de escala,
pero con base en la produccion de més de un producto, en lugar de producir més de lo mismo.

Asi, la integracion del servicio de acueducto con el de alcantarillado, éste Gltimo con la actividad
de tratamiento, representa una economia de alcance.

Es importante tener en cuenta que el articulo 17 de la Ley 1955 de 2019 adicioné un paragrafo
al articulo 14 de la Ley 142 de 1994, indicando que las actividades que inciden
determinantemente en la correcta prestacién de los servicios publicos se podran asimilar a
alguna de las actividades principales o complementarias que componen las cadenas de valor
de los servicios publicos, asimilacion que sera definida por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios-SSPD.

En cuanto a los costos hundidos, estos hacen referencia a grandes inversiones, particularmente
en obras civiles de infraestructura, las cuales no tienen un uso alternativo ni costos de
oportunidad. Esta condicidn, propia de la infraestructura de acueducto y alcantarillado, dificulta
la desintegracion, ya que los costos de desarrollar alguna actividad de manera independiente
podrian ser ineficientes en términos econémicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, las ventajas de la integracion vertical estan dadas por una
eficiencia en los costos econémicos, derivados de la presencia de economias a escala y/o
alcance. Por otro lado, los costos hundidos que generan las inversiones en infraestructura de
acueducto y alcantarillado limitan en gran medida la posibilidad de desintegracion.

Sobre este ultimo aspecto, analizando el caso del servicio de aseo de Colombia, se logré la
desintegracion vertical de la actividad de disposicion final de residuos sélidos en primer lugar
por la naturaleza del servicios lo cual dio lugar al desarrollo de politicas gubernamentales y a la
expedicion de normas que permitieron como Unica opcién, la disposicion final en rellenos
sanitarios con alcance regional. Adicionalmente, el Gobierno Nacional establecié un incentivo

>,
O
O
C
<
=
Z
_l
@
1
Z
>
2
.
2
>
Z
>
I
n
n
v,
m
<
=
>
O
_l
O
Z
o
2y
<
>
-
<
O
>
Z

3 La actividad de transporte de residuos sélidos al sitio de disposicion final se realiza mediante carros compactadores,
caracteristica que facilita la regionalizacion de la prestacion de la actividad de disposicion final.
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para que los municipios permitieran la ubicacién de los rellenos sanitarios regionales, en lugar
de acuerdos o asociaciones entre las administraciones municipales (DNP, 2016).

A continuacién, se presentan algunos de los puntos que se han derivado del analisis de
eficiencia econémica alrededor de la integracion vertical:

Argumentos a favor de la integracién vertical

e Economias de escala y alcance (scope): Como se menciond, cuando las economias de
escala y aglomeracion son muy fuertes, una industria integrada opera con menores costos
que una industria competitiva. Las ganancias de eficiencia pueden ser tan importantes que,
desde el punto de vista econdmico, es conveniente mantener el monopolio integrado a
pesar de los precios elevados al usuario final y las posibles rentas monopdlicas.

e Costos de transaccion: Es comun en los servicios publicos (donde la ingenieria de redes
impone restricciones importantes a la expansion y operacion de los sistemas) que los costos
de transaccion entre los agentes del upstreams y el monopolio en el downstreams,
reduzcan considerablemente los beneficios asociados a la competencia. Un ejemplo de
costos de transaccion son los reglamentos y contratos de interconexion y suministro.

e Hold up: La desintegracion vertical puede crear problemas en la expansion de la capacidad
en el upstream, en aquellos sectores donde, por restricciones fisicas, la produccién solo se
puede vender a un distribuidor y no hay un mercado alternativo para el producto. En estos
casos, el operador del upstream puede no arriesgar su capital aumentando la capacidad de
produccion porque teme que, una vez haya instalado los activos, el monopolista en la red
de distribucién reduzca su precio de compra al costo marginal, con lo cual no podria
amortizar las inversiones. Para obviar este problema, se mantiene integrada la industria, o
se deben establecer contratos de compra a precios determinados antes de que se realicen
las inversiones en capacidad.

En algunos mercados se han efectuado contratos de pague lo contratado o “take or pay”
en los cuales, las cantidades pactadas se cancelan con independencia del consumo,
permitiendo amortizar la inversion en capacidad. Estos contratos se hacen, por lo general,
para plazos mayores de cinco afos.

Otras modalidades que permiten garantizar la recuperacion de las inversiones de expansion
han sido los BOT (Build, Operate and Transfer), BOMTs (Build, Operate, Maintenance and
Transfer). En el mercado eléctrico se determind igualmente un cargo por capacidad que
remunera la capacidad instalada de las plantas con independencia del despacho real.

e Risk sharing: No es posible compartir riesgos mutuos entre las actividades desintegradas,
convirtiéndose en una desventaja el no poder trasladar fluctuaciones en los costos del
upstream a los precios de los usuarios finales. Las industrias integradas tienen como
ventaja que las fluctuaciones en los costos en el upstream se pueden trasladar a los precios
al usuario final (passthrough-pasos directos). En contraste, si el contrato esta a precios fijos,
es decir, que las cantidades pactadas se cancelan con independencia del consumo, el
operador del upstream generara rentas en épocas de costos bajos y déficit cuando los
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4 Corresponde a las transacciones entre la empresa y sus proveedores e intermediarios; con integracion vertical se
convierte en su propio proveedor — Empresa Publicas de Medellin — EPM, articulo “Desintegracién vertical en el sector
de agua potable y saneamiento basico en Colombia”. 1 de octubre de 2012.

5 Corresponde a las transacciones entre la empresa y sus consumidores e intermediarios; con integracion vertical se
convierte en su propio cliente — Empresa Publicas de Medellin — EPM, articulo “Desintegracion vertical en el sector de
agua potable y saneamiento basico en Colombia”. 1 de octubre de 2012.

6 Se presentan en expansion de la capacidad de transporte de gas y en el sector eléctrico, con los PPA (Power Purchase
Agreements).
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costos suben. Esta es una ventaja de las estructuras integradas, no obstante, se puede
limitar facilmente incluyendo mecanismos para distribuir los riesgos de precios en los
contratos que comandan las relaciones entre productores y distribuidores.

o Doble Markup: Si el mercado del upstream opera en competencia perfecta, los precios al
usuario final estaran dados por el poder monopdlico del distribuidor (o de la regulacién). Si,
por el contrario, en el upstream se presenta algun grado de imperfeccién en la competencia,
el precio del upstream contendra una renta que se suma a la renta monopdlica en el
downstream. Es posible mostrar formalmente que el precio al usuario final es menor en un
monopolio integrado, que en una estructura desintegrada si en el upstream se presenta un
comportamiento oligopdlico entre productores.

Argumentos en contra de la integracién vertical

e Cuanto mas control del mercado, mas exposicién a sus fluctuaciones.

e La integracion vertical presenta mayores dificultades para adaptarse a los cambios en el
mercado.

e La capacidad de innovacion de una empresa integrada verticalmente es reducida respecto
a los negocios especializados.

e La complejidad organizativa es considerablemente superior en la integracion vertical que
en la desintegracién vertical.

e Laintegracion vertical est4 obligada a mayores requerimientos de inversion de capital.

e Al desarrollar la cadena de producciéon de forma integrada se pierde flexibilidad en el
mercado.

e La integracién vertical puede imponer una carga adicional sobre la estructura de la
organizacién, procesos gerenciales y los sistemas.

1.2. DESINTEGRACION VERTICAL

La consideracion de la desintegracion vertical por componentes se presenta ante la creciente
participacién del sector privado en algunas etapas del proceso productivo, como la produccién
de agua potable y el tratamiento de aguas residuales a través de contratos Construccién-
Operacidn-Transferencia.

En ese sentido, la teoria econdmica se ha ocupado de comparar formalmente el beneficio de
desintegrar industrias publicas o privadas, que estén integradas verticalmente. Los modelos
usados para este fin son extremadamente complejos porque deben integrar la teoria de la firma,
la teoria de la competencia imperfecta, la teoria regulatoria y la teoria de contratos.

Asi mismo, se deben considerar los posibles costos de transaccién que se generen como
resultado de una desintegracion vertical, siendo estos costos aquellos que reflejan el
intercambio econdmico de la transaccién entre las partes resultantes del proceso de
desintegracién vertical.

En el caso de las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas residuales, los costos
de transaccion al desintegrarse de las demas actividades del servicio publico domiciliario de
alcantarillado podrian ser, entre otros, los siguientes:
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7 Informacion tomada de: https://www.cerembs.co/blog/ser-vertical-para-triunfar, https://blog.infaimon.com/integracion-
vertical/, http://hrudnick.sitios.ing.uc.cl/alumno%2000/Integra%20Verti/iv.htm

8 Como se propone en el informe “Propuestas de acciones y recomendaciones para mejorar la productividad del agua,
la eficiencia en el tratamiento de aguas residuales y el redso del agua en Colombia mision crecimiento verde” en 2018.
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1. La especificidad del activo y la existencia de sus transacciones especificas:
Costos asociados al sistema de Tratamiento (STAR) como activo, y aquellos asociados
a la adquisicion y/o entrega del sistema.

2. Requerimientos de lainversién especializada: Inversién en Sistemas de tratamiento
(STAR) si no se cuenta con este, y/o potencializacién del sistema en caso de ser
existente.

3. Ubicacion del lugar de produccién y la movilizacién geogréafica del activo: Costos
asociados a la ubicacién del STAR y la conexion de este al subsistema de recoleccion
y transporte.

4. Capital humano: Costos de los operadores especializados de las STAR y del personal
administrativo encargado del cumplimiento contractual.

5. Asimetria de informacion: Costos asociados a adquisicion del conocimiento faltante
frente a las actividades de tratamiento y disposicién de aguas residuales.

6. Tamafio potencial de la transaccion: costos de transferencia fisica de bienes y
prestacion de servicios, legales y contractuales.

7. Incertidumbre: Vinculados de manera transversal con los diferentes tipos de costos y
asimetria de informacion, debido a la imposibilidad de predecir eventos que pueden
generar costos adicionales, no previstos desde el inicio de la operacion de
desintegracions.

Los resultados de los modelos no son conclusivos y muestran que cada caso especifico puede
llevar a recomendaciones de politica diferentes. En general, si existen economias de escala y
aglomeracién (reduccion de costos asociados a operar conjuntamente el upstream y el
downstream) y los costos de transaccién que imponen las relaciones entre los dos niveles de
la cadena son muy altos, la eficiencia productiva de la integracion (bajos costos) supera la
eficiencia asignativa (bajas rentas y precios) que genera la competencia, en este escenario lo
mas conveniente es mantener la integracion vertical.

Es ventajoso desintegrar un monopolio (en muchas situaciones no es posible), cuando las
barreras son absolutas o las economias de escala y “scope” son muy marcadas, por lo que el
regulador sélo puede establecer divisiones formales en la estructura, exigiendo medidas como
la separacion de las sociedades y la contabilidad.

Por el contrario, cuando los costos de transaccion son menores que los beneficios en eficiencia
productiva y asignativa, lo recomendable es desintegrar la industria.

Desde el punto de vista contractual, los contratos se pueden realizar bajo las modalidades
Contratos “Take and Pay” o Pague lo Demandado y “Take or Pay” o Pague lo Contratado.

Los argumentos a favor de la desintegracion vertical se describen a continuacion:

e Especializacidon: En integracién vertical, los productores reconocen que no pueden
mantener la tecnologia de vanguardia en todos los campos para el éxito de su producto.

e Competencia: Si la integracién esta limitando el desarrollo de un mercado competitivo en
el upstream, es conveniente desintegrar. La competencia se traducira en produccion
eficiente, ausencia de rentas monopolicas y un precio por el producto (upstream) igual al
costo de oportunidad de los recursos que intervienen en su produccion.

e Informacién: La participacion de varias firmas en el upstream reduce las asimetrias de
informacion entre el regulador y la industria, con lo cual se reducen las rentas de
informacién generadas en el mercado competitivo.

e Costos regulatorios: En el caso extremo de competencia, no es necesario regular, con
ello se evitan los costos asociados a la regulacién que no son despreciables.
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9 Tomado de https://www.fraserinstitute.org/sites/default/files/economics-of-vertical-disintegration. pdf
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e Flexibilidad del negocio: Las empresas se dotan de estructuras flexibles, tanto en lo que
se refiere a sus tecnologias y procesos como en lo que se refiere a la fuerza de trabajo.

Se consideran desventajas de la desintegracion vertical:

e Desaparecen las economias de escala y de alcance: Cuando estas son muy altas, la
desintegracién vertical puede ocasionar que los costos sean mayores en la industria
competitiva que en condicién de monopolio natural.

e Mayores costos de transaccién: Pues en la realizacion de contratos con otras empresas
para garantizar el suministro de los recursos requeridos en la cadena productiva implica
costos de seguimiento y monitoreo, entre otros; adicionalmente es muy costoso suscribir
contratos de largo plazo, debido a las posibles contingencias que se pueden presentar,
siendo preferible la integracién de las actividades interrelacionadas en el proceso.

e Hold up (“problema de la cautividad”): El “problema de cautividad” ocurre cuando como
consecuencia de una transaccion o de una serie de transacciones regidas por un contrato,
se vuelve imposible que una de las partes quede cautiva del oportunismo de la otra. Esta
cautividad puede originarse en la naturaleza de las inversiones especificas que una de las
partes deba realizar, pero también puede surgir como consecuencia de cambios en
variables exdgenas que no son responsabilidad de las partes pero que si afectan el
resultado de las operaciones.

e No hay risk sharing: No es posible compartir riesgos mutuos entre las actividades
desintegradas.

e Doble Markup: con la externalizacion de actividades, ambas empresas cobran un recargo
(precios altos, bajos beneficios en general, menor bienestar de los consumidores).

e Se disminuye el apalancamiento financiero: Actividades integradas verticalmente se
pueden apalancar financieramente de las otras actividades, lo cual representa un costo
financiero y una disminucién del riesgo para las integradas.

e Menor rentabilidad por el aumento de costos: Desaparecen las economias de escala,
no hay una buena coordinacién de las actividades integradas, es mas complejo el proceso
productivo, genera costos de transaccion.

Considerando que el andlisis realizado sobre la integracion y desintegracion vertical se realiza
en forma general y no por cada uno de los componentes de la cadena de produccion, se precisa
gue, analizados integralmente, los servicios de acueducto y alcantarillado presentan economias
de escala. Sin embargo, cuando se incluyen actividades competitivas o con un alto grado de
especializacion, las economias de escala podrian reducirse y el andlisis por actividad podria
recomendar la desintegracion vertical.

1.3. REGIONALIZACION

La regionalizacién en el sector de acueducto y alcantarillado puede entenderse como el
aprovechamiento de la presencia de economias de escala y alcance, donde un solo prestador
atiende a un conjunto de usuarios, de tal manera que a largo plazo existan reducciones en los
costos de prestacion y, por ende, disminuciones en el valor de la tarifa al usuario final.

Vale la pena considerar que la implementacién de esquemas de prestacion regional debe ser
el resultado de un andlisis integral en el que el prestador identifica la generacion de economias
de escala debido a las caracteristicas y estructura del mercado a integrar. En aquellos casos
en los que la integracion demanda la construccién de infraestructura de transporte de las aguas
residuales entre municipios distantes la regionalizacion podria no ser la alternativa de minimo
costo.
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En concordancia con lo anterior, Revollo y Londofio (2009) sefialan que:
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“(...) se evidencia el potencial de aprovechamiento de las economias de escala cuando las
empresas prestan sus servicios en mas de un municipio. A partir de dos municipios, las
economias de escala empiezan a incrementarse con rendimientos marginales decrecientes.
Asi, hay evidencia de que puede ser favorable aglomerar los mercados de servicios publicos
de agua potable y saneamiento basico mediante las iniciativas de regionalizacion”.

Anteriormente se hizo referencia a los conceptos de economia de escala y alcance. A
continuacion, se explicaran algunos beneficios de la regionalizacibn como alternativa para la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado. De acuerdo con Burgos (2005), el
aprovechamiento de las economias de escala en la provision de los servicios publicos
domiciliarios esta asociado a:

e Costos de administracion: se reduce el personal administrativo a un solo grupo, asi como
otros costos relacionados con muebles y equipos, software, etc. Esto implica una reduccion
de los gastos fijos que se reparten entre un mayor nimero de suscriptores, por lo que el
costo medio de administracion disminuye.

e Costos de operacién: Pueden disminuir los costos al tener una sola sede de servicios
generales de laboratorio, almacenes, vehiculos, personal de supervisién, etc. Al reducir
estos costos, se genera la posibilidad de tener personal mas calificado que pueden generar
mayor eficiencia y calidad en los servicios.

e Establecimiento de un costo unificado: la regionalizacion permite la reduccion de costos
tanto administrativos como operativos a partir del establecimiento de un solo costo.

e Negociacion de los contratos: Mayor poder de mercado. Se tienen mejores precios en la
compra de insumos quimicos, medidores, tasas de interés, etc.

e Infraestructura: Una PTAR puede atender a varios sistemas de recoleccion y transporte,
lo cual resulta econémicamente mas eficiente que tener una planta de tratamiento para
cada sistema. La interconexién es un requisito para explotar economias de escala “en
infraestructura”.

De otra parte, sefiala el estudio de Burgos (2005) que “Cuando la consolidacion de sistemas
persiga alcanzar economias en los costos de capital, la interconexion tiene gran importancia y
por ende los sistemas involucrados deben ser cercanos geogréficamente y contar con
caracteristicas muy homogéneas que permitan compartir la infraestructura instalada en el
sistema. En caso de que se desee explotar las economias de escala en el componente
administrativo no se hace necesaria la interconexién, pues este componente puede ser
trabajado de manera agregada para aumentar el poder de negociacion y la eficiencia
administrativa sin necesidad de modificar las inversiones en infraestructura y la operacion en
general’. En este mismo estudio, se presentan factores de economias de escala asociados al
componente de tratamiento, como se muestra a continuacion:

Cuadro 2. Factor de economia de escala.

Componente de inversion Factor de economia de escala |
Colectores e interceptores 0.50
Lagunas de estabilizacion 0.65
Lodos activados 0.80
Reactor UASB 0.81
Aireacion extendida 0.84
PTAR con digestion separada de biosélidos 0.76

* Cuando el factor es menor que 1 confirma la existencia de las economias de escala, en el sentido que su crecimiento
es menos que proporcional en la medida que se aumenta el tamafio del sistema.

Fuente: Tomado de Insfopal citado en (Burgos, Felix, 2005).
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No obstante, hay que tener en cuenta que la interconexion genera economias de escala,
cuando corresponde a la opcién de minimo costo.
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Para estos casos, existe la alternativa de prestar los servicios de forma regional por medio de
sistemas mixtosio 0 no interconectadosiz.

1.3.1. Tamafio minimo éptimo o escala minima eficiente de mercado

Sefala Jouravlev (2003) citado en Burgos (2005) que “El problema esta asociado con la
implementacion de politicas de descentralizacion que van mas alld de criterios técnicos y
econdémicos y comprometen la eficiencia de la estructura industrial mediante la transferencia de
la responsabilidad de la prestacién a niveles inferiores a los econémicamente deseables. Esta
situacién lleva a problemas como la pérdida de economias de escala o la incongruencia entre
la estructura industrial del sector y el nivel jurisdiccional encargado de su supervisién y
regulacion”.

Adicionalmente, indica Burgos (2005) frente a la existencia de economias de escala en estos
servicios, especificamente en sistemas pequefios de prestacion que “Bajo este escenario se
hace més eficiente aglomerar el servicio con el fin de reducir los costos unitarios del mismo y
permitir una estructura empresarial con una planta minima, pues debido a que en los pequefios
municipios o areas de prestacion se dificulta cubrir la totalidad de los costos que requiere una
empresa prestadora, la solucion mas comun es limitar los costos reduciendo, por ejemplo, la
planta de personal o la disponibilidad de herramientas tecnolégicas hasta un nivel por debajo
del eficiente, lo cual va en detrimento de la calidad del servicio”. Esto, sumado a la dificultad
para cumplir los estrictos requerimientos de la regulacion debido a su baja capacidad
administrativa, técnica y operativa.

En efecto, debe tenerse en cuenta el concepto de tamafio minimo 6ptimo o escala minima
eficiente, con el fin de evitar des economias de escala para grandes sistemas que sobrepasan
un tamafo de eficiencia. Al respecto, manifiesta Burgos (2005) citando a Jouravlev (2003) que
“en América Latina, hay pruebas sdlidas de que los servicios de agua potable y alcantarillado
para las comunidades cuya poblacion alcanza por lo menos 200 mil habitantes pueden
prestarse en forma mas eficiente, si su operacion esta a cargo de empresas regionales...
(ademas) los costos operativos por conexion disminuyen en forma continua a medida que el
numero de conexiones aumenta a aproximadamente un milléon.”. Ademas, afiade que “en la
medida que los sistemas son mas grandes se presenta también una menor variacion entre los
costos unitarios, lo cual sugiere que las firmas mayores operan mas cerca de su frontera
tecnoldgica y por ende son, en general, mas eficientes”.

Sobre el tema de tamafio 6ptimo, la CRA incluyd en la “Revista N° 14. Revision de los modelos
de eficiencia introducidos mediante Resolucion CRA 287 DE 2004” el estudio “Analisis de
economias de escala y alcance en los servicios de acueducto y alcantarillado en Colombia”.

Este estudio analiz6 la informacién de 49 empresas prestadoras del servicio publico domiciliario
de alcantarillado en cuanto a variables de costos, volumen facturado, longitud de red matriz, y
densidad de red menor. Como resultado se tiene que, para el caso del servicio de alcantarillado,
se presentan economias de escala tanto a corto como a largo plazo, utilizando los modelos log-
lineal y translogaritmico.

De igual forma, se estimaron las economias de escala tomando en cuenta el tamafio de las
empresas. Asi, se concluye que para empresas pequefias (menores o iguales a 10.000
suscriptores) y medianas (entre 10.001 y 99.999 suscriptores) existen economias de escala de
corto y largo plazo, mientras que las empresas grandes (mayores o iguales a 100.000
suscriptores) presentan des economias de escala.
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10 Conjunto de sistemas donde confluyen, tanto sistemas interconectados, como no interconectados.
11 Infraestructura que no se encuentra conectada fisicamente.
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Se encontré también que el nivel de producto en donde las economias de escala son constantes
(iguales o cercanas a 1), corresponde al tamafio 6éptimo de empresas que producen alrededor
de 28 millones de metros cubicos que equivale a 149.572 suscriptoresa..

En cuanto a la relacién entre economias de escala y nimero de municipios, se encontré que
las economias de escala aumentan a medida que el nimero de municipios es mayor, para dos
municipios las economias de escala son constantes (iguales a 1), pero cada vez en menor
medida. Se encontraron economias de alcance para el servicio de alcantarillado, por tanto, un
aumento en la produccidon de uno de los productos, disminuye el costo variable total de
produccién, con lo que se demuestra que es mas benéfico para la sociedad que una sola
empresa preste los dos servicios (acueducto y alcantarillado) aprovechando dichas economias.

Con fundamento en todo lo anterior, en los ejercicios de regionalizacion se deben tener en
cuenta: i) la determinacion del tamafio éptimo del mercado a integrarse, para esto la
determinacion de la escala minima eficiente es una herramienta Gtil para la integracién ya que
permite determinar el tamafio 6ptimo que debe tener un prestador para atender los servicios al
minimo costo alcanzable; v, ii) la verificacion de la existencia de subaditividad:sde costos, con
el fin de verificar la factibilidad, desde el punto de vista de ahorro de costos, de la referida
integracion o regionalizacion; en este punto, se debe analizar que cuando el nivel de costos
estimados de la produccién conjunta en un Unico prestador es menor que la suma aritmética de
los costos reales de la produccion independiente, se recomendara la integracién, en caso
contrario, la opcién viable es la desintegracion.

1.4. CONCLUSIONES

e Los servicios publicos de acueducto y alcantarillado se caracterizan por altos costos
hundidos de la infraestructura para la operacion de los sistemas, altas economias de escala
y alcance. Lo anterior, hace que, por lo general, los prestadores suministren estos servicios
de forma integrada, es decir, en condicién de monopolio natural.

e La decision de desintegrarse verticalmente depende de si los beneficios de esta son
mayores que los costos de transaccion que se generan por efecto del contrato de
interconexion.

e La regionalizacion, en términos generales, permite aprovechar economias de escala y
alcance, la especializacién y el mejoramiento de la prestacion de los servicios.

e Cuando se presentan economias de escala y alcance, resulta mas eficiente que una sola
empresa provea el servicio, para lo cual debe integrarse verticalmente (eficiencia
productiva), esto constituye una barrera a la entrada de nuevos competidores en etapas
potencialmente competitivas.

e Laregulacién aplicable a esquemas de desintegracién vertical corresponde a la definicion
de los criterios contractuales entre las personas prestadoras, para la prestacion de las
actividades desintegradas.

12 El estudio asumié un consumo promedio de 187,2 metros cubicos anuales por suscriptor (promedio de consumo de
los afios 2004 - 2005).

13 La subaditividad significa que es mas barato producir el mismo nivel de produccién cuando existe una Unica empresa
productora, y que el mismo nivel de produccién es mas caro cuando dos empresas existen en el mercado. La
subaditividad se usa para justificar la competencia imperfecta. La Gnica manera real de justificar algo que no sea la
competencia perfecta es el tipo de sector que se presta a la existencia de monopolios naturales. Los monopolios
naturales son aquellos donde las barreras de entrada son tan altas que solo merece la pena realizar la inversion de
una sola vez, y donde un Unico productor opera de forma mas eficiente que dos. La subaditividad es un concepto mas
genérico que comprende las economias de escala. La subaditividad existe cuando la funcion de costes (incluyendo la
inversion inicial) para la suma de todas las unidades de un determinado nivel de produccién es en realidad menor a la
suma de varias funciones de costes (en el caso de mdltiples empresas) al mismo nivel de produccion.
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2. MARCO DE POLITICA, NORMATIVO Y REGULATORIO

En este aparte se describe la evolucion de las politicas, programas, normatividad y regulacion
sectorial de la desintegracion y regionalizacién de la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento basico, y lo relacionado con el servicio de alcantarillado, particularmente, en las
actividades de tratamiento y disposicion final de aguas residuales.

2.1. POLITICA PUBLICA SECTORIAL

En la siguiente gréafica se presentan las principales disposiciones de la politica publica de agua
potable y saneamiento basico en Colombia, la cual redunda en lograr la prestacion eficiente y
con calidad de estos servicios a todos los habitantes del territorio nacional, promoviendo la
participacion privada y la regionalizacion de la prestacion de dichos servicios.

Gréfica 1. Marco de politica sectorial.
Canpes 3177 de FHKE
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En el documento CONPES 2912 de 1997 “La participacién privada en agua potable y
saneamiento basico: politica y estrategia” se establecieron como objetivos sectoriales: i)
aumentar las coberturas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, ii) mejorar la
calidad de la prestacion, iii) disminuir la vulnerabilidad de los sistemas y iv) consolidar el proceso
de modernizacion institucional. Ademéas se identificaron, como factores limitantes de la
vinculacion de operadores especializados al sector: “i) el grado de descentralizacion del sector,
que implica un alto nimero de entidades prestadoras; (ii) los rezagos en inversiones vy tarifas;
(iii) el elevado monto de subsidios demandados; (iv) la baja capacidad de gestién de las
entidades prestadoras; (v) la carencia de informacién confiable sobre el estado de los sistemas;
(vi) el escaso manejo de normas legales y regulatorias por parte de las autoridades locales; y
(vii) las dificultades préacticas para definir y hacer viable un esquema de garantias para mejorar
las condiciones de los contratos entre las entidades territoriales y los privados”.
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A su vez, el documento CONPES 3177 de 2002 “Acciones prioritarias y lineamientos para la
formulacién del Plan Nacional de Manejo de Aguas Residuales”, destacé como probleméticas
asociadas al vertimiento de aguas residuales: i) los riesgos a la salud de los habitantes, ii) la
dificultad para la recuperacion de las fuentes hidricas, iii) la disminucion de la productividad del
recurso, iv) el aumento de los costos de tratamiento del recurso hidrico, y, v) cuando los
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desechos industriales se vierten a un sistema de alcantarillado municipal, aumentan los costos
de operacion y mantenimiento de las redes, de los sistemas de tratamiento y disminuye el
periodo de vida Util de estas inversiones.

Las acciones prioritarias establecidas como criterios para la formulacion del Plan Nacional de
Manejo de Aguas Residuales-PMAR, descritas en el documento CONPES 3177 de 2002 fueron:

Seleccion y priorizacién de los municipios para la construccion de sistemas de
tratamiento de aguas residuales: Conforme a los siguientes criterios:

v" “Municipios donde el vertimiento produzca un impacto nocivo importante, teniendo en
cuenta la capacidad de asimilacion de la fuente receptora y sus efectos sobre la salud
publica.

v" Municipios cuyas coberturas del servicio de alcantarillado sean mayores del 80% y que

hayan construido o tengan garantizados los recursos para la construccion de los

interceptores, colectores y emisarios finales de sus sistemas.

Municipios cuyos sistemas de acueducto cuenten con planta de potabilizacién de agua.

Municipios que de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley 142 de 1994

aseguren la sostenibilidad financiera, operativa e institucional de sus sistemas.

v" Municipios donde la fuente receptora de las aguas residuales sea fuente abastecedora
de sistemas de acueducto aguas abajo de la descarga.

v/ Municipios que en una visién integral de cuenca representen mayores beneficios sobre
la recuperacion y aprovechamiento del recurso hidrico.

v" Proyectos de mayor reduccién de carga contaminante por peso invertido (teniendo en
consideracion el efecto de factores externos como el clima y la altura, entre otros).

v" Proyectos que en su formulaciéon contemplen la reutilizaciéon o reliso de las aguas
residuales” (DNP, 2002).

AN

Estrategias de Gestién: Para ello se establecieron los componentes de: i) el desarrollo de
los Planes de Ordenamiento del Recurso Hidrico-PORH, ii) la optimizacion de las Plantas
de Tratamiento de Aguas Residuales-PTAR construidas, vy, iii) el fomento de nuevas
alternativas de manejo y tratamiento de aguas residuales.

Revision, actualizacién y desarrollo normativo para el ajuste de instrumentos de
politica: Se consideraron los siguientes instrumentos:

v" Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos-PSMV, el cual debe contemplar
programas, proyectos y actividades, con sus respectivos cronogramas e inversiones
necesarias para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos, los cuales
deberan estar articulados con los objetivos y las metas de calidad y uso que defina la
autoridad ambiental competente y contar con viabilidad financiera, técnica, operativa e
institucional.

v' Ajuste al programa de tasas retributivas, con el fin de establecer su aplicacién de
manera diferencial entre los municipios priorizados y no priorizados en el PMAR.

v' Ajustes a la estructura tarifaria de alcantarillado, para incluir el costo de la tasa
retributiva en la tarifa del servicio de alcantarillado, de manera independiente de los
cobros por dicho servicio.

v' Modificaciones a los decretos 1594 de 1984 y 1753 de 1994 y la reglamentacién del
reliso de aguas residuales.

Articulacion de las fuentes de recursos para la financiacion del PMAR: Para lograr
esto se establecié que el Gobierno Nacional desarrollaria una estrategia financiera a partir
de los siguientes instrumentos: Aportes de la Nacién, Fondo Nacional de Regalias, recursos
de los municipios provenientes del Sistema General de Participaciones-SGP con
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destinacion especifica al sector de agua potable y saneamiento basico, recursos
provenientes de créditos, recursos propios de las Corporaciones Autbnomas Regionales y
recursos de tarifas cobradas a los usuarios.

e Estrategia institucional: En este sentido, se propuso el disefio de una estrategia
institucional a cargo del entonces Ministerio de Medio Ambiente-MMA y del Ministerio de
Desarrollo Econémico-MDE, con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacién-DNP,
gue permita la coordinacion entre las instituciones con competencia en el manejo de aguas
residuales a nivel nacional, regional y local.

Por otra parte, en el documento “Visién Colombia Il Centenario: 2019” (2006), el Departamento
Nacional de Planeacion propuso objetivos con respecto a los servicios de acueducto y
alcantarillado, definiendo, especificamente, las siguientes metas para el servicio de
alcantarillado:

e Unaumento en la cobertura del servicio de alcantarillado en el &rea urbana, alcanzando un
100% para el afio 2019. Se establecia una inversion estimada de 4.706.746 millones de
pesos desde la inversion publica (44%), y 6.039.268 millones de pesos desde la inversion
privada (56%).

e Un aumento en la cobertura del servicio de alcantarillado en el area rural, alcanzando un
75.2% para el afio 2019. Se establecia una inversion estimada de 1.007.538 millones de
pesos desde la inversién publica (68%), y 534.351 millones de pesos desde la inversién
privada (32%).

e Un tratamiento del 50% de las aguas residenciales vertidas para el afio 2019, bajo los
supuestos resumidos en la siguiente tabla, y teniendo en cuenta una inversion puablica
estimada de aproximadamente 1.656.143 millones a pesos del 2005:

Cuadro 1. Supuestos de incrementos en porcentaje de aguas residuales tratada
Candal Candal %

Eapa vertidom?/s  trandom’/s  Tratado i
o5 | s | s | Dy maon doethd
2004 68,9 6,5 9,4% Entra en operacién PTAR en Cali.
EEEZ_; 009) 74,7 15,6 20,9% | Optimizacién PTARs construidas.
ES[;;__ZD ) 85.9 45.0 52.4% &ﬁ:;;:;fdén PTAR. Pereira, construccion PTAR Canoas

Fuente: Documento “2079 Visién Colombia Il centenario Construir Ciudades Amables”

Ahora bien, con respecto a la regionalizacion, dicho documento menciona “la necesidad de
impulsar esquemas regionales de prestacion de los servicios, con el objetivo de aglomerar
mercados y lograr una estructura de la industria mas compacta, en la que haya un mayor
aprovechamiento de economias de escala y una menor atomizacién de los recursos publicos
invertidos”.

Asi mismo, establece que para alcanzar dicha meta se deberan emplear las siguientes medidas:
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e ‘“Los programas del Gobierno Nacional de apoyo técnico, de transformacién empresarial y
de acceso a crédito, se concentraran en estructuraciones de caracter regional.

(..
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e Se fortalecera el papel de los departamentos como entes de articulacién y promocién de la
politica de compactacion del sector a través de esquemas regionales que incluyan, ademas,
areas rurales nucleadas.

e Se promovera la creacioén y fortalecimiento de asociaciones de municipios”.

Por su parte, el documento CONPES 3253 de 2003 “Importancia estratégica del programa de
modernizacion empresarial en el sector de agua potable y saneamiento basico” fijé los
lineamientos generales de la politica de participacién privada en infraestructura, para lo cual se
cred el Programa de Modernizacién Empresarial-PME como parte de la estrategia para
promover la participacién privada en el sector de agua potable y saneamiento basico. En ese
documento se identifican las siguientes causas fundamentales de los problemas sectoriales de
la deficiente cobertura y calidad de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo: “4.2.2 la falta de autonomia de las empresas, y (ii) la atomizacién de los recursos, que
deriva en un ciclo de bajo nivel caracterizado por tarifas reducidas, estructuras de costos
crecientes, bajos recaudos, inversion escasa e ineficiente, pobre mantenimiento y deficiente
calidad de los servicios”.

El esquema de financiacion a largo plazo de los PME tiene en cuenta tres modelos de
contratacién, dependiendo de si los recursos recaudados via tarifa son suficientes para cubrir
los costos de prestacion del servicio o no. En este orden de ideas, el documento identifica lo
siguiente:

e “(...) cuando la generacion de recursos por los recaudos tarifarios puede soportar
Unicamente los costos de administracion, operacién y mantenimiento, el contrato sera de
gestion y operacion exclusivamente”.

e “(...)cuando las tarifas acordadas generen unos excedentes que puedan soportar todas las
inversiones requeridas para la expansién de los sistemas, el contrato tomara las
caracteristicas de una concesion”.

e “Enla mayoria de los casos, los contratos se situan en un término intermedio, lo cual implica
que el operador comprometa una parte de las inversiones y el resto se cubra con aportes
publicos, tanto del municipio como del Gobierno Nacional”.

Los contratos de operacion en el marco de los PME se realizaron para un periodo de ejecucién
que oscilaba entre los 10 y 30 afios.

En el afio 2004, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial-MAVDT, en conjunto
con el Departamento Nacional de Planeacion-DNP formuldé el PMAR, el cual identificé los
siguientes problemas:

e “La descarga de vertimientos sin una adecuada recoleccién, evacuacion y tratamiento
deteriora la calidad de las aguas y contribuye con los problemas de disponibilidad del
recurso hidrico e impactos negativos a la salud publica;

e Existen bajas coberturas de los servicios de acueducto y alcantarillado;

e Se presentan asimetrias de informaciéon en cuanto al estado real de funcionamiento y
operacion de la mayoria de las PTAR's, caudales de aguas residuales industriales vertidos
alared o a los cuerpos de agua, entre otros;

e No se trata la totalidad del agua residual generada;

e La falta de una politica estatal clara no ha permitido que se oriente la gestion que cada
entidad realiza para el manejo adecuado de las aguas residuales, lo cual no ha contribuido
a lograr un impacto real en la calidad del recurso hidrico;

e La baja capacidad técnica y financiera de algunas autoridades ambientales impide lograr
una adecuada orientacién a los municipios, quienes deben asumir la ejecucion de los
programas de descontaminacion;

Z
<
o
>
<
>
o
o
Z
O
—
O
<
ol
=
L
@]
&
Lo
-
<
Z
<
L
@]
—l
<
<
LL
O
|_
Z
L
=
-
O
)
@]

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot4, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co




Comisién
de Regulacion

mmaaA de Agua Potable y
s Saneamiento Basico

e La falta de coordinacién de acciones y de una definicién clara de competencias entre las
instancias de seguimiento y control a los prestadores, no ha permitido el logro de los
objetivos de descontaminacion de los cuerpos de agua;

e En el nivel local ha faltado un mayor esfuerzo en la planeacion de las actividades que se
deben desarrollar en torno al saneamiento basico y ambiental para la adecuada recoleccion
de las aguas residuales: la mayoria de los sistemas de alcantarillado son combinados; o,
por la topografia de la zona se hace dificil un solo vertimiento y por consiguiente un solo
tratamiento. Por esto es necesario fortalecer este componente en los Planes de
Ordenamiento Territorial-POT, y la elaboracién de estudios técnicos de pre inversion.

¢ No hay claridad sobre la responsabilidad de la construccion, operacion y mantenimiento de
los Sistemas de Tratamientos de Aguas Residuales-STAR por parte de los prestadores de
alcantarillado.

e Descoordinacién en cuanto a las eficiencias que se deben lograr integralmente, no solo a
nivel de proceso o sistema de tratamiento, sino en la relacion sistema de alcantarillado -
planta de tratamiento - cuerpo receptor.

e Operacién deficiente de los STAR construidos por diferentes causas (técnicas,
administrativas, financieras, politicas, etc.).

e Los STAR estan sub o sobre dimensionados o con disefios no adecuados.

¢ Insuficiencia de recursos financieros para el desarrollo de infraestructura, lo cual implica
gue sea necesario priorizar zonas con mayores probleméticas ambientales.

e Falta de continuidad en el desarrollo de programas de asistencia técnica por parte de las
autoridades ambientales a los entes ejecutores” (MAVDT; DNP, 2004).

Ademas, el PMAR incluye dentro de la “Estrategia 3: Optimizacién de la operacion de STAR
construidos” la actividad “Implementar un programa nacional y regional de optimizacion de la
operacion de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales municipales”, en la cual se
destaca la linea de acciéon 5, relacionada con el fomento de mercados regionales de
administracion de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, buscando economias
de escala y calidad en la prestacion del servicio.

Por otro lado, en el afio 2005, el Documento CONPES 3383 “Plan de Desarrollo del sector de
acueducto y alcantarillado”, citado en el Documento CONPES 3463 de 2007 “Planes
departamentales de agua y saneamiento para el manejo empresarial de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo”, identificé las siguientes limitaciones del desarrollo del sector
“(i) estructura dispersa de la industria y desaprovechamiento de economias de escala; (ii)
desarticulacion de las diferentes fuentes de recursos; (iii) planificacion y pre inversién deficiente,
gue resulta en inversiones atomizadas, falta de integralidad y de vision regional; (iv) limitado
acceso a crédito; y (v) lentitud en los procesos de modernizacion empresarial”. Y, determiné
como parte de la estrategia para su solucion la “(i) optimizacion de las fuentes de
financiamiento; y (ii) adecuacion de la estructura de la industria”. Sobre esta ultima se
formularon las siguientes acciones:

e Promover esquemas regionales de operacién y administracién de los servicios de
acueducto, alcantarillado, mediante los siguientes instrumentos: “i) los programas del
Gobierno Nacional de apoyo técnico, de transformacion empresarial y de acceso a crédito,
se concentrardn en estructuraciones de caracter regional; (i) se desarrollara e
implementara la regulacién de fusién de prestadores por parte de la CRA, iii) se fortalecera
el papel de los departamentos como entes de articulacion y promocién de la politica de
compactacion del sector a través de esquemas regionales que incluyan, ademas, areas
rurales nucleadas; y iv) se promovera la creacion y fortalecimiento de asociaciones de
municipios”.
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e Procesos mas agiles de transformacién empresarial de los prestadores. Se plantearon
los siguientes instrumentos: “i) articulacién de los procesos de entrega del servicio a
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operadores especializados, en un tramite estandarizado y fuerte en términos institucionales,
derivado de acciones conjuntas de tres entidades: Programa de Modernizacién Empresarial
del MAVDT, los procesos de toma de posesion de la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios-SSPD y el desarrollo de las funciones de liquidacién de prestadores
publicos ineficientes por parte de la CRA14; ii) una normatividad que permita la asignacion
directa de parte de los recursos del SGP a los procesos de transformacion empresarial,
cuando hayan resultado de procesos de toma de posesion o liquidacién, previo desarrollo
de la regulacion y procedimientos claros por parte de la SSPD y la CRA”.

Asimismo, se identificé la necesidad de un “decreto que obligue el giro directo del SGP a los
Fondos de Solidaridad o a los operadores especializados, y que incluya, ademas, la posibilidad
de utilizar parte de dichos recursos en la evaluacién e interventoria de su inversion”.

Por otra parte, resulta importante traer a colaciéon las lecciones identificadas de la
implementacion de los PME’s, en el documento “Seguimiento a la participacion del sector
privado en acueducto y alcantarillado” Burgos (2005), realizado desde el Programa de
Modernizacion Empresarial del Departamento Nacional de Planeacion-DNP, con el fin de
identificar las dificultades practicas que se han tenido al momento de estructurar e implementar
esquemas de prestacion regionales con participacion de operadores especializados, las cuales
Se exponen a continuacion.

Cuadro 3. Lecciones aprendidas de la implementacion de los PME's.
Lecciones en estructuracion
Leccién Descripcion

Programacion desfasada de Lg mayoria de las gstructurauones no coptemplaron los tiempos de tram!tg yla

o disponibilidad de caja de los recursos, razén por la cual los operadores recibieron
los recursos de la Nacion .
los aportes mucho después de lo esperado.
Requisitos innecesarios en | Esto, a partir de exigencias del aporte de requisitos que no corresponden con las
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los convenios de apoyo
financiero de la Nacion

caracteristicas de los contratos, generando retrasos para la realizacion de
desembolsos y la ejecucién de las obras.

No saneamiento de pasivos

En algunos procesos no se cubrieron los pasivos de las antiguas empresas antes
de la entrada de los operadores (...)

Tiempos cortos de
licitacion

En la mayoria de los procesos, se definieron tiempos muy cortos para preparar
propuestas de negocios mayores de 10 afios, incrementando la incertidumbre de
los procesos y obligando a los oferentes a utilizar factores de seguridad elevados
en sus estimaciones, y desincentivando a todos aquellos inversionistas que no son
propensos al riesgo.

Tarifas artificialmente bajas

En algunos casos, se definieron topes politicos a las facturas aplicables, sin
considerar la capacidad de pago de los usuarios, comprometiendo la recuperacion
de los costos y la viabilidad de la prestacion del servicio. Los procesos no son
factibles si no son viables en términos financieros.

Areas de servicio exclusivo

Salvo el proceso de Monteria, todos los contratos del PME se firmaron sin haberse
adjudicado las ASE’s correspondientes. Esto implica la posibilidad de que
cualquiera pueda entrar a descremar el mercado y rompa el equilibrio financiero
del servicio, generandose riesgos en los contratos donde los operadores tienen
fuertes compromisos en montos y metas, dado que el flujo de caja es muy sensible
a la variacion de ingresos.

Clausulas exorbitantes

Solo en un contrato de la Empresa Regional de Aguas del Sint -ERAS S.A.E.S.P.,
se contemplaron las clausulas, en los demas casos no.

Usufructo de la
infraestructura

La propiedad de la infraestructura no esta debidamente inventariada, valorada, y
contabilizada en la mayoria de los municipios, y en algunas ocasiones se abrieron
licitaciones sin considerar que no toda la infraestructura era propiedad del
municipio.

Concentracién exagerada
deinversiones

Los sistemas de los municipios que llegan al PME tienen elevadas necesidades
de inversién, y para dar respuesta a esta situacion la mayoria de los procesos
buscaron concentrar inversiones en periodos de tiempo demasiado cortos, Si bien
lo anterior tiene todo el sentido social, genera efectos importantes sobre la solidez
financiera del negocio.

14 Se aclara que la CRA no tiene funciones de liquidacion de prestadores de servicios publicos.
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Leccién Descripcion

Incertidumbre por planes de
inversién a nivel de pre
factibilidad

La mayoria de los procesos que recurren al PME tienen rezagos importantes en
inversiones, no cuentan con la informacién exacta del estado de los sistemas, ni
con los planes maestros requeridos. Estas incertidumbres se convierten en una
elevada percepcion de riesgo para los operadores, porque los contratos obligan al
cumplimiento de metas del servicio y montos de inversion.

Pocainformacién sobre
costos de los servicios y de
las inversiones

A pesar del tiempo que lleva el programa, aun no se cuenta con una base de
informacion adecuada sobre los costos de prestacion tipicos para atender el
servicio, ni la identificacion de las variables que justifican diferencias en los costos
de diversas empresas, lo que dificulta la estimacion de modelos acertados. Lo
anterior se traduce en incertidumbres en los procesos.

No utilizacién
(consecucién, aprobacion,
aplicacion) de vigencias
futuras en los recursos de
la Nacién

En la estructuracion de los procesos se identificaron los aportes de la Nacion para
lograr el cierre financiero de los proyectos. Estos aportes se ofrecieron en los
procesos licitatorios y en los contratos sin el respaldo de vigencias futuras, lo que
implica no solo una indefinicion del recurso, sino el riesgo de desfinanciar las
concesiones en el evento de un recorte fiscal o de un cambio de politica.

Venta de cartera a
operadores

En algunos casos de vinculacion de terceros se realizaron estructuraciones en las
cuales se vendio a los nuevos operadores la cartera de las anteriores empresas,
sin ninguna estimacion de su probabilidad de recuperacion.

Rol de las interventorias sin
definir

En los contratos se dejé sin definir el papel de la interventoria, sin establecer las
tareas que ésta deberia cumplir y los indicadores a los cuales se haria
seguimiento. Lo anterior ha generado que se nombren en los municipios personas
o firmas sin los perfiles correspondientes, que “(...) se preocupan mas por tener
injerencia en decisiones administrativas del operador, que en las metas de los
contratos”.

Plan de choque agil

En consideracién a que la mayoria de los procesos estructurados inician con un
diagnéstico de mala situacion de la prestacién de los servicios, se identifican
acciones prioritarias para elevar el nivel de servicio, respondiendo a la exigencia
de la poblacién respecto de los operadores especializados. Esto evidencia la
necesidad de que se adopten esquemas para que las obras claves, se realicen
desde la llegada del operador.

Hecho del principe

En la definicién de las variables de proyeccién necesarias para la modelacién de
cada proyecto, se enfrenta un alto nivel de incertidumbre, tanto por la variacién
natural de algunas de ellas (patrones de consumo), como por la calidad de la
informacion existente. Puede configurarse el denominado “Hecho del Principe”
gue consiste en asumir la responsabilidad por la informacion presentada, y los
consecuentes riesgos por su no exactitud en la revision del equilibrio financiero de
los contratos.

Tarifas contractuales

Ha faltado claridad en la forma de calcular las tarifas a los usuarios finales, en la
manera de aplicar los subsidios, y en la forma en que se calcula el balance entre
subsidios y aportes. Ademas, que no en todos los casos se hace explicito que las
tarifas de estos procesos se rigen por el régimen tarifario del contrato.

Adjudicacion al final de
periodos de alcaldes

Leccion

Cambios de alcaldes

Muchos de los procesos se “(...) adjudicaron al final de los periodos de los
alcaldes, sin considerar que en las campafas todos los candidatos le hicieron
oposicién al proceso para tener réditos politicos con los votantes, argumentando
gue los procesos estaban amarrados, iniciada la operacion los nuevos alcaldes le
hicieron toda la oposicion posible a los procesos, retrasando los aportes de 715 e
indisponiendo a la comunidad, lo anterior tuvo consecuencias importantes en el no
cumplimiento de las metas y en la poca legitimidad de los operadores. (...)”

Lecciones en externalidades
Descripcion
Este hecho ocasiona que la “(...) voluntad de llevar un proceso que se ha
estructurado en un periodo anterior pueda verse afectada, bien por la creencia de
gue el proyecto no responde a las necesidades o que no se logran suficientes
resultados, o bien por no compartir decisiones que se tomaron en su
estructuracion’.

Empresas en crisis

En la mayoria de los casos en que se ha estructurado un proceso de vinculacion
de un tercero, las entidades prestadoras se encuentran en “(...) pésima situacion
financiera, con deudas que no han podido cubrir y dificultan la prestacion como la
energia para bombeo y los salarios y pasivos laborales con los trabajadores, como
técnicas por los enormes rezagos en infraestructura de la prestacion de los
servicios, lo cual normalmente se refleja en un mal recaudo que agrava mas la
situacion. Lo anterior, exige importantes recursos para alcanzar el nivel adecuado
del servicio”.

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co

>,
O
O
C
<
=
Z
_l
@
1
Z
>
2
.
2
>
Z
>
I
n
n
v,
m
<
=
>
O
_l
O
Z
o
2y
<
>
-
<
O
>
Z




Comisién
de Regulacion

mmaaeA de Agua Potable y
s Saneamiento Basico

Leccién

Incertidumbres en
consumo, usuarios,
recaudo pérdidas -
Aumentan la percepcion de
riesgo

Descripcion

En las variables relacionadas con la “(...) demanda, tanto el nimero de usuarios
como los consumos dependen del comportamiento del mercado que no se puede
predecir con certeza, aunque se pueden realizar estimaciones fundamentadas en
el comportamiento histérico, existen factores que no pueden predecirse y afectan
el comportamiento de estas variables, lo cual tiene mayor efecto cuando no se
tiene una situacion estable. (...)".

Por su parte otras variables como el “(...) recaudo y las pérdidas pueden
modificarse ante acciones definidas por el operador, pero su nivel depende en
alguna medida de factores exdgenos y de un adecuado diagndstico de la situacion
del sistema, lo que se dificulta cuando no se cuenta con informacion de detalle. La
imprecision en estas estimaciones aumenta la percepcion de riesgo y por ende las
expectativas de rendimiento”.

Mercado de consultores
limitado

Si bien existen firmas de ingenieria de alta trayectoria y de bancas de inversion, la
integracion de estos conceptos con las caracteristicas especiales del sector y el
entorno politico local, ademés ante condiciones de incertidumbre, “(...) ha causado
dificultad para encontrar grupos profesionales capacitados y dedicados a esta
labor especifica, sobre todo al inicio del proceso. {(...)".

Grandes empresas con
socios internacionales
compiten con proyectos de

Dentro de las decisiones de los grandes inversionistas se analizan proyectos a los
cuales invertir y se seleccionan en funcién de los recursos requeridos, la
rentabilidad esperada y el riesgo implicito. Los proyectos del sector de agua
potable, comparativamente “(...) deben competir con proyectos de otros sectores

otros sectores que ofrecen mayores rentabilidades lo que dificulta el tener oferentes interesados.

(..)"
“(...) la rentabilidad ofrecida por los proyectos en agua potable es menor en
mercados mas pequerios, pues normalmente se trabaja con margenes chicos, por
tanto, se debe mejorar la situacion en funcion del volumen total facturado. Desde
esta oOptica, es dificil atraer interesados a los proyectos que quedan considerando
su tamafio pequefio en el mercado pues los de mayor tamafio ya se han
consolidado anteriormente”.
(...) mayor necesidad de recursos para cubrir las diferencias entre costos y tarifas
aplicadas a los usuarios de menores ingresos, pues el aporte realizado por los
estratos altos no es significativo para cubrir estos subsidios, considerando la alta
composicion de usuarios de menores en todo el pais y en mayor medida en los
municipios mas pequefios. Esto conlleva que la mayoria de la demanda atendida
por las entidades prestadoras de agua potable se vea concentrada en los estratos
bajos, lo cual adicionalmente aumenta la percepcion de riesgo de los oferentes.
()
Fuente: Adaptado de (Burgos, 2005)

El mercado con potencial
de regionalizacién es de
pequefios mercados

Estructura de consumo del
sector concentrada en
bajos estratos

Las anteriores lecciones resultan importantes para el andlisis de la regulacién objeto del
presente proyecto regulatorio, en la medida que la regionalizacién de las actividades de
tratamiento y disposicién final de aguas residuales podria enfrentar situaciones similares en su
estructuracion e implementacién, como es el caso de los riesgos de la demanda.

En el afio 2007, y paralelamente a la reforma del SGP, se crearon los Planes Departamentales
de Agua y Saneamiento para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento Béasico-PDA, como estrategia para solucionar los problemas identificados en el
documento CONPES 3383 de 2005, mediante las siguientes acciones: “i) efectiva coordinacion
interinstitucional al interior de cada nivel y entre diferentes niveles de gobierno; ii) acelerar el
proceso de modernizacién empresarial del sector en todo el territorio nacional; iii) aprovechar
economias de escala mediante la estructuracién de esquemas regionales de prestacion; iv)
articular las diferentes fuentes de recursos y facilitar el acceso del sector a crédito; v) ejercer
un mejor control sobre los recursos y el cumplimiento de la regulacion; y vi) contar con planes
de inversion integrales con perspectiva regional, de corto, mediano y largo plazo”.
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Aunado a lo anterior, en este mismo afio, se cre6 el Programa Saneamiento de Vertimientos-
SAVER, con el objetivo principal de cumplir las metas de tratamiento en las cuencas y
municipios priorizados en el PMAR, para lo cual se plantearon las siguientes acciones a cargo
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT, que se citan textualmente:
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e “Coordinacion interinstitucional para lograr cierre financiero de las inversiones a mediano y
largo plazo.

¢ Firma de convenios para materializar los aportes y pignoracién de recursos en caso de ser
necesario.

e Evaluacion, viabilizacion y priorizacion de proyectos de inversién a través del mecanismo
de Viabilizacion.

e Celebracion de convenios de apoyo financiero.

e Seguimiento y evaluacién”is.

El mencionado programa prioriz6 146 entidades territoriales de las 10 cuencas mas
contaminadas en el pais: Rio Bogota, Cuenca alta del Rio Chicamocha, Rio Medellin, Cuenca
alta de Rio Cauca, Rio Suarez en los sectores de la Laguna de Faquene y el Rio Fonce, Rio
Pasto, Rio Chinchina, Cuenca de los Rios Otun y Consota, Rio de Oro y Cuenca de los Rios
Quindio y La Viejais, de las cuales, en la actualidad, 85 cuentan con sistemas de tratamiento
de aguas residuales.

En el afio 2014, se adoptd la “Politica para el suministro de agua potable y saneamiento basico
en la zona rural”, mediante documento CONPES 3810, en el cual se incluyé como una de las
acciones para estructurar esquemas integrales para el suministro de agua potable y
saneamiento basico, acorde con las caracteristicas rurales y siempre que sea viable la
prestacion a través de un operador especializado, asi como la participacion de esquemas de
apoyo a prestadores, la promocién para que “los prestadores del area urbana puedan ampliar
la prestacion a zonas rurales, y la conformacidon de esquemas regionales, que podran ser
estructurados con la asistencia técnica del VASB”.

En este mismo afio, el documento CONPES 3819 definié la “Politica Nacional para Consolidar
el Sistema de Ciudades en Colombia”, en cuyo marco se sefialan, entre otros, los siguientes
problemas: i) Carencia de planeacion y vision supramunicipal de largo plazo; ii) Desarticulacion
de los procesos de ordenamiento territorial; iii) Desarticulacion de la planeaciéon econémica y
social (Planes de Desarrollo) y ambiental (Plan de Gestion Ambiental y Regional - PGAR) con
la planeacion fisica (POT) y iv) Multiplicidad de empresas prestadoras de servicios publicos en
una misma aglomeracion.

En cuanto a los lineamientos estratégicos, el mencionado CONPES define como parte del “Eje
1: Visién sostenible y crecimiento verde” la necesidad de integrar la planificacion ambiental con
el sistema urbano, para lo cual se deben desarrollar los instrumentos normativos y regulatorios
gue faciliten e incentiven procesos de regionalizacion de los servicios publicos domiciliarios y
una adecuada gestion integral de los recursos hidricos, y en el “Eje 6: Coordinacién y
Gobernanza”, la identificacion y estructuracién de proyectos estratégicos regionales financiados
a través de mecanismos como el Sistema General de Regalias-SGR, Asociaciones Publico
Privadas-APP o Contratos Plan.

En lo relativo a los esquemas asociativos, este CONPES describe los distintos mecanismos
para su implementacion:
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15 Tomado de http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Viceministerios/Viceministerio_ Agua/Saneamiento-para-
Vertimientos---SAVER.aspx

16 https://www.iagua.es/noticias/colombia/minvivienda/14/09/18/programa-saver-trata-frenar-vertidos-10-cuencas-
hidrograficas
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Cuadro 4. Tipos de esquemas asociativos.

Figuras para entidades territoriales Figuras de p
: Relacion de otros
T entidades :
Municipios Departamentos L ) instrumentos
administrativas

e  Asociacion de municipios Regiones Asociaciones Convenios
e  Areas metropolitanas administrativas de areas interadministrativos
e  Comité de Integracion y de metropolitanas Asociaciones Publico

Territorial planificacion Asociaciones Privadas-APP
e Provincias administrativas y de Asociacion de de _ Contratos plan

planificacién departamentos corporaciones Sistema General de
e Asociacion de distritos e Regiones de autonomas Regalias
e Regiones de planeacion y planeacién y regionales

gestion gestion
e Alianzas estratégicas de orden econémico con paises fronterizos
e  Alianzas estratégicas de orden econémico

Fuente: Adaptado de (DNP, 2014)

En 2018, se expidieron los documentos CONPES 3918 “Estrategia para la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia” y 3934 “Politica de Crecimiento
Verde”. En el primero se establecieron metas a 2030, entre las que se destacan las que se
muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Metas nacionales en alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

. Lineabase Metaintermedia Meta proyectada
Nombre del Indicador 5015 22018 22030
Porcentaje de la poblacién con acceso a
6.2 métodos de saneamiento 87,4 % 89,0 % 92,6 %
adecuados
6.3 Porcentaje de aguas residuales industriales 85.0 % 85.0 % 92.0 %
tratadas
Porcentaje de aguas residuales urbanas o o o
6.3 domésticas tratadas de manera segura 37,3% 41.0% 68,6 %

Fuente: Tomado de (DNP, 2018)

Y en el segundo, se sefialo dentro de los objetivos para mejorar la eficiencia en el uso del agua,
algunas lineas estratégicas y acciones especificas. En particular, la linea de accién denominada
“Desarrollo de herramientas para el fortalecimiento de la gestién del sector de agua potable y
saneamiento a nivel regional” que incluye, entre otras acciones para su logro, las siguientes:

e Implementar herramientas que faciliten el desarrollo de las actividades de la prestacion del
servicio de acueducto y alcantarillado a nivel regionalz7.

e Expedir la regulaciéon que facilite la desintegracion vertical en los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, y que permita el desarrollo de mercados regionales para
sistemas de tratamiento de aguas residuales. Lo anterior, con base en la conclusion del
“Informe de priorizacién de los elementos criticos para mejorar la productividad del agua y
la eficiencia en el tratamiento de aguas residuales y el relso del agua misién crecimiento
verde”, el cual fue realizado por el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia en 2018,
gue identifica entre otras acciones, la implementacibn de esquemas regionales por
componentes en los que regionalizan algunas tareas de la prestacion de los servicios
publicos.
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El mencionado CONPES tomo en consideracion los siguientes factores que afectan la eficiencia
y cobertura de los sistemas de tratamiento de agua residual, los cuales fueron identificados y
analizados en el informe antes referido:

17 Destaca el documento CONPES 3934 de 2018, que “(...) los esquemas regionales de prestacién de servicios de
tratamiento de aguas residuales son una opcion que puede fortalecer la capacidad de los operadores a la vez que
reduce costos operativos y administrativos”.
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Cuadro 6. Factores que afectan la cobertura y eficiencia de los Sistemas de Tratamiento De
Aguas Residuales-STAR.

Componente Descripcion
e Los sistemas de tratamiento de aguas residuales se encuentran en un
Baja prioridad nivel inferior de prioridad, después del suministro de agua potable, la
recoleccion y disposicion de aguas residuales.
Crecimiento y . De las veinticinco ciudades colombianas que en 2035 tendran mas de
concentracién de 300.000 habitantes, 12 no cuentan con sistemas de tratamiento de agua
poblacién urbana residual.

. La cobertura, ademas de ser afectada por la falta de construccién de

Cobertura real del PTAR, se ve afectada por las PTAR construidas que no funcionan o no

serviclo operan a su capacidad de disefio.
e No hay una fuente de financiacion con destinacion exclusiva al
Fuentes de tratamiento de aguas residuales.

financiacién e Las inversiones en STAR principalmente se han desarrollado por parte

Cobertura de las autoridades ambientales y entes territoriales.
e La responsabilidad de las inversiones se encuentra diluida entre las
administraciones municipales, los prestadores de servicios publicos y
Coordinacién las autoridades ambientales, quienes de acuerdo con su disponibilidad
institucional de recursos y priorizacion de actividades deciden realizar inversiones
en ocasiones de manera desarticulada y perdiendo de vista la

sostenibilidad de la operacién de la infraestructura.
Demanda del e Las camparias para el uso eficiente del agua potable han contribuido a
servicio de reducir los caudales de acueducto y, por tanto, de las aguas residuales

alcantarillado que llegan a los sistemas de tratamiento.

e Altos costos que implican los sistemas de tratamiento de aguas

Altos costos de - ) .
residuales en los cuales se incluyen el sistema de colectores y las

inversion plantas de tratamiento.
e  El desconocimiento del arranque de las PTAR puede generar dafios en
los procesos biolégicos y en los equipos hidraulicos, lo que representa
Idoneidad del mayores costos de mantenimiento.
personal e La insuficiente capacitacion de los operarios de las PTAR para su
correcta operacion lleva a fallas en los sistemas, consumos de reactivos
innecesarios y bajas eficiencias de operacion de los procesos.
. La seleccion de los trenes de tratamiento para las aguas residuales esta
Eficiencia basada en primera instancia en los costos asociados al disefio e
Seleccién de instalacién, pero pocas veces se evalla el costo asociado a las fallas
tecnologias de gue se presentan posteriormente, lo que en muchas situaciones
tratamiento representa inversiones ain mayores que el mismo costo inicial de la
planta de tratamiento.
e  Los STAR construidos son obsoletos.
Acciones de . Los instrumentos de control siguen siendo laxos y no permiten que las
control y vigilancia plantas de tratamiento migren a sistemas mas tecnologicos y eficientes.

Fuente: Adaptado de (DNP, 2018).

Finalmente, el documento Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”, establece que “se desarrollara el concepto de economia
circular, lo que implica proteccion del recurso, acciones de uso eficiente, tratamiento de agua
residual, redso con enfoque regional y cuencas priorizadas”.

Para lograr esto, se plantean las siguientes acciones:

e Se deben fortalecer la gobernanza, la planeacion y la eficiencia en la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento basico;

e Crear mayores incentivos en la definicibn de esquemas de regionalizacion que permitan
aprovechar economias de escala;

e Adelantar acciones para la descontaminacion de los recursos de agua (como un mayor
control a los vertimientos);
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e Aumentar el tratamiento de aguas residuales en cuencas priorizadas, en el marco del
Programa SAVERus;

e Incrementar el aprovechamiento y tratamiento de los residuos y concientizar a los usuarios
del valor del agua y su uso adecuado para la vida.

Es importante tener en cuenta que el articulo 17 de la Ley 1955 de 2019, adicioné un paragrafo
al articulo 14 de la Ley 142 de 1994, indicando que las actividades que inciden
determinantemente en la correcta prestacion de los servicios publicos se podran asimilar a
alguna de las actividades principales o complementarias que componen las cadenas de valor
de los servicios publicos.

Adicionalmente, identifica los siguientes problemas sectoriales:

e El alto niumero de prestadores registrados en la SSPD dificulta el desarrollo de economias
de escala, la regulacién, vigilancia, el control y la posibilidad de asistencia técnica por parte
del MVCT.

e Bajo interés de las administraciones municipales de encargar a un tercero la prestacién de
los servicios, es decir, prestacion directa del servicio.

e Falta de incentivos econémicos para la regionalizacion.

e Alto costo de las inversiones y falta de recursos para financiarlas.

e Incremento progresivo de los valores a pagar por concepto de tasa retributiva, asociado al
factor regional del instrumento y al incumplimiento de metas, que a su vez ha ocasionado
una situacién de no pago por parte de los prestadores.

e Desconocimiento de la efectividad del tratamiento de agua residual en la remocién de carga
organica por parte del Gobierno Nacional.

e Ladesarticulacién intersectorial y la atomizacion de prestadores afecta la efectividad de las
inversiones y la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento basico.

A continuacién, se muestran los principales objetivos que deben lograr las entidades
responsables del tratamiento de aguas residuales, establecidos en las Bases del Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022:

Cuadro 7. Objetivos y responsables de acciones relacionadas con el tratamiento de aguas
residuales en las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
Accion \ Descripcion y responsable
Objetivo 5. Adoptar medidas para proteger las fuentes de agua y garantizar su sostenibilidad en el tiempo,
con un enfoque de Economia Circular
Incrementar el . MADS modificara la norma de relso con enfoque de economia circular, con el fin
aprovechamiento de las de incentivar el retiso del agua residual tratada.
aguas residuales,
diversificando
las alternativas técnicas
de redso

e  MVCT continuara impulsando la estructuracion de tecnologias de tratamiento de
aguas residuales domésticas sostenibles y acordes con las caracteristicas de la
poblacion. Se buscara disminuir la carga organica que se vierte sobre las fuentes
receptoras y aprovechar los subproductos generados en los procesos de
tratamiento.

e  MVCT, con el apoyo del MADS Yy el soporte técnico del IDEAM, en el marco del
PMAR, priorizara las cuencas hidrogréaficas del pais, en donde se deban realizar
intervenciones prioritarias en materia de fortalecimiento institucional e
implementacion de sistemas y tecnologias de tratamiento de aguas residuales
para la descontaminacién de dichos cuerpos de agua.

Fortalecer el programa
SAVER para garantizar la
calidad de las fuentes
receptoras-
abastecedoras

18 En este aspecto se plantea la actualizacion del PMAR y de los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos-
PSMV.
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Accién Descripcion y responsable

. MVCT apoyara el proceso de ajuste, seguimiento y actualizacién de los PSMV por
parte de los prestadores de servicio publico de alcantarillado, para que estos
cuenten con fuentes de financiacion ciertas, en el marco del PMAR.

. MADS evaluara la tasa retributiva por vertimientos puntuales a los cuerpos de
agua, para identificar los aspectos susceptibles de mejora en las etapas de
disefio, implementacion y seguimiento. Con base en lo anterior, condicionara el
factor regional, de tal manera que se reduzca el posible impacto econémico
generado sobre los prestadores del servicio publico de alcantarillado.

e A partir del andlisis de la implementacién de la norma de vertimiento, objetivos de
calidad, ordenamiento del recurso hidrico, las tarifas, multas y regulacion
asociadas al sistema de alcantarillado, y en funcion de los resultados de PMAR el
MADS, MVCT y la CRA efectuaran los ajustes normativos en el marco de sus
competencias para que su instrumentacion sea aplicable a las diferentes
necesidades en el territorio.

e  MADS y MVCT articularan los instrumentos de planificacién y administracién del
recurso hidrico y de saneamiento de agua potable con los demés instrumentos
financieros, a través de una estrategia regional que focalice las inversiones de los
diferentes actores, con el fin de aportar al mejoramiento de la calidad de las aguas.

. La SSPD realizara una caracterizacién de la capacidad y eficiencia de remocién
de los sistemas de tratamiento de aguas residuales en el pais.

Objetivo 7. Optimizar los recursos financieros del sector de APSB a través del desarrollo de nuevos

mecanismos de focalizacion, para el otorgamiento de subsidios y la inclusién de instrumentos de
financiacién de proyectos

e El DNP apoyara principalmente la estructuracion de proyectos estratégicos
regionales del sector, a través del mecanismo de APP de iniciativa publica, para

Desarrollar instrumentos lo cual MVCT priorizara los municipios con capacidad de endeudamiento que
de financiamiento de requieran apoyo de la Nacion.
proyectos sectoriales e  EIDNP analizara la viabilidad de modificar la Ley 1508 de 2012, para permitir que

las empresas de servicios publicos domiciliarios privadas puedan actuar como
contratantes de proyectos de APP1s.

Fuente: Adaptado de (DNP, 2019)

2.2. MARCO NORMATIVO

En este punto, se analizara el marco constitucional, legal y regulatorio del servicio publico de
alcantarillado, asi como la desintegracion vertical y la regulacion existente de las actividades
complementarias de dicho servicio.

2.2.1. Marco Constitucional

El modelo econémico y social adoptado por la Constitucion Politica de Colombia en 1991,
garantiza el derecho a gozar de un ambiente sanozo y ecolégicamente equilibrado, para lo cual
se impone la proteccién de la diversidad e integridad del ambiente, la conservacion de las areas
de importancia ecoldgica y el fomento a la educacion para el logro de estos fines.

Asi mismo, la protecciéon de los ecosistemas a través de la planificacién del manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracién o sustitucién, ademas de la prevencion y control de los factores de
deterioro ambiental21, se constituyen en una prioridad para el Estado.

De otra parte, la Constitucién Politica garantiza la propiedad privada a la cual le impone una

19 El articulo 104 de la Ley 1955 de 2019, modifico el paragrafo del articulo 8 de la Ley 1508 de 2012, de tal manera
que pueden ser contratantes en esquemas de APP, las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las
Sociedades de Economia Mixta en las que el Estado tenga participacion superior al 50%, sus filiales y las Sociedades
entre Entidades Publicas con participacion mayoritaria del Estado superior al 50% y las empresas de servicios pubicos
oficiales o mixtas. Adicionalmente, estas entidades pueden presentar oferta para participar en los procesos de seleccién
de esquemas de APP siempre que cumplan los requisitos previstos en la ley.

20 Articulo 79 de la Constitucion Politica.

21 Articulo 80 de la Constitucion Politica.
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funcion de naturaleza ecol6gicaz2, asi como el reconocimiento de la libertad de empresa, la libre
competencia y la iniciativa privadazs, asignandole al Estado no sélo la facultad sino la obligacién
de intervenir en la economiazs, con el fin de remediar las fallas del mercado y promover el
desarrollo econdémico y social.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, al Estado le ha
sido atribuida la direccion general de la economia para el logro de sus fines y, en tal virtud,
interviene entre otros, en materia de servicios publicos, con el fin de asegurar que todas las
personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo al conjunto de los
bienes y servicios basicos. También para promover la productividad y competitividad y el
desarrollo armaénico de las regiones.

Es asi que, para garantizar los postulados del Estado Social de Derecho, los mismos deben
estar ligados a una intervencion del Estado en la economia, en particular en el &mbito de los
servicios publicos.

En orden a cumplir dichos postulados, con la Constitucion de 1991 se da entrada a sujetos de
distinta naturaleza (comunidades organizadas y/o particulares) habilitAndolos para prestar
servicios, pero bajo la regulacién que le corresponde fijar al Legisladorzs. Se garantiza de una
parte, que los agentes externos al Estado pueden ejercer sus libertades econémicas dentro de
la dinamica propia del mercado; y de otra, que se asegure la prestacion eficiente de servicios y
la proteccion de los derechos de los usuarios bajo los limites constitucionales y legales
trazados.

La regulacion de los servicios publicos, es entonces, una de las formas de intervencion del
Estado en la economia, “(...) para corregir los errores de un mercado imperfecto y delimitar el
ejercicio de la libertad de empresa, asi como para preservar la sana y transparente
competencia, con el fin de lograr una mejor prestacién de aquélios (... ) .26

En concordancia con lo anterior, el numeral 21 del articulo 150 de la Carta asigna al Congreso
la funcion de “(...) expedir las leyes de intervencion economica, previstas en el articulo 334, las
cuales deberan precisar los fines, alcances y los limites a la libertad econémica (...)”; a su vez,
el numeral 23 del mismo articulo asigna al Congreso el deber de “expedir las leyes que regiran
(...) la prestacién de los servicios publicos”.

2.2.2. Marco legal

La expedicién de la Ley 142 de 199427 responde a los mandatos constitucionales referidos en
el punto anterior, y sefiala que la regulacién comprende la facultad de dictar normas de caréacter
general o particular, para someter la conducta de las personas que prestan los servicios
publicos domiciliarios a las reglas, normas, principios y deberes establecidos en la ley y los
reglamentoszs, constituida como uno de los instrumentos de la intervencién estatalzg, teniendo
en cuenta las caracteristicas de cada region, la fijacion de metas y estandares de eficiencia,
cobertura y calidad, evaluacion de las mismas y definicion del régimen tarifario.

22 Articulo 58 de la Constitucion Politica.

23 Articulos 333 y 335 de la Constitucion Politica.

24 Articulo 334 de la Constitucién Politica.

25 Articulo 365 de la Constitucién Politica.

26 Corte Constitucional, Sentencia C-1162 de 2000, M.P. Dr. José Gregorio Hernandez Galindo.

27 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.
28 Numeral 14.18 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994.

20 Numeral 3.3. del articulo 3 de la Ley 142 de 1994.
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En este sentido, el ejercicio de las competencias generalesso y especialess1 de las Comisiones
de Regulacion, particularmente el numeral 74.2 de dicha ley, donde faculta a la CRA para que
mediante la regulacion que expida, promueva la competencia entre quienes presten los
servicios de agua potable y saneamiento basico o regular los monopolios en la prestacion de
tales servicios, cuando la competencia no sea posible, para lo cual podrd adoptar reglas de
comportamiento diferencial, segun la posicion de las empresas en el mercado, acorde con el
literal a) de dicha disposicion.

Respecto del alcance de la regulacion, la Corte Constitucionals2 ha sefialado que “(...) La
regulacion que hagan las comisiones respectivas sobre las politicas generales de
administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, sin tener una
connotacion legislativa, implica la facultad para dictar normas administrativas de caracter
general o particular, de acuerdo con la Constitucion, la ley, el reglamento y las directrices
presidenciales, dirigidas a las personas que prestan servicios publicos domiciliarios para lograr
su prestacion eficiente mediante la regulacion de monopolios y la promocién de la competencia
(...)” (Subrayado fuera de texto)

En cuanto al régimen tarifario, la Ley 142 de 1994 atribuye a las comisiones de regulacién, la
facultad de establecer férmulas para la fijacién de las tarifas de los servicios publicosss, cuando
ello corresponda, las cuales deben atender los criterios dispuestos en el articulo 87 de la Ley
142 de 1994 de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia
financiera, simplicidad y transparencia. Segun lo previsto en el articulo 8834 ibidem, las
empresas al fijar sus tarifas, se someteran al régimen de regulacion que establezca
periédicamente la CRA.

Otro de los instrumentos de la intervencion estatal, lo constituye la proteccién de los recursos
naturalesss, atendiendo al deber del Estado de brindar atencién prioritaria a las necesidades
bésicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basicoss.

El articulo 1137 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcién social de la
propiedad, publica o privada, las entidades que presten servicios publicos tienen como
obligaciéon cumplir con su funcién ecolégica, para lo cual, protegeran la diversidad e integridad
del ambiente, y conservaran las areas de especial importancia ecoldgica, conciliando estos
objetivos con la necesidad de aumentar la cobertura y la costeabilidad de los servicios por la
comunidadss. La misma disposicion, consagra la obligacién de facilitar el acceso e interconexion
de otras empresas o entidades que presten servicios publicos, o que sean grandes usuarios de
ellos, a los bienes empleados para la organizacion y prestacion de los servicios.

Por otro lado, con el fin de garantizar el adecuado ordenamiento y proteccidn de las cuencas y
fuentes de agua, el régimen de servicios publicos establece que las formulas tarifarias de los
servicios de acueducto y alcantarillado incorporaran elementos que garanticen el cubrimiento
de los costos de proteccién de las fuentes de agua y la recoleccion, transporte y tratamiento de
residuos liquidosse. Adicionalmente, las personas prestadoras pagaran las tasas a que haya
lugar por el uso del agua y por el vertimiento de efluentes liquidos que fije la autoridad

30 Articulo 73 de la Ley 142 de 1994.

a1 Articulo 74 de la Ley 142 de 1994.

32 Corte Constitucional, Sentencia C-389 de 2002, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez.
33 Numeral 73.11 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994.

34 “Regulacién y Libertad de Tarifas”.

35 Numeral 3.6 del articulo 3 de la Ley 142 de 1994.

36 Numeral 2.3 del articulo 2 de la Ley 142 de 1994.

37 “Funcioén social de la propiedad en las entidades prestadoras de servicios publicos”.
38 Numeral 11.5 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994.

39 Articulo 164 de la Ley 142 de 1994.
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competente.
2.2.2.1. Definicién servicio de alcantarillado

La recoleccibn municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y
conductos, es considerada en la Ley 142 de 1994, como servicio publico domiciliario de
alcantarillado 40 , el cual comprende las actividades complementarias 41 de transporte,
tratamiento y disposicién final de tales residuos.

Es importante sefialar, que conforme al articulo 17 de la Ley 1955 de 2019, que adicion6 un
paragrafo al articulo 14 de la Ley 142 de 1994, establecio6 la posibilidad que:

“Las actividades que inciden determinantemente en la correcta prestacion de los
servicios publicos se podran asimilar a alguna de las actividades principales o
complementarias que componen las cadenas de valor de los servicios publicos.
En consecuencia, quienes desarrollen tales nuevas actividades quedaran
sometidos a la regulacién, inspeccion, vigilancia y control por parte de las
Comisiones de Regulacién respectivas y la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios, respectivamente. La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios definira cudndo aplica dicha asimilacion y la obligacion de
constituirse como Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios.”

De igual manera, el Decreto 1077 de 201542 en su articulo 2.3.1.1.1, incluyé la definicion de
servicio publico domiciliario de alcantarillado como “(...) la recolecciéon municipal de residuos,
principalmente liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos. Forman parte de
este servicio las actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de
tales residuos (...)” (subrayado fuera de texto).

Por su parte, la Resolucién 330 de 201743, la cual contiene el Reglamento Técnico para el
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico-RAS, define en el articulo 25644 el “alcantarillado
de aguas residuales o sanitario” como ‘(...) el sistema compuesto por todas las instalaciones
destinadas a la recoleccion transporte, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales
domeésticas y/o industriales" y el sistema de alcantarillado, como "el conjunto de elementos y
estructuras cuya funcién es la recoleccion, conduccién y evacuacion hacia las plantas de
tratamiento y/o cuerpos receptores de agua, de las aguas residuales y/o lluvias producidas en
una ciudad o municipio. También se incluyen las obras requeridas para el transporte,
tratamiento y disposicion final de estas aguas (...)"4s.

El articulo 646 de dicha resolucidon establece que “(...) las personas prestadoras deberan
articular sus proyectos de infraestructura con sus planes y programas de prestacion del servicio,
con los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades definidos en las diferentes

40 Numeral 14.23 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994.

41 El numeral 14.2. del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, sefiala que se entiende por actividad complementaria de un
servicio publico, aquellas actividades a las que también se aplica esta Ley, segun la precision que se hace al definir
cada servicio publico. )

42 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”.

43 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Béasico — RAS y se
derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”.
44 Definiciones. .

45 Articulo 257. Régimen de aplicacion. La presente resolucion tiene aplicacion para la planificacion, disefio,
construccion y puesta en marcha de sistemas nuevos, ampliaciones u optimizaciones. Para efectos de diagnésticos de
sistemas existentes a la fecha de entrada en vigor de la presente resolucién, se deberan evaluar los parametros y
criterios de disefio con la reglamentacion con la cual fueron concebidos o proyectados.

46 Articulacion de los proyectos de acueducto y alcantarillado con los planes o esquemas de ordenamiento territorial,
los planes ambientales, regionales y sectoriales.
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herramientas de planeacion, tales como: « Planes o esquemas de ordenamiento territorial,
segun el caso y lo establecido en el Decreto 1077 de 2015. « Planes de ordenamiento y manejo
de cuencas (POMCAS). « Planes sectoriales como los PSMV (formulados por las personas
prestadoras y aprobados por las autoridades ambientales), los planes establecidos en la
regulacion tarifaria, los planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo (Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).
* Los mapas de riesgo de la calidad del agua (formulados por las autoridades sanitarias —
Decreto 4716 de 2010). (...)”

La misma resolucién define en su articulo 13447 que “(...) los aportes de aguas residuales deben
determinarse con base en informacién de consumos y/o mediciones recientes registrados en la
localidad, y considerando las densidades previstas para el periodo de disefio con base en el
plan de ordenamiento territorial 0 plan basico de ordenamiento territorial 0 esquema de
ordenamiento territorial y plan de desarrollo del municipio a través de zonificacién del uso de la
tierra (...)". (Subrayado fuera del texto original).

Finalmente, el articulo 248 de la Resolucién 631 de 201549 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible-MADS, sefiala que las aguas residuales domésticas son “(...) las
procedentes de los hogares, asi como las de las instalaciones en las cuales se desarrollan
actividades industriales, comerciales o de servicios y que correspondan a:

1. Descargas de los retretes y servicios sanitarios.

2. Descargas de los sistemas de aseo personal (duchas y lavamanos), de las areas
de cocinas y cocinetas, de las pocetas de lavado de elementos de aseo y lavado
de paredes y pisos y del lavado de ropa (No se incluyen las de los servicios de
lavanderia industrial) (...)".

Respecto de las Aguas Residuales no Domésticas - ARND, la norma citada prevé que “(...) Son
las procedentes de las actividades industriales, comerciales o de servicios, distintas a las que
constituyen aguas residuales domésticas, (ARD). (...)".

Las anteriores definiciones permiten concluir que la recoleccién de los residuos liquidos, por
tuberias y conductos, constituye la actividad principal del servicio publico domiciliario de
alcantarillado, en tanto que el transporte, tratamiento y disposicion final de aguas residuales se
entiende como una actividad complementaria del mismo.

2.2.2.2. Desintegracion vertical de actividades complementarias del servicio publico de
alcantarillado

La Ley 142 de 1994 adopt6 para el sector de los servicios publicos domiciliarios, el esquema
de la libre competencia, cuando la misma sea de hecho posible y en los casos en que no, la ley
indica que el camino a seguir es el de la competencia orientada por la regulacién econémica,
buscando que los operadores monopdlicos se comporten como proveedores eficientes en un
escenario competitivoso.

Al respecto, la doctrina sobre servicios publicos, ha sefialado que con el fin de lograr los
propositos y objetivos de incrementar la competitividad del sector de los mismos, la regulacién
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47 Caudal de Aguas Residuales.

48 Definiciones.

49 “Por la cual se establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntales a
cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones”.

s0 Articulo 73 de la Ley 142 de 1994.
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debe ocuparse de promover diferentes modalidades de competencia, como “...) la
competencia por el mercado, la desintegracién vertical de redes y de servicios, la competencia
por comparacién, la competencia por el cumplimiento de indicadores, la comparacién con
modelos, la sujecion a planes y programas y en fin, debe recurrirse a todos los instrumentos
posibles que exijan a los proveedores comprometerse en el cumplimiento de objetivos de
mejoramiento continuo (...)" (subrayado fuera de texto)sa.

Asi, no existe impedimento legal o juridico que imposibilite la competencia entre prestadores
para la prestacion de estos servicios, particularmente sobre mercados nuevos o en zonas de
expansion, en los que alguna o algunas de las actividades que componen el servicio no se
estén prestando o se presten con limitaciones en la eficiencia y cobertura.

En el régimen de los servicios publicos domiciliarios, la prestacion del servicio de alcantarillado
al usuario final, requiere que se realicen cuatro actividades consecutivas, que van desde i)
recoleccion de aguas servidass2 a través de tuberias y conductos, ii) transporte de aguas
residuales a través de colectores e interceptores, ii) pretratamiento y tratamiento de agua
residual, con el fin de remover la carga contaminante y cumplir los objetivos de calidad definidos
para el cuerpo de agua receptor del vertimiento, vy, iii) disposicion final de los residuos
generados en el proceso de tratamiento, liquidos (vertimientos final al cuerpo receptor) y
biosélidos . En este aspecto, la literatura refiere que la prestacion de los sistemas en red, como
es el caso del servicio de alcantarillado y sus actividades complementarias, corresponden a un
monopolio natural del servicio, por lo que son prestadas por un mismo prestador.

No obstante, como se mencioné anteriormente, juridicamente, no hay impedimento legal para
que estas actividades puedan prestarse de forma desintegrada, puesto que se trata de etapas
y/o procesos en la cadena de produccién, susceptibles de ser ejecutadas por personas distintas
o por un tercer agente del mercado, a partir de una relacién de naturaleza contractualss, siempre
y cuando tales prestadores adopten alguna de las formas previstas en el articulo 15s4 de la Ley
142 de 1994.

Adicionalmente, el articulo 249 de la Ley 1955 de 2019 autoriza a los Esquemas Asociativos
Territoriales -EAT para prestar servicios pUblicos y ejecutar obras de interés del ambito regional,
entre otras actividades. Estos esquemas pueden, igualmente asociarse con operadores
autorizados por la autoridad competente para la prestacion de los correspondientes servicios.

El articulo 18s5 de la Ley 142 de 1994, establecié que las personas prestadoras de servicios
publicos pueden prestar uno 0 mas de los servicios publicos, asi como una o varias de las
actividades complementarias de los mismos. En todo caso, las empresas de servicios publicos
que tengan objeto social multiple deberan llevar contabilidad separada para cada uno de los
servicios o actividades que presten; y el costo y la modalidad de las operaciones entre cada
servicio deberan registrarse de manera explicita.

Adicionalmente, las empresas de servicios publicos pueden participar como socias en otras
empresas también de servicios publicos; o en las que tengan como objeto principal la prestacion
de un servicio o la provision de un bien indispensable para cumplir su objeto. Pueden también
asociarse en desarrollo de su objeto, con personas nacionales o extranjeras, o formar
consorcios con ellas.
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s1 Carlos Alberto Atehortta Rios “Servicios Publicos Domiciliarios”, Segunda Edicién, Ed. DIKE, p. 76.

52 Residuos liquidos provenientes del uso doméstico, comercial e industrial (articulo 2.2.3.3.1.3. del Decreto 1076 de
2015.

53 Esta relacion contractual se rige por el derecho privado, salvo las excepciones previstas en la Ley 142 de 1994.

s4 Personas que prestan servicios publicos.

55 Objeto.
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El paragrafo de la norma en cita dispone, ademas, que independientemente de su objeto social,
todas las personas juridicas estan facultadas para hacer inversiones en empresas de servicios
publicos y en el objeto de las comunidades organizadas prestadoras de servicios publicos, se
entendera incluida la facultad de promover y constituir empresas de servicios publicos, en la
forma prevista en el régimen de los servicios publicos.

Tanto la prestacion integral del servicio de alcantarillado, como de sus actividades
complementarias deben ser ejecutadas por las personas autorizadas para ello por la Ley 142
de 1994 y demas normas vigentes. Por tanto, deben constituirse bajo una de las modalidades
previstas en el articulo 15s6 de la ley de servicios publicos o del articulo 249 de la Ley 1955 de
2019, ya sea para operar de manera integral el servicio o su realizacion por actividad, e informar
el inicio de sus actividades a la respectiva Comisién de Regulacién y a la SSPD, asi como
registrarse en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPSs7.

2.2.2.3. Régimen contractual y entrega de la Infraestructura necesaria para la prestacién
del servicio

Si bien, de conformidad con lo establecido en los articulos 30ss, 3159, 3260 y 3961 de la Ley 142
de 1994, los actos y contratos que celebren las personas prestadoras de servicios publicos se
someten en cuanto a su formacion, clausulas y demas aspectos legales al régimen del derecho
privado, salvo las excepciones previstas en la misma ley, existen limitaciones legales para la
entrega de la infraestructura afecta a la prestacion del servicio, las cuales se analizaran mas
adelante.

El paragrafo del articulo 31 de la Ley 142 de 1994, establece que los contratos que celebren
las entidades territoriales con las empresas de servicios publicos, con el objeto de que éstas
Gltimas asuman la prestacién de uno o varios servicios publicos domiciliarios o sustituyan a
otras empresas que hubieran entrado en causal de disolucion o liquidacién, se regiran para
todos sus efectos por el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, y en
todo caso, la seleccion siempre debera realizarse previa licitacién publica.

En este mismo sentido, y con fundamento en las facultades otorgadas a las comisiones de
regulacion en el articulo 35 de la Ley 142 de 1994, fue expedida la Resolucion CRA 151 de
200162, en cuyo articulo 1.3.2.2, modificado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 242 de
200363, sefiald los contratos que deben celebrarse por medio de Licitacion Publica.

Dentro de dichos contratos se encuentran aquellos que celebran los entes territoriales con las
empresas de servicios publicos con el objeto de que estas Ultimas asuman la prestacion de uno
o de varios servicios publicos domiciliarios, 0 para que sustituyan en la prestacién a otra que
entre en causal de disolucion o liquidacién, en cumplimiento de su deber de garantizar la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios en los términos del articulo 5 de la Ley 142 de
1994.

De acuerdo con lo anterior, los contratos celebrados entre entidades territoriales y prestadores
de servicios publicos domiciliarios, con el objeto de que estas Ultimas asuman total o

s6 Personas que prestan servicios publicos.

57 Numeral 11.8 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994.

s8 Principios de interpretacion.

59 Régimen de la contratacion.

60 Régimen de derecho privados para los actos de las empresas.

61 Contratos especiales.

62 Resolucion CRA 151 de 2001 “Regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”.

63 Resolucion CRA 242 de 2003 “Por la cual se modifica la Resolucion CRA 151 de 2001, en relacion con el régimen
contractual de las personas prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo y la concurrencia de
oferentes”.
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parcialmente la prestacién de un servicio publico, deben regirse para todos los efectos por el
Estatuto General de la Contratacién Publica.

Ahora bien, la anterior no es la Unica formula a través de la cual el municipio puede celebrar
contratos para la gestién de los servicios publicos. También la normatividad vigente autorizé la
posibilidad de transferir la propiedad o el uso y goce de los bienes que destina especialmente
a prestar los servicios publicos, o de asociarse con otras personas para la creacion o
transformacion de personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, con el fin de que la
empresa constituida o transformada asuma total o parcialmente la prestacion del servicio
respectivo y/o administre los bienes destinados de forma directa y exclusiva a la prestacion del
mismo y/o los ingresos recaudados via tarifa.

En esa medida, y de acuerdo con las normas citadas, se debera dar aplicacién a practicas que
garanticen la concurrencia de oferentes, siempre que un municipio: (i) transfiera la posibilidad
de que el contratista preste total o parcialmente el servicio a usuarios finales a los que puede
cobrar tarifas; (ii) transfiera la propiedad o el uso y goce de los bienes que destina
especialmente a prestar los servicios publicos, salvo cuando entrega la infraestructura como
aporte social en una nueva sociedad que conforma, y/o (iii) se asocie con otras personas para
la creacion o transformacion de personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, con el fin de que la empresa constituida o transformada
asuma total o parcialmente la prestacion del servicio respectivo y/o administre los bienes
destinados de forma directa y exclusiva a la prestacion del mismo y/o los ingresos recaudados
via tarifa.

El articulo 1.3.5.4 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001, adicionado por la Resolucion CRA 264
de 2003, establecié una lista taxativa de excepciones al deber de usar licitacién publica o
procedimientos regulados que estimulen la concurrencia de oferentes, sefialando en el literal f)
que, estan exentos, los contratos de asociacién en que una empresa prestadora de los servicios
publicos de acueducto y/o alcantarillado, realiza aportes de capital en otra empresa de
acueducto y/o alcantarillado, con el objeto de ampliar la cobertura de cualquiera de estos
servicios.

De igual manera, el literal g) sefiala, como excluidos del deber de usar licitacion publica o
procedimientos regulados que estimulen la concurrencia de oferentes, los contratos que
celebren las entidades territoriales, con otras entidades territoriales con el fin de crear empresas
prestadoras de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo, que presten el servicio
en sus zonas de influencia.

Ante una eventual desintegracion de las actividades de tratamiento y disposicion de aguas
residuales, debera analizarse la naturaleza del prestador que se desintegra, con el fin de
determinar la necesidad de adelantar un proceso licitatorio en el caso que exista infraestructura
de tratamiento de aguas residuales o la posibilidad de realizar el aporte de dicha infraestructura
al capital social de la nueva empresa, en la cual el prestador desintegrado tiene participacion
accionaria.

2.2.2.4. Instrumentos de planeacién para sistemas de tratamiento y disposicién final de
aguas residuales
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La Constitucion y la ley establecen que la competencia de asegurar que se presten de manera
eficiente y con calidad los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a todos los
habitantes, es de los municipios y distritos y, concurrentemente, de los departamentos, la
Nacién y las autoridades ambientales.
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Desde el punto de vista de las entidades distritales y municipales, una de las actuaciones
urbanisticases que deben incluir en el programa de ejecucion de los instrumentos de planeacién
del territorioes y del desarrolloss es, precisamente, la localizacion, sefializacion, direccion y
realizacion de la infraestructura para, entre otros, los servicios publicos domiciliarios, la
disposicion y tratamiento de los residuos sélidos y liquidos.

De acuerdo con el articulo 2.2.3.3.4.18. del Decreto 1076 de 201567 es responsabilidad del
prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado, como usuario del recurso hidrico: i)
dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente (Resolucién 631 de 2015) y ii) contar con el
respectivo permiso de vertimientoss o con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos-
PSMV, segln corresponda.

En cuanto al PSMV, el articulo 1 de la Resolucion 1433 de 2004ss, lo define como el conjunto
de programas, proyectos y actividades, con sus respectivos cronogramas e inversiones
necesarias, en el cortoro, mediano71 y largo plazo72, para avanzar en el saneamiento y
tratamiento de los vertimientos, incluyendo la recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion
final de las aguas residuales descargadas al sistema publico de alcantarillado, tanto sanitario
como pluvial, los cuales deberan estar articulados con i) los objetivos y las metas de calidad y
uso definidos en el PORH que defina la autoridad ambiental competente para la corriente, tramo
0 cuerpo de agua, ii) los criterios de priorizacion de proyectos definidos en el RAS, iii) lo
dispuesto en el programa de ejecucion del Plan de Ordenamiento y Territorial-POT, Plan Basico
de Ordenamiento Territorial-PBOT y Esquema de Ordenamiento Territorial-EOT.

Este instrumento de regulacion de caracter ambiental es aprobado por la autoridad ambiental
competente, quien también realiza el seguimiento y evaluacién de los programas y metas
planteados por el prestador.

Al respecto, el numeral 20 del articulo 31 de la Ley 99 de 199373 establece que las autoridades
ambientales tienen como funcién “Ejecutar, administrar, operar y mantener en coordinacién con
las entidades territoriales, proyectos, programas de desarrollo sostenible y obras de
infraestructura cuya realizacion sea necesaria para la defensa y proteccibn o para la
descontaminacion o recuperacién del medio ambiente y los recursos naturales renovables”
(negrillas fuera de texto). En este sentido, deben formular el Plan de Gestibn Ambiental
Regional-PGAR74 y Plan de Accién Cuatrienal-PACrs.

64 Comprende el conjunto de acciones encaminadas a adecuar un predio o conjunto de predios sin urbanizar para
dotarlos de la infraestructura de servicios publicos domiciliarios (articulo 2.2.1.1. del decreto 1077 de 2015).

65 Entiéndase como Planes de Ordenamiento Territorial-POT, Planes Béasicos de Ordenamiento Territorial-PBOT y
Esquemas de Ordenamiento Territorial-EOT.

66 Se refiere a los planes de desarrollo municipal y distrital.

67 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”.

8 El articulo 2.2.3.3.5.1. del Decreto 1076 de 2015 dispone que “Toda persona natural o juridica cuya actividad o
servicio genere vertimientos a las aguas superficiales, marinas, o al suelo, debera solicitar y tramitar ante la autoridad
ambiental competente, el respectivo permiso de vertimientos”.

69 Por la cual se reglamenta el articulo 12 del Decreto 3100 de 2003, sobre Planes de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos, PSMV, y se adoptan otras determinaciones.

70 Contado desde la presentacion del PSMV hasta el segundo afio.

71 Contado desde el segundo hasta el quinto afio.

72 Contado desde el quinto hasta el décimo afio.

73“Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA y se dictan otras disposiciones”.

74 De acuerdo con el articulo 2.2.8.6.3.1. del Decreto 1076 de 2015 es “el instrumento de planificacion estratégico de
largo plazo de las Corporaciones Autbnomas Regionales para el area de su jurisdiccion, que permite orientar su gestion
e integrar las acciones de todos los actores regionales con el fin de que el proceso de desarrollo avance hacia la
sostenibilidad de las regiones”.

75 Segun el articulo 2.2.8.6.4.1. ibidem “Es el instrumento de planeacién de las Corporaciones Auténomas Regionales,
en el cual se concreta el compromiso institucional de estas para el logro de los objetivos y metas planteados en el Plan
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2.2.2.5. Regionalizacidn de la prestacion de los servicios publicos.

En el sector de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se han
identificado tres modalidades de esquemas regionales de prestacion:

e Aguellos en los cuales la infraestructura de acueducto y/o alcantarillado, de un mismo
prestador, se encuentra fisicamente conectada entre si para la prestacion de estos servicios
en un conjunto de municipios, es decir, dos (2) 0 mas municipios, tal es el caso del sistema
interconectado de Empresas Publicas de Medellin E.S.P. en el Valle de Aburra, el sistema
Bogota-Soacha y el sistema Bucaramanga-Girén-Floridablanca, entre otros.

e Los mercados regionales en los cuales la infraestructura de acueducto y/o alcantarillado no

se encuentra conectada fisicamente con otra u otras infraestructuras de acueducto y/o
alcantarillado en un conjunto de dos (2) o mas municipios y/o distritos. Estos fueron
habilitados por el articulo 126 de la Ley 1450 de 20117, y deberan ser declarados por la
CRA, como es el caso del mercado regional operado por la Empresa Triple A de
Barranquilla, el cual fue declarado mediante la Resolucion CRA 701 de 201477.
La Resolucién CRA 821 de 20177s definié i) el mercado regional como el “(...) conjunto de
Areas de Prestacion del Servicio - APS que son atendidas por un mismo prestador de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, a través de sistemas no
interconectados en un area geografica especifica que abarca mas de un municipio y/o
distrito y cuya prestacion, de manera conjunta, permite mejoras en las condiciones de
calidad, cobertura y continuidad en la prestacion de los servicios.”, ii) sistema no
interconectadovs, Y iii) las condiciones para declarar el mercado regional, la metodologia de
costos aplicable, las metas de dicho mercado, entre otros.

e Los esquemas regionales en los cuales la infraestructura de acueducto y/o alcantarillado
no se encuentra conectada fisicamente con otros sistemas de acueducto y/o alcantarillado
en un conjunto de dos (2) o mas municipios y/o distritos, que no han acudido a la CRA para
ser declarados un mercado regional, tales como Acuavalle y Empocaldas.

En los dos primeros esquemas de prestacidn, la regulacién permite la unificacién de costos, la
cual se realiza a iniciativa del prestador de dicho esquema. Para el tercer caso, la regulacion
prevé solamente la unificacion de los costos administrativos por segmento, tal como se analiza
en el numeral siguiente.

2.2.2.6. Contratos para el uso e interconexion de redes y suministro de agua potable e
interconexién

El numeral 39.4 del articulo 39s0 de la Ley 142 de 1994, establece la posibilidad de que dos o
mas personas prestadoras de servicios publicos o estas con grandes proveedores 0 usuarios,
acuerden el acceso compartido o de interconexién de bienes indispensables para la prestacion
de servicios publicos, mediante el pago de una remuneracién o peaje razonable.

de Gestion Ambiental Regional. En él se definen las acciones e inversiones que se adelantaran en el area de su
jurisdiccién y su proyeccion sera de 4 afos”.

76 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014".

77 "Por la cual se decide la solicitud de declaratoria de mercado regional presentada por la Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. TRIPLE A DE B/Q S.A. E.S.P. en el marco de lo establecido en la
Resolucién CRA 628 de 2013, modificada por la Resolucién CRA 633 de 2013".

78 “Por la cual se define el concepto de mercado regional, se establecen las condiciones para declararlo y la forma de
verificarlas, de conformidad con lo previsto en el articulo 126 de la Ley 1450 de 2011”

79 Es la infraestructura de acueducto y/o alcantarillado que no se encuentra conectada fisicamente con otra u otras
infraestructuras de acueducto y/o alcantarillado en un conjunto de dos (2) o0 mas municipios y/o distritos.

g0 Contratos Especiales.
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Este contrato puede celebrarse también entre un prestador de servicios publicos y cualquiera
de sus grandes proveedores o usuarios.

Si las partes no se convienen, en virtud de esta ley la comision de regulacion podra imponer
una servidumbre de acceso o de interconexion a quien tenga el uso del bien.

Para estos efectos, la Resolucion CRA 759 de 2016 estableci6é los requisitos generales
aplicables a los contratos de suministro de agua potables: y/o de interconexién de acueductos2
y/o alcantarilladoss, independientemente de la denominacién que las partes le otorguen en el
marco de sus relaciones juridicas; asi como la metodologia para determinar la remuneracion
y/o peaje correspondiente.

De la misma manera, dicho acto administrativo establecié las reglas para la imposicién de
servidumbres de interconexion a que haya lugar.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el articulo 14 de la Ley 1955 de 2019, establecié
gue los prestadores de alcantarillado estaran en la obligacion de permitir la conexion de las
redes de recoleccion a las plantas de tratamiento de aguas residuales de otros prestadores y
de facturar esta actividad en la tarifa a los usuarios, siempre que la solucién represente menores
costos de operacion, administracion, mantenimiento e inversion a los que pueda presentar el
prestador del servicio de alcantarillado, indicando que el Gobierno Nacional reglamentara esta
materia.

2.2.2.7. Asociaciones Publico Privadas-APP para la operacién por actividades de
prestacién del servicio

Para aquellos casos en los cuales es necesaria la construccion de infraestructura para la
prestacion de servicios publicos domiciliarios, la Ley 1508 de 201284 cre6 las APP, con el fin de
incentivar la participacion de capital privado en la provision de bienes publicos y de servicios
relacionados de manera integral o alguna de sus actividades complementarias, tales como el
tratamiento y disposicién final de residuos liquidos. Estos esquemas fueron reglamentados por
el Decreto 1082 de 2015ss, en lo que respecta a la estructuracion y ejecuciéon de proyectos de
APP, tanto de iniciativa publica como privada, en el sector de agua potable y saneamiento
bésico.

El articulo 104 de la Ley 1955 de 2019, modifico el paragrafo del articulo 8° de la Ley 1508 de
2012, abriendo la posibilidad para que en esquemas de APP, las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado-EICE, las sociedades de economia mixta en las que el Estado tenga
participacioén superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las sociedades entre entidades

81 De acuerdo con el articulo 2 de la Resolucion CRA 759 de 2016 “Es el acuerdo de voluntades entre prestadores que
tiene por objeto el suministro de agua potable por parte de un prestador proveedor a un prestador beneficiario, a cambio
de una remuneracion que cubra los costos del subsistema de suministro, para que éste la transporte y/o distribuya y
comercialice entre sus usuarios”.

82 De acuerdo con el articulo 2 de la Resolucion CRA 759 de 2016 “Es el acuerdo de voluntades entre prestadores, en
virtud del cual un proveedor permite a un beneficiario el acceso a sus subsistemas de suministro, transporte y/o
distribucion de agua potable en al menos dos puntos (entrada y salida) previamente definidos por las partes, a cambio
del pago de un peaje”.

83 De acuerdo con el articulo 2 de la Resoluciéon CRA 759 de 2016 “Es el acuerdo de voluntades entre prestadores, en
virtud del cual un proveedor permite a un beneficiario el acceso a sus subsistemas de recoleccion, transporte,
tratamiento y/o disposicion final en uno o varios puntos previamente definidos por las partes, a cambio del pago de un
peaje”.

84 “Por la cual se establece el régimen juridico de las Asociaciones Publico Privadas, se dictan normas organicas de
presupuesto y se dictan otras disposiciones”.

85 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional,
compilatorio del Decreto 63 de 2015, reglamentario de las particularidades para la implementacion de Asociaciones
Publico Privadas en el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

>,
O
O
C
<
=
Z
_l
@
1
Z
>
2
.
2
>
Z
>
I
n
n
v,
m
<
=
>
O
_l
O
Z
o
2y
<
>
-
<
O
>
Z

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co




Comisién
de Regulacion

mmaaeA de Agua Potable y
s Saneamiento Basico

publicas con participacion mayoritaria del Estado superior al cincuenta por ciento (50%) y las
empresas de servicios publicos domiciliarios oficiales o mixtas, sean contratantes de estos
esquemas y adicionalmente presenten oferta para participar en los procesos de seleccion,
siempre que cumplan con los requisitos establecidos para el efecto en el respectivo proceso de
seleccion.

Para el caso especifico de este sector, la CRA, en el marco de sus competencias, realizo las
modificaciones regulatorias necesarias para garantizar la aplicabilidad y operatividad de las
APP, para lo cual expidié la Resolucion CRA 789 de 2017ss, sefialando estandares de servicio,
gradualidad y medidas regulatorias al respecto.

Este acto administrativo es aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos de
acueducto y/o alcantarillado y de sus actividades complementarias, vinculadas a esquemas de
APP y a partir de ellas, es posible construir y operar la infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio de alcantarillado, es decir, para realizar actividades inherentes a la
prestacion de dicho servicio como son la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final
de residuos liquidos.

Para estos propésitos, la resolucion citada previdé que la tarifa a cobrar a los usuarios de los
servicios de acueducto y/o alcantarillado y de sus actividades complementarias, bajo un
esquema de APP, sera aquella que se pacte entre las partes del contrato y que resulte de la
estructuracion y/o del proceso de adjudicacién del proyecto. En cualquier caso, el contrato
tendra que determinar la estructura tarifaria aplicable durante el plazo de ejecucion del proyecto
o del contrato.

De esta manera, se crean condiciones que incentivan la participacion de inversionistas en este
tipo de actividades, dentro de las cuales se destacan, el estimulo a la utilizacion de mejores
estandares de calidad, contabilidad, andlisis de riesgos, sistemas de costeo y sistemas de
administracion de recursos, con riesgos compartidos y/o transferidos entre el sector publico y
privado. El riesgo lo asume la parte que mejor puede administrarlo.

Adicionalmente, las APP abarcan un largo periodo de vida de los activos, por lo que se garantiza
el adecuado mantenimiento de la infraestructura durante la ejecucion del proyectosr.

El articulo 8 de la Ley 1508 de 2012 establecia una limitacién a las empresas de servicios
publicos domiciliarios para ser contratantes en esquemas de APP, lo cual generaba una barrera
de entrada en estos esquemas.

No obstante, con la modificacién del articulo 104 de la Ley 1955 de 2019 al paragrafo del articulo
8 delaLey 1508 de 2012 se abrié la posibilidad para que Unicamente las empresas de servicios
publicos domiciliarios oficiales o mixtas puedan ser contratantes de esquemas de Asociacién
Puablico-Privada, caso en el cual deberan dar cumplimiento al régimen contractual y
presupuestal previsto en el régimen de APP.

Cuando decidan no acogerse a las APP podran contratar esquemas de participacion privada
en infraestructura conforme a su régimen de contratacion, incluyendo la utilizacion, cuando a
ello haya lugar, de la concesion de que trata el numeral 4 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993.
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Lo anterior, sin perjuicio de que puedan presentar oferta para participar en los procesos de
seleccién de esquemas de APP.

86 “Por la cual se sefialan los estandares de servicio, su gradualidad y se determinan medidas regulatorias que permitan
la aplicabilidad y operatividad de las Asociaciones Publico-Privadas-APP para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado y sus actividades complementarias, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 1508 de 2012 y sus decretos reglamentarios”.

g7 Documento de trabajo Resolucion CRA 789 de 2017. Péagina 5.

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot4, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co




Comisién
de Regulacion
mmaaA de Agua Potable y

s Saneamiento Basico

De esta manera, se estaria creando un incentivo para que las empresas prestadoras de
servicios publicos oficiales o mixtas, puedan contratar en esquemas de APP, la construccién y
operacion de infraestructura necesaria para la realizacién de las actividades de tratamiento y
disposicion final de vertimientos.

2.2.2.8. Areas de Servicio Exclusivo-ASE

El articulo 40 de la Ley 142 de 1994, establece la posibilidad de conformar ASE con el fin de
gue la cobertura de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo se pueda extender
a las personas de menores ingresos. En estas areas podra acordarse que ninguna otra empresa
pueda ofrecer los mismos servicios en la misma area, durante un tiempo determinado.

Los contratos que se suscriban para la conformacién de un ASE, precisaran el espacio
geografico en el que se prestard el servicio, los niveles de calidad que debe asegurar el
contratista y las obligaciones del mismo respecto del servicio. Las areas de servicio exclusivo
son establecidas por la entidad territorial competente y la CRA Unicamente verifica la existencia
de motivos que permitan la inclusion de estas areas, a partir de los instrumentos existentes
contenidos en la Resoluciéon CRA 151 de 2001 para el servicio de acueducto y alcantarillado y
CRA 824 de 2017 para el servicio publico de aseo.

La Ley 142 de 1994 no restringe de manera expresa la posibilidad de la conformaciéon de ASE
por actividad para el servicio publico de acueducto y alcantarillado.

Asi las cosas, las ASE representan un instrumento que podria ser utilizado por las
administraciones municipales para la prestacion de las actividades de tratamiento y disposicion
final de vertimientos de forma desintegrada, no obstante, la regionalizacién de dichas
actividades estaria restringida a los limites geograficos del municipio.

2.2.2.9. Andlisis de otros instrumentos legales y regulatorios.

En la Ley 142 de 1994, se han previsto algunas herramientas que fueron analizadas con el fin
de establecer su aplicabilidad en el contexto de la regionalizaciéon de las actividades de
tratamiento y disposicién de aguas residuales, particularmente las figuras de entrega a terceros,
fusion y escisién de empresas.

El resultado de este analisis se muestra en el Anexo 1 del presente documento, en el que
adicionalmente, se sefialan las particularidades de cada una de estas figuras, indicando sus
limitantes en el contexto del presente estudio.

2.2.2.10. Otros instrumentos normativos
e Resolucion 1207 de 2014ss

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible-MADS, dado el potencial de reliso de agua
residual tratada como fuente de abastecimiento para diferentes actividades econdmicas,
principalmente en zonas de escasez hidrica y que el sector de agua potable y saneamiento
requiere implementar herramientas que faciliten el desarrollo de las actividades de la prestacion
del servicio de acueducto y alcantarillado a nivel regional, asi como la reduccién de costos
operativos y administrativos, expidié la Resolucion 1207 de 2014, adoptando medidas
relacionadas con el uso de aguas residuales tratadas, entendidas como aquellas que han sido
sometidas a operaciones o procesos unitarios de tratamiento que permiten cumplir con criterios
de calidad requeridos para su reuso.
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88 “Por la cual se adoptan disposiciones relacionadas con el uso de aguas residuales tratadas”.
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La resolucién ibidem, establece las condiciones, el proceso y los usos permitidos del agua
reusada. No obstante, considerando los beneficios que tiene el retso, su aplicacién ha
encontrado dificultades tales como que dicha actividad no es obligatoria sino potestativa, y que
no contiene incentivos suficientes para que las industrias o los individuos en general reisen sus
aguas residuales tratadas. Ademas, la resolucién permite el reliso de agua residual tratada en
pocas actividades, especialmente para las actividades industriales, limitadndolo al vaciado de
bafios, limpieza e irrigacion de vias y en sistemas de control de incendiosss.

La Linea de Accion 23 del Documento CONPES 3934 de 2018, denominada “Desarrollo de
herramientas para el fortalecimiento de la gestion del sector de agua potable y saneamiento a
nivel regional”, sefiala que se debe establecer una estrategia que permita la apropiacion de
tecnologias para el desarrollo del retso del agua por parte de los diferentes usuarios del recurso
hidrico, por lo que recomienda realizar el ajuste normativo que corresponda en la resolucion
citada.

El Anexo A del CONPES referido, sefiala en el Plan de Accién y Seguimiento -PAS, que la
actividad sera liderada por los Ministerios de Ambiente y Desarrollo Sostenible y de Vivienda,
Ciudad y Territorio, para lo cual se ejecutaran las siguientes actividades en las vigencias
indicadas:

e Ajuste normativo de la Resolucién 1207 de 2014, en el afio 2019.

e Disefio de un documento que compile las buenas practicas en redso del agua, en el 2020.

e Fortalecimiento de autoridades ambientales en la promocién y seguimiento de relso del
agua. Hasta el 2030.

El CONPES advirti6 la necesidad de revisar y ajustar la Resolucién 1207 de 2014, debido a su
poco desarrollo, “(...) lo cual se evidencia en que a 2017 solo se habian presentado y otorgado
dos concesiones de uso de agua residual a nivel nacional”.

Se observa respecto de la Resolucién 1207 de 2014 que dependiendo el uso final que se quiera
otorgar a las aguas residuales, se pueden generar costos adicionales de tratamiento, los cuales
deberan ser analizados por las partes contratantes, con el fin de determinar las condiciones
econOmicas del contrato que establezca el redso.

e Decreto 1287 de 20149

En el Decreto 1287 de 2014, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT establecio
criterios para el uso de los biosélidos generados a partir de los lodos producidos por las plantas
de tratamiento de aguas residuales municipales, no aplicable a los lodos que tengan
caracteristicas de peligrosidad.

Dicho decreto aplica a las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
alcantarillado, particularmente de las actividades de tratamiento de aguas residuales
municipales como productores de biosolidos, asi como a los distribuidores y a los usuarios de
los mismos en el territorio nacional.

El decreto citado, establece que los municipios, distritos, areas metropolitanas, departamentos
y las entidades publicas del orden nacional que adelanten .acciones de recuperacion,
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go Diario La Republica. https://www.asuntoslegales.com.co/analisis/lina-correa-posada-2716270/falta-de-opciones-
para-reusar-agua-otro-desperdicio-2716269

90 “Por el cual se establecen criterios para el uso de los biosélidos generados en plantas de tratamiento de aguas
residuales municipales".
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mejoramiento o restauracién de suelos degradados, escombreras, cierre y clausura de los
rellenos sanitarios, podran promover el uso de los biosélidos, de acuerdo con las alternativas
de uso establecidas en el mismo decreto.

La caracterizacion de los biosolidos debera realizarse en un laboratorio acreditado por el IDEAM
en los casos en los que la informacion de estos vaya dirigida a las autoridades ambientales
competentes. Cuando la informacion esté dirigida a las autoridades agropecuarias, la
caracterizacion deberd realizarse en un laboratorio acreditado por la ONAC.

Para el caso de los biosélidos, de igual manera las partes deben analizar los impactos
econdmicos de la actividad de tratamiento en el costo final del servicio.

e Decreto 1077 de 2015

En cuanto a la metodologia de balance entre subsidios y contribuciones, el Decreto 1077 de
2015 establece condiciones especiales para prestadores cuyo ambito de operacién comprenda
varios municipios y/o distritos atendidos mediante un sistema interconectado. En este caso, se
conformara una bolsa comun de recursos para el otorgamiento de subsidios tarifarios, con las
sumas provenientes de la aplicacion de los factores de aporte solidario minimos, establecidos
en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, los cuales se destinaran a cubrir los subsidios en el
ambito de operacién del prestador.

En lo que respecta a los mercados regionales, el paragrafo del articulo 2.3.4.3.1. del Decreto
1077 de 2015 dispone que la metodologia descrita en el parrafo anterior no es aplicable a
mercados regionales declarados por la CRA, toda vez que en mercados regionales es aplicable
el paragrafo 3 del articulo 2.3.4.2.2. del mismo Decreto, conforme al cual las personas
prestadoras de cada uno de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de acuerdo con
la proyeccién de usuarios y consumos en cada uno de los municipios y/o distritos donde presta
el servicio y que correspondan a un sistema interconectado, la estructura tarifaria vigente y el
porcentaje o factor de Aporte Solidario aplicado en el afio respectivo; presentaran a los
Alcaldes, por conducto de las dependencias que administran los Fondos de Solidaridad y
Redistribucién de Ingresos de los respectivos municipios y/o distritos, segln sea el caso, una
estimacion para el afio siguiente del monto total de los recursos potenciales a recaudar por
concepto de aportes solidarios, asi como la informacién del nimero total de usuarios atendidos,
discriminados por servicio, estrato y uso, y para los servicios de acueducto y alcantarillado, la
desagregacion de consumos Yy vertimientos, respectivamente, segin rango bésico,
complementario 0 suntuario.

Tanto los porcentajes de subsidio como de aportes de solidaridad deberan ser iguales por
servicio y por tipo de usuario en cada uno de los municipios y/o distritos. En todo caso, los
Unicos recursos que se podran redistribuir entre los municipios y/o distritos a los que hace
referencia el citado paragrafo para alcanzar el equilibrio entre subsidios y contribuciones, seran
aquellos obtenidos por aportes solidarios.

Este aspecto es relevante toda vez que los esquemas de prestacion de la actividad resultan
deficitarios debido a la alta composicidn de usuarios de menores ingresos (estratos 1,2y 3) y
en mayor medida en los municipios mas pequefios, lo cual aumenta la percepcion de riesgo de
las personas prestadoras interesadas en prestar el servicio de alcantarillado o alguna de sus
actividades complementarias, debido a que parte del ingreso depende de la decision del
municipio de transferir los subsidios sobre la facturacion aplicada a los suscriptores
subsidiables.
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e Resolucién 661 de 2019

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio expidio la Resolucién 661 de 2019 a través de la
cual establecen los requisitos de presentacion y viabilidad de proyectos del sector de agua
potable y saneamiento basico que soliciten apoyo financiero de la Nacidn, asi como de aquellos
que han sido priorizados en el marco de los Planes Departamentales de Agua y de los
programas que implemente el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, por medio del
Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico.

En el paragrafo del numeral 10.2, del articulo 10 relativo a la financiacién de proyectos, dispone:

“En todo caso las inversiones efectuadas con recursos del Presupuesto General de la Nacion
previstas en el numeral 10.1 del presente articulo seran consideradas como aportes bajo
condicién de acuerdo con lo establecido en el articulo 87.9 de la ley 142 de 1997 y el articulo
47 de laresolucion CRA 688 de 2014 y las demas normas que la modifiquen, adicionen, aclaren
o deroguen, y no podran ser incluidas en el plan de inversiones que soporta la estructura tarifaria
del respectivo prestador del servicio publico correspondiente’.

e Ley 1955 de 2019.

Con la expedicién de la Ley 1955 de 2019, se abre la posibilidad de reglamentacién de los
siguientes aspectos que pueden impactar el proyecto regulatorio:

Tratamiento de aguas residuales.

El articulo 14 establece que los prestadores de alcantarillado estaran obligados a permitir la
conexion de las redes de recoleccion a las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales-PTAR
de otros prestadores y de facturar esta actividad en la tarifa a los usuarios, siempre que la
solucién represente menores costos de operacién, administracién, mantenimiento e inversion a
los que pueda presentar el prestador del servicio de alcantarillado, aspecto que debera ser
reglamentado por el Gobierno Nacional.

Adicionalmente, la disposicion de residuos liquidos no domésticos a la red de alcantarillado sin
tratamiento podra ser contratada entre el suscriptor y/o usuario y el prestador del servicio
publico domiciliario de alcantarillado, siempre y cuando este Ultimo tenga la capacidad, en
términos de infraestructura y tecnologia, para cumplir con los parametros y los valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales.

Equidad regional en la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.

El MVCT solicitard a la CRA el inicio de una actuacién administrativa en el marco de lo
establecido en el numeral 14 del articulo 73 de la Ley 142 de 199491, cuando cuente con
estudios que indiquen que es necesario para garantizar condiciones de equidad regional en la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado de dos 0 mas municipios,
orientada a incrementar la cobertura, disminuir los costos en la prestacién o mejorar la calidad.
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El Gobierno Nacional debe reglamentar la oportunidad, alcance y contenido de los estudios que
deben soportar dicha solicitud, y definir los criterios de participacion accionaria en la creacion
de nuevas empresas, tal como lo dispone el articulo 299 de la Ley 1955 de 2019.

91 El numeral 73.14 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994, faculta a la Comisién de Regulacién para ordenar la fusion
de empresas cuando haya estudios que demuestren que ello es indispensable para extender la cobertura y abaratar
los costos para los usuarios.
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2.3. MARCO REGULATORIO

Tal como se indico en el numeral 2.1. del presente documento, en el marco de la
implementacién de la “Politica de Crecimiento Verde”, la CRA tiene a cargo la expedicion de la
regulacion que permita la regionalizacion de las actividades de tratamiento y disposicion final
de aguas residuales.

En este capitulo se describen i) los criterios regulatorios establecidos por la CRA en las formulas
tarifarias del servicio de alcantarillado, con énfasis en el subsistema de tratamiento y disposicién
final de aguas residualessz, ii) el concepto de area de prestacion del servicio y estimacion de
los costos econdmicos de referencia, iii) las sefiales regulatorias que se han dado respecto a la
desintegracion vertical, iv) la regulacién sobre esquemas regionales de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarilado y sus actividades complementarias, v) las
modificaciones de férmula tarifaria para el caso de desintegracion vertical y regionalizacion de
las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas residuales y vi) las disposiciones
para la aplicacion de las metodologias tarifarias de alcantarillado con detalle en los costos de
tratamiento y disposicion final de aguas residuales.

2.3.1. Generalidades de las formulas tarifarias

Las férmulas tarifarias estan orientadas por los criterios de eficiencia econémica, neutralidad,
solidaridad, redistribucién, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia, definidos en el
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, de los cuales se destacan el de eficiencia econémicass y el
de suficiencia financieras, con base en los cuales se permite la recuperacién de costos
eficientes de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. De
igual manera, el articulo 163 de la ley ibidem, prevé que las férmulas tarifarias, ademas de
tomar en cuenta los costos de expansion y reposicion de los sistemas de agua potable y
saneamiento basico, incluirdn los costos de administracion, operacion y mantenimiento
asociados con el servicio.

La técnica regulatoria utilizada en el caso de los servicios de acueducto y alcantarillado
corresponde a un costo de referencia o costo del servicio, en la cual la tarifa se obtiene con
base en los costos anuales en los que la persona prestadora incurrid o proyecta incurrir,
considerando, adicionalmente, el costo de capital de la empresa remunerado mediante el Costo
Ponderado de Capital- WACC aplicado a las inversiones y un rendimiento de capital de trabajo.
Ver cuadro siguiente.

92 De conformidad con el articulo 2 de la Resolucién CRA 759 de 2016 corresponde al “conjunto de infraestructura,
redes, equipos y accesorios empleados por la persona prestadora para las actividades de tratamiento y/o disposicion
final de aguas residuales, y que se encuentran ubicados desde el punto donde termina el subsistema de transporte”.
93 De acuerdo con el articulo 87.1. del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 “Por eficiencia econdémica se entiende que el
régimen de tarifas procurara que éstas se aproximen a lo que serian los precios de un mercado competitivo; que las
férmulas tarifarias deben tener en cuenta no solo los costos sino los aumentos de productividad esperados, y que éstos
deben distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal como ocurriria en un mercado competitivo; y que las férmulas
tarifarias no pueden trasladar a los usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni permitir que las empresas se
apropien de las utilidades provenientes de practicas restrictivas de la competencia. En el caso de servicios publicos
sujetos a férmulas tarifarias, las tarifas deben reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los costos econémicos de
prestar el servicio, como la demanda por éste”.

94 De acuerdo con el articulo 87.4. del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 “Por suficiencia financiera se entiende que las
férmulas de tarifas garantizaran la recuperacion de los costos y gastos propios de operacién, incluyendo la expansion,
la reposicion y el mantenimiento; permitirdn remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo
habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable; y permitiran utilizar las tecnologias y
sistemas administrativos que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios”.
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Cuadro 8. WACC y tasa de capital de trabajo aplicables a los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Marco tarifario WACC y tasa de capital de trabajo

WACC

e  Para el primer segmento: 12,28%.
. Para el segundo segmento: 12,76%.

Grandes
prestadores Tasa de capital de trabajo para el célculo del Costo Medio de Administracion y del
Costo Medio de Operacion
e  Para el primer segmento: 2,61%.
e  Para el segundo segmento: 2,43%.
WACC
e  Para el primer y segundo segmento: 14,85%
Pequefios Tasa de capital de trabajo para el calculo del Costo Medio de Administracién y del
prestadores

Costo Medio de Operacion

e  Para el primer segmento: La tasa anual sera de 2,81%.

Fuente: Tomado de las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 825 de 2017.

La regulacion vigente para el servicio de alcantarillado no contempla una tasa de descuento
diferencial aplicable a contratos de interconexion al subsistema de tratamiento y disposicion
final de aguas residuales, asi como tampoco al caso de unificacion de costos de prestacion en
sistemas interconectados, ni en mercados regionales declarados o no por la CRA.

De otra parte, los elementos de las formulas tarifarias para estos servicios corresponden a un
cargo por unidad de consumo y un cargo fijo. En ese sentido, la regulacién vigente contenida
en las Resoluciones CRA 688 de 201495 (grandes prestadores) y 825 de 20179 (pequefios
prestadores), comprende un cargo fijo, equivalente al Costo Medio de Administracion-CMA, y
un cargo variable o por unidad de consumo, equivalente a la suma del Costo Medio de
Operacién-CMQg7, Costo Medio de Inversion-CMI y Costo Medio de Tasas Ambientales-CMT.

En el caso del CMO, las metodologias tarifarias contemplan un componente general y otro
particular, y es precisamente sobre este ultimo donde se incluyen los Costos de Tratamiento de
Aguas Residuales-CTR para grandes prestadores, y el Costo Operativo Particular para el
servicio publico domiciliario de alcantarillado—CMOPa para pequefios prestadores, en el cual
se incluyen los gastos relacionado con:

Costos de energia operativa (diferente al bombeo).

Costos de insumos quimicos.

Servicios personales.

Otros costos de operacién y mantenimiento (que incluyen los costos de disposicion de
lodos, servicios de laboratorio y mediciones de calidad de agua, podlizas y seguros,
mantenimiento de equipos de oficina, mantenimientos locativos, mantenimiento de la
magquinaria y equipos de operacion, pago de servicilos publicos, vigilancia, entre otros).

e Costos de contratos de interconexion.
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Asi, los marcos tarifarios expedidos por la CRA desde 1995 han reconocido los costos de
operacion e inversion de los activos indispensables para la prestaciéon del servicio de

95 Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucién CRA 735 de 2015.
9 Modificada y adicionada por la Resolucién CRA 844 de 2018.
97 Este se compone del Costo Medio de Operacion General-CMOG y del Costo Medio de Operacién Particular-CMOP.
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alcantarillado, asociados a las actividades de recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion
final de aguas residuales.

Por otro lado, hace parte de los indicadores de seguimiento establecidos por la CRA, el
cumplimiento del PSMV (seguimiento de las metas de los indicadores Art. 107 Res. CRA 688
de 2014.

2.3.2. Area de Prestaciéon del Servicio-APS y estimacion de la demanda y consumo
facturado de alcantarillado

Las metodologias tarifarias para los servicios de acueducto y alcantarillado vigentes se aplican
en funcion de: i) el nUmero de suscriptores atendidos en el APS por municipio definida por el
prestador y ii) la demanda que hacen estos del servicio. De esta manera, el CMA, el cual no
depende del consumo que haga el usuario, se calcula con base en los gastos administrativos
incurridos por el prestador y se distribuye entre el nimero de suscriptores atendidos en el APS.

Ahora bien, con respecto a los componentes tarifarios del cargo por unidad de consumo, el cual
se encuentra en funcién del consumo que hagan los suscriptores, se estiman con base en los
operacionales (CO y CP para grandes prestadores, y CMOG y CMOP para pequefios
prestadores), activos e inversiones (CMI) y pagos de tasas por utilizaciéon de agua y retributivas
(CMT) por unidad de consumo, es decir, sobre la demanda del servicio.

Para la estimacion del consumo facturado para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,
se ha mantenido la definicién de la Resolucion CRA 151 de 2001, es decir, que la demanda del
servicio publico de alcantarillado es equivalente a la demanda del servicio de acueducto, méas
el estimativo de la disposicion de aguas residuales de aquellos usuarios que posean fuentes
alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado.

Las férmulas tarifarias definidas en los marcos tarifarios de grandes y pequefios prestadores
referentes al costo operativo de tratamiento de aguas residuales, se muestran en el siguiente
cuadro, con el fin de evidenciar la relacion entre el costo y la demanda.

Cuadro 9. Férmulas tarifarias para la estimacion de los Costos de Tratamiento de Aguas
Residuales.
Marco A cfl
tarifario Segmento ‘ Formula tarifaria
CTR; = CUP_TR; » AF;
Donde:

CTR;: Costo de tratamiento de aguas residuales del afio i (pesos de diciembre del
afo base).

CUP_TR;: Costo unitario particular de tratamiento de aguas residuales (pesos de
diciembre del afio base/m3).

CTR,
CUP_TR; =

AFb,al

Grandes Primer y CTR,,: Costo de tratamiento de aguas residuales base (pesos de diciembre del afio
prestadores segundo base), corresponde al promedio de los costos operativos asociados al tratamiento
de aguas residuales del afio base y del afio inmediatamente anterior, expresado en
pesos de diciembre del afio base.
AF},;: Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de alcantarillado
base, calculado mediante el promedio del afio base y del afio inmediatamente
anterior (m3/afio).
AF; ,;: Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de alcantarillado
en el afo i (m3/afo).
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AF;q = ICUF;q; * Njg; % 12

cmop.. = COPar* 10281+ fe
Primer ab— ASP,,
Donde:

Pequefios
prestadores
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'V'?“C‘? ‘ Segmento ‘ Formula tarifaria

tarifario

CMOP,;: Costo Medio de Operacién Particular para el servicio publico domiciliario

de alcantarillado (expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cubico).

COP,, : Costos Operativos Particulares del afio base para el servicio publico

domiciliario de alcantarillado (en pesos de diciembre del afio 2016). Las personas

prestadoras del primer segmento tendran en cuenta para su célculo los siguientes
criterios:

. Costos de energia operativa.

e  Costos de tratamiento de aguas residuales relacionados con costos de energia,
insumos quimicos, servicios personales y otros costos de operacion y
mantenimiento.

. Costos de contratos de interconexion.

1,0281: Tasa de capital de trabajo anual.

fc: Factor de indexacion de costos en pesos de diciembre del afio 2016.

ASP,.;: Agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes en el afio

base, la cual se calcula con la siguiente férmula:

ASP, = AS,. Nar _ (Ng, *12 + IPUF™)
Nac

Donde:

AS,.: Agua potable suministrada en el afio base (m3/afio). Se calcula como:

ASy. = AP, + RCSAP,. — ECSAP,,
AP, Agua producida en el afio base (m3/afio).
RCSAP,.:Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable e
interconexién en el afio base (m3/afio).
ECSAP,.:Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable e
interconexién en el afio base (m3/afio).
N a1 NUmero de suscriptores promedio mensual facturados del afio base para cada
uno de los servicios publicos domiciliarios. En el caso de facturacién mensual,
corresponde al promedio de los doce meses del afio base. En el caso de facturacion
bimestral, corresponde al promedio de los seis bimestres del afio base.
12: Corresponde al nimero de meses en un afio.
IPUF*: indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar, que corresponde a seis
(6) m3/suscriptor/mes.

COP,, » 1,0281 * fc
CMOPal = T
a

Donde:

CMOP,;: Costo Medio de Operacion Particular para el servicio publico domiciliario

de alcantarillado (expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cubico).

COP,;: Costos Operativos Particulares del afio base para el servicio publico

domiciliario de alcantarillado. Las personas prestadoras del segundo segmento

tendran en cuenta para su calculo los siguientes criterios:

e  Costos de energia operativa.

. Costos de tratamiento de aguas residuales relacionados con costos de energia,
insumos quimicos, servicios personales y otros costos de operacion y
mantenimiento.

e  Costos de contratos de interconexion.
1,0281: Tasa de capital de trabajo anual.
fc: Factor de indexacion de costos en pesos de diciembre del afio 2016.
VFA,: Volumen Facturado del Afio base para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado expresado en metros clbicos. El volumen
facturado para el servicio publico domiciliario de alcantarillado correspondera al
volumen facturado del servicio publico domiciliario de acueducto mas el estimativo
de la disposicion de aguas residuales de aquellos usuarios que posean fuentes
alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado.

Fuente: Adaptado de las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 825 de 2017.
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En el caso de prestadores de, Unicamente, las actividades de tratamiento y disposicion final de
aguas residuales no se tiene claridad respecto al marco tarifario a aplicar, toda vez que los
ambitos de aplicacion de las metodologias tarifarias tienen en cuenta el niUmero de suscriptores
atendidos en el APS por municipio definida por el prestador para determinar su aplicabilidad.
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Adicionalmente, se debe tener en cuenta que dicho prestador no tiene una relacién directa con
los suscriptores, tal como si lo tiene el prestador de la actividad de recoleccion y transporte. De
esta manera, la imposibilidad de definir el marco tarifario aplicable se define como una barrera
de entrada respecto del célculo de las tarifas de las actividades de tratamiento y disposicion de
aguas residuales, para un prestador desintegrado verticalmente y con prestacion regional.

2.3.3. Desintegracion vertical por servicio

En este aspecto, actualmente se cuenta con la regulacion sobre: i) los requisitos generales
aplicables de los contratos de interconexién para el servicio de alcantarillado v ii) la estimacion
de costos por subsistema para el caso de prestadores proveedores del servicio de alcantarillado
o de una de sus actividades complementarias.

2.3.3.1. Contratos de interconexién a subsistemas de tratamiento y disposicion final

De conformidad con el articulo 2 de la Resolucién CRA 759 de 2016, los componentes del
sistema de alcantarillado, entendido como el “conjunto de elementos o componentes
fisicamente conectados, que interactian entre si, necesarios para garantizar las condiciones
de continuidad, respaldo y calidad para la prestaciéon del servicio publico de alcantarillado, o
alguna de sus actividades complementarias, a un grupo de prestadores y/o usuarios que se
encuentre conectado a éste”, comprenden los subsistemas que se indican en el siguiente
cuadro.

Cuadro 10. Componentes del sistema de alcantarillado.

Subsistema Definicion
Conjunto de redes, incluyendo las redes locales, accesorios, estructuras, equipos de

bombeo y/o tanques de almacenamiento, en caso de que existan, ubicados desde las

Recoleccion acometidas de los usuarios finales, hasta el punto en el que inicia el subsistema de
transporte de aguas residuales
Conjunto de redes, interceptores, accesorios, estructuras, tanques de almacenamiento y/o
Transporte equipos de bombeo, en caso de que existan, empleados por un proveedor para el transporte

de agua, desde los puntos donde termina el subsistema de recoleccién y hasta el punto

donde inicia el subsistema de tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales
Tratamiento y/o Conjunto de infraestructura, redes, equipos y accesorios empleados por la persona

disposicion final de prestadora para las actividades de tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales, y
aguas residuales gue se encuentran ubicados desde el punto donde termina el subsistema de transporte

Fuente: Adaptado de Resolucion CRA 759 de 2016.

En este sentido, la prestacion de las actividades de tratamiento y/o disposicién final de aguas
residuales implica que, en cualquier caso, bien sea por efecto de la desintegracién vertical o
por la entrada de un nuevo prestador de dicha actividad, se presente la necesidad del
establecimiento de un contrato entre el prestador que atiende las actividades de recoleccion y
transporte y aquel que presta la de tratamiento y/o disposicién final de aguas residuales.

Al respecto, de la relacion contractual entre el prestador que transporta aguas residuales y el
prestador que realizara su tratamiento y disposicion final, en el articulo 5 de la Resolucién CRA
759 de 2016 se establecen los siguientes elementos minimos que deberan ser observados al
momento de la celebracion del respectivo contrato, sin perjuicio de los demas acordados entre
las partes:
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e Punto o puntos de acceso al sistema del prestador proveedor.

e Condiciones de presion, caudal, fisicoquimicas y microbioldgicas del agua en el punto o
puntos de acceso.

e Costos de conexion (Medicion de la cantidad de agua que fluya a través de los puntos de
acceso al sistema del proveedor, incluyendo su seguimiento y control, equipos de control
de calidad del agua en cada punto de acceso, equipos para el control, operaciéon y
seguimiento de las condiciones técnicas de cada punto de acceso, relacionadas con
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aspectos tales como regulaciéon de caudales y presiones, bienes, equipos, materiales,
accesorios y mano de obra necesarios para las obras de conexién, Costos de
administracion, imprevistos y utilidad asociados (A.l.U.) y estudios que se requieran para la
definicion de las caracteristicas técnicas de la conexion).

e Equipos y mecanismos de medicion, control, operacion y seguimiento de calidad, cantidad,
presion, y demas variables operativas, en cada punto de acceso, los cuales deben
considerar lo dispuesto al respecto por la normatividad vigente.

e Plazo del contrato.

e Cronograma de actividades con el fin de efectuar las obras de conexion en el(los) punto(s)
de acceso.

e Mecanismos para garantizar el pago por parte del beneficiario.

e Precio por m® que el beneficiario debe asumir por el suministro de agua potable y/o la
interconexién de sistemas de acueducto y/o alcantarillado, el cual sera como maximo el
calculado para los componentes de CMO, CMI y CMT, de acuerdo con la metodologia
tarifaria aplicable.

e Mecanismos de actualizacion del precio por m3 pactado, de conformidad con la
normatividad vigente en la materia.

e Garantias del contrato.

e Especificacion de volimenes y caudales contratados, sefialando los volimenes minimos
que, en condiciones normales de operacion, serian demandados por el beneficiario en cada
periodo. En todo caso, las partes podran pactar volimenes minimos que den lugar a
descuentos en el precio por m3.

e Reglas para la determinacién del consumo o volumen facturado, cuando en un periodo su
medicion no sea posible haciendo uso de los equipos de medicion.

¢ Respecto de las inversiones requeridas para la interconexién de sistemas de alcantarillado,
diferentes a las establecidas en el estudio de costos vigente de las partes, debera pactarse
su valor, el responsable de sufragarlas y el plazo para recuperar la inversion.

e Reglas sobre la distribucion de racionamientos en caso de que eventos de caso fortuito o
fuerza mayor impidan el cumplimiento de los compromisos de provision.

e Reglas de compensacidon, descuentos y/o indemnizacién entre las partes, por efecto de
incumplimiento en las condiciones técnicas pactadas en cada punto de acceso.

e Acciones para lograr el cumplimiento de las obligaciones de las partes, sin desconocer la
normatividad y la jurisprudencia en la materia.

e Especificacion de las actividades de los subsistemas de recoleccién, transporte, tratamiento
y/o disposicion final de aguas residuales que se ven involucrados en el contrato de
interconexion de alcantarillado.

e Para el caso de contratos de interconexion de acueducto, en el que las partes acuerden
una mezcla de agua potable proveniente de diferentes fuentes de agua cruda y/o
subsistemas de suministro, se deben determinar las reglas y régimen de responsabilidades,
derivadas del perfeccionamiento y ejecucion del contrato, especialmente para aquellos
casos en que se presenten contingencias y problemas operacionales generados por la
mezcla de agua. lgualmente, se deben determinar este tipo de reglas y régimen de
responsabilidades, para el caso de contratos de interconexion de alcantarillado.

e Los siguientes documentos y estudios:

v El beneficiario debera desarrollar un estudio técnico y econémico que incluya, como
minimo:

Z
<
o
>
<
>
o
o
Z
O
—
O
<
ol
=
L
@]
&
Lo
-
<
Z
<
L
@]
—l
<
<
LL
O
|_
Z
L
=
-
O
)
@]

- Estimacién y evaluacion de alternativas de abastecimiento que demuestren que el
contrato de interconexion de alcantarillado es la opcion de minimo costo (que
considere la factibilidad técnica, econdmica, financiera y ambiental), que garantiza
la provision del servicio en condiciones adecuadas de cantidad (caudal),
continuidad, cobertura, calidad, presion (en el caso de sistemas de acueducto) y
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vulnerabilidad, sin causar desmejoramiento de dichas condiciones de operacion en
el sistema del proveedor.

- Proyeccién de demanda del sistema de alcantarillado, para el horizonte de
proyeccién de la demanda y los niveles de pérdidas que establezca la metodologia
tarifaria que se encuentre vigente para el prestador, con el fin de establecer los
requerimientos técnicos y operativos en el(los) punto(s) de acceso al sistema del
proveedor.

- Estudio de modelacion hidraulica y de calidad de agua del sistema que se beneficia
de la celebracién de un contrato de interconexion de sistemas de alcantarillado,
como alternativa de minimo costo, que considere los escenarios de operacion
actuales y futuros que tendria el sistema (variaciones en caudal, presién,
demanda). También se debe incluir un estudio de caracterizaciéon de los
vertimientos a entregar al sistema del proveedor ajustado a la normatividad vigente.

- Andlisis comparativo del impacto que tendria la adopcién de cada alternativa
analizada, sobre los costos de referencia del servicio que se aplicarian en el
sistema atendido por el beneficiario. El andlisis debe efectuarse suponiendo un
mismo nivel de prestacion (metas de los estandares de servicio de continuidad,
calidad y cobertura) en cada alternativa de abastecimiento considerada, para lo
cual debera presentarse, para cada escenario, el calculo de los costos por
actividad, que determinaran el costo de referencia, siguiendo los criterios
establecidos en la metodologia tarifaria que se encuentre vigente.

- Descripcion y estimacion, por componente, de las inversiones adicionales en
infraestructura, diferentes a las incluidas en su estudio de costos vigente,
requeridas para la adopcion de la opcion de minimo costo, cuando ésta
corresponda a un contrato de interconexién de sistemas de alcantarillado.

- Descripcion y estimacion de los costos de conexion.

- Para el caso de beneficiarios que sean prestadores del servicio publico domiciliario
de alcantarillado, contar con redes locales de recoleccion de aguas residuales.

- Contar con aprobacion de la solicitud de inscripcion en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos - RUPS, en los términos de la Resolucién SSPD
20151300047005 de 2015 o aquella que la modifique, adicione o derogue.

v' El proveedor debera desarrollar un estudio que incluya, como minimo:

- Descripcion y estimacion, por componente, de las inversiones adicionales en
infraestructura, diferentes a las incluidas en su estudio de costos vigente,
requeridas para el desarrollo del contrato de interconexion de sistemas de
alcantarillado.

- Descripcion y estimacion de los costos de conexion.

- Estudio de modelacién hidraulica y de calidad de agua de la parte de su sistema
gue haria parte del contrato de interconexion de sistemas de alcantarillado, como
alternativa de minimo costo, considerando los escenarios de operacién actuales y
futuros que tendria el sistema (variaciones en caudal, presion, demanda, operacién
bajo condiciones de emergencia de acuerdo con el plan de contingencias).

v" El proveedor debe contar con excedentes de capacidad en su sistema, con el fin de
permitir la interconexion de sistemas de alcantarillado, para lo cual debera calcular la
capacidad instalada maxima en cada actividad, los compromisos de suministro
existentes en el momento del célculo, incluyendo la demanda propia, asi como la
capacidad de respaldo del sistema.

v' El proveedor no estara en la obligacion de ampliar su capacidad instalada para permitir
la interconexion de los sistemas de alcantarillado, a menos que asi se acuerde entre
las partes.
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v' Siempre debera existir un sistema de macromedicién en cada punto de acceso (entrada
y salida de agua) al sistema de alcantarillado del proveedor, el cual sera la base para
la facturacion de los volimenes de agua por parte del proveedor al beneficiario.

Para el caso particular de la prestacion de las actividades de tratamiento y disposicion final de
aguas residuales, teniendo en cuenta los altos costos de inversion, operacion y mantenimiento,
la opcién de aprovechar los excedentes de capacidad de los subsistemas de otro prestador, a
través de la interconexién para la prestacion del servicio de alcantarillado resulta atractiva para
el prestador de la actividad de transporte de aguas residuales; en lugar de construir subsistemas
propios, dada la existencia de economias de escala, economias de aglomeracién, capacidad
excedentaria de subsistemas y realidades ambientales, técnicas y financieras que limitan el
desarrollo de una solucién propia que atienda criterios de eficiencia.

No obstante, se presenta una restriccion en el contrato de interconexion al subsistema de
tratamiento y disposicién final de aguas residuales debido a que las obras requeridas para
transportar las aguas residuales en este subsistema deben ser asumidas por el beneficiario,
quien en algunas ocasiones puede no contar con la capacidad para el desarrollo de dicha
infraestructura.

En el marco de la autonomia de la voluntad de las partes, en el contrato de interconexion es
posible llegar a acuerdos entre los cuales puede pactarse el mecanismo para garantizar la
demanda.

2.3.3.2. Costos de interconexion a los subsistemas de tratamiento y/o disposicion final
alcantarillado

En cuanto a la estimacion de costos por subsistema el articulo 59 de la Resolucién CRA 688
de 2014 y el paragrafo del articulo 4 de la Resolucién CRA 759 de 201698 establecen que el
prestador proveedorses en contratos de interconexidénioco para la prestacion del servicio publico
domiciliario de alcantarillado o de alguna de sus actividades complementarias, debera
desagregar los costos de prestacion del servicio por subsistema.

El articulo 11 de la resolucion citada, establece que el costo maximo del peaje por interconexion
de alcantarillado, corresponde al costo (en $/m3) de los subsistemas de recoleccion, transporte,
tratamiento y/o disposicién de aguas residuales del proveedor.

El proveedor deberd establecer sus costos para la infraestructura de los subsistemas de
recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicién final de aguas residuales involucradas en el
contrato de interconexién, de conformidad con lo establecido en la metodologia tarifaria que se
encuentre vigente y en el estudio de costos aplicado por el proveedor. Adicionalmente, se
deberan considerar los demas aspectos previstos en dicho articulo.

98 “Por la cual se establecen los requisitos generales aplicables a los contratos que suscriban los prestadores de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para el uso e interconexion de redes y para los contratos
de suministro de agua potable e interconexion; se sefiala la metodologia para determinar la remuneracion y/o peaje
correspondiente y se establecen las reglas para la imposicién de servidumbres de interconexion”.

99 En el articulo 2 de la Resolucién CRA 759 de 2016 se define como “el prestador del servicio publico domiciliario de
acueducto y/o alcantarillado o de alguna de sus actividades complementarias, que se obliga con un beneficiario a
realizar las actividades que tengan como prop0sito suministrar agua potable, y/o permitir la interconexién, a partir de
unos puntos de acceso previamente pactados, de sus subsistemas de suministro, transporte y/o distribucion de agua
potable, asi como de sus subsistemas de recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales”.
100 En el articulo 2 ibidem se define como “el acuerdo de voluntades entre prestadores, en virtud del cual un proveedor
permite a un beneficiario el acceso a sus subsistemas de recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion final en
uno o varios puntos previamente definidos por las partes, a cambio del pago de un peaje”.
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El costo del subsistema de tratamiento y/o disposicién final de aguas residuales, en el caso de
grandes prestadores, se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

CSprat = CMOppq + CMIppq + CMTy,

Donde:

CSpra: Costo del subsistema de tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales
(pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de alcantarillado.

CMOpp g Costo medio de operacién del subsistema de tratamiento y/o disposicion final

de aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema de
alcantarillado.

CMIpr a1 Costo medio de inversion del subsistema de tratamiento y/o disposicion final de
aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m3) del sistema de
alcantarillado.

CMT,;: Costo medio generado por tasas ambientales para alcantarillado (pesos de
diciembre del afio base/m3), definido en el articulo 55 de la Resolucion CRA
688 de 2014.

El costo medio de operacion del subsistema de tratamiento y/o disposicion final CMOp o, S€
determina de acuerdo con la siguiente formula:

Y1 COTpra
CMOpra = o3 = . as
=1 VClppirier + 27=1 CCP g
Donde:
CMOpp o1 Costo medio de operacion del subsistema de tratamiento y/o disposicion final

de aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema de
alcantarillado.

COT; pr.al Costo de operacion total asociado al subsistema de tratamiento y/o disposicion
final de aguas residuales en el afio i (pesos de diciembre del afio base) del
sistema de alcantarillado.

VCl;priri+r:  VOlumen de agua recolectada por contratos de interconexion en el afio i de los
subsistemas de recoleccion, transporte y tratamiento y/o disposicién final de
aguas residuales (m?2 /afio).

CCP; g Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico domiciliario
de alcantarillado (m?3/afio).

El costo medio de inversion del subsistema de tratamiento y/o disposicion final CMIpg,; se
determina de acuerdo con la siguiente férmula:
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VP(CI;
CMIDF,al — ( z,DF,al)
VP(VClipririer) + VP(CCPay)

Donde:

CMIpp Costo medio de inversion del subsistema de tratamiento y/o disposicion final de
aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m3) del sistema de
alcantarillado.

VP(): Funcion de valor presente para los diez (10) afios de proyeccion.
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Clipral Costo de inversion del subsistema de tratamiento y/o disposicion final de aguas
residuales en el afio i (pesos de diciembre del afio base) del sistema de
alcantarillado.

VCIl;priri+r:  VOlumen de agua recolectada por contratos de interconexion en el afio i de los
subsistemas de recoleccion, transporte y tratamiento y/o disposicion final de
aguas residuales (m?3 /afio).

CCP; o Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico domiciliario
de alcantarillado (m?/afio).

El consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado, se estima de la siguiente manera:

ICUF, 4 .
CCP, o = (ISUF; <m) — IPUF*) * Ny g * 12

Donde:

CCPygciar: Consumo corregido por pérdidas en el afio i para cada servicio publico
domiciliario (m®/afio).

ISUF;: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i
(m3/suscriptor/mes).

ICUF; g indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio i
(m3/suscriptor/mes) para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

ICUF; 4;: indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio i
(m3/suscriptor/mes) para el servicio publico domiciliario de acueducto.

IPUF™: indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar (m3/suscriptor/mes).

Nigac/ar® Numero de suscriptores facturados promedio del afio i para cada servicio
publico domiciliario.

i Cada uno de los diez (10) afios de proyeccidn, corresponde a un valor entre

uno (1) y diez (10).

Como puede verse, el calculo de los diferentes costos del subsistema de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales, se encuentra en funcién del consumo corregido por
pérdidas en el afio i para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, es decir, con base en
el nimero de suscriptores facturados promedio del afio i para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado. En otras palabras, la demanda para efectos del calculo de los costos del
subsistema de tratamiento y disposicion final de aguas residuales es la misma estimada para
el servicio de alcantarillado.

En el caso de pequefios prestadores, correspondera a la estimacion de los costos de operacion,
inversion y tasas retributivas de la infraestructura asociada al tratamiento y disposicién final de
aguas residuales, tal como lo sefiala el articulo 4 de la Resolucién CRA 759 de 2016, el cual
establece los requisitos minimos generales para la celebracién de los contratos.

Conforme al paragrafo de la norma citada, en el evento que un proveedor corresponda a un
prestador a quien no le aplica la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada, aclarada y
adicionada por la Resolucion CRA 735 de 2015, éste debera desagregar sus costos de
prestacion del servicio por subsistema o aplicar lo establecido en la Resolucién CRA 759 de
2016.
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2.3.3.3. Asociaciones Publico Privadas-APP para la operacién por actividades de
prestacién del servicio

En lo que corresponde a las APP que se estructuren para realizar alguna de las actividades de
los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado, la Resolucion CRA 789 de 2017 prevé
que la tarifa pactada en el contrato por efecto de dicha actividad sera de paso directo a la tarifa
del usuario final, siempre que las mismas den cumplimiento a los principios establecidos en el
articulo 87 de la Ley 142 de 1994 y deberan considerar que en el componente de inversién de
dicha tarifa, solo se podran incluir activos afectos a la prestacion del respectivo servicio o
actividad.

Esta tarifa no esta limitada por lo previsto en el Ultimo inciso del articulo 1.3.4.11. de la
Resolucion CRA 151 de 2001, por lo que podra exceder el tope maximo que corresponde a la
aplicacion de la metodologia tarifaria vigente, toda vez que es la resultante de la estructuracion
del proyecto.

En cuanto a los estandares de servicio en esquemas de prestacion, en los que existan
proyectos de APP para la prestacion de alguna de las actividades de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado o cuando se acuerde la ejecucién del proyecto
mediante etapas funcionales, el contrato respectivo debera definir las metas e indicadores de
gestién especificos para dicha actividad o etapa funcional.

Asimismo, la regulacion prevé que si durante la estructuracion del proyecto se evidencian
particularidades que impidan el logro de los estdndares con la gradualidad definida en la
regulacion vigente, la entidad contratante podra definir en el contrato una gradualidad diferente,
la cual, tendrd que estar soportada por estudios elaborados durante la etapa de estructuracién
del proyecto y revisados en el proceso de evaluacion y viabilizacién del mismo, conforme con
los requisitos que defina el MVCT para la evaluacién y viabilizacion de proyectos e informada a
la Comisibn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bé&sico-CRA y a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD.

Por su parte, cuando un prestador de servicios publicos que se hubiese comprometido a operar
y mantener la infraestructura del servicio publico de acueducto y/o alcantarillado o de sus
actividades complementarias, dentro de un proceso de seleccion para la ejecuciéon de un
proyecto de APP, requiera suscribir contratos con otros prestadores de servicios publicos en
los que se garantice el suministro de agua potable y/o la interconexiéon de acueducto y/o
alcantarillado necesarios para la operacion del servicio y/o actividad, debera tener en cuenta lo
siguiente:

e Incluir el costo de conexién entre la actividad estructurada mediante la APP, y la
infraestructura de los sistemas existentes para la prestacion de los servicios de acueducto
o0 alcantarillado.

e |dentificar el punto o puntos de entrada o salida de agua.

e Establecer un sistema de macromedicion en cada punto de entrada o salida de agua a los
sistemas de acueducto y/o alcantarillado con el prestador de los servicios publicos
domiciliarios, el cual sera la base para la facturacion de los volimenes de agua contratados
y que hacen parte de la actividad estructurada mediante la APP.

o Definir las condiciones de presion, caudal, fisico-quimicas y microbiolégicas del agua en el
punto o puntos de entrada o salida.
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e Definir los equipos y mecanismos de medicion, control, operacion y seguimiento de calidad,
cantidad, presion, y demés variables operativas, en cada punto de entrada o salida, los
cuales deben considerar lo dispuesto por la reglamentacion técnica que se encuentre
vigente en el momento de la celebracion del contrato.

e Establecer el plazo del contrato, el cual debera corresponder al sefialado en la
estructuracion de la APP.

e Establecer las condiciones en que se realizara el giro de los recursos recaudados por
concepto de la prestacion de la actividad estructurada y que hagan parte del proyecto, al
patrimonio autbnomo que se constituya para su ejecucion.

e Establecer el precio por m3 derivado de la actividad estructurada mediante la APP, que
debe cobrar el prestador de los servicios publicos a sus usuarios y que debera corresponder
al pactado en el contrato de APP.

¢ Definir los mecanismos de actualizacion del precio por m? pactado, de conformidad con lo
acordado en el contrato.

e Definir las reglas para la determinacién del consumo o volumen facturado, cuando en un
periodo su medicidn no sea posible haciendo uso de los equipos de medicién.

e Definir las reglas de compensacion, descuentos y/o indemnizacion entre las partes, por
efecto de incumplimiento en las condiciones técnicas pactadas en cada punto de entrada o
salida de agua.

Los ajustes tarifarios derivados de un contrato de APP no requieren agotar el procedimiento
Unico para el tramite de las modificaciones de caracter particular de los costos econdmicos de
referencia de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, previsto en la
Resolucién CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, adicione o sustituya. De igual
manera, para incorporar los ajustes tarifarios del Costo de Operacion de Tratamiento de Aguas
Residuales-CTR no ser& necesario que el prestador del servicio publico domiciliario adelante la
actuacion administrativa ante la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico-CRA. No obstante, las personas prestadoras deberan dar cumplimiento a lo establecido
en la Seccion 5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, adicione o
sustituya, en relacién con el reporte de las variaciones tarifarias.

De lo anterior, se puede concluir que las ventajas de los esquemas de APP para el desarrollo,
operacion y mantenimiento de la infraestructura para la prestacion de las actividades de
tratamiento y disposicion final de aguas residuales radican en: i) la posibilidad de fijar
contractualmente las tarifas, las cuales seran de paso directo a la tarifa del usuario final, ii) la
determinacion de mayor gradualidad para alcanzar las metas y estandares del servicio definidas
en los marcos tarifarios, iii) la determinacion del plazo asociado al proyecto o contrato de APP,
el cual tendran un plazo maximo de treinta (30) afios, iv) la distribucién del riesgo entre las
partes del contrato de APP y v) la certeza del cierre financiero del proyecto de APP.

No obstante, en el documento “Participacion privada en infraestructura: su evolucion en
Colombia y el apoyo del Grupo BID” se destacan los desafios generales de las APP, que se
resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro 11. Retos de la APP en Colombia.

item Descripcién
Concentracién de “La adjudicacion de contratos a un numero limitado de inversionistas ha aumentado su
inversionistas y altos riesgo crediticio y como resultado se redujo su capacidad de endeudamiento. A su vez,
niveles de exposicién de | esta concentracion ha afectado la capacidad financiera de los inversionistas para
la banca colombiana cumplir con los requisitos de capital de los proyectos en los que invierten”.
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“El incremento en el nimero de contratos adjudicados demanda una mayor capacidad
institucional en temas de gestion contractual. Es necesaria una mayor capacidad y
recursos humanos para el adecuado monitoreo de la calidad de la infraestructura y
servicios comprometidos en los contratos, a través de procesos adecuados en las
entidades competentes.

Asimismo, persisten limitaciones en la capacidad de identificar de manera anticipada
los impactos sociales y ambientales de los proyectos. Esta situacion conlleva al

Limitaciones de
capacidad institucional
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aumento en la probabilidad de sobrecostos y/o retrasos significativos en el proceso
constructivo, aumentando asi el riesgo para los inversionistas.

La poca diversificacién de sectores en los proyectos de APP desarrollados obedece
en buena medida a que, en los sectores de infraestructura social, actualmente la
mayoria de los proyectos son desarrollados por sus respectivos entes rectores
mediante obra publica. En gran medida, ello se debe a que dichos entes carecen de
capacidades para identificar y estructurar proyectos bajo la modalidad de APP”.
“Pese al apetito de inversionistas internacionales por financiar proyectos, hay cierta
reticencia a participar en ellos debido a la desconfianza generada a partir de los

Entorno de negocios hallazgos que se dieron con el caso de Odebrecht. Los problemas de integridad han
afectado por problemas causado la cancelacion o suspension de los proyectos por tiempo indefinido.
de integridad Asimismo, tras dichos escandalos, los funcionarios publicos del pais se han vuelto méas

cautelosos en encabezar proyectos de infraestructura (incluyendo APPs), lo cual a su
vez ha causado que los inversionistas privados se vuelvan mas conservadores”.
“existen retos para poder incrementar el acceso a financiamiento a nivel local, mejorar
los procesos de transparencia y rendicion de cuentas, diversificar la inversion en
Rezago de las iniciativas | sectores no tradicionales tales como infraestructura social y agua y saneamiento,
privadas fortalecer la capacidad de las entidades subnacionales por identificar y lanzar
proyectos de APP solidos y bien estructurados, y promover el desarrollo de las
iniciativas privadas”.
Fuente: Adaptado de (Rodriguez, y otros, 2018).

Ademas, considerando que los contratantes de iniciativas de APP se limitan a empresas de
servicios publicos domiciliarios oficiales o mixtas, hace que la participacion de prestadores
privados esté restringida a ser operadores de la infraestructura desarrollada.

Es importante considerar, que en virtud de lo dispuesto en el articulo 104 de la Ley 1955 de
2019, el cual modificé el paragrafo del articulo 8 de la Ley 1508 de 2012, las empresas de
servicios publicos domiciliarios oficiales 0 mixtas, podran ser contratantes en esquemas de
APP, bajo el régimen previsto en la Ley 1508 de 2012.

Cuando tales prestadores, decidan no acogerse a los esquemas de APP bajo el régimen
previsto en la Ley 1508 de 2012, podran contratar esquemas de participacién privada en
infraestructura conforme a su régimen de contratacion, incluyendo la utilizacién, cuando a ello
haya lugar, de la concesion de que trata el numeral 4 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, sin
perjuicio que puedan participar como oferentes para patrticipar en los procesos de seleccion de
este tipo de esquemas.

De esta manera, se esta promoviendo la participacién de prestadores privados en el desarrollo
de sistemas de tratamiento y disposicion final de aguas residuales, con el incentivo de
desarrollar las inversiones requeridas y la operacion que conlleva implementar el sistema de
tratamiento a remunerar. Esto bajo el entendido que al prestador en términos generales se le
remunera una tasa de retorno sobre el valor de los activos actuales y el plan de inversiones, vy,
ademas, se le reconoce una tasa de capital de trabajo sobre los costos administrativos y
operativos.

También es importante tener en cuenta que, por disposicidn regulatoria, el otorgamiento de un
ASE en el esquema de APP, aplica Unicamente para proyectos de APP para la prestacion
integral de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilladozo.

2.3.4. Regionalizacion de la prestacion de los servicios publicos.

>,
O
O
C
<
=
Z
_l
@
1
Z
>
2
.
2
>
Z
>
I
n
n
v,
m
<
=
>
O
_l
O
Z
o
2y
<
>
-
<
O
>
Z

Tal como se sefialé en el numeral 2.2.2.5. del presente documento, se han identificado los
siguientes esquemas regionales de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado:

e Aquellos en los cuales la infraestructura de acueducto y/o alcantarillado, de un mismo
prestador, se encuentra fisicamente conectada entre si para la prestacion de estos servicios

101 Articulo 1.3.7.1. de la Resolucion CRA 151 de 2001.
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en un conjunto de municipios, es decir, dos (2) 0 mas municipios (sistema interconectado).

e Los mercados regionales declarados por la CRA, a solicitud del prestador, en los cuales la
infraestructura de acueducto y/o alcantarillado no se encuentra conectada fisicamente con
otra u otras infraestructuras de acueducto y/o alcantarillado en un conjunto de dos (2) o
mas municipios y/o distritos.

e Los esquemas regionales en los cuales la infraestructura de acueducto y/o alcantarillado
no se encuentra conectada fisicamente con otros sistemas de acueducto y/o alcantarillado
en un conjunto de dos (2) o mas municipios y/o distritos, que no han acudido a la CRA para
ser declarados un mercado regional.

A continuacion, se presenta para los tres tipos de esquemas de regionalizacion los criterios
tarifarios relacionados con la unificacion de costos econémicos de referencia.

i6n de costos por esquema de regionalizacion.

Cuadro 12. Unifi

Unificacién de costos

Az CMA CMO CMI | CMT

Decide unificar todos los . . . .
L costos de prestacion Si Si Si Si
Resolucion CRA 688 Decide unificar sélo el
Sistema de 2014 Si No No No
interconectado Resolucién CRA 825 - (.:MA
de 2017 Decide est!mar los cos_tc_Js
de prestacion del servicio No No No No
por APS sin unificar
Resolucién CRA 821
de 2017. Decide solicitar la
Mercado regional Resolucién CRA 688 declaratoria de mercado Si Si Si Si
declarado de 2014 regional y unificar todos los
Resolucién CRA 825 costos de prestacion
de 2017
Resolucién CRA 688 Decide ucrgll\f/lliar sélo el Si No No No
Mercado regional de 2014. , - :
no declarado Resolucion CRA 825 | Decide est!rpar los costos
de 2017 de prestacion del servicio No No No No
por APS sin unificar

Fuente: CRA.

Para los sistemas interconectados, las metodologias tarifarias prevén la posibilidad que el
prestador unifigue o no los costos de prestacion, en el primer caso, el prestador estimara los
costos por APS para luego ser unificados; en el segundo caso, tiene la opcion de unificar el
CMA y los demas costos los estimara por cada APS.

Para el caso de mercados regionales declarados por la CRA, a solicitud del prestador, se tiene
como Unica opcion la unificacion de costos econémicos de referencia para todo el mercado
regional, los cuales se obtienen con base en los costos totales de administracién, operacion,
inversién y de tasas ambientales por APS para luego ser unificados.

Finalmente, en el caso de esquemas regionales, en los cuales el prestador no ha solicitado ser
declarado como mercado regional, los marcos tarifarios so6lo prevén: i) la opcién de unificar el
CMA por segmento entre las APS que conformen el mercado regional; o ii) aplicar costos de
prestacion por APS.

En cuanto a la regionalizacién de las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas
residuales, se pueden presentar 4 casos generales, los cuales se presentan en el siguiente
cuadro.
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Cuadro 13. Esquema de regionalizacion de las actividades de tratamiento y disposicion final.

Existen 2 0 méas APS, en las cuales no
existe infraestructura de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales y
llega un nuevo prestador de esta
actividad

Caso

Tratamizntoy
dispascidn
firmal
Fresslagdon 4

Existen 2 0 méas APS, en las cuales no
existe infraestructura de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales y
deciden interconectarse al subsistema
de tratamiento y disposicion final de
aguas residuales de otro prestador de
las actividades de  recoleccion,
transporte y tratamiento y disposicion
final de aguas residuales

Caso

Existen 2 0 mas APS, en las cuales los
prestadores atienden las actividades de
recoleccion, transporte y tratamiento y
disposicion final de aguas residuales,
los cuales deciden desintegrar las
actividades de tratamiento y disposicion
final de aguas residuales y entregarla

Tratamisnto y Tratarmanin ¥ para que otro prestador la opere.
disparcidn dispasicion
final finzl

Caso

Praslads 4 Presbador 4 Fresludo 4

. . Existe un mgrcado reglona] 'declarado
Recoleccion- Recoleccion- Recoleccion- donde S_e, atienden las acthlda(_ies de
Transporte Transporte Transporte recoleccion, transporte y tratamiento y
Prestador 1 Prestador 1 Prestador 1 disposicion final de aguas residuales, el
cual decide desintegrar las actividades
de tratamiento y disposicién final de
aguas residuales y entregarla para que
Tratamiento y Tratamiento y Tratamiento y otro prestador la opere.
Caso disposicion disposicion disposicion Esto implicaria la revision de la
4 Pre:t"ﬂmz Prez{;ﬂuﬂ Pre:t':ﬂorz normativa regulatoria frente @ mercados
regionales, toda vez que en el ambito de
aplicacién de la Resoluciéon CRA 821 de
2017, se hace referencia a los
mercados regionales con sistemas de
acueducto y/o alcantarillado no
interconectados, y no a las actividades
complementarias de estos servicios
prestadas desintegradamente.

Fuente: CRA.

En el escenario de desintegracion vertical de las actividades de tratamiento y disposicion final
de aguas residuales, se requeriria la suscripcién de un contrato de interconexién entre el
prestador proveedor (quien opera el subsistema de tratamiento y disposicién final de aguas
residuales) y otro beneficiario (quien recolecta y transporta las aguas residuales), es decir, un
acuerdo de voluntades en el cual un proveedor permite a un beneficiario el acceso al
subsistema de tratamiento y disposicién final en uno o varios puntos previamente definidos por
las partes, a cambio del pago de un peaje.
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De esta forma, el prestador proveedor debera establecer los costos para la infraestructura de
los subsistemas involucrados en el contrato de interconexion, de conformidad con lo establecido
en las metodologias tarifarias que se encuentren vigentes y que le apliquen a dicho prestador.

Tratandose de prestadores que tienen por objetivo establecer un vinculo contractual para
garantizar la prestacion integral del servicio publico de alcantarillado, la figura contractual
dispuesta por la normatividad vigente para hacer efectivo tal propdsito se concreta en el contrato
de interconexion. No obstante, es preciso sefialar que las personas prestadoras pueden optar
por garantizar la prestacién del servicio publico domiciliario de alcantarillado cubriendo todas
las actividades, acudiendo a otras figuras contractuales del derecho privado que surjan en virtud
de la autonomia de la voluntad privada, tales como los contratos de tercerizacion, en los cuales
el prestador conserva la prestacion integral del servicio y, por tanto, no se trataria de una
desintegracion vertical del servicio.

2.3.4.1. Mercados regionales de prestacion

El articulo 7 de la Resolucién CRA 821 de 2017 establece que la solicitud que presente el
prestador ante la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA, debe
contener como minimo lo siguiente:

1. Mapas geo-referenciados y listado de coordenadas de los puntos que definen el poligono
de cada una de las APS que conforman el mercado regional en las que presta los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

2. Propuesta de plazo de duracion soportado financieramente, el cual se contara a partir de
que quede en firme el acto administrativo que declare el mercado regional.

3. Estudio de costos del mercado regional, teniendo en cuenta que cuando al menos una de
las APS del mercado regional se encuentre dentro del @mbito de aplicacion de la Resolucién
CRA 688 de 2014, la metodologia de costos aplicable es la establecida en la mencionada
resolucion para el segmento que corresponda la APS con el mayor niUmero de suscriptores
y los costos de prestacion unificados regionales se obtendran con base en los costos totales
de administracién, operacion, inversion y de tasas ambientales estimados con base en
dicha metodologia.

En el evento que todas las APS del mercado regional estén fuera del ambito de aplicacion
de la Resolucion CRA 688 de 2014, debera aplicarse la metodologia de costos dispuesta
en la Resolucién CRA 825 de 2017 o aquella que la modifique, sustituya, adicione o derogue
y los costos de prestacion unificados regionales se obtendran con base en los costos totales
de administracién, operacién, inversién y de tasas ambientales estimados con base en
dicha metodologia.

4. Comunicacion expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD,
en la que conste que la persona prestadora no se encuentra clasificada en un nivel de
riesgo alto en el afio base del mercado regional, de acuerdo con lo previsto en la Resolucién
CRA 315 de 2005 o aquella que la modifique, sustituya, adicione o derogue.

5. Un analisis del impacto en el balance entre subsidios y contribuciones previsto en la
normatividad vigente, que tenga en cuenta la composicion de los tipos de usuarios del
mercado regional, para el afio base.

6. Cuadros comparativos de metas, costos y valor de factura de referencia, estimados en
pesos del afio base del mercado regional considerando dos escenarios: i) Situacion actual
real de cada APS que atiende la persona prestadora al afio base del mercado regional, de
acuerdo con la informacién reportada al SUI y ii) Situacion con mercado regional.
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Ahora bien, con respecto a las limitaciones regulatorias actuales de una posible regionalizacion
de la actividad desintegrada de tratamiento de aguas residuales se presenta la imposibilidad de
aplicacion de la actual regulacion, toda vez que en el &mbito de aplicacion de la Resolucion
CRA 821 de 2017, se hace referencia a los mercados regionales con sistemas de acueducto
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y/o alcantarillado no interconectados, es decir que involucren la totalidad de las actividades
complementarias de tales servicios, cuyos costos unificados se establecen a partir de la
metodologia tarifaria vigente.

En este orden de ideas, constituye una limitacion para los mercados regionales que pudiesen
declararse para actividades complementarias de estos servicios prestadas de manera
desintegrada.

Asimismo, tal como manifesté en el numeral 2.3.1. la regulacion vigente no contemplé una tasa
de retorno distinta a la definida en los marcos tarifarios, aplicable a los mercados regionales
gue se constituyan.

2.3.5. Opcion de medicion de vertimientos

Mediante la Resolucién CRA 800 de 2017, se establecio la opcién de medicion de vertimientos
para el servicio publico domiciliario de alcantarillado para los suscriptores y/o usuarios que la
soliciten ante las personas prestadoras, allegando la informacién correspondiente a la
caracterizacion de los vertimientos y el permiso de vertimientos, si a ello hubiere lugar, conforme
a la normatividad vigente.

El acto administrativo contiene aspectos relativos al tramite de la solicitud, a los plazos minimo
de vigencia de la opciodn, a las obligaciones de los suscriptores y/o usuarios, las caracteristicas
técnicas de los dispositivos de medicién de los vertimientos, asi como la facturacion y cobro del
servicio.

2.3.6. Modificaciones de férmula tarifaria

A partir de la expedicién de la Resolucion CRA 864 de 2018 se establecieron las reglas a las
gue deben sujetarse las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado y sus actividades complementarias, para las modificaciones de caracter particular
de férmulas tarifarias.

Sobre este punto, debe tenerse en cuenta que las férmulas tarifarias corresponden a las
expresiones matematicas, criterios y/o parametros (valores y/o constantes) con base en los
cuales el prestador del servicio de alcantarillado determina los costos econémicos de referencia
y las tarifas a cobrar a los usuarios.

En desarrollo de lo anterior, el prestador de las actividades de tratamiento y disposicion final de
aguas residuales puede solicitar la modificacion de la férmula tarifaria con el fin de proponer la
modificacion de las expresiones mateméticas, criterios y/o parametros (como por ejemplo la
tasa de retorno, APS, Base de capital regulado-BCR, valor de activos actuales, plan de
inversiones, metas, entre otros) con base en las cuales se estima el costo del subsistema de
tratamiento y por ende el precio maximo del contrato de interconexion a celebrarse con los
prestadores de recoleccién y transporte.

2.3.7. Disposiciones para la aplicacién de las metodologias tarifarias

La Resolucién CRA 864 de 2018 modificé algunas disposiciones de la metodologia tarifaria
aplicable a los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, con el fin de
establecer criterios y/o pardmetros que permiten a las personas prestadoras efectuar de manera
directa, ajustes o actualizaciones periddicas de los costos econémicos de referencia, sin acudir
ala CRA:
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Grandes prestadores

e Cuando se trate de la entrada en operacién de una PTAR, para la inclusiéon de costos
operativos particulares se debera contar con la certificacion de la autoridad ambiental
correspondiente, respecto del caudal a tratar o el nivel de eficiencia de remocién de carga
contaminante en cualquiera de sus componentes. Estos costos podran ser incluidos en el
Costo Medio de Operacién-CMO a partir del momento en que el activo entre en operacion,
para lo cual se deberan deflactar a precios del afio base, e indexar a pesos del mes de
aplicacién del costo de referencia ajustadoioz.

e Cadavez que, en un periodo de doce (12) meses continuos, correspondiente al afio tarifario
i, se acumule un aumento o disminucion de minimo el 5% en pesos constantes en alguno
de los costos operativos unitarios particulares de energia eléctrica y/o insumos quimicos,
estos deberan ser ajustados por la persona prestadoraios.

e Como consecuencia de la suscripcién de un nuevo contrato de suministro de agua potable
o de interconexion o por la modificacién del precio pactado en un contrato en ejecucion, las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
que sean beneficiarias de estos contratos, deberan ajustar el Costo_ CSAPI; ac.a definido en
los articulos 35 y 44 de la Resolucion CRA 688 de 2014, el Costo_CSAPI, definido en el
articulo 54 de la Resolucion CRA 688 de 2014, modificado por el articulo 20 de la
Resolucién CRA 735 de 2015 y el Costo_ CSAPI, definido en el articulo 55 de la Resolucién
CRA 688 de 2014, modificado por el articulo 21 de la Resolucién CRA 735 de 2015.104

e Cadavez que, en un periodo de doce (12) meses continuos correspondiente al afio tarifario
i, se acumule un aumento o disminucién de minimo 5%, en pesos constantes, en el costo
de tratamiento de aguas residuales - CTR, éste debera ser ajustado por la persona
prestadora.ios

e Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de alcantarillado podran
modificar el Costo Medio de Inversidn en caso de adopcion y/o modificacion del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos al que hace referencia el articulo 1 de la Resolucién
1433 de 2004 del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.10e

e Las personas prestadoras deberdn modificar el Costo Medio Generado por Tasas
Ambientales para Alcantarillado, en cuanto ello se refiera al inicio de aplicacién del cobro
de la tasa ambiental o variaciones en los valores de las tarifas minimas o de la carga
contaminante de los pardmetros, por parte de la autoridad ambiental.107

e Cuando por efecto de suscribir un contrato de suministro de agua potable o de
interconexidn, por entrada o salida de un beneficiario, que no estaba contemplado en el
estudio de costos del proveedor, se presenten variaciones mayores al 5% en su proyeccion
de demanda, atendiendo tal situacion, éste debera reducir o aumentar dicha proyeccion
segun corresponda en el porcentaje resultante. Para el caso de contratos de interconexion,
tanto para el servicio publico domiciliario de acueducto, como para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado, las variaciones se determinaran de la forma prevista en el
articulo 16 de la Resolucién CRA 759 de 2016, considerando los volumenes entregados
por tipo de contrato de interconexién.1os

102 Articulo 10. Por el cual se modific el paragrafo 3 del articulo 35 de la Resolucién CRA 688 de 2014.

103 Articulo 11. Por el cual se modifico el paragrafo 4 del articulo 35 de la Resolucién CRA 688 de 2014.

104 Articulo 12. )

105Articulo 13. Por el cual se modificé el costo de tratamiento de aguas residuales previsto en el paragrafo 4 del articulo
41 de la Resolucion CRA 688 de 2014.

106 Articulo 15.

107 Articulo 17. Por el cual se modificé el costo medio generado por Tasas ambientales para alcantarillado previsto en
el paragrafo 2 del articulo 55 de la Resolucion CRA 688 de 2014.

108 Articulo 28. Por el cual se modificé el articulo 16 de la Resolucion CRA 759 de 2016.
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Pequefios prestadores

e Cuando por la entrada en operacién de un nuevo activo se generen Costos Operativos
Particulares (COP,. ;) no considerados en el calculo de las tarifas, tales costos podran ser
incluidos de manera directa por el prestador.

e Cadavez que en un periodo de doce (12) meses continuos, a partir de la fecha de aplicacion
de las tarifas derivadas de la presente resolucién, se acumule un aumento o una
disminucién del 5% o mas en pesos constantes en los costos operativos particulares,
podran ser ajustados por las personas prestadoras.

Gradualidad en las tarifas

La Ley 142 de 1994 faculta a la CRA para definir la progresividad en la aplicacién de las tarifas,
particularmente el numeral 2.9 del articulo 2, el cual dispone que el Estado intervendra en los
servicios publicos, para establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos
ingresos de acuerdo con los preceptos de equidad y solidaridad. Asi mismo, el numeral 74.2
del articulo 74 de la Ley 142 de 1994, dispone que la CRA en su ejercicio regulatorio puede
adoptar reglas de comportamiento diferencial, segun la posicion de las empresas en el
mercado. En este sentido, para los pequefios prestadores se establecié mediante la Resolucién
CRA 881 de 2019, la aplicacién gradual de las tarifas. Igualmente, para grandes prestadores,
el articulo 115 de la Resolucion CRA 688 de 2014, previé para el segundo segmento la
aplicacion progresiva de las tarifas. En ambos casos, esta aplicacion progresiva es facultativa
del prestador del servicio y no puede afectar el cumplimiento de los criterios sefialados en el
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, como tampoco las metas y estandares del servicio ni el monto
de las inversiones.

2.4. CONCLUSIONES
En cuanto a la importancia y priorizacion del tratamiento y disposicion final de aguas residuales:

e La politica publica de agua potable y saneamiento bésico tiene como objetivo la prestacion
eficiente y con calidad de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a todos
los habitantes del territorio nacional de manera general, promoviendo para ello la
participacion privada, la regionalizacion de dichos servicios y la entrada de operadores
especializados. En su mayoria los esquemas planteados contemplan la regionalizacion del
servicio de forma integrada.

e El Gobierno Nacional establecié como meta a 2030, lograr el tratamiento del 68,6% de las
aguas residuales urbanas, el 92% de las aguas residuales industriales y una cobertura del
servicio de alcantarillado del 92,6%. En este sentido, la desintegracién vertical y posterior
regionalizacién de la prestacion de las actividades de tratamiento y disposicién final de
aguas residuales es una alternativa a considerar y promover.

e Los departamentos en conjunto con los Planes Departamentales de Agua y Saneamiento
para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico- PDA
tienen la competencia de estructurar e implementar esquemas regionales que incluyan,
ademas, areas rurales nucleadas. Razon por la cual son actores estratégicos en la
implementacion de esquemas regionales para el tratamiento y disposicion final de aguas
residuales.

e Los esquemas asociativos territoriales se pueden configurar para la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo o de sus actividades complementarias, tal es
el caso, de las areas metropolitanas, asociaciones de municipios, departamentos, entre
otras,

e Para el caso especifico del tratamiento de aguas residuales, en el marco de la politica de
crecimiento verde se incluyeron las siguientes acciones con el objetivo de mejorar la
cobertura y eficiencia de esta actividad:
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v"Implementar herramientas que faciliten el desarrollo de las actividades de la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado a nivel regional.

v Expedir la regulacién que facilite la desintegracién vertical en los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, y que permita el desarrollo de mercados
regionales para sistemas de tratamiento de aguas residuales.

e Las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, identificaron que se debe:
v' Crear mayores incentivos en la definicion de esquemas de regionalizacién que
permitan aprovechar economias de escala;
v" Adelantar acciones para la descontaminacion de los recursos de agua;
v' Aumentar el tratamiento de aguas residuales en cuencas priorizadas, en el marco
del Programa Saneamiento de Vertimientos — SAVER.

No obstante, se evidencian limitaciones en aspectos de coordinacion de acciones entre las
instancias de planeacion, de ejecucién, de operacién y de seguimiento y control, lo cual ha
limitado el logro de los objetivos de descontaminacion de los cuerpos de agua. Asimismo, en el
nivel local ha faltado un mayor esfuerzo en la planeacién de las actividades que se deben
desarrollar en torno al saneamiento basico y ambiental para la adecuada recoleccién de las
aguas residuales, la entrega de la prestacion de los servicios a un operador especializado y la
articulacion de los procesos de ordenamiento territorial, de desarrollo y gestién ambiental.

La responsabilidad de las inversiones se encuentra diluida entre las administraciones
municipales, los prestadores de servicios publicos y las autoridades ambientales, quienes de
acuerdo con su disponibilidad de recursos y priorizacion de actividades deciden realizar
inversiones en ocasiones de manera desarticulada y perdiendo de vista la sostenibilidad de la
operacion de la infraestructura.

Lo anterior ha incidido negativamente en la priorizacion del tratamiento y disposicién final de
aguas residuales sobre otras inversiones sectoriales, esto, sumado a que las fuentes de
financiacidon son escasas por parte de los prestadores, de los entes territoriales, Nacién y
autoridades ambientales.

En cuanto a los factores limitantes de la vinculacion de operadores especializados:

e El alto grado de dispersién de las entidades prestadoras, circunstancia que genera
desaprovechamiento de economias de escala, limitaciones en el cumplimiento de la
regulacion, en el ejercicio de vigilancia y control, y limita la posibilidad de asistencia técnica
por parte del MVCT.

e Los rezagos en inversiones y tarifas, que aumenta los pasivos de inversion y reposicién, lo
que a su vez eleva el monto de las inversiones requeridas en los esquemas de prestacion.

e Elelevado monto de subsidios demandados, que hace que la sostenibilidad de la prestacion
sea deficitaria. Esto aumenta la percepcion del riesgo en cuanto al cierre financiero de la
operacion.

e La baja capacidad técnica, administrativa y financiera de las entidades prestadoras y
entidades territoriales, que se ve evidenciado en la formulacién, ejecucion,
supervision/interventoria de proyectos de desarrollo de infraestructura y en deficiente
gestion empresarial (administrativa, técnico-operativa, financiera y comercial).

e El desconocimiento de normas legales y regulatorias por parte de las autoridades locales,
evidenciandose la no aplicacion de tarifas de acuerdo con las metodologias tarifarias, no
actualizacion de tarifas de acuerdo con lo permitido en la ley, cobro de tarifas inferiores a
costos reales, entre otros.

e Lasdificultades practicas para definir y hacer viable un esquema de garantias para mejorar
las condiciones de los contratos entre las entidades territoriales y los privados.
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e Laatomizacion de los recursos, que deriva en un ciclo de bajo nivel caracterizado por tarifas
reducidas, estructuras de costos crecientes, bajos recaudos, inversién escasa e ineficiente,
pobre mantenimiento y deficiente calidad de los servicios.

En cuanto al marco legal aplicable:

e Ladesintegracion vertical de las actividades complementarias del servicio de alcantarillado
esta determinada por la Ley 142 de 1994, adicionalmente, existe libertad de empresa y
libertad de entrada.

e En el mercado de los servicios publicos domiciliarios se da entrada a sujetos de distinta
naturaleza, sean personas naturales (como es el caso del productor marginal) o juridicas
(las demas formas previstas en la Ley 142 de 1994), los cuales deben adoptar algunas de
las formas previstas en la ley. Adicionalmente, pueden prestar el servicio de manera integral
(toda la cadena de prestaciébn) o Unicamente una o varias de las actividades
complementarias, toda vez que el articulo 18 de la Ley 142 de 1994 las faculta para tener
objeto mdltiple.

e Las personas que prestan servicios publicos se encuentran habilitadas para prestar tales
servicios, sin restricciones més alla de las previstas en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994,
el cual se refiere a las concesiones, licencias, permisos ambientales y sanitarios que deben
obtener las personas prestadoras para el ejercicio de su actividad.

No obstante, en el caso de los servicios de acueducto y alcantarillado no se observa la
especializacién de la prestacion de los servicios en actividades que pueden presentar ventajas
competitivas, como es el caso del tratamiento de agua potable y del tratamiento de aguas
residuales.

e Es obligacion de los prestadores de servicios publicos facilitar el acceso e interconexion a
sus redes, de otras empresas o entidades que presten servicios publicos, o que sean
grandes usuarios de ellos. La Resolucion CRA 759 de 2016, establece el régimen aplicable
para los contratos de interconexién y/o suministro de acueducto y alcantarillado, en los
cuales es posible estimar el valor por actividad de los subsistemas necesarios para la
prestacion del servicio. No obstante, este régimen supone la existencia de la infraestructura
para la prestacion del servicio y por tratarse de actividades realizadas en el marco de un
contrato en el que se pactan las condiciones y obligaciones entre las partes en virtud de la
autonomia de la voluntad de las partes, se realizaran los acuerdos necesarios, incluidos
aspectos tales como la garantia de la demanda.

e La entrega de la infraestructura afecta a la prestacién del servicio, requiere el agotamiento
del procedimiento de licitacion puablica, cuando quien la entrega es una entidad territorial
con el objetivo que otro prestador asuma la prestacién del mismo o sustituya a otra
empresa, lo cual constituye una restriccion de entrada a la prestacion del servicio por
actividad.

e El Unico mecanismo para restringir el ingreso de otro prestador al mercado, lo constituye el
otorgamiento por parte de las administraciones municipales de las ASE’s, las cuales se
declaran por iniciativa del municipio, por motivos de interés social y con el propdsito de que
la cobertura de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y saneamiento
ambiental, se pueda extender a las personas de menores ingresos. Estas ASE, para el caso
de los servicios de acueducto y alcantarillado, pueden otorgarse hasta por treinta (30) afios.

En cuanto al marco regulatorio aplicable:

e La regulacién del servicio de alcantarillado ha reconocido los costos de operacion e
inversion de los activos indispensables para la prestacion del servicio de alcantarillado,
asociados a las actividades de recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion final de
aguas residuales.
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e Laregulacion vigente para el servicio de alcantarillado no contempla una tasa de descuento
diferencial aplicable a contratos de interconexién al subsistema de tratamiento y disposicion
final de aguas residuales, asi como tampoco al caso de unificacién de costos de prestacion
en sistemas interconectados, ni en mercados regionales declarados o no por la CRA.

e En el caso de prestadores, Unicamente, de las actividades de tratamiento y disposicion final
de aguas residuales no se tiene claridad respecto al marco tarifario a aplicar, toda vez que
los ambitos de aplicacién de las metodologias tarifarias tienen en cuenta el nimero de
suscriptores atendidos en el APS por municipio definida por el prestador para determinar
su aplicabilidad. En ese sentido, el prestador desintegrado de las actividades de tratamiento
y disposicion final de aguas residuales no tendria claridad respecto a la metodologia
tarifaria a aplicar toda vez que este no tiene relacion directa con suscriptores.

e Actualmente las sefales para promover la desintegracion vertical y regionalizacién de las
actividades del servicio son: i) los requisitos generales aplicables de los contratos de
interconexién para el servicio de alcantarillado, ii) la estimacién de costos por subsistema
para el caso de prestadores proveedores del servicio de alcantarillado o de una de sus
actividades complementarias, v iii) la estructuracién de una APP.

e Las sefiales de regionalizacion contenidas en la Resolucion CRA 821 de 2017 contemplan
mercados regionales en sistemas no interconectados para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, pero no para casos una de las actividades complementarias de
estos servicios.

e En la suscripcion de contratos de interconexion y/o suministro se pacta el acceso a
infraestructura de terceros con base en los costos estimados, aplicando las metodologias
tarifarias vigentes, de los subsistemas a los cuales se conectara el prestador beneficiario,
sin embargo, la falta de claridad sobre el marco tarifario aplicable a prestadores Gnicamente
de las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas residuales, asi como también,
de la responsabilidad del prestador que transporta las aguas residuales hasta la entrada
del subsistema de tratamiento y disposicion final de aguas residuales, se constituyen en
limitantes para su aplicacion.

e Existen modalidades de esquemas regionales de prestacion del servicio en los cuales es
viable la unificacion de costos para la prestacion de los servicios publicos en el esquema
regional interconectado y mercados regionales de sistemas de acueducto y/o alcantarillado
no interconectados. No obstante, existen restricciones para su aplicacion en mercados
regionales de actividades desintegradas de acueducto y/o alcantarillado, ademas de
dificultad en la certificaciébn que debe expedir la SSPD sobre el nivel de riesgo, y en la no
determinacion de unatasa de retorno distinta a la aplicada en los marcos tarifarios vigentes,
para hacer mas atractiva la inversion y entrada de prestadores.

e La regulacion de APP desarrolla una serie de criterios para promover el desarrollo de
infraestructura, no obstante, se presentan limitaciones en cuanto a la naturaleza de los
actores que pueden promover dichas iniciativas y el acceso al mercado de capitales.

En cuanto la baja disponibilidad y asimetria de la informacion:

e La carencia y/o asimetria de informacién confiable sobre el estado real de los sistemas y
propiedad de la infraestructura afecta la prestacién del servicio.

Esto, incide negativamente en la estimacion de las inversiones requeridas y el nivel de servicio
al momento de la entrada del prestador especializado y aumenta la incertidumbre respecto a la
estimacion de la demanda (consumos, usuarios, recaudos, pérdidas, etc.).
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En cuanto a la degradacion de las fuentes hidricas receptoras del vertimiento:

e La descarga de vertimientos deteriora la calidad de las aguas y contribuye con los
problemas de disponibilidad del recurso hidrico e impactos negativos a la salud publica. Por
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lo cual deberia promoverse su priorizacion en la agenda publica en zonas con mayores
probleméticas ambientales.

En cuanto a la efectividad de las acciones de control y vigilancia:

e Los instrumentos de control siguen siendo laxos y no permiten que los STAR migren a
sistemas mas tecnoldgicos y eficientes, y asi se pueda remover el nitrégeno, fésforo y
contaminantes emergentes.

e El alto nimero de prestadores del servicio de alcantarillado limita la efectividad de las
acciones de control y vigilancia.
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3. DIAGNOSTICO

En este capitulo se presenta: i) los antecedentes internacionales y nacionales, y ii) la
caracterizacion de la demanda y oferta de los servicios de acueducto y alcantarillado en
Colombia.

3.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES Y NACIONALES

Para efectos del desarrollo del documento, no se encontraron casos de la desintegracion
vertical de la actividad de tratamiento de aguas residuales. Se documentaron casos donde las
experiencias analizadas son respecto a la regionalizacion y desintegracion vertical de la
actividad de tratamiento, y la regionalizacién del servicio publico de alcantarillado incluyendo
las actividades de tratamiento y disposicion final.

3.1.1. Regionalizaciéon y desintegracion vertical de la actividad de tratamiento
e Pera

El Decreto Legislativo No. 1280 de Pert, que aprobé la Ley Marco de la Gestion y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, establece en su Titulo I, Capitulo I. las competencias
sectoriales. En este sentido, el articulo 7 ibidem, sefiala que la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento - SUNASS, en su condicién de organismo regulador, le corresponde
garantizar a los usuarios la prestacién de los servicios de saneamiento en el &mbito urbano y
rural, en condiciones de calidad, contribuyendo a la salud de la poblacién y a la preservacién
del ambiente, para lo cual ejerce las funciones establecidas en la Ley N° 27332, Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos.

Asi mismo, dentro de las competencias del Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento —OTASS, sefiala en el articulo 8 que este Organismo tiene por objeto
promover y ejecutar la politica en materia de gestiéon y administracion de la prestacion de los
servicios de saneamiento y desarrolla su competencia en concordancia con la politica general,
objetivos, planes, programas y lineamientos normativos establecidos por el ente rector, en
cabeza del Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento
de Peru.

El Capitulo Il del Decreto Legislativo No. 1280 de Perl, establece la organizacion de
prestadores y la politica de integracion. El articulo 16 consagré las modalidades para la
integracion de prestadores indicando que:

“6.1 Con la finalidad de alcanzar la eficiencia empresarial, el OTASS promueve la integracién
de los prestadores de los servicios de saneamiento, a nivel provincial, interprovincial, regional
y macroregional, en funcién a la Escala Eficiente que apruebe SUNASS vy los criterios que
establezca el Ente rector, a propuesta del OTASS. (Subrayado fuera de texto)

16.2 La Escala Eficiente establece el nivel minimo en el que un prestador puede brindar los
servicios de saneamiento de manera eficiente con costos medios o totales por unidad
producida. (...)".
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Como se observa en el texto subrayado, la integracion la asocian a procesos de regionalizacion
del servicio. De igual manera, dispuso como modalidades de integracion, las siguientes:

“16.3 Son modalidades de integracion:

1. La incorporacién efectiva de areas urbanas atendidas por Unidades de Gestién Municipales
u Operadores Especializados a las empresas prestadoras.
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2. Laincorporacion efectiva de areas atendidas por prestadores de los servicios de saneamiento
del ambito rural a las empresas prestadoras.

3. La fusién entre empresas prestadoras.
4. Otras que establezca el Ente rector (...)".

La integracion de operaciones y procesos entre las empresas prestadoras, con la finalidad de
aprovechar economias de escala, es parte de la politica de integracién de la prestacion de los
servicios de saneamiento en Pera. El articulo 17 del Decreto 1280 dispone, al respecto, que la
integracion incluye:

“1. Operaciones rutinarias de los sistemas, mantenimiento y control de calidad.

2. Administracion financiera y técnica, planeamiento estratégico, control de gestién, asuntos
legales, asuntos comerciales, relaciones con los usuarios, direccién y alta gerencia, relaciones
con el regulador, gestién de proyectos y recursos humanos.

3. Gestion para la adquisicién de bienes y la contratacion de servicios.

4. Planeamiento y ejecucion de inversiones para el mantenimiento, la ampliaciéon y generacién
de infraestructura.

5. Identificacion y gestion de fuentes financieras, acceso al financiamiento bancario de gran
escala, donantes internacionales, entre otros, en el marco de la normatividad vigente”.

El articulo 18 establece prohibiciones y efectos de la desintegracion o escision:

“18.1. Esta prohibida la desintegracion o escision de los prestadores de los servicios de
saneamiento. Todo acuerdo o acto orientado a la desintegracion o escision es nulo de pleno
derecho.

18.2. El Reglamento establece los efectos para aquellos casos en los que se tome la decision
0 se ejecute la desintegracion o escision de los prestadores de servicios de saneamiento.

18.3. Los efectos se aplican para la(s) municipalidad(es) accionista(s) que decidan separarse
del ambito de prestacién de la empresa prestadora, asi como para la empresa prestadora
cuando sea ésta la que adopte la decision de retirar a la primera.

18.4. Sin perjuicio de lo establecido, el(los) alcalde(s) miembro(s) del maximo 6rgano de
gobierno de la empresa que suscriba(n) dicha decisibn son responsables personal y
solidariamente, en el orden administrativo, civil y penal a que hubiere lugar”.

Se evidencia que el Decreto Legislativo No. 1280 ordené la promocioén de la integracion de los
prestadores, a fin de alcanzar la eficiencia empresarial y beneficiar a los usuarios con una mayor
cobertura y calidad de los servicios de acueducto y alcantarillado.

La Escala Eficiente es una herramienta util para la integraciéon ya que propone el tamafio 6ptimo
gue debe tener un prestador para atender los servicios al minimo costo alcanzable. La Escala
Eficiente es objeto de aprobacion por parte de la SUNASS, para que la OTASS Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento promueva la integracion. Es
preciso indicar que la cercania geografica determina la realizacion del ejercicio.
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En Perl hay dos casos que son destacados a nivel internacional que van de la mano al tema
de desintegracién vertical aplicando regionalizacién de la actividad de tratamiento de aguas
residuales. Estos casos son los de la PTAR la Chira y la PTAR Taboada.
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El primer caso es un proceso de participacion privada en esquema regional, en donde se
entregd en concesién a un prestador especializado el disefio, financiamiento, construccion,
operacion y mantenimiento del proyecto, bajo el esquema BFBOT (design, finance, built,
operate and transfer), por un plazo de 25 afios y una inversion estimada de USD$142 millones.

El segundo caso, es la construccion y puesta en operacion de la planta de tratamiento de agua
residual “Taboada” la cual beneficia a 4 millones de habitantes de 27 distritos de la poblacién
capitalina. Teniendo como referencia la presentacion realizada por la Agencia de Promocién de
la Inversién Privada en Pert — PROINVERSION, denominada “Planta de Tratamiento de aguas
residuales “La Taboada” — PTAR Taboada”, desde el afio 2006 se llevaron a cabo los primeros
acercamientos y gestiones para lograr la ejecucion de esta obra. En el afio 2008 se realiz6 un
concurso publico el cual fue ganado por ACS Servicios.

Esta nueva PTAR “(...) comprende el tratamiento de las aguas residuales provenientes del
Interceptor Norte, el Colector Comas — Chillén y la linea de impulsién Sarita Colonia, asi como
la disposicion final del efluente tratado, en estricto cumplimiento de las normas sanitarias
correspondientesio9”. La construccion de esta nueva planta de tratamiento para las aguas
servidas estuvo a cargo de la empresa Consorcio Mantto Cypco. La Planta de Tratamiento
Taboada se disefié para tratar un caudal promedio de 14 metros cubicos por segundo, con
puntas de caudal de 20,3 metros cubicos por segundo.

La entrada en operacién de la planta Taboada trajo un incremento “(...) del 7% sobre la tarifa
por consumo de agua potable (se hace facturacién conjunta de acueducto y alcantarillado) en
Lima y Callao, con el fin de cubrir la inversién y la operacion de la planta de tratamiento. Es
cerca de S/.1,60 sobre un recibo promedio de 20 soles"110. Esta tarifa fue aprobada por la
Superintendencia Nacional de Servicios y Saneamiento del Perd (SUNASS) y logré un ahorro
del 31% a la tarifa que se tenia de referencia para abrir el proceso publico.

Esta inversion fue realizada teniendo como referencia las Resoluciones Supremas 059-96 PCM
y 060-96 PCM, las cuales regularon la entrega en concesion al sector privado de las obras
publicas de infraestructura y servicios publicos. El contrato de concesion establece que este se
otorga para el disefio, financiamiento, construccion, operaciéon y mantenimiento, y que esto no
supone la transferencia en propiedad de los bienes del Concedente. La supervision de la
operacion y mantenimiento estd a cargo de SEDAPAL. Para el pago por la actividad, el
concesionario cobrard a SEDAPAL los valores acordadas en la oferta econdmica establecidos
en el contrato y en el Contrato de Prestacién de Servicios. La remuneracién tiene en cuenta la
Remuneracion por Inversiones — RPI, la Remuneracion por Mantenimiento y Operacion —
RPMO. Estos valores son depositados en un fideicomiso donde SEDAPAL paga los valores
cobrados por el prestador de la actividad de tratamiento. El RPI es cobrado de forma trimestral
y el RPMO de forma mensual. (PROINVERSION, 2008)

e Egipto

El caso de Egipto se dio en la planta de agua residual New Cairo, ubicada al sureste de la
capital de Egipto, El Cairo. Fue construida en el afio 2010 y el proyecto tenia como objetivo
tratar las aguas de las poblaciones New Cairo, Madinaty y El Mostakbal. “La planta se disefio
para reducir el uso de agua dulce para usos como la irrigacion de terrenos agricolas y areas
verdes urbanas, y para limitar el volumen de agua contaminada vertida al rio con los
consiguientes efectos negativos sobre la salud humana y el ecosistema”i11. Esta planta de
tratamiento fue construida mediante un proceso de asociacién publico privado — APP (en inglés
public-private partnership — PPP). Este tipo de asociaciones fue permitido por la Ley 67 del
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109 http://www.unicon.com.pe/principal/categoria/planta-de-tratamiento-taboada-callao/195/c-195
110 https://peru21.pe/lima/presentan-planta-tratamiento-taboada-callao-56985
111 https://www.iagua.es/noticias/espana-egipto/aqualia/17/04/20/edar-new-cairo-egipto-modelo-depuracion-sostenible
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Gobierno de Egipto, la cual regula las asociaciones en proyectos de infraestructura, servicios y
utilidades publicas. La entrada en operacion de la nueva PTAR trajo nuevos beneficios como
tratar las aguas residuales, aumentar la disponibilidad de agua dulce y la utilizaciéon de lodos
como fertilizantes.

“La planta tiene capacidad para tratar un caudal medio diario de 250.000 m3 de
agua y prestar servicio a mas de un millén de habitantes. Su puesta en marcha ha
supuesto, por un lado, un aumento en la disponibilidad de agua potable (dado que
se utiliza el agua tratada para la irrigacion en lugar del agua dulce). Pero, ademas,
la nueva instalacion ha permitido reducir el perjuicio medioambiental del vertido de
aguas residuales al rio Nilo (con un impacto directo positivo sobre la salud humana
y la ecologia fluvial).

La planta supuso una reducciéon en la cantidad de contaminantes (aguas
residuales) vertidos al rio Nilo. Esto mejoré la calidad del agua del rio, lo cual ha
tenido efectos directos sobre los niveles de contaminacién del suelo, la pesca, el
ecosistema fluvial y la salud humana’ii2.

Segun la presentacién “recomendaciones para la regulacién de APPs en el Sector con base en
experiencias internacionales” realizada por el World Bank Group a través de su area
International Finance Corporation, el modelo empleado para estructurar la planta de tratamiento
New Cairo consistié en un proceso publico que buscaba atraer inversionistas mediante la forma
de APP para el disefio, financiacién, construccion, operacién y mantenimiento de la PTAR, con
un costo de $ 120 millones de dodlares. Con esta estructuracién se buscaba establecer un
contrato por 20 afios dentro del cual, al entrar en operacion la PTAR, la facturacion fuera
trimestral teniendo en cuenta el cargo fijo y el cargo variable de la operacion. Este proyecto fue
llevado a cabo enfrentando retos como capacidad institucional limitada, poca disponibilidad de
financiacién, consecucién de licencias, entre otros.

Respecto de la relacion entre el concesionario y el concedente, el encargado de la supervision
del contrato es la New Urban Communities Authority — NUCA. Esta entidad es la encargada de
defender los intereses publicos de la administracion. Para el pago de los servicios prestados
por la APP, en la etapa operativa, las tarifas tienen en cuenta un costo variable basado en el
volumen de agua tratado, un costo fijo y un saldo de deuda indexado cada 3 afios. El costo
operativo se estimé en 0,0355 Libras Egipcias por metro clbico. La cuenta de cobro es
presentada ante el Gobierno de Egipto y este es el encargado del pago considerando los
valores presentados por el concesionario encargado de manejar la PTAR.

3.1.2. Regionalizacién del servicio publico de alcantarillado, incluyendo la actividad de
tratamiento.

e Inglaterray Gales

En estos paises del Reino Unido, de acuerdo con el andlisis realizado por Liendo Sotomayor &
Zamora Rosales (2016) “(...) la industria del agua y alcantarillado ha sido el tnico sector donde
no se han dado con mayor profundidad la venta o separacidon de algunas etapas en las
empresas desde la privatizacion.”. Lo anterior aun cuando las cadenas de los servicios de
acueducto y alcantarillado son muy marcadas y susceptibles de una separacién, pero no se
profundiza en la separacion de las etapas. En el mercado actual de prestadores de los servicios
publicos, se pueden encontrar empresas dedicadas a prestar solamente el servicio de
acueducto, otras que solamente prestan el servicio de alcantarillado y algunas que prestan
ambos servicios.
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112 Ibid.
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En Inglaterra y Gales privatizaron la industria del acueducto y alcantarillado en el afio 1989.
Segun la Water Services Regulations Authority-OFWAT, hay 10 empresas de prestacion
regional de acueducto y alcantarillado, 9 que se encargan solo de prestar el servicio de
acueducto, 5 empresas que prestan alguno de los dos servicios y 8 que suministran agua en
volimenes grandes de consumo. En los paises mencionados, los autores citados
anteriormente, resaltan el hecho que “es de gran importancia que el servicio de agua potable
sea suministrado a través de una red de tuberias de empresas que no tienen derecho de
propiedad sobre el agua transportada. Eso implica separar las tarifas de la red de las tarifas del
comercio del agua.”.

En Reino Unido aplican como regulacion tarifaria el método de “precios techo”. “Esto significa
que el regulador fija un techo para el precio durante un periodo de varios afios, sin
comprometerse a garantizar la realizacidn ex post de cualquier tasa de retorno a la empresa
prestadora.” (ADERASA). El periodo de vigencia de las tarifas es de 5 afios. Esta técnica
regulatoria es usada en la mayoria de los paises Latino Americanos, a excepcion de paises
como Costa Rica y Brasil que aplican el sistema regulatorio de los Estados Unidos que consiste
en “tasa de retorno”, que garantiza al prestador utilidades sobre las inversiones.

“El marco regulatorio de los precios esta organizado sobre la base de controles
de precios tope, por un periodo de 5 afios, seguido de revisiones periodicas
orientadas a lograr un equilibrio entre la provision de incentivos econémicos para
los operadores privados y la proteccion del interés de los usuarios. El principio
basico de regulacion por precios tope es que los precios se fijan sobre la base de
los costos de una empresa eficiente y se mantienen sin cambios durante un
periodo de tiempo relativamente prolongado. (...) Es decir, al fijar un precio tope,
las empresas se veran impulsadas a disminuir costos de produccion (...)” (Pico
& Sopb, 2012).

Por ultimo, los autores Ferran Simon, Luis Berenguer y Xavier Corbella (AQUAEPAPERS,
2013) mencionan que “En Reino Unido se aplica un modelo RPIxK (K=X=Q) que se fija a partir
de niveles de precios maximos. RPI es el indice de precios de la tarifa y el factor x es especifico
para cada empresa y representa su eficiencia relativa en relacion con el reto de las empresas
del sector.”.

e Colombia

A nivel nacional se han realizado algunos estudios por parte de prestadores como:

Empresas Publicas de Cundinamarca-EPC S.A. E.S.P.

Se sostuvo una reunion el 25 de octubre de 2018, con la Gerente de Nuevos Negocios del PDA
de Cundinamarca, quien resalt6 lo ocurrido en varios municipios del departamento que, si bien
cuentan con plantas de tratamiento de aguas residuales construidas recientemente; las mismas
presentan dificultades debido a los altos costos operativos de estos sistemas de tratamiento, y
la poca claridad tematica sobre los procesos que se llevan a cabo en estas plantas. Otro factor
a tener en cuenta, es el de la baja capacitaciéon del personal operativo y la no existencia de
manuales operativos, lo que conlleva a plantas mal operadas o que definitivamente no se
encuentran operativas, estando obsoletas. Con respecto a los problemas mencionados, en la
parte del diagndstico sectorial se mencionaron estos problemas. |
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Asi mismo, no ven necesaria una desintegracion vertical propia de la actividad de tratamiento
de las aguas residuales; sino promover la regionalizacién de esta actividad, a través de la firma
de acuerdo de voluntades para la operacion exclusiva de las plantas de tratamiento, que por
sus condiciones de ubicacion geogréfica y tecnologia permitan agruparse, haciendo mas
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eficiente la operacion a través de la eliminacién en la duplicidad de ciertos costos como los
insumos quimicos y costos administrativos.

No obstante, solo se busca ser un operador de las plantas de tratamiento mas no el prestador
propiamente dicho de dicha actividad.

Empresas Publicas de Medellin-EPM E.S.P.

En el afio 2012 EPM elaboré el documento “DESINTEGRACION VERTICAL EN EL SECTOR
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN COLOMBIA”. Este estudio realiza un
analisis de la desintegracion vertical explicando en qué consiste, sus ventajas y desventajas.
Dentro del documento, plantean algunos casos de referencia a nivel internacional donde
analizan la experiencia de la desintegracion o integracion de los componentes de las
actividades de acueducto y/o alcantarillado. Uno de los puntos méas importantes del documento,
es la experiencia del sector eléctrico donde desintegran verticalmente la estructura del servicio.
De igual forma, analizan la desintegracion del servicio publico de aseo. Algunas conclusiones
del documento son:

e La desintegracion vertical en una industria en competencia se da de forma individual y
autonoma y depende de la estrategia de cada organizacion para buscar ventajas
competitivas.

e La principal pregunta que debe plantearse el regulador, en un escenario de busqueda de
desintegracion vertical, debe ser: ¢ son los beneficios de la desintegracion vertical mayores
gue los costos de transaccion? Si la respuesta es afirmativa, entonces el regulador tendra
aln mas incentivos para promover tal estructuracion del sector.

e El analisis de economias de escala en las diferentes etapas de la cadena de valor ha
mostrado que éstas se dan en mayor grado en las actividades con redes y por tanto son
actividades de naturaleza monopdlica.

e En la cadena de valor de un producto, la desintegracion vertical puede darse en cualquier
punto frontera entre actividades -tantas como las identificadas en dicha cadena de valor-,
de manera que cada empresa (administracion) puede decidir cuantas y cudles etapas de
transformacion del producto va a realizar y gestionar al interior de la empresa y cuéles
prefiere contratar por fuera de ésta.

e El andlisis de facultades de las instituciones del sector permite concluir que la
desintegracién vertical no requeriria cambios constitucionales o de ley y que, entendida
como una regulacion de estructura con sus respectivos alcances de conducta, podria ser
concebida como una disposicion a cargo de la CRA.

e En Colombia se ha demostrado que la fortaleza de los grandes operadores no esta en la
comercializacion sino en su conocimiento técnico. Esto se evidencia en los procesos de
tercerizacion o subcontratacion de las actividades comerciales que han adelantado algunos
prestadores en el pais a través de contratos que incluyen una variedad de objetivos, entre
ellos la gestién de pérdidas.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota S.A. E.S.P. — EAAB

Aungue no se configuran como casos de desintegracion vertical se referencian dos concesiones
realizadas por EAAB mediante las cuales entregd la operacion a un tercero, conservando su
caracter de prestador del servicio publico de acueducto:
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a) La PTAP TIBITOC, fue concesionada por 20 afios por parte de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd S.A. E.S.P. — EAAB, a las empresas Veolia Holdings y
Corficolombiana, que conformaron la Concesionaria TIBITOC. Esta se encargaba de realizar la
operacion y mantenimiento de la PTAP. El pago se daba mediante cuenta de cobro por los
metros cubicos producidos, teniendo en cuenta el cumplimiento de un caudal minimo de
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entrega, y el cumplimiento de parametros de calidad y cantidad de agua tratada. La concesion
era solo para la operacién y mantenimiento de la PTAP. Una vez el agua era entregada a la
red, el responsable era la EAAB.

b) En el afio 1994 el distrito capital firmo un contrato con la firma Suez — lyonnaise des Eaux —
Ondeo Degremont S.A. para el disefio, construccion y operacion de la PTAR. En el afio 1997
se cedi6 el contrato a “Bogotana de Aguas y Saneamiento Suez — lyonnaise des Eaux — Ondeo
Degremont”. En el afio 2000 se dio inicio a la operacidn. En el afio 2004, la operacion paso a
manos de la EAAB después de un andlisis sobre los costos que acarreaba la operacién por
parte de la empresa privada. (Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota S.A. E.S.P.).

Chinchina-Villamaria

Mediante el CONPES 3948 de 2018 se dio concepto favorable a la Nacion para contratar
empréstitos externos con la banca multilateral o bilateral por 40 millones de Euros, para
financiar el programa de saneamiento de las cuencas Chinchind y Otdn. Esta tiene como
objetivo construir el sistema de tratamiento de los municipios de Manizales y Villamaria, y obras
complementarias, para garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad de la fuente
receptora. Para los dos municipios mencionados anteriormente, se espera construir un sistema
de tratamiento de 0.64 metros cubicos por segundo, tratando el 50% de las aguas residuales
de Manizales y el 100% de Villamaria. Aguas de Manizales S.A. E.S.P. es el ejecutor del
proyecto, y se encargara de la construccion y posterior operacion y mantenimiento de la PTAR.
De acuerdo con la informacién entregada por el director del proyecto, ain no hay claridad sobre
el esquema regulatorio debido a que lo estan estructurando, pero lo pensado hasta el momento,
es cobrar al municipio de Villamaria por concepto de interconexién, es decir, cobrar por la
cantidad de agua residual que entre a la PTAR mediante un contrato con precio por volumen
de agua.

3.2. CARACTERIZACION DE LA DEMANDA Y LA OFERTA

En este numeral se presenta la caracterizacion de la demanda y oferta del servicio publico
domiciliario de alcantarillado, con énfasis en las actividades de tratamiento y disposicion final
de aguas residuales en Colombia.

3.2.1. Caracterizacion de la demanda

Este punto muestra los resultados de la proyeccibn de demanda para el servicio de
alcantarillado, tomando como base la informacion disponible de proyecciones de poblacion
urbana y rural del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE y Centro
Latinoamericano y Caribefio de Demografia - CELADE, asi como los datos de poblacion con
acceso a los servicios de acueducto y alcantarillado y estimaciones del DNP. Asi mismo, se
hace referencia a los estudios realizados por Economia Urbana LTDA para esta Comision, en
los cuales se analiza la estratificacion socioeconémica, como instrumento para determinar la
capacidad de pago de los usuarios de los servicios publicos, asi:

e Crecimiento poblacional. De acuerdo con las estimaciones y proyecciones del DANE, la
poblacién urbana ha crecido en promedio el 1,4% anual en el periodo 2008 - 2018, y se
espera que crezca el 1,2% anual, para los afios 2019 a 2020. Asimismo, con fundamento
en las estimaciones y proyecciones de poblacion a largo plazo del periodo 1950-2100
realizadas por el CELADE, se tiene que el promedio de crecimiento en el periodo 2020 a
2100 en la zona urbana, se estima del orden de 0,2% anual y se destaca que a partir del
afio 2073 la tendencia de crecimiento esperada sera negativa; de hecho, para el final del
siglo se espera una tasa de variacion negativa del 0,2% anual.
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e Distribucion de poblacion urbana y rural. Se estima que la poblacion urbana en
Colombia en el afio 2019 correspondera al 81% de la poblacion total, en 2030 al 84%, en
2050 al 88% y en 2100 al 94%.

e Nuevapoblacion por atenderi1s. Se estima que la nueva poblacion a atender corresponde
a 10.374.902 personas en el caso del servicio de acueducto y 18.936.251 para el servicio
de alcantarillado, en el periodo 2019-2100. De igual manera, el DNP prevé que a 2050 la
poblacién urbana aumentara en mas de 14,5 millones de personas, principalmente en los
municipios que hacen parte del sistema de ciudades.

e Demanda proyectada. Se estima que la nueva poblacién (10.374.902 en acueducto y
18.936.251 en alcantarillado) demandara 757.367.846 m? de agua potable114 y generara
643.762.669 m3 de aguas residualesiis y segun la informacion del DNP “En 50 afios, se
estarian descargando 186 millones de toneladas de carga contaminante a cuerpos de
agua.”11e.

3.2.1.1. Capacidad de pago.

Tal como lo sefialan los estudios (Alzate, 2006), la estratificacion socioeconémica es la
herramienta principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en
los servicios publicos.

En este sentido, el estudio indica :"(...) Como bien lo ha precisado Martinez (2004: 3-6) al
analizar el régimen tarifario, y sefialar la forma como atiende a la capacidad de pago de los
usuarios, el valor a pagar por un SPD residencial (regulado por la Ley 142 de 1994), acorde
con dicho régimen, es equivalente al producto del consumo (metros cubicos de agua (...) por
un valor unitario que, a su vez, es el producto de una tarifa (costo de referencia) por un
porcentaje de subsidio o contribucion segun el estrato: Valor a pagar = Consumo * (Tarifa*
P%)".

De lo anterior se concluye que la CRA en ejercicio de sus facultades legales establece la forma
de determinar el costo del servicio y, que la capacidad de pago del usuario se considera a través
de los subsidios y contribuciones aplicables a las tarifas una vez calculadas por el prestador,
en aplicacion del articulo 368 de la Constitucion Politica y del régimen de estratificacion previsto
en los articulos 101, 102 y 103 de la Ley 142 de 1994.

Asi las cosas, se reitera que la estratificacion socioeconémica es actualmente la herramienta
principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los servicios
publicos. No obstante, los marcos tarifarios vigentes han definido la recuperaciéon de las
inversiones en un horizonte de tiempo asociado a la vida util de los activos, asi como la
gradualidad en la aplicacién de las tarifas, aspectos que también permiten al regulador
reconocer de mejor forma la capacidad de pago de los usuarios.

Con respecto a la capacidad de los subsidios de cubrir la operacion de este tipo de sistemas,
el “Estudio sobre impacto de la regulacion vigente en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, en la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector durante
el periodo 2012-2022”117, establece que a nivel nacional, el balance de subsidios y
contribuciones del servicio de alcantarillado presenta un déficit anual de 392.708 millones de
pesos (area urbana y rural) a fecha de 2014, y un déficit proyectado a diez afios (2014-2022)
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113 Se compone de la poblacion que no cuenta con acceso al servicio de acueducto y alcantarillado més la diferencia
de poblacion entre vigencias.

114 Calculada con base en una dotacion bruta de 73 m®/persona/afio, equivalente a 200 l/persona/dia (cantidad de agua
requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante), considerando un 25% de pérdidas técnicas.

115 Calculada con base en un coeficiente de retorno del 85%.

116 Presentacion DNP “Politica Nacional para la Gestion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en el largo
plazo — Bajo el Enfoque de Economia Circular” realizada en enero de 2019.

117 “Informe 2: Viabilidad del Sector”, Economia Urbana (2015).
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de aproximadamente 4.139.786 millones de pesos. Este resultado indica que, por medio de un
balance de subsidios y contribuciones, como Unica fuente de financiacion, el cobro del servicio
de alcantarillado no logra ser cubierto.

Actualmente, con el fin de cubrir el mencionado déficit de los subsidios se emplea, por parte de
las entidades territoriales, el Sistema General de Participacion - SGP destinado
especificamente para agua potable y saneamiento basico (SGP-APSB). Sin embargo, en 328
municipios del pais (aproximadamente 30% del total de municipios), aun con esta fuente de
financiacion, sigue persistiendo un déficit sobre los subsidios a la prestacién del servicio. La
brecha subsidiaria resulta ain mas evidente cuando se establece que estos 328 municipios
albergan aproximadamente 63% de la poblacién del pais, tal como se puede apreciar en la
siguiente tabla:

Cuadro 14. Municipios Clasificados segin déficitiis

Clasificacion Numero de % del Total de Poblacién Urbana % del Total de
Déficit Municipios Municipios 2013 Poblacién

Muy Deficitario 68 6,17% 13.450.201 37,50%
Deficitario 260 23,59% 9.206.102 25,67%
En Equilibrio 72 6,53% 3.231.055 9,01%
Superavitario 227 20,60% 4.513.940 12,58%
Muy 475 43,10% 5.467.948 15,24%
Superavitario

Total General 1.102 100,00% 35.869.246 100,00%

Fuente: Economia Urbana, “Informe 2: Viabilidad del Sector” (2015).

Por medio de las premisas anteriormente sefialadas, se puede evidenciar que la baja capacidad
de pago de la poblaciéon se convierte en una limitante a la prestacion del servicio de
alcantarillado al no poder cubrir los costos asociados a dicha prestacién. Aun cuando se cuenta
con apoyo del Sistema General de Participaciéon destinado especificamente para Agua Potable
y Saneamiento Basico SGP-APSB la prestacion del servicio no logra ser cubierta en una amplia
parte del territorio nacional.

Con respecto a dicha conclusién, se hace importante mencionar que la soluciéon a la
problemética detectada debe ser analizada, formulada e implementada en conjunto con todas
las entidades a nivel nacional que tienen injerencia sobre el tema, estando asi fuera del alcance
del presente proyecto.

Ahora bien, con respecto a las fuentes de recursos disponibles para inversién en el servicio de
alcantarillado, la financiacion de las inversiones de alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales se encuentra distribuida en diferentes fuentes de recursos disponibles dentro de los
cuales se tienen los siguientes: el recaudo de tarifas del servicio, el Sistema General de
Participacion (a nivel municipal y departamental), regalias (a nivel municipal y departamental),
las Autoridades Ambientales (via tasas retributivas), el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, y via cooperacion internacional, entre otros.

Se estima que via tarifa se financia Unicamente el 34.5% del total de las inversionesiis, siendo
este valor un ejemplo de referencia para las ciudades que cuentan con un gran ndmero de
suscriptores, los cuales permiten lograr dicho porcentaje de financiacion. Por otra parte, en las
ciudades que no cuentan con suficientes suscriptores, la tarifa no logra porcentajes
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118 La clasificacion del déficit fue calculada por el estudio con base en la razoén: (déficit/superavit de SGP disponible
después de subsidios) / (balance de subsidios y contribuciones (superavit o déficit)). Los municipios muy deficitarios
son aquellos en esta razon es menor a -40%, deficitarios: entre -5% y -40%, en equilibrio: entre -5% y 5%,
superavitarios: entre 5% y 40% y muy superavitario: mayo a 40%.

110 DNP, Economia Urbana Ltda. “Producto 4: Analisis de escenarios y estrategia de sostenibilidad financiera” (2014).
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considerables de participacion en las inversiones, siendo estas financiadas practicamente de
forma exclusiva por el SGP-APSB120.

Cuadro 15. Fuentes de recursos disponibles para inversion en alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales, 2015-2022 (millones de pesos corrientes

Fuentes 2015-2022 Participacion
Recaudo tarifas componente inversion 3,289,819 34.5%
SGP Municipios 3,112,777 32.7%
Regalias Departamentos 1,072,425 11.3%
MVCT/APSB 548,803 5.8%
Regalias Municipios 529,315 5.6%
Tasa Retributiva 502,392 5.3%
Transferencias Sector Eléctrico - Municipios 280,993 3.0%
SGP Departamentos 111,480 1.2%
Cooperacion Internacional 74,152 0.8%
Total recursos disponibles proyectados 9,522,155 100.0%

Fuente: DNP, Economia Urbana Ltda. “Producto 4: Analisis de escenarios y estrategia de
sostenibilidad financiera” (2014)

Por medio de esta informacion se hace evidente que la financiaciéon de inversiones para la
prestacion el servicio de alcantarillado, y en especial para la actividad de tratamiento de aguas
residuales, mediante Unicamente recaudo tarifario no resulta viable. Es fundamental una
correcta gestion y comunicacion entre las diferentes fuentes de financiacién y actores que
conforman el sector, para asi, poder llegar a la cobertura y calidad que se busca a nivel nacional.

3.2.2. Caracterizacion de la oferta

En este punto se relacionan: i) el nimero de prestadores de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado registrados en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos-RUPS;
ii) el estado de los indicadores de cobertura y calidad del servicio de alcantarillado; v iii)
inversiones y costos de prestacion de la actividad de tratamiento de aguas residuales.

3.2.2.1. Esquemas de prestacién
De acuerdo con la consulta al RUPS del Sistema Unico de Informacién-SUI, se encuentran

inscritos 1.448 prestadores de acueducto, 34 de alcantarillado y 1.112 que atienden los dos
servicios. El detalle respecto al tipo de prestador se presenta a continuacion:

Cuadro 16. Prestadores de acueducto y/o alcantarillado inscritos en RUPS.
Pequefos

Acueducto
Acueducto
alcantarillad
Alcantarilla
do
Acueducto
Acueducto
alcantarillad
0]
Alcantarilla
do
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Organizacion autorizada 1.361 236
Sociedades (empresa de servicios publicos) 9 144 2 35 252 10
Municipio (prestacion directa) 30 310 17
Empresa industrial y comercial del estado 96 1 7 66
Productor marginal, independiente o uso particular 5 5
No disponible (inscritos de oficio) 1 3
Total general 9 240 3 1.439 872 31

120 DNP, Economia Urbana Ltda. “Producto 4: Andlisis de escenarios y estrategia de sostenibilidad financiera” (Pag.
30) (2014).
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Fuente: Informacién (SUI, 2018), calculos CRA.

De lo anterior se tiene que los prestadores que suministran el servicio de alcantarillado y se
encuentran registrados en el RUPS, ascienden a 1.146 de los cuales el 21% corresponden a
grandes prestadores y el 79% a pequefios prestadores. En lo referente a la prestaciéon de la
actividad de tratamiento de aguas residuales, se identific6 que el 57% de los grandes
prestadores y el 41% de los pequefios prestadores cuentan con sistema de tratamiento de
aguas residuales. Ver gréfica siguiente.

En este sentido, se puede concluir que existe una cantidad considerable de personas
prestadoras del servicio de alcantarillado (empresas de servicios publicos, organizaciones
autorizadas, municipios, etc.), situacidn que dificulta la especializaciéon en la prestacion de este
servicio y de sus actividades complementarias.

Gréfica 2. Prestadores que cuentan con sistema de tratamiento de aguas residuales.
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Grandes Pequefios

u Con tratamiento  ® Sin tratamiento

Fuente: RUPS, calculos CRA.
Ahora bien, con respecto al nimero de prestadores del servicio de alcantarillado que prestan

su servicio en mas de un municipio, se evidencié un total de 41 prestadores que atienden en
mas de una APS, ver cuadro siguiente.

Cuadro 17. Prestadores de alcantarillado que atienden mas de una APS inscritos en RUPS.
Prestador -
atendidas

AAA atlantico S.A. E.S.P. 3
Acuapaez S.A. E.S.P. 2
Acueductos y alcantarillados sostenibles A.A.S. S.A. E.S.P. 10
Administracién publica cooperativa empresa de servicios publicos del rio E.S.P. 2
Aguas de la sabana de Bogota S.A. E.S.P. 3
Aguas de la sabana S.A. E.S.P. 5
Aguas de Manizales S.A E.S.P 2
Aguas del Atlantico S.A. E.S.P. 2
Aguas del Sinu S AE.S.P 7
Aguas del sur del Atlantico S.AE.S.P 6
Aguas kpital Cucuta S.A. E.S.P. 2
Aguas regionales EPM S.A E.S.P 9
Aguas y aseo de El Pital y Agrado S.A. E.S.P. 2
Aguascol Arbeladez S.A. E.S.P. 3
Compaiiia de servicios publicos domiciliarios S.A. E.S.P. 2
Conhydra S.A. E.S.P. 4
Consultoria y construcciones SAS ESP 2
Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Bogota E.S.P 2
Empresa de aguas de Girardot, Ricaurte y la regiéon S.A. E.S.P. 2
Empresa de obras sanitarias de Caldas s. A. Empresa de servicios publicos 20
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APS

Prestador atendidas

Empresa de servicios publicos de Ebejicé E.S.P.E.

Empresa de servicios publicos de Granada

Empresa de servicios publicos de Santander S.A.E.S.P.

Empresa de servicios publicos del Meta S.A. E.S.P.

Empresa de servicios publicos domiciliarios de la provincia de Marquez -servimarquez SA ESP
Empresa publica de alcantarillado de Santander S.A. E.S.P.

Empresa regional de aguas del Tequendama S.A. E.S.P.

Empresas municipales de Cali E.I.C.E E.S.P

Empresas publicas de Medellin E.S.P.

Empresas publicas del Quindio S.A. E.S.P.

Ingenieria total servicios publicos S.A. E.S.P.

Ingenieria y gestion del agua SAS ESP

Operadora de servicios publicos s.a. Empresa de servicios publicos
Operadores de servicios S.A. E.S.P.

Regional de occidente S.A E.S.P

Ruitoque S.A. E.S.P.

Sistemas publicos S.A. E.S.P.

Sociedad de acueducto, alcantarillado y aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
Sociedad de acueductos y alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P.
Sociedad de acueductos, alcantarillados y aseo del Huila - aguas del Huila S.A. E.S.P.
Uniaguas S.A. E.S.P.

=

=

N
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Fuente: RUPS, calculos CRA.

De las 41 empresas, 25 prestan las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas
residuales en mas de un municipio, independientemente de si lo hacen por medio de un sistema
interconectado o no.

Cuadro 18. Prestadores de la actividad de tratamiento de aguas residuales que atienden en
mas de un municipio.

Total de
Prestador municipios
atendidos

AAA Atlantico S.A. E.S.P.

Empresa de servicios publicos del Meta S.A. E.S.P.

Sistemas Publicos S.A. E.S.P.

Acueductos y alcantarillados sostenibles A.A.S. S.A. E.S.P.

Sociedad de acueductos, alcantarillados y aseo DEL HUILA - AGUAS DEL HUILA S.A.
E.S.P.

Ingenieria total servicios publicos S.A. E.S.P.

CONHYDRA S.A. E.S.P.

Empresa publica de alcantarillado de Santander S.A. E.S.P.

Operadores de servicios S.A. E.S.P.

Aguas de la sabana de Bogota S.A. E.S.P.

Administracion publica cooperativa empresa de servicios publicos del rio E.S.P.
Aguas regionales EPM S.A E.S.P

Aguas del Sinu S.AE.S.P

Empresa regional de aguas del Tequendama S.A. E.S.P.

Aguas del Atlantico S.A. E.S.P.

Acuapaez S.A. E.S.P.

Empresas municipales de Cali E.I.C.E E.S.P

Ingenieria y gestion del agua SAS ESP

Empresa de servicios publicos de Santander S.A.E.S.P.

Aguas de la sabana S.A. E.S.P.

Empresas publicas del Quindio S.A. E.S.P.

Aguas del sur del Atlantico S.AE.S.P

Sociedad de acueductos y alcantarillados del valle del cauca S.A. E.S.P.
Empresas publicas de Medellin E.S.P.

Sociedad de acueducto, alcantarillado y aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Fuente: RUPS, calculos CRA.
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En cuanto a mercados regionales declarados por la CRA, se tiene que mediante la Resolucién
CRA 701 de 2014 se declar6 el mercado regional para los servicios de acueducto y
alcantarillado en el ambito de operacién de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla S.A. E.S.P., por un término de 29 afios. Los municipios por servicio, atendidos por
el mercado regional, se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 19. Mercado regional Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla

S.A. E.S.P.
Municipio Acueducto Alcantarillado
Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Tubara, Juan de Acosta,
Usiacuri, Piojo, Sabanalarga, Sabanagrande, Santo Tomés, Baranoa, X

Polonuevo, Palmar de Varela y Ponedera.
Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Sabanalarga,
Sabanagrande, Santo Tomas y Baranoa.

Fuente: Tomado de la Resolucion CRA 701 de 2014.

De acuerdo con el informe de evaluacion integral de prestadores realizado por la SSPD en 2017
(SSPD, 2017), “Triple A presta los servicios de acueducto y alcantarillado en 15 municipios del
departamento de Atlantico. Para el servicio de acueducto, cuenta con cuatro sistemas
principales, mientras que, para alcantarillado, cada municipio cuenta con su propio sistema”.

Por su parte, el informe del Banco Mundial (2017) “Global Study on Aggregation of WSS Utilities
in Colombia”, donde analizo el caso del mercado regional de Triple A, sefal6 las ventajas de
contar con un prestador regional:

e Recibir servicios de un proveedor de servicios especializados con mas experiencia y mayor
capacidad financiera y técnica.

e Aumentar los beneficios que pueden permitir un personal mejor entrenado, mas inversion
y por lo tanto un servicio de mayor calidad y mejor continuidad.

¢ Reduccién de los costos marginales de los productos quimicos, energia eléctrica y otros,
permitiendo la reduccion de tarifas principalmente en los pequefios municipios donde
generalmente eran mas altos antes de la agregacion.

Ademas, dentro de las recomendaciones se incluyeron entre otras las siguientes:

“Los procesos de agregacion deben llevarse a cabo garantizando que el operador de
servicio esté plenamente cualificado y especializado, y que tenga la capacidad técnica y
financiera para hacer frente a los desafios en la provision de servicios.

e La existencia de infraestructura compartida disefiada para prestar servicios a mas de un
municipio facilita y mejora la necesidad de integrar el funcionamiento de los sistemas.

e Durante la estructuraciéon de un sistema regional debe haber una evaluacion correcta de
las necesidades de inversién y de la composicion de usuarios.

e Debe existir una identificacién correcta de los pasivos pasados de cada proveedor de
servicios, especialmente aquellos relacionados con los contratos de trabajo, y al pago de la
provision de servicios energéticos y las cargas ambientales. En el proceso de agregacién
gue se considera la mayoria de estos aspectos se abordaron con éxito.

o El papel de los municipios debe establecerse con precision antes del inicio del proceso de
agregacion. Por ejemplo, debe quedar claro que son los propietarios de los activos y que
son responsables de asignar los recursos para la inversién y para pagar subsidios de los
servicios publicos. También debe quedar claro si son responsables de proporcionar sélo
uno o ambos servicios y delimitar sus obligaciones.

e En este caso de agregacion, la existencia de una ciudad principal como Barranquilla, que

es un eje de desarrollo, permite la cooperacion horizontal, economias de escala y el

equilibrio de las diferencias existentes entre los sistemas en el sentido de que algunos de
ellos tienen costos superiores a la capacidad de pago de sus usuarios. En las ciudades
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pequefias y econdmicamente deprimidas, donde la mayoria de los usuarios son estratos 1
y 2, su bajo poder adquisitivo no les permite acceder a los servicios publicos. Sin embargo,
contar con un gran sistema regional permite que Triple A combine ciudades grandes y
pequefias y proporcione servicios a todos.

o Después de consultar a los grandes proveedores de servicios sobre las condiciones que
los alentarian a invertir en pequefios municipios como los presentes en este caso,
sefialaron que los dos méas importantes serian la disponibilidad de recursos para invertirlos
adecuadamente y una inversion inicial hecha por el gobierno que les permita cumplir una
linea de base de la provision minima de servicio y continuar trabajando desde alli”.

3.2.2.2. Estado de la prestacion del servicio

En este numeral se describe el estado de los indicadores de cobertura y calidad aplicables al
servicio de alcantarillado.

e Cobertura

De acuerdo con la informacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE
calculada con base en la Gran encuesta integrada de hogares -GEIH, a 2017 el 88,2% tiene
acceso a métodos de saneamiento adecuadosi2i.

Como puede verse en los cuadros siguientes, la cobertura urbana de alcantarillado se ha
incrementado en 7.093.821 personas (5.744.468 en area urbana y 1.349.353 en area rural), en
el periodo 2007-2017

Cuadro 20. Poblacién con acceso a métodos de saneamiento adecuados.

Nacional Cabecera Resto
NUmero Nimero Nimero
2007 36.354.988 85,2 29.235.379 90,8 7.119.609 67,9
2008 37.190.041 86,1 29.926.981 91,5 7.263.061 69,2
2009 36.665.945 83,9 29.777.331 89,7 6.888.614 65,4
2010 37.278.699 84,3 30.210.409 89,8 7.068.290 66,9
2011 38.009.364 85,0 30.804.193 90,2 7.205.171 68,0
2012 38.832.933 85,8 31.585.569 91,2 7.247.364 68,1
2013 39.468.572 86,2 31.998.455 91,2 7.470.117 69,9
2014 40.030.086 86,5 32.458.261 91,3 7.571.824 70,6
2015 40.933.768 87,4 33.090.441 91,8 7.843.327 72,8
2016 41.829.344 88,4 33.694.587 92,3 8.134.757 75,1
2017 43.475.199 88,2 34.979.847 92,5 8.468.962 73,8

Fuente: Tomado de (DANE, 2017).

De lo anterior, se puede evidenciar que existen brechas de cobertura urbana/rural, para el
servicio de alcantarillado de 18,7%; y que un nimero importante de poblacién urbana no recibe
este servicio.

Por su parte, segun el “Informe Sectorial 2014 — 2017”122 de la SSPD (2018), 58 municipios aun
no cuentan con sistema de alcantarillado, ver cuadro siguiente.

>,
O
O
C
<
=
Z
_l
@
1
Z
>
2
.
2
>
Z
>
I
n
n
v,
m
<
=
>
O
_l
O
Z
o
2y
<
>
-
<
O
>
Z

121 Se refiere a la poblacién que habita en viviendas con métodos de saneamiento adecuados, los cuales son: para
viviendas en la cabecera municipal, alcantarillado.

122 SSPD - DNP. (2018). Estudio Sectorial de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado 2014-
2017. Bogota D.C.
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Cuadro 21. Municipios que aln no cuentan con sistema de alcantarillado.

Departamento Municipio ‘ Departamento Municipio
o Murindé Soplaviento
Antioquia Nechi Tiquisio
Juan de Acosta . Turbaco
. Manati Bolivar Turbana
Atlantico Piojo Villanueva
Repeldn Zambrano
Achi Carmen del Darien
Arenal 3 El Litoral del San Juan
Arjona Choco Medio Baudo6
Arroyohondo Riosucio
Calamar La Apartada
Cicuco Moiiitos
Clemencia ) Puerto Escondido
Cérdoba Cordoba San Bernardo del Viento
El Carmen de Bolivar San Carlos
El Guamo San José de Uré
El Pefi6n Ariguani
Bolivar Mahates El Retén
Margarita Puebloviejo
Montecristo Magdalena Remolino
Regidor Sitionuevo
San Crist6bal Zona Bananera
San Estanislao Francisco Pizarro
San Jacinto Narifio Mosquera
San Jacinto del Cauca San Andres de Tumaco
San Juan Nepomuceno San Benito Abad
Santa Catalina Sucre Sucre
Santa Rosa . La Primavera
Simiti Vichada Puerto Carrefio

Fuente: Tomado de (SSPD - DNP, 2018).
e Calidad

En este aparte, se presenta el diagnoéstico de la infraestructura de tratamiento, el caudal tratado
de aguas residuales existente en el pais y lo relacionado con el cumplimiento de los PSMV.

v/ Sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Desde el punto de vista técnico los niveles de tratamiento de aguas residuales pueden ser:
preliminar, primario, secundario, terciario y avanzado, como se observa en la grafica siguiente.
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Cuadro 22. Niveles de tratamiento.

Nivel Descripcion Tipo de unidad
Remueve material
Preliminar causanles de problemas Rejas, tamices, desarenador, lanques de

operacionales coma trapos,  homogenizacion, trampas de grasa
ramas, arenisca, material

Remueve una porcidn de

Sedimentador, unidades con inyeccion de

Primario sdlidos suspendidos y de ) )

materia org4nica aire, tangue séplico, Imhoff

Remueve malera organica

biudggr;dame ouaino . Lodos activados, biodiscos, ftos
Secundario percoladores, humedales, lagunas, reaclor

suspendida. Puede ir
acompanado de procesos
Remueve solidos
suspendidos a lraves de

UASE

Microfiltracion, la coagulacion y

Terciano microfiltracion, ademas en pre_mpnauﬂn. Ia_adsrarclﬁn por carbdn
. aclivado, cloracidn
esle nivel 8 remugven
Remueve material Destilaciin, osmaosis, doracidn,
Avanzado remanente suspendido o nZonizacian, intercambio ianica,
disuelto, después de nanofiltracian, adsorcion por carbon

iratamiento bioldgico gelivade, electrodialisis
Fuente: Adaptado de Idelovitch y Ringslog, 1997; Metcalf y Eddy, 2003; Herndndez et al. 2000
citado en Suarez Marmolejo, 2011.

De esta forma, el tratamiento de aguas residuales se conforma por el conjunto de los diferentes
tipos de tratamiento mencionados, empleados en funcién de la calidad requerida para el
vertimiento del agua residual tratada, asi como de la calidad del agua residual que sera objeto
de tratamiento. Esto quiere decir que una planta de tratamiento puede contener tratamientos
de tipo primario, secundario y hasta terciario, empleando diferentes tipos de sistemas de
tratamiento y/o tecnologias.

Ahora bien, con respecto al contexto colombiano, el Centro de Ciencia y Tecnologia de
Antioguia — CTA, en su documento Mision Crecimiento Verde presentado al DNP, establece
que a 2013 el 58,9% de las PTAR son de tratamiento secundario, el 13,9% corresponden a un
tratamiento primario, un 4,7% de tratamiento preliminar y finalmente, un 0,32% de tratamiento
terciario. El porcentaje restante corresponde a las PTAR de las cuales no se cuenta con
informacion.

Dicho estudio, establece también que las tecnologias mayormente empleadas en Colombia
para el tratamiento de aguas residuales, corresponden a las lagunas de estabilizacion
(facultativas) con un 26%, seguido por reactores aerobios de lodos activados con un 17%, y
reactores anaerobios UASB con un 8%. El porcentaje faltante corresponde a filtros percoladores
con un 3%, otras tecnologias con un 28% y finalmente un 18% del cual no se tiene informacion.

En relacion con lo anterior, y de acuerdo con la eficiencia tipica de remocion de contaminantes
presentes en el agua residual, se puede afirmar, tal como lo concluye el Centro de Ciencia y
Tecnologia de Antioquia-CTA en el “Informe de priorizacion de los elementos criticos para
mejorar la productividad del aguay la eficiencia en el tratamiento de aguas residuales y el reliso
del agua”, que “los sistemas de tratamiento urbanos son disefiados principalmente para la
remocion de materia organica como DBO5 y SST y no para la remocion de nutrientes ni otros
elementos como los metales pesados o compuestos persistentes. Lo cual puede deberse a que,
el principal instrumento de control que realizan las Autoridades Ambientales sobre los
vertimientos puntuales es a través de la tasa retributiva, en la cual sélo se realiza un cobro por
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remocion de materia organica (DBO) y SST”. Lo anterior se evidencia revisando la informacion
sobre las eficiencias de remocién de contaminantes presentes en el agua residual municipal
urbana por unidad de tratamiento:

> Cuadro 23. Eficiencia de remocién de parametros por unidad de tratamiento.
< Unidades de tratamiento Referencia
1
O Pretratamiento
Desarenador convencional RAS [ 010 [ 05 [ 05 ] [ I [ [ I [ |
> | Metclaf & Eddy (2001) | 010 | 05 [ 05 | | | | | | | |
— Tratamiento Primario
- Metclaf & Eddy (2001) 50-65 | 30-40 | 30-40 10-20 10-20
Sedimentador primario Fair (1954) 40-70 | 2540 | 2035 2575
< P Yafiez (1995) 2070 | 25-40 2575
RAS 50-65 | 30-40 | 30-40 30-50
E Mara (1980) 50-85
Laguna anaerobia Mendoza (2000) 30-70
e RAS 50-70 90-99.9
Tanque séptico Batalha (1989) 50-70 40-62 <10 <10 < 60
O Tanque séptico-filtro Von Sperling (1996) 70-90 10-25 10-20 60-90
Tangue Imhoff Tchobanoglous (2000) 50 40
Z q RAS 50-70 | 2540 | 1530 | 8-15 | 15-50 8-12 30-50
Primario avanzado Yafiez (1995) 70-90 | 50-85 40-80
O Tsukamoto 73-84 | 46-70 <30 10-20 80-90
Filtro anasrobio RAS 60-70 | 65-80 | 60-80 30-40 | 20-40
|_ Rodriguez et al. (2006) 75-80
Tratamiento Secundario
U Torres (2000) 60-80 | 60-70 10-25 1020 | 60-90
UASE RAS 60-70 | 65-80 | 60-80 30-40 | 20-40
< Valencia (2002) 72 83 74
D— Lettinga et al (1983) 55-78
UASB-laguna facultativa CDMB (2006) 84 88
2 UASB-lodos activados Van Haandel-Lettinga 85-95 85-95 15-25 10-20 70-95
UASB-lodos activados SBR Torres (2000) 84-86_| 87-93 20-90 2372
— Reactor anaerobio de flujo
biston (RAP) RAS 60-70 | 65-80 | 60-80 30-40 | 20-40
LIJ Reactor anaerobio‘ de contacto Rodriguez et al. (2006) 75-90
() Reactor anaeroblo de lecho Rodriguez et al. (2006) 80-85
RAS 80-90 | 80-95 | 70-80 15-20 10-25 | 80-90
(D Lodos activados convencional Yafiez (1995) 85-98 70-98 95-98
= Fair (1954) 55-95 | 55-95 | 50-80 90-98
Von Sperling (1996) 80-90 | 85-93 30-40 30-45 | 60-90
U) Lodos activados SBR Von Sperling (1996) 80-90 | 85-95 30-40 30-45_ | 60-90
:I Lodos a;r‘gl’ggg:f;'eac'°” Von Sperling (1996) 80-90 | 93-98 15-30 1020 | 65-90
< Yafiez (1995) 7090 | 60-85 90-95
Metclaf & Eddy (2001) 6085 | 6880 | 60-80 | 815 15-30 812 90-95
Filtro percolador alta tasa Von Sperling (1996) 8595 | 80.93 3040 3045 | 6090
zZ RAS 60-85 | 6590 | 5570 | 815 | 1550 812 80-90
< Filtro percolador super tasa RAS 60-85 65-90 55-70 8-15 15-50 8-12 80-90
Laguna aerobia Ferrer (2009) 60-80
Mara (1980) 80-95
LIJ Laguna aireada Mendoza (2000) 56-60
RAS 80-95 | 60-70 80-90
D RAS 63-75 | 80-90 | 40-50 30 90-99,9
Laguna facultativa Fair (1954) 85-95 90-95 70-80 95-98
| Yafiez (1995) 90-99 | 75-95 98-99,9
— Mara (1980) 80-95
< Laguna maduracién RAS 8595 | 60-80 90-99.9
- Caicedo (2005) 8793 | 80-90 37-48 45-50
Z Laguna anaerobia-humedal RAS =060 5070 | 3050 5590
— Liu & Liptack (2000) 85-95
LL Biodiscos Torres et al (2006) 8595 | 8593 30-40 30-45 | 60-90
Metclaf & Eddy (2001) 8085 | 8085 | 80-85 | 815 1520 10-25
@) Fuente: Adaptado de (MVCT, 2017) y (Rodriguez, Garcia, & Pinzén, 2015).
zZ De la anterior gréfica se puede concluir que el tratamiento que demuestra una mayor eficiencia
L de remocién de DBO y SST es el del sistema de lodos activados, caso similar ocurre con las
> lagunas de estabilizacion o facultativas y reactores UASB.
(@) Con respecto a la eficiencia de estas tecnologias, se establece que las lagunas de
@) estabilizacion, ampliamente empleadas por su bajo costo de inversion inicial, terminan
(o) perdiendo eficiencia en la remocién de contaminantes debido al alto costo de mantenimiento

de dichos sistemas. Especificamente, en el departamento del Valle del Cauca, Suarez,
Marmolejo (2011) establece que, de acuerdo con el seguimiento realizado a 13 sistemas de
tratamiento de aguas residuales, aquellos que emplean lagunas de estabilizacion (46%)
cuentan con escaso seguimiento en su operacién y mantenimiento, ademas de no contar con
el personal capacitado para dicho propdsito. Se evidenciaron también problemas en el disefio
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de las lagunas, carencia de dispositivos de remocion de biosélidos y no medicion de caudales,
entre otros.

Con respecto al tratamiento mediante reactores aerobios de lodos activados, este permite
mejores eficiencias de remocién, sin embargo, la necesidad de una fuente de oxigeno externa
para la sostenibilidad de los agentes degradadores puede aumentar el costo del tratamiento.
Suarez, Marmolejo (2011) sefiala que, para el caso del Valle del Cauca, dichos reactores no
fueron disefiados correctamente, empleando criterios y parametros inadecuados (alimentacion,
separador de fases, recoleccidn del efluente, etc.). Al igual que en el caso de las lagunas de
estabilizacion, no se presenta un control y seguimiento del proceso de tratamiento, lo que
termina afectando la eficiencia de la remocién de contaminantes.

Por su parte, se destaca la informacién respecto a las cargas contaminantes generadas por los
sectores usuarios del agua y removidas por sistemas de tratamiento de agua residuales
incluidas en el Estudio Nacional del Agua-ENA 2018, que fueron en 2016 del 42% para la DBO,
45% para la DQO, 33% de SST, 6% de nitrégeno total y 6% de fésforo total. Ver cuadro
siguiente.

Cuadro 24. Carga contaminante generada por los sectores usuarios y removida en sistemas
de tratamiento de aguas residuales en 2016
Carga Carga
generada vertida
por por Cantidad
Parametro doméstico doméstico removida
e e (t/afo)
industria industria
(t/afio) (t/afio)

% de

remociéon

DBO 1.952.814 1.134.084 818.731

DQO 5.179.808 2.823.179 | 2.356.629 45%
SST 1.971.159 1.313.659 657.500 33%
Nitrégeno 154.008 144.989 9.019 6%
total

Fésforo 35.327 33.165 2.162 6%
total

Fuente: Adaptado de (IDEAM, 2019).

Adicionalmente, concluye el estudio del IDEAM que “La mayor presién por carga contaminante
se encuentra en 150 municipios de 87 subzonas hidrograficas, que aportan el 93 % de carga
contaminante de demanda biolégica de oxigeno, el 90 % de demanda quimica de oxigeno y el
92 % en sdlidos suspendidos totales. Estos resultados sugieren la focalizacién de acciones de
tratamiento de aguas residuales domésticas e industriales”. Como se aprecia en la siguiente
grafica la mayor afectacion a la calidad del agua se concentra en las cuencas Magdalena-Cauca
y Caribe.
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Grafica 3. IACAL afio medio y afo seco.
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Fuente: Tomado de (IDEAM, 2019).

Por otro lado, el documento “Informe de priorizacion de los elementos criticos para mejorar la
productividad del agua y la eficiencia en el tratamiento de aguas residuales y el redso del agua”
establece que “La innovacidn tecnoldgica y los avances en la investigacion han permitido
realizar modificaciones a los procesos de tratamiento convencionales, de esta manera, por
ejemplo, los reactores anaerobios convenciones de tipo UASB, han llegado a modificaciones
de reactores de circulacién interna — IC® (por sus siglas en inglés) o reactores de manto de
lodo granular expandido — EGSB (por sus siglas en ingles), permitiendo alcanzar eficiencias de
remocion mayores al 90%. De otro lado los reactores aerobios como los lodos activados han
migrado a sistemas como por ejemplo los SBR que permiten la remocién conjunta de materias
orgénicas y nutrientes dentro del mismo reactor”.

En este sentido, el documento MVCT en 2018 “Plan director agua y saneamiento basico vision
estratégica 2018 — 20307, concluye que “El bajo nivel de tratamiento secundario y avanzado de
aguas residuales en Colombia, refleja la necesidad urgente de contar con actualizaciones
tecnoldgicas para el tratamiento de aguas residuales para lograr la Meta del ODS 6.3".
Asimismo, en las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 se indica respecto a la
calidad del aire, el agua y el suelo que “Algunas dificultades para el control de la contaminacion
del agua son el bajo monitoreo de los vertimientos, los usuarios no legalizados, las dificultades
para el retso y el uso de tecnologias ineficientes para el tratamiento de aguas residuales”
(subrayado fuera de texto).

De otro lado, de acuerdo con la informacion del estudio de Ortiz (2014) y SSPD (2017), el pais
ha avanzado en la construccion de sistemas de tratamiento de agua residual, pasando de 237
en 2004 a 682 en 2017, lo cual ha implicado un aumento en el volumen de agua tratada de
10m?3/s a 42.6 m3/s, respectivamente.
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Cuadro 25. Numero de sistemas de tratamiento de agua residual.
800

696 682

700

622
583

600

500

411

400

300

237

200

100

2.004 2.006 2012 2.013 2.018 2.017
Fuente: Tomado de (Ortiz, 2014) y de (SSPD - DNP, 2018).

Segun la SSPD a 2016, 541 municipios contaban con sistema de tratamiento de aguas
residuales, es decir, que el 51% restante de los entes territoriales descargaban sus aguas
residuales sin ningun tipo de tratamiento, a las fuentes hidricas.

El comportamiento, que se presenta a continuacion, muestra que las regiones con mayor
ndmero de STAR's son la Andina y la Caribe, las cuales corresponden en 2019 el 80% de la
poblacion urbana, segun las proyecciones de poblacién del DANE, y, a 2017, suman el 79% de
los sistemas de tratamiento construidos y en operacion.

Gréfica 4. Namero de STAR por regiones.
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En la siguiente grafica se muestra la distribucion de STAR's por departamento en 2017.

Gréfica 5. Nimero de STAR por departamento.
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Fuente: Adaptado de (SSPD - DNP, 2018)
De otro lado, conforme a la informacién suministrada por el MVCT del programa SAVER 123, de

los 146 municipios que hacen parte del mismo, se encuentra que 85 cuentan con STAR. El
detalle por cuenca priorizada se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 26. STAR por cuencas priorizada en programa SAVER.

Rio Bogota 36
Cuenca alta de Rio Cauca 14
Cuenca alta del Rio Chicamocha 7
Rio Medellin 5
Rio Pasto 1
Cuenca de los Rios Quindio y La Vieja 4
Rio de Oro 4
Rio Suéarez en los sectores de la Laguna de Fuquene y el Rio Fonce) 14

Total 85

Fuente: Informacion (MVCT, 2018), célculos CRA.

v/ Caudal tratado de aguas residuales

A nivel nacional, el porcentaje de aguas residuales tratadas se ha incrementado en un 34,6%
desde 2002 a 2017. Se formul6 como meta a 2022 llegar al 54,3%124 de aguas tratadas y a
2030, que esta llegue al 68,6%:125, es decir, se incremente el 60,6%. Ver grafica siguiente.
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123 Correo electrénico remitido por el MVCT el 7 de noviembre de 2018.

124 Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.

125 Informacion obtenida del documento CONPES 3918 de 2018 “Estrategia para la implementacion de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) en Colombia”.
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Grafica 6. Porcentaje de agua residual tratada en Colombia.
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Fuente: Tomado de (MADS, 2017), (VASB, 2018) y (DNP, 2018), céalculos CRA.

Como se puede observar, aln falta lograr el tratamiento del 34.1% del agua residual producida.
v' Cumplimiento del PSMV

En Colombia, el cumplimiento de los PSMV queda referenciado en el documento “Gestién de
las CAR: Percepcion y realidad. Analisis 2017. Impactos urbanos en la calidad del agua -Areas
protegidas regionales”126 de la Asociacion de Corporaciones Autonomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible-ASOCARS, donde se presenta una serie de datos relacionados con
informacion nacional:

« Parael afio 2017, el 86% de los municipios de Colombia contaban con PSMV, una cifra
elevada en cumplimiento de la elaboracion y entrega a las Corporaciones Auténomas
Regionales-CAR’s, se destaca que de las 33 CAR que hacen parte de la Asociacion,
12 han aprobado el 100% de los PSMV presentados.

« Al momento de revisar el cumplimiento de los PSMV, el mismo documento plantea que,
tomando como referencia 11 CAR's, el 55% de los municipios bajo la jurisdiccion de
estas corporaciones, tienen procesos sancionatorios por incumplimiento del PSMV.

Adicionalmente, como lo sefala el informe de “Propuestas de acciones y recomendaciones para
mejorar la productividad del agua, la eficiencia en el tratamiento de aguas residuales y el reliso
del agua en Colombia mision crecimiento verde” (2018), citando a Aguas de Huila (2013), “el
tratamiento de aguas en Colombia no tiene un incentivo para mejorar en términos de eficiencias
en la remocién de cargas contaminantes, y es comdn encontrar municipios que a pesar de
contar con sistemas de tratamiento de aguas, estos optan por incrementar los pagos por tasa
retributiva antes que mejorar la gestiéon de estos sistemas.”

3.2.3. Inversiones y costos de prestacion de las actividades de tratamiento y disposicion
final de aguas residuales

En este punto, se describiran las necesidades de inversion y los costos de tratamiento de aguas
residuales, con el fin de evidenciar los altos costos del tratamiento, y las dificultades de la
implementacion de dicha actividad.

>,
O
O
C
<
]
Z
_l
@
1
Z
>
—
.
M
>
Z
>
I
n
n
v,
m
<
T
>
O
_l
O
Z
o
2y
<
>
-
<
O
>
Z

e
(o}
=

| S

126 2018, Asociacion de Corporaciones Autdbnomas Regionales y de Desarrollo Sostenible (Asocars).
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v' Inversiones sectoriales

e En el periodo 1999-2002 la inversion sectorial via tarifa fue del 18%, mientras que durante
el periodo 2012-2017, este valor no cambié en gran medida llegando a ser un 21% del costo
total de las inversiones. Por medio de esta informacion se puede evidenciar que, a lo largo
de este periodo, la mayor parte del componente de inversion ha sido financiado mediante
recursos publicos.

e El 29% de las inversiones del sector se destind al servicio de alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales (mas de 956 mil millones de pesos).

e Se estima que para el periodo 2014 a 2024 se requeriran mas de USD $3.600 millones
(pesos corrientes 2013), aproximadamente 12 billones de pesos, para el desarrollo de
STAR, ver cuadro siguiente.

Cuadro 27. Necesidades de inversién en tratamiento de aguas residuales
Miles USD 2013).

Rubro Grandes proyectos Otras inversiones* Total por afio

2014 42.500 49.002 91.502
2015 729.900 48.767 778.667
2016 729.900 48.602 778.502
2017 930.817 48.310 979.126
2018 246.917 47.930 294.847
2019 200.917 47.517 248.434
2020 115.000 47.063 162.063
2021 115.000 47.063 162.063
2022 47.627 47.627
2023 48.198 48.198
2024 48.776 48.776

3.110.950 528.854 3.639.804

* Los costos promedio de operacién y mantenimiento de las PTAR, esta en el orden de USD 0,14/ m®.
Fuente: Tomado de (Ortiz, 2014).

De otro lado, segun informacion del MVCT127 se requieren 39 billones de pesos para alcanzar
las metas del ODS 6 para el servicio de alcantarillado de los cuales 21 billones se deben
destinar para expansion (infraestructura nueva 128) y 18 billones para reposicion de la
infraestructura existente que va a cumplir su vida util. Y, en las bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 se sefala que “para garantizar la cobertura universal y la construccién
de plantas de tratamiento de agua potable se requieren $ 29,2 billones. En cuanto a las redes
de alcantarillado, es necesario proveer cobertura universal y garantizar el adecuado tratamiento
de las aguas residuales. Para cumplir con este propdsito, son necesarias inversiones del orden
de $ 14,2 billones”.

Por su parte, el informe final de la consultoria “Analisis de costos unitarios para la conexion a
los servicios de agua y saneamiento urbano en las regiones de planificacion de Colombia”
realizado por HIDROCONSEIL y ECONTEC consultores en 2018, estimo los costos unitarios
de inversion de las tecnologias de tratamiento de aguas por regién, como se muestra en el
siguiente cuadro.

Cuadro 28. Costos unitarios de inversion por tecnologias de tratamiento de aguas por region
de acuerdo con el caudal.
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Caribe 153,1 841,0 879,5 2428
Centro 76,9 205,1 234,1 77,8

127 Presentacion del Viceministro de Agua realizada el 15 de mayo de 2018 en ANDESCO.
128 Incluye los STAR.
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5= ones de pesos del ano 2018
0 ASB 0 percolado 0dos a aao ag a
Sur Amazonia 116,3 224.8 349,2 31,0
Pacifico 228,9 106,0
Eje Cafetero-Antioquia 51,8 232,4 18,3
Llanos 196,7 82,6 206,9 21,1

Fuente: Adaptado de (Econtec, Hidroconseil, 2018).

Para la estimacién de dichos valores se emplearon 34 proyectos de las diferentes regiones
conformados de la siguiente manera: 8 proyectos en la region Caribe, 8 en Centro Oriente, 8
proyectos en Sur y Amazonia, 3 proyectos en Eje Cafetero y Antioquia, 2 proyectos en la regiéon
Pacifico, y 5 proyectos en Llanos.

De la anterior informacién se puede evidenciar que las lagunas de estabilizacion corresponden
a los sistemas de tratamiento de aguas residuales menos costosos en cuanto a la inversién
requerida, siendo este el sistema mayormente empleado en Colombia. Sin embargo, como se
ha mencionado anteriormente, los altos costos de mantenimiento en los que se debe incurrir
para una lograr una alta eficiencia de tratamiento, terminan volviendo los sistemas muy
costosos a largo plazo.

De otro lado, de acuerdo a Gémez, Ubaque y Beltran, presentan las funciones del costo de
inversion de distintas tecnologias de tratamiento dependiendo del volumen a tratar, las cuales
se presentan en la siguiente gréfica.

Gréfica 7. Funciones de costo por tipo de tratamiento.
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Fuente: Tomado de Gémez, Ubaque y Beltran, célculos CRA.

Como puede verse, para un caudal tipico de tratamiento de 6 m3/s, como es el caso
colombiano, las tecnologias que muestran mayores costos de inversién son: Lodos activados,
Zanjoén de oxidacion, Lagunas aireadas y Lagunas de oxidacion.

Por otra parte, los marcos tarifarios de acueducto y alcantarillado, para efecto de determinar el
valor de los activos por medio de una valoracion técnica, establecieron como costos maximos
para activos de tratamiento de aguas residuales, los que se muestran en la siguiente grafica.
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Graéfica 8. Costos maximos de inversion por tipo de tratamiento.
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Fuente: CRA.
v' Costos de tratamiento de aguas residuales

A continuacion, se presenta un analisis de los componentes del Costo de Tratamiento de Aguas
Residuales-CTR, basado en las solicitudes particulares presentadas ante la CRA de
prestadores del servicio publico de alcantarillado, en el &mbito de aplicacion de la Resolucion
CRA 688 de 2014.

En este sentido, se analizaron los costos de energia, insumos quimicos, servicios de personal
y otros costos de operacidon y mantenimiento incluidos en las solicitudes particulares de
modificacion del CTR.

Como puede verse en la gréafica y cuadro siguientes, los costos mas representativos dentro de
los costos asociados al CTR corresponden a aquellos por concepto de Otros costos de
operacién y mantenimiento con un porcentaje promedio del 42% del total del costo, siendo
seguido por los costos energéticos con una participacion del 27%, los costos asociados al
personal con un 23% y finalmente los costos de quimicos requeridos con una participacion del

8% frente al costo total.

Hm Fnergia mQuimicos  ®mPersonal  ®Otros costos de operacion y mantenimiento

Gréfica 9. Costos asociados al CTR.
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Cuadro 29. Costos de tratamiento de aguas residuales.
alo 0 alo a 0 Promedio
omponente $ a embre de P d embre de $ d embre de
016 016 016

Costos de insumos quimicos 0,14 74,91 21,30
Costo de energia 10,79 158,59 67,06
Costo de servicios personales 24,85 99,34 58,44
Otros costos de operacion y 29,41 225,48 104,36
mantenimiento

Fuente: CRA.

Ahora bien, con el fin de estimar el impacto de dichos costos sobre la tarifa, se emplea el analisis
y comparacién de impacto tarifario al usuario, incluido en el documento de trabajo de la
Resolucion CRA 841 de 2018 que si bien, resuelve la solicitud de inclusién de CTR de la
Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P., toma en cuenta
la informacion de otras solicitudes de modificacion de este costo.

El andlisis se realizd, empleando como base una factura bésica para el estrato 4 y con un
consumo supuesto de 20 m3mes, debido a que este valor de consumo correspondia al
consumo basico establecido previamente a la expedicion de la Resolucién CRA 750 de 2016129.

Cuadro 30. Peso componente CTR en factura basica.
Valor Factura | Valor Factura

0 Basica antes Basica
Municipio Tecnologia dela después de la Impacto (%)
incorporacién | incorporacion
del CTR del CTR
Titirib Reactor | 4015 $30.744 $32.503 6,01%
anaerobio
Lagunas
Anaerobias,
Zipaquirdiyii | facultativas | 0,109 $28.231 $30.719 8,81%
y
Maduracion
Laguna
Mosquera facultativay | 0,070 $46.760 $51.871 10,93%
maduracion
Laguna
Madrid anaerobiay | 0,120 $44.221 $49.568 12,09%
facultativa
Laguna
Subachoque anaerobiay | 0,014 $25.328 $28.718 13,38%
facultativa
Zanjas de
Funza oxidacion 0,240 $46.137 $53.356 15,65%
o Zanjas de o
Bojaca oxidacion 0,009 $28.532 $34.560 21,13%
La Calera Lodos 0,033 $30.487 $41.627 36,54%
activados
Fuente: CRA.

Con base en el cuadro anterior, se estima un aumento promedio en la tarifa basica de
alcantarillado del 15,6%, llegando a impactos tarifarios de hasta el 36.54% para el caso del
municipio de La Calera. Otro aspecto a considerar es que a medida que el caudal tratado
aumenta el costo disminuye, para los distintos tipos de tecnologia, confirmando que los costos
medios disminuyen a medida que la escala aumenta. Tal situacion seria caracteristica en los
esquemas regionales de prestacion hasta que el sistema logre alcanzar la escala minima
eficiente.
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129 “Por la cual se modifica el rango de consumo béasico”.
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Adicionalmente, se realizé el analisis, sobre el peso de las actividades de tratamiento y
disposicion (CTR) en el Cargo por Consumo (CC) de 10 empresas prestadoras del servicio de
alcantarillado, tomando la informacién tarifaria de la plataforma SURICATA de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD.

A continuacion, se presenta una tabla resumen con los diferentes pesos de la actividad sobre

el Costo Medio de Operacion-CMO y sobre el Cargo por Consumo-C C:

Cuadro 31. Peso componente CTR sobre el CMO y CC en tarifa.

Empresa Municipio Tecnolo_gia de CTR/
tratamiento CMO (%)
Sedimentacion
Cali quimicamente 6.340| 122,1 | 560,3 22%
asistida
Sedimentacion
EAAB Bogota guimicamente 4.160| 74,4 471 16%
asistida
Sedimentacion
Empresas publicas de Armenia Armenia guimicamente 59 45,4 157,7 29%
asistida
Sistema Lodos activados
Empresas publicas de Medellin Interconectad | Reactores 1.201| 83,3 210 40%
0 anaerobios
Lagunas
Facultativas,
Girén Reactor UASB, 495 63,1 370,7 17%
Tratamiento de
Lodos
Lagunas
anaerébicas,

Empresas municipales de Cali
E.I.C.EES.P

Empresa publica de alcantarillado
de Santander S.A. E.S.P.

Empresa de servicios publicos de

0,
Tame CARIBABARE E.S.P. Tame facultativas, lodos | 2° | 193 | 1712 11%
activados.
Empresa de acueducto, Lagunas
alcantarillado y aseo de yopal EICE | Yopal anaerébicas y 375 17 260,1 7%
- ESP facultativas
P . Lagunas
E”;F’Fr,esas publicas de la ceja La Ceja anaerébicas y 101 | 30,6 | 6253 5%
T facultativas
. Lagunas
Aguas regionales EPM S.A E.S.P Sar_ltafe_de anaerobicas, 48 48,6 335,9 14%
Antioquia -
facultativas.
Hydros Mosquera S. EN C.A. Mosquera Lagunas 38 2013 786 26%

E.S.P. Facultativas

Fuente: Datos SURICATA, céalculos CRA.

Como se puede evidenciar la participacién del CTR en el CMO presenta una variabilidad entre
el 5% y el 30%, sin que presente una relacion clara con la magnitud del caudal tratado, debido
a que el tipo de sistemas de tratamiento para cada empresa puede variar, y por consiguiente el
costo de tratamiento. Asi, los sistemas lagunares son los que menos impacto tarifario
representan, seguidos de sistemas lagunares con lodos activados y sedimentacion
guimicamente asistida.
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En este sentido, con base en la informacion analizada sobre el impacto en el costo medio de
operacion, se puede evidenciar, tal como lo destaca Ferro & Lentini (2010), que “Las economias
de escala que aparecen con respecto al tamafio de una planta individual de tratamiento pueden
ir reduciéndose en el ambito de la misma. Sin embargo, la tecnologia avanza permitiendo que
varias plantas puedan operarse por la misma empresa. Pero no hay tantos lugares (apropiados)
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para instalar plantas y descargar aguas residuales tratadas; y lo anterior ademas depende de
la configuracion del sistema de alcantarillado. Adicionalmente, grandes plantas de tratamiento
implican la necesidad de transportar liquidos mas lejos, mas personal de operacién, aunque
aqui puede haber economias de escala, asi como en la adquisicion de productos quimicos y
otros insumos donde es probable que haya posibilidades de reduccién de costos unitarios, y lo
mismo en la disposicion de lodos, etc. Todo lo anterior implica una tensién entre los dos
efectos”.

De otra parte, el Ministerio del Medio Ambiente en 2002 en la “Guia para el manejo, tratamiento
y disposicion final de las aguas residuales municipales” sefial6 como costos de operacion de
PTAR para algunas unidades de tratamiento, ver cuadro siguiente.

Cuadro 32. Costo de operacion de PTAR.
Rango de costo

Tratamiento

(USD/habitante/afio)*

Preliminar 0,07-0,30
Sedimentacién primaria 0,15-0,27
Filtros percoladores y lodos activados 0,23-0,81
Lagunas aireadas 0,23-0,41
Lagunas facultativas 0,07-0,43
Lagunas anaerobias 0,07-0,27
Lechos de secado 0,31-2,08

Fuente: Tomado de Seminario internacional. tratamiento de aguas residuales, Cartagena -
1992 citado en (MME, 2011).

Como se puede observar, considerando que en general los STAR se componen de unidades
de tratamiento preliminar y unidades de tratamiento primario, que como se dijo en parrafos
anteriores corresponde en su mayoria a lagunas facultativas y lodos activados, el costo per
capita afio aproximadamente corresponderia a 0,73 y 1,11 y USD/habitante/afio,
respectivamente. En términos de suscriptor, considerando un indice de ocupacién por vivienda
de 4, estos valores serian de 2,2 y 4,4 USD/suscriptor/afio.

Otro aspecto para destacar es el relacionado con las recomendaciones de buenas practicas de
ingenieria descritas en el Titulo E del RAS “Tratamiento de aguas residuales”, el cual define las
areas y el personal minimo necesario para operar una PTAR en funcion del caudal tratado, que
se presenta en la siguiente grafica.

Gréfica 10. Areas y personal minimo.
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Fuente: Tomado de (Ministerio de Desarrollo Econdmico, 2000).
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v Idoneidad del personal operativo

Los articulos 32 y 33 de la Resolucion 0330 de 2017130 establecen que: i) el personal vinculado
a la operacion y el mantenimiento de los sistemas de acueducto, y/o alcantarillado deberé estar
certificado en las normas de competencia laboral y tener mas de 12 meses de experiencia en
cargos de trabajo técnico operativo y técnico mantenimiento y ii) las personas prestadoras de
servicios que operan los sistemas tendran la responsabilidad de implementar un programa de
capacitacién y asistencia técnica con una periodicidad anual, y estructurarse a mas tardar en el
primer trimestre de cada afio.

No obstante, como lo sefiala Suarez (2011) “Independiente del tipo de tecnologias que se
utilicen para el tratamiento de las AR, el mantenimiento rutinario de las instalaciones debe ser
el objetivo fundamental del operador. Si éste no es realizado frecuentemente, en poco tiempo
la planta se deteriorara causando graves consecuencias en el desempefio”. En este sentido,
analizando 11 STAR del departamento del Valle del Cauca se concluyd, entre ostros aspectos,
los siguientes:

“Al evaluar la tecnologia de lagunas de estabilizacién respecto al disefio y
construccion se evidencidé que las entradas y salidas de las lagunas estan mal
ubicadas. Con relaciébn a las actividades de operacién y mantenimiento, se
encontrd escaso seguimiento y control del proceso, situacién que se ve agravada
por la poca capacitacion de los operarios. Asi mismo, los puntos criticos de mayor
relevancia hallados en la tecnologia fueron; desarenadores sin compuerta de
sellado, mal ubicacién de las estructuras de entrada y salida, carencia de
dispositivos para la remocién de lodos, no medicién de caudales, ausencia de
seguimiento y control del proceso, falta de deslode y poca capacitacion de
operarios.

En la tecnologia de reactor UASB seguido de filtro aerobio se encontré que el
reactor fue diseflado con criterios y pardmetros inadecuados (alimentacion,
separador de fases, recoleccion de efluente, etc.), de igual manera, la forma de
repartir el caudal en el filtro es incorrecta y el sedimentador secundario posee una
geometria poco recomendada. Con relacién a los puntos criticos encontrados en
la tecnologia se puede citar; inadecuada alimentacion y recoleccion del caudal en
el reactor, disefios poco claros del separador trifasico, disefio y material de
construccion inadecuado de la tuberia de conduccién de biogas, geometria y
distribuciéon poco recomendada del filtro, no mediciéon de caudales, ausencia de
seguimiento y control del proceso”.

De igual forma, Economia Urbana & Infometrika (2015) sefialan que “(...) las plantas de
tratamiento de aguas residuales son de las obras que méas presentan inconvenientes al
momento de entregarlas, debido a que el municipio no tiene la posibilidad de operarlas, sobre
todo cuando son empresas municipales, pues no cuentan con el personal idoneo”.

Ademas, con base en el resultado de 170 encuestas aplicadas a prestadores en 170 municipios
respecto a las PTAR se obtuvo que en el 4,8% de los casos falta personal capacitado para la
operacion y el 6,2% presentd dafios por falta de mantenimiento. También se concluye que
“Existe una alta rotacion del personal por lo que las capacitaciones que se realizan deben
repetirse. En muchos casos dicha rotacion esté asociada a la incidencia politica que ejercen los
mandatarios locales en el manejo de las personas prestadoras, especialmente si se tiene en
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130 Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS.
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cuenta que son una fuente de empleo en municipios pequefios donde no existe una gran oferta
de empleo formal”.

De otro lado, el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia en 2018 evidencia que:

“Aunque algunos sistemas existentes podrian ser eficientes, ‘tienen dificultades en
su administracion y operacion; en la mayor parte de los casos el personal es
contratado por cortas temporadas a término fijo; no hay continuidad en los
procesos de operacion y mantenimiento porque cada operador se encuentra
aprendiendo sobre la marcha. Este desconocimiento no es solo del trabajador que
labora como operario, sino también de quienes los dirigen; por esta razén, hay que
hacer énfasis en la necesidad de una mejor capacitacion y continuidad laboral para
todo el personal que tiene responsabilidades sobre las PTAR.” (Aguas de Huila,
2013) En cuanto a los tipos de sistemas de tratamiento mas usados en Colombia
se encuentra: las lagunas de estabilizacion se seleccionan por los bajos costos de
disefio y la disponibilidad de terreno, tradicionalmente empleados en pequefios
municipios, sin embargo, la falta de mantenimiento genera altos costos de
operacion y mantenimiento para mantener la eficiencia”.

3.3. IMPACTO DE LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES SOBRE LA SALUD HUMANA,
EL AMBIENTE Y LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

No contar con infraestructura para el tratamiento de aguas residuales u operar de forma
deficiente los sistemas de tratamiento construidos trae consigo consecuencias negativas sobre
la salud humana, el ambiente y las actividades productivas. Asi lo sefiala el “Informe Mundial
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos” realizado por el Programa
Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos de las Naciones Unidas en 2017, ver cuadro
siguiente.
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Cuadro 33. Impactos de las aguas residuales sobre la salud humana, el ambiente y las
actividades productivas.

Impactos en Ejemplos de impactos

| Arga e rbdidad debid ecion de | Iad ded agua pot

|
)y de b carg f | b el de | i3 el apua de ban
}

Arga de mort jad nd MMEentos NoCiy . 30 taminado, v juras y

Fuente: Tomado de (Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos de las
Naciones Unidas, 2017).

Adicionalmente, como lo indica el IDEAM en el Estudio Nacional del Agua 2010:

e Los vertimientos de materia organica biodegradable, expresados como DBO, al ser
degradados por los organismos aerobios generan una reduccion del oxigeno disponible en
los sistemas hidricos superficiales, lo cual puede afectar el desarrollo de especies
deseables de peces que sirven como fuente de alimento. Un incremento de la DBO conlleva
mayor carga bacteriana (patégenos), que produce efectos adversos en la salud de la
poblacién por consumo directo del agua o indirecto a través del consumo de alimentos cuyo
riego agricola se ha realizado con agua contaminada.

e Los Solidos Suspendidos Totales-SST estan correlacionados con repercusiones
ecolégicas, incremento del color y la turbiedad, asi como con la presencia de materia
orgénica e inorganica (sumatoria expresada como DQO), lo que indirectamente ejerce un
consumo del oxigeno presente en el agua. Ademas, adsorben nutrientes, contaminantes
persistentes, bioacumulables y téxicos que pueden ingresar en la cadena tréfica y
disminuyen la aptitud para usos como el consumo humano, el riego agricola, uso pecuario,
recreacion, y la preservacion de la fauna y la flora.

e El nitr6geno y el fésforo pueden provocar eutrofizacién en cuerpos Iénticos; esto produce
un crecimiento excesivo y molesto de plantas acuaticas, que consumen oxigeno y reducen
su disponibilidad para los peces, limitando su reproduccién y desarrollo e, incluso,
causandoles la muerte.
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En cuanto al impacto a la salud humana, el PMAR asocia los vertimientos de aguas residuales
con: '

“(...) enfermedades diarreicas, hepatitis A, tifoidea, cdlera, y shigellosis, entre
otras. Enfermedades como las diarreicas tienen un costo econdémico significativo
y estan asociadas con dolor fisico particularmente para la poblacion infantil.
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Enfermedades como colera, tifoidea, shigellosis requieren medicamentos como
antibiéticos y exigen hospitalizacién. Al costo de los tratamientos médicos de
enfermedades como la hepatitis, el colera o la tifoidea se debe adicionar el costo
de la perdida laboral. Las pérdidas de dias de trabajo en enfermedades como el
célera estan en 8 a 35 dias, hepatitis A de 10 a 15 dias, shigellosis entre 4 y 8 dias,
amebiasis de 2 a 10 dias, y tifoidea de 5 a 20 dias (..).

En un estudio de la Organizacién Mundial de la Salud-OMS de 2012 se calcula que cada délar
invertido en saneamiento produce un rendimiento de US$ 5,50, traducido en menores costos
de atencidn de salud, mas productividad y menos muertes prematuras.

3.4. CONCLUSIONES

Antecedentes internacionales y nacionales

e Anivel internacional se han dado casos de desintegracion de la actividad de tratamiento de
aguas residuales a partir de proyectos de asociacidn publico-privada, donde se elige un
concesionario para la construccién, operacion y mantenimiento del sistema de tratamiento
gue se elija. En estos casos, prima la participacién y el interés del estado para fomentar los
procesos licitatorios que conlleven a la solucién de problemas de saneamiento.

e En Peru, se promueve la integracién de los prestadores de los servicios de saneamiento, a
nivel provincial, interprovincial, regional y macroregional, en funcion a la Escala Eficiente
gue apruebe SUNASS vy los criterios que establezca el Ente rector, a la propuesta del
OTASS. El estudio de la Escala Eficiente es objeto de aprobacion por parte de la SUNASS,
para que la OTASS promueva la regionalizacion. Es preciso indicar que la cercania
geografica determina la realizacién del ejercicio.

¢ En Colombia, los procesos de desintegracion de la actividad de tratamiento no se han dado,
sin embargo, se esta promoviendo desde el Gobierno, la regionalizacion de la actividad,
como por ejemplo la PTAR Chinchind que beneficiard a los municipios de Manizales y
Villamaria, sin embargo, el proyecto esta en etapa de estructuracion.

e EPM S.A. E.S.P. realizé un estudio sobre desintegracion vertical donde se analizaron
diferentes casos internacionales, y mercados de servicios publicos como el energético,
donde se llegaron a conclusiones, tales como que la desintegracion vertical en una industria
en competencia se da de forma individual y autbnoma y depende de la estrategia de cada
organizacién para buscar ventajas competitivas, y que en Colombia se ha demostrado que
la fortaleza de los grandes operadores no esta en la comercializacion sino en su
conocimiento técnico. Esto se evidencia en los procesos de tercerizacién o subcontratacién
de las actividades comerciales que han adelantado algunos prestadores en el pais a través
de contratos que incluyen una variedad de objetivos, entre ellos la gestion de pérdidas.

Reuniones con grupos de interés en el marco del diagndstico

e Elrezago en cobertura y la baja eficiencia de los STAR ya construidos hace que se requiera
analizar la pertinencia de una mayor tasa de retorno y plazo para la recuperacion de dichas
inversiones y activos, con el fin atraer inversiones para la construccion, ampliacion,
optimizacion y mejoramiento de los STAR.

e Es necesario la definicion clara y concreta sobre los responsables de la planeacion,
financiamiento y operacion de STAR y de fuentes de financiacion ciertas para el desarrollo
y optimizacion de STAR.

e La condicién prevalente de monopolio natural en la prestacion del servicio de alcantarillado
y el bajo interés por parte de los entes territoriales a entregar la operacion de los STAR, se
convierten en barreras de entrada para operadores especializados en el tratamiento y
disposicion final de aguas residuales.
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e Teniendo en cuenta que el monto requerido para la inversién, operacién y mantenimiento
de los STAR es alto, se requiere establecer gradualidad en la aplicacion de las tarifas
resultantes de la prestacion de las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas
residuales.

e Antes de la entrada del prestador especializado en la prestacion de las actividades de
tratamiento y disposicién final de aguas residuales, se deben sanear los pasivos, en caso
de existir, y realizar obras clave para elevar el nivel de servicio (redes de transporte de
aguas residuales).

e Los cambios de gobierno representan riesgos a la ejecucion de los compromisos
contractuales asumidos con los prestadores en términos de inversién y transferencia de
subsidios.

Caracterizacion de la demanda v la oferta

e La problematica de los vertimientos se concentra en los grandes centros urbanos, que
hacen parte del sistema de ciudades, debido a que en los 150 municipios que presentan
aglomeraciones se encuentra representado el 80% del total de la poblacién urbana.

e Se estima que la nueva poblacién (10.374.902 en acueducto y 18.936.251 en alcantarillado)
demandara 757.367.846 m® de agua potable1s1 y generara 643.762.669 m?® de aguas
residualesis2 y segun la informacion del DNP “En 50 afios, se estarian descargando 186
millones de toneladas de carga contaminante a cuerpos de agua.”13s.

e Persiste la condicién de alta dispersion de la industria, de acuerdo con la consulta al RUPS
del Sistema Unico de Informacion-SUI, se encuentran inscritos 1.448 prestadores de
acueducto, 34 de alcantarillado y 1.112 que atienden los dos servicios, situacidon que
dificulta la especializacion en la prestacion de este servicio y de sus actividades
complementarias, la regulacién, control, vigilancia y asistencia técnica.

e EI57% de los grandes prestadores y el 41% de los pequefios prestadores cuentan con
sistema de tratamiento de aguas residuales.

e 41 prestadores de alcantarillado atienden en méas de una APS, de los cuales 25 prestan las
actividades de tratamiento y disposicion final de aguas residuales en més de un municipio,
independientemente de si lo hacen por medio de un sistema interconectado o no.

e Enla actualidad sélo existe un mercado regional declarado para los servicios de acueducto
y alcantarillado (Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.),
en el cual la prestacion del servicio de alcantarillado se realiza de forma integrada.

e La cobertura urbana de alcantarillado se ha incrementado en 7.093.821 personas
(5.744.468 en area urbana y 1.349.353 en area rural), en el periodo 2007-2017. No
obstante, aln existen brechas de cobertura urbana/rural, para el caso alcantarillado de
18,7%.

e A 2017, 58 municipios aun no cuentan con sistema de alcantarillado.

e A 2013, el 58,9% de las PTAR son de tratamiento secundario, el 13,9% corresponden a un
tratamiento primario, un 4,7% de tratamiento preliminar y finalmente, un 0,32% de
tratamiento terciario. El porcentaje restante corresponde a las PTAR de las cuales no se
cuenta con informacion.

e Las tecnologias mayormente empleadas en Colombia para el tratamiento de aguas
residuales corresponden a las lagunas de estabilizacion con un 26%, seguido por reactores
aerobios de lodos activados con un 17%, y reactores anaerobios UASB con un 8%. El
porcentaje faltante corresponde a filtros percoladores con un 3%, otras tecnologias con un
28% y finalmente un 18% del cual no se tiene informacion.
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131 Calculada con base en una dotacién bruta de 73 m®/persona/afio, equivalente a 200 I/persona/dia (cantidad de agua
requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante), considerando un 25% de pérdidas técnicas.

132 Calculada con base en un coeficiente de retorno del 85%.

133 Presentacion DNP “Politica Nacional para la Gestion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en el largo
plazo — Bajo el Enfoque de Economia Circular” realizada en enero de 2019.
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e Eltratamiento que demuestra una mayor eficiencia de remocion es el del sistema de lodos
activados.

e Las lagunas de estabilizaciéon, ampliamente empleadas por su bajo costo de inversion
inicial, terminan perdiendo eficiencia en la remocién de contaminantes debido al alto costo
de mantenimiento de dichos sistemas.

o El tratamiento mediante reactores aerobios de lodos activados permite mejores eficiencias
de remocion, sin embargo, la necesidad de una fuente de oxigeno externa para la
sostenibilidad de los agentes degradadores puede aumentar el costo del tratamiento.

e Se requieren inversiones para asegurar la actualizacién de las tecnologias de tratamiento,
a fin de mejorar el tratamiento de aguas residuales.

e La construccién de sistemas de tratamiento de agua residual, pasando de 237 en 2004 a
682 en 2017, ha implicado un aumento en el volumen de agua tratada de 10m3/s a 42.6
m3/s, respectivamente.

e Segun la SSPD a 2016, 541 municipios contaban con sistema de tratamiento de aguas
residuales, es decir, que el 51% de los entes territoriales descargaban sus aguas residuales
sin ningun tipo de tratamiento, a las fuentes hidricas.

o El porcentaje de aguas residuales tratadas se ha incrementado en un 34,6% desde 2002 a
2017. Se formul6 como meta a 2022 llegar al 54,3%134 de aguas tratadas y a 2030, que
esta llegue al 68,6%:135, es decir, se incremente el 60,6%.

e Para el afio 2017, el 86% de los municipios de Colombia contaban con PSMV, una cifra
elevada en cumplimiento de la elaboracién y entrega a las Corporaciones Autbnomas
Regionales-CAR's, se destaca que de las 33 CAR que hacen parte de la Asociacion, 12
han aprobado el 100% de los PSMV presentados.

e Al momento de revisar el cumplimiento de los PSMV, el mismo documento plantea que,
tomando como referencia 11 CAR’s, el 55% de los municipios bajo la jurisdiccién de estas
corporaciones, tienen procesos sancionatorios por incumplimiento del PSMV.

e La estratificacion socioeconémica es actualmente la herramienta principal mediante la cual
se considera la capacidad de pago de los usuarios en los servicios publicos. No obstante,
los marcos tarifarios vigentes permiten la recuperacion de las inversiones en un plazo
asociado su vida util y la gradualidad en la aplicacién de las tarifas, sefales tarifarias
mediante las que el regulador reconoce de mejor forma la capacidad de pago de los
usuarios.

e A nivel nacional, el balance de subsidios y contribuciones es deficitario, considerando que
328 municipios, correspondientes al 63% de la poblacién del pais, estan clasificados como
muy deficitarios o deficitarios.

e La baja capacidad de pago de la poblacion (entendida como la demanda de subsidios), se
convierte en una limitante a la prestacién del servicio de alcantarillado, especialmente de
las actividades de tratamiento y disposicion final y permite concluir que la prestacion del
servicio no logra ser cubierta via tarifa, en una amplia parte del territorio nacional.

Inversiones sectoriales

e La inversién sectorial consolidada ha pasado de $6,8 billones en el periodo 1999-2002 a
$17,9 en el periodo 2012-2017, de las cuales la inversion via tarifa en el primer periodo fue
del 18%, y de un 21% en el segundo.

e EI29% incluy6 inversiones en el sector de agua potable y saneamiento basico con destino
a las actividades de tratamiento y disposicién final de aguas residuales.
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Necesidad de inversion para STAR

134 Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.
135 Informacién obtenida del documento CONPES 3918 de 2018 “Estrategia para la implementacion de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) en Colombia”.

e
=
(=]
w

| S

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co




\

Z
<
o
>
<
>
o
o
Z
O
—
O
<
ol
=
L
@]
&
Lo
-
<
Z
<
L
@]
—l
<
<
LL
O
|_
Z
L
=
-
O
)
@]

Comision
de Regulacion

mmaaeA de Agua Potable y
A Saneamiento Basico

e En el periodo 2014 a 2024 se requerirdn mas 12 billones de pesos, para el desarrollo de
STAR.

e Segun informacion del MVCTass se requieren 39 billones de pesos para alcanzar las metas
del ODS 6 para el servicio de alcantarillado de los cuales 21 billones se deben destinar para
expansion (infraestructura nuevais7) y 18 billones para reposicion de la infraestructura
existente que va a cumplir su vida util.

e Las lagunas de estabilizacién corresponden a los sistemas de tratamiento de aguas
residuales menos costosos en cuanto a la inversion requerida, siendo asi el sistema
mayormente empleado en Colombia. Sin embargo, los altos costos de mantenimiento en
los que se debe incurrir para una lograr una alta eficiencia de tratamiento, terminan
volviendo los sistemas muy costosos a largo plazo.

e Paraun caudal tipico de tratamiento de 6 m3/s, como es el caso colombiano, las tecnologias
que muestran mayores costos de inversién son: Lodos activados, Zanjon de oxidacién,
Lagunas aireadas y Lagunas de oxidacion.

Costos de tratamiento de aguas residuales

e Los costos mas representativos dentro de los costos asociados al CTR corresponden a
aqguellos por concepto de Otros costos de operacion y mantenimiento con un porcentaje
promedio del 42% del total del costo, siendo seguido por los costos energéticos con una
participacion del 27%, los costos asociados al personal con un 23% y finalmente los costos
de quimicos requeridos con una participacion del 8% frente al costo total.

e Como resultado del analisis de las actuaciones particulares de inclusién del CTR y la
informacion del SURICATA analizadas, se pudo evidenciar que los costos operativos
disminuyen a medida que incrementa la escala de caudal tratado, lo cual permite concluir
que si una empresa atiende varios STAR se podrian lograr economias de escala, por
ejemplo, en la adquisiciébn de productos quimicos, insumos quimicos, otros costos de
operacion y mantenimiento, donde es probable que haya posibilidades de reduccion de
costos unitarios.

e Los prestadores deben verificar la generacion de economias de escala que se producen al
aumentar el caudal de los STAR permanentemente, pues puede ocurrir el caso, que de
superarse la escala eficiente los costos medios se tornen crecientes y se produzcan des
economias de escala.

e Los sistemas lagunares son los que menos impacto tarifario representan, seguidos de
sistemas lagunares con lodos activados y sedimentacién quimicamente asistida.

e El costo per capita afio por concepto de operaciébn y mantenimiento de sistemas de
tratamiento preliminar mas lagunas facultativas o lodos activados son aproximadamente de
2,2 y 4,4 USD/suscriptor/afio

Impacto de la descarga de aguas residuales sobre la salud humana, el ambiente y las
actividades productivas

e No contar con infraestructura para el tratamiento de aguas residuales u operar de forma
deficiente los sistemas de tratamiento construidos trae consigo consecuencias negativas
sobre:

v'Lasalud humana, como consecuencia de los agentes patégenos presentes en el agua
gue causan enfermedades diarreicas, hepatitis A, tifoidea, cdlera, y shigellosis,
malnutricién, entre otras, y pérdida de productividad laboral.

136 Presentacion del Viceministro de Agua realizada el 15 de mayo de 2018 en ANDESCO.
137 Incluye los STAR.
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v' Al ambiente, debido a que la materia organica reduce el oxigeno disuelto en el agua y
afecta la flora y fauna acuatica, produce eutroficacion o eutrofizacién y las actividades
productivas, y contaminacién por el riesgo con agua contaminada.
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4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con los resultados obtenidos del diagnéstico, la CRA elabor6 el arbol de problema
mostrado en la gréafica siguiente, en la cual el problema central identificado es:

“Baja eficiencia y cobertura en la prestacion de las actividades de tratamiento y
disposicién final de aguas residuales”.

Gréfica 11. Arbol de problemas.

Mayor riesgo de
sanciones por la
autoridad de control

y vigilancia
Degradacion de las Incumplimiento de Impacto negativo
fuentes hidricas estandares de prestacion sobre la salud
receptoras del asociados a la calidad del publica (vectores y
vertimiento vertimiento olores)

[ [ |

< . Baja especializacion en la
OO Asimetria : ke Rezago en cobertura de
Operacion ineficiente prestacion de las actividades 2
de STAR construidos i de . de tratamiento y disposicion tratamiento de'aguas
informacion . . residuales
final de aguas residuales
Personal no Tecnologias|| Inadecuada Bcece it Baja prioridad ||Baja efectividad
idéneo para de seleccion de ‘zfznt:“gozlmf::t‘;gg:ii Qt‘;sr;g:ﬁ?c?; del tratamiento || de acciones de
operar los tratamiento || alternativas de %esinc:e - pre iGralice en STAR de aguas control y
STAR obsoletas tratamiento gre y reg residuales vigilancia
\
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4.1. CAUSAS DEL PROBLEMA

Las causas de la baja eficiencia en la prestacion de las actividades de tratamiento y disposicién
final de aguas residuales mediante esquemas de prestacion no regionales son las siguientes:

4.1.1. Operacion ineficiente de STAR construidos

Un STAR solo puede cumplir su objetivo si: i) se disefia y construye atendiendo, principalmente,
las caracteristicas (cantidad y calidad) del afluenteiss y efluenteiss; y ii) se opera en forma
apropiada y se efectta el mantenimiento periddico, por medio de personal calificado.

En los siguientes numerales se describen las causas de la operacion ineficiente de STAR
construidos asociadas con: personal no idoneo para operar los STAR, tecnologias de
tratamiento obsoletas e inadecuada seleccion de alternativas de tratamiento.

4.1.1.1. Personal no idéneo para operar los STAR

DOCUMENTO FINAL DE ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO - AIN

Tal como se sefialé en el numeral 2.1. del presente documento, las tarifas reducidas (inferiores
al costo real), las estructuras de costos crecientes, los bajos recaudos debidos a la baja

138 Agua residual que ingresa al STAR proveniente del subsistema de transporte de aguas residuales.
139 Agua residual tratada que sale del STAR y sera dispuesta al medio natural, dando cumplimiento a los objetivos de
calidad fijados por la autoridad ambiental competente.
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capacidad y/o disponibilidad de pago por parte de los usuarios y suscriptores, sumado al déficit
que presenta el balance de subsidios y contribuciones para el servicio publico de alcantarillado,
tema analizado en el punto 3.2.1.1. del presente documento no permiten cubrir los costos
asociados a la prestacion de la actividad, la inversion escasa (alto déficit de inversion) e
ineficiente (bajas eficiencia de remocion de carga contaminante), el bajo mantenimiento (no
inclusion de costos de operacion de largo plazo en la tarifa) y la baja especializacion de los
prestadores en el tratamiento y disposicion final de aguas residuales, genera un ciclo de bajo
nivel de prestacion de dicha actividad.

El RAS define como uno de los requisitos para la puesta en marcha, operacién y mantenimiento
de los sistemas y como responsabilidad del prestador, la formulacién e implementacion de un
programa de capacitacion y asistencia técnica del personal, sin embargo, se evidencia en el
diagnéstico que en la practica el personal no es idoneo para operar de forma eficiente y realizar
el mantenimiento adecuado del sistema de tratamiento.

En este sentido, los problemas de la baja eficiencia del tratamiento de las aguas residuales
identificados en el diagndstico son:

o El desconocimiento del arranque y variables de control de proceso de las PTAR que puede
generar dafios en los procesos bhiolégicos y en los equipos hidraulicos, lo que representa
mayores costos de mantenimiento y rehabilitacion/reposicién, ante posibles dafios
funcionales o estructurales de la infraestructura y equipos.

e Lainsuficiente capacitacion de los operarios de las PTAR para la correcta operacion, lo cual
conlleva fallas en los sistemas, consumos de reactivos, insumos y energia innecesarios,
asi como también, bajas eficiencias de operacién de los procesos, entre otros.

e Alta rotacion del personal asociada a la incidencia politica que ejercen los mandatarios
locales en el manejo de las personas prestadoras.

o El personal es contratado por cortas temporadas a término fijo; no hay continuidad en los
procesos de operacidn y mantenimiento porque cada operador se encuentra aprendiendo
sobre la marcha.

e La falta de mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo genera altos costos de
operacion y mantenimiento para mantener la eficiencia y a mediano y largo plazo dafios
estructurales o funcionales de los componentes del sistema.

e Los operadores del STAR desconocen o no aplican los manuales de operacion y
mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos no toman mediciones de
caudal y otras variables de control de proceso, no cuentan con laboratorio de aguas, etc.

¢ No se mantiene un sistema de registro y monitoreo de variables criticas dentro del proceso,
de tal manera que pueda realizarse una trazabilidad de este.

Lo anterior, hace que la integridad y eficiencia de los procesos de tratamiento se vean
comprometidos y redunde en mayores costos de operacién y mantenimiento, debido a que no
se da cumplimiento a lo dispuesto en el RAS, respecto a la correcta operacion y mantenimiento
de los sistemas, en los siguientes términos:

e Se realice la operacion y mantenimiento rutinario y preventivo, es decir, todas las
actividades necesarias para el correcto funcionamiento de los sistemas y sus componentes,
encaminadas a prevenir fallas en los mismos, en la maquinaria, equipos e instalaciones.
De igual forma, se debe realizar el mantenimiento correctivo como respuesta a fallas y
contingencias, diferente a las actividades de rehabilitacion y renovacion de los sistemas.

e Se tengan en cuenta los requerimientos establecidos en los planos de construccion e
instalacion, los manuales de operacion y mantenimiento, los manuales de procesos y
procedimientos, los documentos suministrados por el disefiador, constructor, fabricante y/o
proveedor al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o servicios que le fueron

>,
O
O
C
<
=
Z
_l
@
1
Z
>
2
.
2
>
Z
>
I
n
n
v,
m
<
=
>
O
_l
O
Z
o
2y
<
>
-
<
O
>
Z

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co




Comisién
de Regulacion

mmaaeA de Agua Potable y
s Saneamiento Basico

contratados y los estudios de optimizacién de los sistemas en los procedimientos y medidas
pertinentes a la operacién continua y permanente de los diferentes componentes del STAR.

e Se realicen y documenten las inspecciones previstas en los manuales de operacién y
mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el 6ptimo funcionamiento de
los sistemas.

e Se disefien planes de inspeccion preventiva que permitan controlar la eficiencia energética
de las instalaciones, incluyendo pruebas funcionales de energia consumida, supervision del
rendimiento de los equipos e instalaciones eléctricas, entre otros.

¢ Se mantenga un sistema de registro y monitoreo de variables criticas dentro del proceso,
de tal manera que pueda realizarse una trazabilidad de este.

4.1.1.2. Tecnologias de tratamiento obsoletas

Respecto a los sistemas de tratamiento utilizados en Colombia, tal como se describio en el
numeral 3.2.2.2. del presente documento, a 2013, el 58,9% de las PTAR correspondian a
tratamiento secundario, el 13,9% corresponden a un tratamiento primario, un 4,7% de
tratamiento preliminar y finalmente, un 0,32% de tratamiento terciario. El 22,18% restante
corresponde a las PTAR de las cuales no se cuenta con informacion.

Adicionalmente, el hecho que la tasa retributiva se realice con base, Unicamente, de los
pardmetros DBO y SST, trae como consecuencia que los sistemas de tratamiento urbanos sean
disefiados principalmente para la remocion de estas sustancias y no para la remocion de
nutrientes ni otros elementos como los metales pesados o compuestos persistentes.

Pese a lo anterior, es importante mencionar que la Resoluciéon 631 de 2015 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenibles establece los parametros y valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de agua y a los sistemas de alcantarillado
publico, siendo la respectiva autoridad ambiental la encargada de la vigilancia y control del
cumplimiento de dichos valores maximos.
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Las tecnologias que mas se usan en Colombia para el tratamiento de aguas residuales
corresponden en su mayoria a tratamiento primarios y secundarios, en orden de magnitud se
encuentra que las lagunas de estabilizacién con un 26%, seguido por reactores aerobios de
lodos activadosi4o con un 17%, y reactores anaerobios UASB con un 8%. El porcentaje faltante
corresponde a filtros percoladores con un 3%, otras tecnologias con un 28% y finalmente un
18% del cual no se tiene informacion.

De lo anterior se desprende que las tecnologias de tratamiento mas utilizadas en el contexto
colombiano son: lodos activados, sistemas lagunares, reactores UASB Yy filtros percoladores.
Sin embargo, la eficiencia de remocién de nitrégeno y fésforo, asi como de otros contaminantes
emergentes (Pesticidas o0 plaguicidas, productos farmacéuticos, drogas ilicitas,
hormonas/esteroides, surfactantes, productos de cuidado personal, entre otros) es baja o nula.

Adicionalmente, como lo sefiala Aguas de Huila (2013) “el tratamiento de aguas en Colombia
no tiene un incentivo para mejorar en términos de eficiencias en la remocion de cargas
contaminantes, y es com(n encontrar municipios que, a pesar de contar con sistemas de
tratamiento de aguas, estos optan por incrementar los pagos por tasa retributiva antes que
mejorar la gestién de estos sistemas.”

En este sentido, el Gobierno Nacional en el marco del Plan Director de Agua Potable y
Saneamiento Bésico y las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 ha identificado “la
necesidad urgente de contar con actualizaciones tecnoldgicas para el tratamiento de aguas

140 Es el tratamiento que el tratamiento que demuestra una mayor eficiencia de remocién de carga contaminante.
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residuales para lograr la Meta del ODS 6.3” debido al uso de tecnologias ineficientes para el
tratamiento de aguas residuales.

4.1.1.3. Inadecuada seleccidn de tecnologias de tratamiento

Todas las aguas residuales tienen caracteristicas (cantidad y calidad) particulares, por lo tanto,
es fundamental realizar el aforo y caracterizacion adecuados y a partir de esta informacion
plantear la alternativa de tratamiento mas eficiente. Sin embargo, como se indicé en el
diagnostico, la seleccion de estas prioriza los costos asociados al disefio, instalacion y
operacion, sobre las eficiencias de remocion de carga contaminante para cumplir los objetivos
de calidad fijados por la autoridad ambiental para el tramo del cuerpo receptor del vertimiento.

Adicionalmente, los prestadores no contemplan, en general, el relso del agua residual tratada
o de los biosolidos generados en los procesos de tratamiento, tal como lo identifica el Gobierno
Nacional en las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

También, es importante mencionar que tanto las entidades municipales como los prestadores
de servicios publicos, principalmente los pequefios prestadores, no tienen la capacidad técnica
para el disefio, formulacién, seguimiento, supervision e interventoria de las obras para la
construccion y mejoramiento de los sistemas de tratamiento. Esto debido a que la “alta
especializacion requerida para la seleccion de los sistemas, la
contratacion de los disefios y la construccion de las plantas y la posterior operacion y
mantenimiento, que no posibilita que cada uno de los prestadores cuente con personal
capacitado y con conocimiento en los multiples tipos de tecnologias, algunas con poca
implementacién en Colombia” (Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia, 2018).

4.1.2. Asimetria de informacion

De acuerdo con el diagnéstico se presenta baja disponibilidad y asimetria de informacién en
cuanto a:

e Situacion financiera del prestador que entrega la operacién (cartera, recaudo, pasivos
laborales, etc.);

e Incertidumbre en cuanto a las fuentes de financiacién de las inversiones y estimacién de la
demanda (cantidad y composicion);

e Evaluacion correcta de las necesidades de inversion y de la composicion de usuarios, asi
como de los costos reales de inversién, operaciéon y mantenimiento;

o |dentificaciébn correcta de los pasivos existentes de cada proveedor de servicios,
especialmente aquellos relacionados con los contratos de trabajo, y al pago de la provisién
de servicios energéticos y las cargas ambientales y sancionatorias;

e Tipos de tecnologias y opciones de reuso del agua tratada, biosoélidos y gases;

e Estado de los sistemas (catastro de redes, vida util, valor de los activos e inversiones
requeridas, asi como también, eficiencia de remocion, entre otras);

e Propiedad de la infraestructura.

Lo anterior, incrementa la percepcion del riesgo para que prestadores regionales especializados
entren a operar los sistemas de tratamiento de aguas residuales construidos o por construir y
operar STAR en municipios donde no se cuenta con esta infraestructura.
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4.1.3. Baja especializaciéon en la prestacion de las actividades de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales

Con base en la informacién del RUPS, descrita en el numeral 3.2.2.1. del presente documento,
existen 41 prestadores que atienden en mas de una APS, bien sea a través de sistemas
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interconectados o no interconectados. No obstante, dicha prestacién regional se hace de forma
integrada, es decir, que el prestador atiende todas las actividades complementarias que
componen la cadena de valor del servicio. Por tal razon, si bien existen operadores que se
enfocan en la operacion y mantenimiento de STAR, no se cuenta con registro de prestadores
del servicio publico de alcantarillado que se concentren especificamente en las actividades de
tratamiento y disposicion final de aguas residuales, y muchos menos en esquemas regionales.

Lo anterior, puede deberse a que:

e Los prestadores han encontrado que los costos de transaccion son superiores a los
beneficios de desintegrar las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas
residuales.

e Existen barreras de entrada por efecto de la condicién de monopolio natural del servicio de
alcantarillado.

o Existen riesgos de demanda que hacen que el prestador perciba mayor riesgo para
incursionar en esta linea de negocio.

e Se requieren grandes inversiones (reposicion, rehabilitacién, mejoramiento, construccion,
entre otros) en el corto plazo para mejorar la prestacion del servicio, lo que incrementa la
incertidumbre en el establecimiento de las condiciones de operacién de los STAR.

e Bajo interés de las administraciones municipales de encargar a un tercero la prestacion de
los servicios y la falta de incentivos econdmicos para la regionalizacién (DNP, 2019).

4.1.3.1. Incentivos insuficientes para que el prestador se desintegre y regionalice

Los riesgos para asegurar la demanda (correcta estimacion de inversiones, las alteraciones del
ciclo econdmico, las nuevas tendencias del mercado, los cambios de preferencia de los
usuarios finales o los avances tecnolégicos) percibidos por los prestadores con los cuales se
sostuvieron reuniones (EPM, EPC, Aguas del Huila) redundan en los siguientes aspectos:

e Elrezago en cobertura y la baja eficiencia de los STAR ya construidos hace que se requiera
analizar la pertinencia de una mayor tasa de retorno y plazo para la recuperacioén de dichas
inversiones y activos, con el fin atraer inversiones para la construccion, ampliacion,
optimizacién y mejoramiento de los STAR.

e Es necesario la definicion clara y concreta sobre los responsables de la planeacion,
financiamiento y operacion de STAR y de fuentes de financiacion ciertas para el desarrollo
y optimizacion de STAR.

e La condicion prevalente de monopolio natural en la prestacion del servicio de alcantarillado
y el bajo interés por parte de los entes territoriales a entregar la operacion de los STAR, se
convierten en barreras de entrada para operadores especializados en el tratamiento y
disposicion final de aguas residuales.

e Teniendo en cuenta que el monto requerido para la inversion, operacion y mantenimiento
de los STAR es alto, se requiere establecer gradualidad en la aplicacion de las tarifas
resultantes de la prestacion de las actividades de tratamiento y disposicién final de aguas
residuales.

¢ Antes de la entrada del prestador especializado en la prestacion de las actividades de
tratamiento y disposicion final de aguas residuales, se deben sanear los pasivos y realizar
obras clave para elevar el nivel de servicio (redes de transporte de aguas residuales).

e Los cambios de gobierno representan riesgos a la ejecucion de los compromisos
contractuales asumidos con los prestadores en términos de inversion y transferencia de
subsidios.

e Para reducir el riesgo de demanda se requiere otorgar derechos exclusivos al prestador
sobre APS, no obstante, la Gnica figura legal existente es la de ASE, la cual aplica por
iniciativa del municipio, en los términos previstos en el articulo 40 de la Ley 142 de 1994 y
de la regulacion de la CRA.
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4.1.4. Rezago en cobertura de tratamiento de aguas residuales

De acuerdo con el diagnéstico el 51% de las 1.102 entidades territoriales descargaban sus
aguas residuales sin ningun tipo de tratamiento a las fuentes hidricas. Ademas, se tiene
informacién que 58 municipios ain no cuentan con sistema de alcantarillado. En este orden de
ideas se evidencian como causas del problema central identificado las siguientes:

El DNP (2019), en el marco de la propuesta de “Politica Nacional para la Gestion de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento en el largo plazo — Bajo el Enfoque de Economia
Circular”, presenta un diagnoéstico sobre el porcentaje de tratamiento de aguas residuales en
Colombia, identificando que solo el 42,6% de las aguas producidas en 2017 fueron tratadas,
ver gréfica siguiente.

Gréfica 12. Porcentaje de tratamiento de agua residual en Colombia.
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Fuente: Tomado de (DNP, 2019).

Adicionalmente, sefiala que 10 ciudades de mas de 300.000 habitantes cuentan con STAR:
Cdcuta, Soledad, Ibagué, Soacha, Villavicencio, Pereira, Pasto, Buenaventura, Manizales y
Neiva.

También, debe tenerse en cuenta, que si bien es cierto se logran economias de escala entre
mayor caudal tenga la STAR o cuando un mismo prestador opera varias plantas, se requiere
mayor inversion para transportar las aguas residuales a la STAR, méas personal de operacion,
entre otros. Por ejemplo, Economia Urbana & Infometrika (2015) sefiala que de acuerdo con
las encuestas aplicadas a prestadores de servicios en 170 municipios, estos informan que se
han presentado dificultades en relacion con los STAR debido a: No esta en funcionamiento
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porque la obra no se culminé (11%) y no esta en funcionamiento porque la obra no se conecté
al sistema (4,5%).

Otro aspecto importante a considerar es la baja capacidad de pago de la poblacion, que impacta
la prestacion del servicio de alcantarillado, debido a que por via tarifaria no resulta posible cubrir
la totalidad de los costos en los que incurre el prestador, aun contando con los recursos de
SGP-APSB, tal y como se identificé en el punto 3.2.1.1 del diagnéstico.

4.1.4.1. Altos costos de inversién en STAR

Tal como se mencioné en el numeral 3.2.2.3. del presente documento, en las bases del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 se contempla una inversién de $ 14,2 billones con el fin de
garantizar la cobertura universal y garantizar el adecuado tratamiento de las aguas residuales.
Asimismo, el MVCT estima que para lograr las metas del ODS 6 a 2030 en lo relacionado con
el servicio de alcantarillado y el tratamiento de aguas residuales, se requieren 39 billones de
pesos, de los cuales 21 billones se deben destinar para expansion (infraestructura nueva) y 18
billones para reposicion de la infraestructura existente que va a cumplir su vida util.

Asi mismo, teniendo en cuenta los costos unitarios de provision estimados por tipo de
tecnologia analizados en el numeral 3.2.2.3. del presente documento, se tiene que los sistemas
lagunares corresponden a los sistemas de tratamiento de aguas residuales menos costosos en
cuanto a la inversion requerida (en promedio 78,2 millones de pesos/I/s), siendo este el sistema
mayormente empleado en Colombia. Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, los
altos precios de mantenimiento en los que se debe incurrir para lograr una alta eficiencia de
tratamiento redundan que a largo plazo la totalidad del sistema tenga mayores costos.

En orden de magnitud se encuentran: reactores UASB (en promedio 135,8 millones de
pesos/l/s), filtro percolador (en promedio 272,4 millones de pesos/l/s) y lodos activados (en
promedio 334,7 millones de pesos/I/s).

Adicionalmente, debe considerarse, como se indicé en el punto 2 del numeral 3.2.2.3. del
presente documento, que la operacién de los STAR requiere que el prestador incurra en costos
relacionados con:

e La energia necesaria para la operacion de los equipos electromecanicos como bombas y
sopladores, entre otros;

e Los insumos quimicos requeridos en el proceso de tratamiento del agua residual y secado
de biosdlidos de proceso; los cuales se determinan dependiendo de los estudios de
dosificacion 6ptima.

e Servicios del personal, cuyo niumero depende de la complejidad del sistema y caudal
tratado, y

e Otros costos de operacion y mantenimiento, por ejemplo, los relacionados con manejo y
disposicion de biosélidos, servicios de laboratorio y aforo de aguas, pélizas y seguros,
mantenimiento de equipos de oficina, maquinaria y equipos, servicios publicos y vigilancia.

Sumado a lo anterior y tal y como se sefial6 en el punto 3.2.1.1 del documento, la financiacién
de inversiones para la prestacion del servicio de alcantarillado, y en especial para las
actividades de tratamiento y disposicion final de aguas residuales, mediante el recaudo tarifario
se encuentra limitado, teniendo en cuenta que segun los estudios realizados para las ciudades
que presentan un gran numero de suscriptores el financiamiento via tarifa corresponde
Unicamente a un estimado de 34.5%.
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De conformidad con lo anterior es necesario para solucionar la causa del problema que se
describe, que la misma sea analizada, formulada e implementada en conjunto con todas las
entidades a nivel nacional que tengan injerencia sobre el tema

4.1.4.2. Baja prioridad del tratamiento de aguas residuales

Como se indico en el numeral 2.1. del presente documento los sistemas de tratamiento de
aguas residuales se encuentran en un nivel inferior de prioridad, después del suministro de
agua potable, la recoleccion y disposicion de aguas residuales. Esto sumado al diagnéstico del
PMAR, segun el cual se requiere fortalecer la politica estatal frente al tratamiento de aguas
residuales y la falta de coordinacién de acciones y de una definicién de la responsabilidad en
la construccidn, operacién y mantenimiento de los STAR y de competencias entre las instancias
de seguimiento y control a los prestadores, no ha permitido el logro de los objetivos de
descontaminacion de los cuerpos de agua.

Aunado a lo anterior, si bien la competencia de localizar, sefializar, dirigir y realizar la
infraestructura para el tratamiento de los residuos liquidos recae sobre los entes territoriales vy,
también sobre las autoridades ambientales, son los prestadores del servicio de alcantarillado
quienes deben: i) contar con STAR, ii) contar con el permiso de vertimientos o PSMV, v iii)
cumplir con la norma de vertimientos en el sitio de descarga al medio natural.

Finalmente, es preciso considerar que la prioridad del tratamiento de las aguas residuales es la
suma de esfuerzos de diferentes niveles de responsabilidad, por lo que el regulador puede crear
incentivos a través de sefiales regulatorias, pero se requiere del concurso de otras entidades,
asi como de cambios en la politica hidrica y del esfuerzo coordinado para lograr resultados.

4.1.4.3. Baja efectividad de acciones de control y vigilancia

La normatividad ambiental desarrollada para promover el cumplimiento de los objetivos de
calidad del vertimiento a fuentes hidricas trata de acciones de comando y control, es decir, que
si el prestador descarga las aguas residuales al medio natural sin cumplir la norma técnica de
vertimientos o si incumple con las metas fijadas en el PSMV recibe una sancién econémica.

En el mismo sentido, antes de la expedicién de la Ley 1955 de 2019, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios no contaba con herramientas fuertes para imponer sanciones
a las personas prestadoras por el incumplimiento en la calidad y continuidad en la prestacion
del servicio.

Adicionalmente, tal como se sefialé en el diagnostico, debe considerarse que el principal
instrumento de control que realizan las autoridades ambientales sobre los vertimientos
puntuales es a través de la tasa retributiva, cobro que se realiza con base Unicamente de los
parametros DBO y SST, trae como consecuencia que los sistemas de tratamiento urbanos son
disefiados principalmente para la remocion de estas sustancias y no para la remocién de
nutrientes ni otros elementos como los metales pesados o compuestos persistentes.

Como lo sefiala Aguas de Huila (2013) “el tratamiento de aguas en Colombia no tiene un
incentivo para mejorar en términos de eficiencias en la remocién de cargas contaminantes, y
es comun encontrar municipios que, a pesar de contar con sistemas de tratamiento de aguas,
estos optan por incrementar los pagos por tasa retributiva antes que mejorar la gestion de estos
sistemas.”
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4.2. CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA
Las consecuencias del problema identificadas son las siguientes:
4.2.1. Degradacién de las fuentes hidricas receptoras del vertimiento.

En Colombia en 2017, se realizo el tratamiento del 42,6% de las aguas residuales y, a 2016, el
51% de los 1.102 entes territoriales descargaban sus aguas residuales sin ningln tipo de
tratamiento a las fuentes hidricas.

Lo anterior implica un impacto ambiental negativo sobre las fuentes hidricas debido a la
degradacion de la calidad ambiental del recurso, lo cual afecta los distintos usos econémicos,
sociales y ecolégicos del agua en el tramo de la cuenca donde se realiza el vertimiento, debido
a la disminucion del oxigeno disuelto en el agua y su impacto sobre las especies del medio
acuatico, el crecimiento de especies microbianas y la eutrofizacién o eutrofizacion, que reduce
el espejo de agua. Esto se evidencio en el numeral 3.2.2.2. del presente documento donde se
observd en el Estudio Nacional del Agua-ENA 2018, que en 2016 sélo se removi6 el 42% para
la DBO, 45% para la DQO, 33% de SST, 6% de nitrégeno total y 6% de fésforo total.

La mayor afectacién a la calidad del agua se concentra en las cuencas Magdalena-Cauca y
Caribe, destacandose que el mayor aporte se concentra en 150 municipios, los cuales aportan
el 93 % de carga contaminante de demanda bioldgica de oxigeno, el 90 % de demanda quimica
de oxigeno y el 92 % en sélidos suspendidos totales.

4.2.2. Incumplimiento de estandares de prestacion y metas sectoriales asociadas a la
calidad del vertimiento

Es obligacion del prestador de alcantarillado contar con un Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales -STAR, cumplir la norma de vertimiento en el punto de descarga, formular y ejecutar
el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV, obtener el permiso de vertimientos,
entre otros. En este sentido, la operacién deficiente de los STAR construidos y la baja cobertura
de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales, representan un riesgo para el
cumplimiento del Plan de calidadis1 del Plan de Obras e Inversiones Regulado-POIR para
grandes prestadores y de las objetivos y metas de calidad propuestos en el PSMV para
pequefios prestadores.

Estas dos situaciones ponen en riesgo el logro de las metas sectoriales de tratamiento de aguas
residuales fijadas por el Gobierno Nacional en el corto, mediano y largo plazo, tal como se
sefialo en el numeral 3.2.2.2. del presente documento, se formulé como meta a 2022 llegar al
54,3%:142 de aguas tratadas y a 2030, que esta llegue al 68,6%:143, es decir, se incremente el
60,6%.

4.2.2.1. Mayor riesgo de sanciones por la autoridad de control y vigilancia

El no cumplimiento de los objetivos y metas de calidad definidas en el PSMV por parte del
prestador hace que este se exponga: i) a investigaciones y sanciones por parte de la SSPD
debido a que no se logran las metas para los estandares de prestacion del servicio y ii) a la
imposicién de las medidas preventivas y sancionatorias por parte de la autoridad ambiental
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141 De acuerdo con el articulo 3 de la Resoluciéon CRA 688 de 2014, “esta conformado por el conjunto de metas de
calidad del agua definido en el grupo de proyectos del POIR para la dimensién de calidad del agua. Para el servicio
publico domiciliario de alcantarillado corresponde a las metas de cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV) a cargo de la persona prestadora y definidos en el POIR”.

142 Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.

143 Informacién obtenida del documento CONPES 3918 de 2018 “Estrategia para la implementacion de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) en Colombia”.
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competente, entre las que se destaca el aumento del factor regional. Sobre este ultimo es
importante recordar que el prestador del servicio publico de alcantarillado sélo puede incorporar
a las tarifas del servicio en el componente relacionado con el Costo Medio por Tasas
Ambientales un factor regional de 1, lo cual implica que valores superiores debido a una gestion
ineficiente no pueden ser trasladados al suscriptor.

4.2.3. Impacto negativo sobre la salud publica

La operacién deficiente de las PTAR vy la baja cobertura de tratamiento de aguas residuales
tiene repercusiones sobre la salud publica por efectos de los patégenos presentes en ellas, los
cuales aumentan la carga en salud por enfermedades vehiculizadas por agua.

Adicionalmente, no cumplir con los objetivos de calidad fijados por la autoridad ambiental
impacta negativamente los usos economicos, culturales, sociales y ecolégicos del agua.

Al respecto, sefiala Gene (2013) que la inversidn en politicas de control de la contaminacion
hidrica para el afio 2007 en Colombia ascendié a $1.015 mil millones de pesos, de los cuales
el sector salud se vio impactado en 362 mil millones, el tratamiento de aguas residuales en 593
mil millones y el sector manufacturero y turistico en 60 mil millones.

4.3. IDENTIFICACION DE AFECTADOS

A continuacién, se presenta la relacién de los actores involucrados, con la intervencion
regulatoria.

Cuadro 34. Grupos de interés identificados.
Competencias y roles Grupo de interés

Rector del sector MVCT

Formulacién de Politicas MVCT, DNP, MADS

Regulacion CRA

Vigilancia y Control de ESP (Prestacion SSPD

de los servicios)

Control ambiental, permisos y Autoridades Ambientales, ANLA
Concesiones

Asegurar y garantizar la prestacion de los  Municipio y esquemas asociativos territoriales
Servicios

ESP, Municipios prestadores directos, Organizaciones autorizadas,

Prestacion de los servicios .
Productores marginales, EICE.

Capacitacion y asistencia Departamento, PAP-PDA
Agremiaciones ACODAL — ANDESCO
Suscriptores y/o usuarios del servicio Comunidad

Fuente: CRA.

4.4, JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE INTERVENCION REGULATORIA

Tal como se establece en el Titulo E del RAS “Tratamiento de aguas residuales” “Todo
componente de un sistema de tratamiento de agua residual debe justificarse con la
identificacién de un problema de salud publica, del medio ambiente 0 de bienestar social, el
cual tiene solucidon con la ejecucion del sistema propuesto, ya sea mediante la ampliacién de
cobertura de un servicio o mejoramiento de su calidad y eficiencia” (subrayado fuera de texto
original).
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Con base en lo anterior, el presente proyecto regulatorio busca desarrollar mecanismos
regulatorios que incentiven la prestacién regional y desintegrada de las actividades de
tratamiento y disposicion final de aguas residuales y con ello: i) ampliar la cobertura de los
STAR y ii) mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion de los STAR ya construidos.

La entrada de prestadores especializados, con amplia experiencia técnica, administrativa y
financiera, permitira, entre otros, lograr la disminucién de los costos de administracion,

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co




Comision
de Regulacion
mmaaeA de Agua Potable y

s Saneamiento Basico

operacion y mantenimiento por efectos de la mayor escala, asi como también, aportar en la
solucién de las problematicas sobre la salud publica y el ambiente asociadas a las aguas
residuales.
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5. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION REGULATORIA

Con base en el arbol de problemas y las funciones regulatorias de la CRA se elaboré el arbol
de objetivos que se muestra en la grafica siguiente, en el cual el objetivo principal identificado
es:

“Mejorar la eficiencia y cobertura en la prestacion de las actividades de tratamiento
y disposicién final de aguas residuales”.

Gréfica 13. Arbol de objetivos.

Disminuir el riesgo de
sanciones por la autoridad
de control y vigilancia

T
Promover el
cumplimiento de

Mitigar la degradacion Reducir el impacto

de las fuentes hidricas estan_qares de negativo sobre la
receptoras del prestacion y metas Sl
SN 2 o salud publica
vertimiento sectoriales asociadas a

la calidad del vertimiento

oo Promover la revelacion de Fomen_talf I iehuanade opergldores oz ons
Promover la eficiencia 4 o especializados en la prestacion de Disminuir el rezago en
5 informacién sobre estado A > ;
en la operacion de fisdbnamibaio dollos las actividades de tratamiento y cobertura de tratamiento de
STAR construidos y STAR disposicion final de aguas aguas residuales
residuales
Incentivar economias Incrementar los incentivos Incentivar visibilizar lanecesidad d
de escala para la regionalizaci6n de la economias de risorizar e tra?ag?ento ds
administrativas, actividad de tratamiento y escala en pa (s vasidtaiesier Tus
operativas y de disposicion final de aguas inversién y ¥ marcos tarifarios
inversion residuales negociacién
Fuente: CRA.

5.1. OBJETIVOS GENERALES O FINES DE LA INTERVENCION

El acceso a los servicios publicos de saneamiento prestados en condiciones de calidad es una
condicién necesaria para: i) la inclusion social, ii) el logro de una vida digna y un ambiente sano
para todos los individuos, iii) fomentar modelos de ciudades amables y sostenibles y iv)
promover el desarrollo econdémico.

5.1.1. Mitigar la degradacion de las fuentes hidricas receptoras de los vertimientos.

La prestacion eficiente de las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas residuales
permitird minimizar el impacto ambiental negativo sobre las fuentes de agua receptoras del
vertimiento, tales como la disminucion del oxigeno disuelto y la eutrofizacion, entre otros,
mediante la reduccién de cargas contaminantes. Esto permitird mejorar el indicador de
afectacion a la calidad del agua (IACAL)144 y generara impactos positivos para los usuarios de
la cuenca aguas abajo del punto de vertimiento.
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144 EI |ACAL es el referente de la presion sobre las condiciones de calidad de agua en los sistemas hidricos superficiales
del pais. Se evalla a partir del promedio de las jerarquias asignadas a las cargas contaminantes de materia orgéanica,
sélidos suspendidos y nutrientes ejercidas por el sector doméstico de 1099 municipios y el industrial (a 4 digitos ClIU23)
de 186 municipios y agricola (café y cultivo de coca).
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5.1.2. Promover el cumplimiento de estandares de prestacién y metas sectoriales
asociadas a la calidad del vertimiento

Con base en la informacién de ASOCARS, de las 33 corporaciones, 11 reportan que el 55% de
los municipios bajo su jurisdiccion, tienen en curso procesos sancionatorios por incumplimiento
de las metas del PSMV.

La realizacién de inversiones y la prestacion eficiente de las actividades de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales por prestadores especializados, a partir de la
desintegracién vertical y la conformacién de esquemas regionales, facilitara el cumplimiento de
las metas incluidas en los PSMV, por efecto de las economias de escala que se generan.

5.1.2.1 Disminuir el riesgo de sanciones por las autoridades ambientales y de control y
vigilancia

Desde la perspectiva del prestador, el mejoramiento de la eficiencia en la prestacion de las
actividades de tratamiento y disposicion final, le permitirh cumplir con las actividades y
programas aprobados por la autoridad ambiental en el PSMV en cuanto al desarrollo de la
infraestructura de tratamiento y el cumplimiento de los objetivos y metas de calidad para el
tramo de la fuente hidrica receptora del vertimiento, asi como también de la norma de
vertimientos a cuerpos receptores. Esto se traducira en menores riesgos de imposicion de
medidas preventivas o correctiva por parte de las autoridades ambientales y la SSPD, entre los
cuales se destaca el aumento del factor regional.

5.1.3. Reducir el impacto negativo sobre la salud publica

Como se menciond en el numeral 3.3. del presente documento, las enfermedades diarreicas,
hepatitis A, tifoidea, cdlera, y shigellosis, entre otras, estdn asociadas con los vertimientos de
aguas residuales no tratadas. En este sentido, mejorar la eficiencia y cobertura en la prestacion
de las actividades de tratamiento y disposicién final de aguas residuales, contribuye a reducir
el impacto negativo sobre la salud publica.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud-OMS de 2012 se calcula que cada dolar
invertido en saneamiento produce un rendimiento de US$ 5,50, traducido en menores costos
de atencién de salud, mas productividad y menos muertes prematuras.

De igual manera, en el “Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos 2017” sefiala las transiciones de saneamiento y reducciones asociadas de
las enfermedades diarreicas:

e Pasar de instalaciones de saneamiento no mejoradas a saneamiento mejorado sin
conexiones de alcantarillado representa el 16% de reduccion de enfermedades diarreicas.

e Pasar de instalaciones de saneamiento no mejoradas a saneamiento mejorado con
conexiones de alcantarillado representa el 28% de reduccion de enfermedades diarreicas.

e Pasar de instalaciones de saneamiento no mejoradas a conexiones de alcantarillado
representa el 69% de reduccién de enfermedades diarreicas.

e Pasar de saneamiento mejorado sin conexiones de alcantarillado a conexiones de
alcantarillado representa el 63% de reduccion de enfermedades diarreicas.
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5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS O MEDIOS

En correspondencia con la politica sectorial y de crecimiento verde, el desarrollo de la
regulacion que promueva la regionalizacion de las actividades de tratamiento y disposicion final
de aguas residuales permitira:
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5.2.1. Promover la eficiencia en la operacién de STAR construidos
5.2.1.1. Incentivar economias de escala administrativas, operativas y de inversion

Promover el establecimiento de esquemas regionales de prestacion del servicio, traera consigo
la entrada de operadores especializados en las actividades de tratamiento y disposicion final
de aguas residuales, lo cual generara beneficios en cuanto al desarrollo y optimizacién de la
infraestructura de tratamiento nueva y existente, el cumplimiento de las metas de calidad de los
vertimientos descargados al medio natural y reduccién de costos de prestacién por efecto de
su unificacion en la tarifa regional.

Para alcanzar estos objetivos, se requiere de incentivos para la desintegracion vertical y la
regionalizaciéon de estas actividades, para lograr economias de escala administrativas,
operativas, de negociacion e inversion, que redunden en el mejoramiento de los sistemas de
tratamiento y disposicién final de aguas residuales y su prestacién eficiente.

5.2.2. Promover la revelaciéon de informacion sobre el estado y funcionamiento de los
STAR

La estructuracién de esquemas regionales de prestacion de las actividades de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales requerira disminuir la asimetria de informacién en cuanto
a: i) situacion financiera del prestador que entrega la operacién de los STAR, en caso de
desintegracién vertical (cartera, recaudo, pasivos laborales, etc.); ii) fuentes de financiacion de
las inversiones y estimacién de la demanda (cantidad y composicidn); iii) costos reales de
inversién, operacion y mantenimiento; iv) tipos de tecnologias y opciones de relso del agua
tratada, biosolidos y gases; v) estado de los sistemas (catastro de redes, vida util, valor de los
activos e inversiones requeridas, asi como también, eficiencia de remocion, entre otras); vi) la
propiedad de la infraestructura.

Al respecto de la informacion, en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 se
sefialo que la SSPD realizara una caracterizacién de la capacidad y eficiencia de remocién de
los sistemas de tratamiento de aguas residuales en el pais.

5.2.3. Fomentar la entrada de operadores especializados en la prestaciéon de las
actividades de tratamiento y disposicion final de aguas residuales

Dentro de las acciones contempladas en el marco de las Bases del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022, existe una clara sefial para promover los esquemas regionales de prestacién con
el fin de aprovechar economias de escala que mejoren la prestacién de los servicios publicos.

Por su parte, en desarrollo de la “Politica de Crecimiento Verde” se incluyeron dentro de la linea
de accion denominada “Desarrollo de herramientas para el fortalecimiento de la gestién del
sector de agua potable y saneamiento a nivel regional”, las siguientes acciones:

¢ Implementar herramientas que faciliten el desarrollo de las actividades de la prestacion del
servicio de acueducto y alcantarillado a nivel regionalias.

e Expedir la regulacion que facilite la desintegracion vertical en los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, y que permita el desarrollo de mercados regionales para
sistemas de tratamiento de aguas residuales.
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145 Destaca el documento CONPES 3934 de 2018, que *(...) los esquemas regionales de prestacion de servicios de
tratamiento de aguas residuales son una opcion que puede fortalecer la capacidad de los operadores a la vez que
reduce costos operativos y administrativos”.
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Todo lo anterior, con el fin de mitigar el problema sectorial asociado con el alto nimero de
prestadores, lo cual dificulta el desarrollo de economias de escala, la regulacion, vigilancia, el
control y la posibilidad de asistencia técnica por parte del MVCT.

5.2.3.1. Incrementar los incentivos para la regionalizaciéon de las actividades de
tratamiento y disposicion final de aguas residuales

Para lograr la regionalizacién de la prestacion de las actividades de tratamiento y disposicion
final de aguas residuales se requiere de la coordinacion de varios grupos de interés, con el
objetivo de reducir el riesgo de demanda a los potenciales prestadores interesados en prestar
dichas actividades. Los aspectos por considerar son los siguientes:

Desde la perspectiva de la politica publica sectorial, teniendo en cuenta los instrumentos de
politica descritos y analizados en el numeral 2.1. del presente documento, son

e Expedir una politica y reglamentacién clara y concreta sobre los responsables de la
planeacién, financiamiento y operacion de STAR.

e Actualizar PMAR con el objetivo de priorizar las cuencas hidrogréficas del pais, en donde
se deban realizar intervenciones prioritarias en materia de fortalecimiento institucional e
implementacién de sistemas y tecnologias de tratamiento de aguas residuales para la
descontaminacion de dichos cuerpos de agua. Esto en el marco del programa SAVER.

e Permitir el giro directo para el otorgamiento de subsidios a los esquemas de prestacion
regional para las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas residuales.

e Evaluar posibles modificaciones al PSMV, factor regional, tasas retributivas, valorizacion y
aprovechamiento de subproductos de STAR (agua residual tratada, biosélidos y biogas).

En cuanto a los aspectos regulatorios a cargo de la CRA:

e Establecer incentivos regulatorios que promuevan la realizacién de inversiones en nuevos
STAR y la optimizacion de los ya construidos.

e Revisar los criterios regulatorios establecidos en las férmulas tarifarias vigentes para el
servicio de alcantarillado, contratos de interconexién y suministro, y mercados regionales.
Que promuevan la regionalizacién de las actividades de tratamiento y disposicion final de
aguas residuales.

¢ Incluir el concepto de infraestructura verde en las bases de los huevos marcos tarifarios en
lo relacionado con tratamiento y disposicién final de aguas residuales.
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5.2.4. Disminuir el rezago en cobertura de tratamiento de aguas residuales
5.2.4.1. Incentivar economias de escala de inversidon y negociacion

De acuerdo con el diagnéstico del presente documento, de las veinticinco ciudades
colombianas que a 2035 tendrdn mas de 300.000 habitantes, 12 no cuentan
con sistema de tratamiento de agua residual en ejecucién o finalizado; por lo tanto, los esfuerzos
del Gobierno Nacional deben enfocarse a la solucién de las necesidades de tratamiento de
agua residual en estas ciudades, con lo cual se lograria el tratamiento del 63% de las aguas
residuales en Colombia.

Ante esta situacion, la desintegracion vertical y la regionalizacion de las actividades de
tratamiento y disposicién de aguas residuales se constituyen en una alternativa para el
desarrollo de infraestructura, su operacion eficiente y con calidad, disminuyendo asi el rezago
de cobertura en la prestacion de estas actividades, permitiendo alcanzar las metas pais.
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5.2.4.2. Visibilizar la necesidad de priorizar el tratamiento de aguas residuales en los
marcos tarifarios

Si bien las férmulas tarifarias han reconocido los costos de operacién e inversion de los activos
indispensables para la prestacion del servicio de alcantarillado, asociados a las actividades de
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de aguas residuales, es necesario que
en los estudios de las bases de los marcos tarifarios de acueducto y alcantarillado que deben
ser expedidos a partir del 2021 como parte de la actualizacion que se realiza cada quinquenio,
se incluyan aspectos relacionados con la desintegracion vertical y regionalizacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tal como lo dispone la “Politica de
crecimiento verde”.
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6. IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS REGULATORIAS

Atendiendo la Guia del DNP “Guia Metodolégica de Analisis de Impacto Normativo”, se realizd
la identificacion de alternativas considerando para ello la opcién de no hacer nada, en primera
instancia, y otras opciones regulatorias, las cuales se presentan a continuacion.

Cuadro 35. Alternativas regulatorias identificadas
Opciones Alternativas \ Descripcion

No hacer
nada

Mantener el statu quo

Mediante la figura de una APP se podria configurar un
esquema de regionalizacion de las actividades de
tratamiento y disposicién final de aguas residuales, en los
términos de la Resolucion CRA 789 de 2017.

Un prestador beneficiario (operador del subsistema de
recolecciébn y transporte) acuerda un contrato de
interconexion con un prestador proveedor (operador del
STAR) con fundamento en la Resolucion CRA 759 de
2016.

Un prestador de las actividades de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales puede solicitar la
modificacién de la formula tarifaria con el fin de proponer la
modificacién de las expresiones matematicas, criterios,
variables y/o parametros con base en las cuales se estima
el costo del subsistema de tratamiento, el costo regional de
la actividad de tratamiento y disposicion final de aguas
residuales (Resolucién CRA 864 de 2018).

Opciones
regulatorias

Revisién, desarrollo y/o
modificacién de los criterios
regulatorios establecidos en las
férmulas tarifarias vigentes para
el servicio de alcantarillado,
contratos de interconexion y
suministro, y mercados
regionales.

Revisar/desarrollar las condiciones previstas en el ambito
de aplicacién, demanda y volumen facturado para la
estimacion del CTR o CMOP, desagregacion de costos
para el subsistema de tratamiento, entre otros, incluidos en
los marcos tarifarios de acueducto y alcantarillado en casos
de prestadores que presten Unicamente las actividades de
tratamiento y disposicion final de aguas residuales.
Revisar/desarrollar ~ sefiales que  promuevan la
desintegracion vertical de las actividades de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales en los marcos
tarifarios.

Revisar/desarrollar aspectos de la Resolucion CRA 759 de
2016 en cuanto a la posibilidad que el proveedor (operador
del subsistema de tratamiento de aguas residuales) pueda
desarrollar parte de la infraestructura del subsistema de
transporte.

Revisar/desarrollar sefiales regulatorias incluidas en la
Resolucién CRA 821 de 2017 que promuevan mercados
regionales de prestacion de las actividades de tratamiento
y disposicion final de aguas residuales.

Inclusion dentro de los aspectos
a ser evaluados en las bases de
los marcos tarifarios de
acueducto y alcantarillado para
grandes prestadores.

Se analizaran los siguientes aspectos: tipo de regulacion a
aplicar, criterios de eficiencia asignativa, comparativa y
productiva, criterios relacionados con calidad del servicio,
criterios para remunerar el capital y finalmente verificar
seflales e incentivos a la desintegracion vertical y
regionalizacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, tal como lo dispone la “Politica
de crecimiento verde”.

6.1 MANTENER EL STATU QUO

Fuente: CRA.

Esta alternativa implica mantener los instrumentos regulatorios existentes como estan y no
expedir regulacién adicional a la ya expedida por esta Comisién, bajo el entendido, que las
personas prestadoras del servicio publico de alcantarillado que presten la actividad de
tratamiento y disposicion final de aguas residuales estan habilitadas para desintegrar esta
actividad y regionalizarse. También puede presentarse el caso que una persona prestadora se
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constituya y preste Unicamente la actividad de tratamiento y disposicion final de aguas
residuales, a través de cualquiera de los siguientes mecanismos:

e Resolucién CRA 789 de 2017.

Mediante la figura de una APP se podria configurar un esquema de regionalizacion de las
actividades de tratamiento y disposicién final de aguas residuales, en los términos de la
Resolucion CRA 789 de 2017.

Para estos propésitos, la resolucion citada previo que la tarifa a cobrar a los usuarios de los
servicios de acueducto y/o alcantarillado y de sus actividades complementarias, bajo un
esquema de APP, sera aquella que se pacte entre las partes del contrato y que resulte de la
estructuracion y/o del proceso de adjudicacion del proyecto. En cualquier caso, el contrato
tendra que determinar la estructura tarifaria aplicable durante el plazo de ejecucion del proyecto
o del contrato.

De esta manera, se crean condiciones que incentivan la participacion de inversionistas en este
tipo de actividades, dentro de las cuales se destacan, el estimulo a la utilizacion de mejores
estandares de calidad, contabilidad, andlisis de riesgos, sistemas de costeo y sistemas de
administracion de recursos, con riesgos compartidos y/o transferidos entre el sector publico y
privado. El riesgo lo asume la parte que mejor puede administrarlo.

Adicionalmente, las APP abarcan un largo periodo de vida de los activos, por lo que se garantiza
el adecuado mantenimiento de la infraestructura durante la ejecucion del proyectoaiass.

Finalmente, en el articulo 7 de la mencionada resolucion se incluyen requisitos minimos para
la celebracion de los contratos de suministro de agua potable y/o de interconexion de acueducto
y/o alcantarillado para la operacidn de la infraestructura de un proyecto de APP, entre los cuales
se destaca que el precio por m3 derivado de la actividad estructurada mediante la APP debera
corresponder al pactado en el contrato de APP.

e Resolucion CRA 759 de 2016

El contrato que se derivaria de la desintegracién vertical y regionalizacion de la actividad de
tratamiento y disposicién de aguas residuales, corresponde a un contrato de interconexion, es
decir, un acuerdo de voluntades, mediante el cual el proveedor (operador del STAR) permite a
un beneficiario (operador del subsistema de recoleccién y transporte), el acceso a sus
subsistemas de tratamiento y/o disposicion final en uno o varios puntos previamente definidos
a cambio del pago de un peaje.

La intervencion de la CRA en esta relacién contractual es subsidiaria, toda vez que establecen
criterios generales sobre el contrato y las partes deben adelantar las negociaciones previas
para llegar al acuerdo de voluntades, esto no implica que todos los contratos de interconexién
deban cefiirse a esta regulacién, de hecho, la intervencion de la CRA se configura cuando existe
conflicto entre las partes para permitir la interconexién o sefialar el peaje.

Estos contratos permiten a las partes de manera auténoma, definir aspectos tales como la forma
de garantizar la demanda y el alcance de las condiciones del negocio.
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Se evidencia como limitante, que esta resolucion regula sistemas de prestacion del servicio de
alcantarillado y sus actividades complementarias, ya construidos. No obstante, ese aspecto
puede ser objeto de negociacién y acuerdo entre las partes.
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146 Documento de trabajo Resolucion CRA 789 de 2017. Péagina 5.
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e Resolucién CRA 864 de 2018

Un prestador de las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas residuales puede
solicitar la modificacion de la férmula tarifaria con el fin de proponer cambios de las expresiones
matematicas, criterios, variables y/o parametros con base en las cuales se estima el costo del
subsistema de tratamiento.

La persona prestadora debera cumplir los requisitos establecidos en dicha resolucién, entre
otros, contar con estudios suficientes que contengan la misma clase y cantidad de informacion
que haya empleado la CRA para determinar la férmula tarifaria vigente.

La figura deja a iniciativa de la persona prestadora, la estructuracién del proyecto.

6.2 OPCIONES REGULATORIAS

Estas alternativas contemplan la modificacion, revision y desarrollo de una regulaciéon que
contenga elementos y/o condiciones que aporten al proceso de desintegracion vertical de las
actividades de tratamiento y disposicidn final de aguas residuales a través de la regionalizacion.

Estas acciones estarian asociadas a los siguientes aspectos:

e Analisis de las condiciones previstas en el ambito de aplicacion de los marcos tarifarios
vigentes, asi como la demanda y volumen facturado para la estimacién del CTR y/o CMOP,
la desagregacion de costos para el subsistema de tratamiento, entre otros, cuando se
preste Unicamente la actividad de tratamiento y disposicién final de aguas residuales.

e Analisis de la Resolucién CRA 759 de 2016 en cuanto a la posibilidad que el proveedor
pueda desarrollar parte de la infraestructura del subsistema de transporte y la opcion de
incluir una tasa de descuento diferencial por la actividad de tratamiento y disposicién final
de aguas residuales, asi como la revisién del impacto del articulo 14 de la Ley 1955 de
2019 el cual esta sujeto a la reglamentacién que expida el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

e Analisis de la Resolucién CRA 821 de 2017 para evaluar la posibilidad de su aplicaciéon en
la conformacion de mercados regionales que sean objeto de declaracion por la CRA para
la actividad de tratamiento y disposicidn final de aguas residuales, teniendo en cuenta que
dicha resolucién se encuentra enfocada para sistemas no interconectados que integran
todas las actividades del servicio publico de alcantarillado.

e Inclusién en las bases de los marcos tarifarios de acueducto y alcantarillado para grandes
prestadores.

Entre los aspectos a analizar se encuentran: Tipo de regulacién a aplicar; criterios de eficiencia
asignativa, comparativa y productiva; criterios relacionados con calidad del servicio; criterios
para remunerar el capital;

Otros aspectos a considerar, en las opciones regulatorias son los cambios normativos
proyectados para el corto plazo, identificados y propuestos en el Plan de Desarrollo 2018- 2022
y otros instrumentos de politica publica que podrian impactar la regionalizacion de las
actividades de tratamiento y disposicion final, tales como la reglamentacién del articulo 14 de
la Ley 1955 de 2019, la modificacion de las APP (Ley 1508 de 2012), la revisién de los PSMV
y PMAR, la implementacion de la fusion y escisibn de empresas prestadoras de servicios
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publicos, las fuentes de financiacién para el desarrollo de las actividades de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales, entre otros.

7. REPORTE DE LA PRIMERA CONSULTA A GRUPOS DE INTERES

Como parte del desarrollo de la metodologia AIN, la Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico-CRA, realizé las siguientes sesiones de trabajo presenciales:

CUADRO 36. JORNADAS PRESENCIALES

Ciudad Publico Objetivo Nimero personas
participantes*
Bogota D.C. 22 de Julio de 2019 Entidades puablicas que 5
conforman la CRA
Bogota D.C. 24 de Julio de 2019 Personas prestadoras del 12

servicio publico de aseo y
otros grupos de interés
* No incluye el nimero de asistentes por parte de la UAE-CRA.
Fuente: Elaboracion UAE-CRA, 2019.

Se recibieron 122 consultas escritas presentadas por: 6 prestadores, 4 entidades publicas, y 2
agremiaciones. De estas, el 57% (70 consultas), fueron presentadas por prestadores, el 30%
(36 consultas), por entidades publicas, y el 13% (16 consultas), por agremiaciones. El 50% (61
consultas) corresponden a propuestas, y el otro 50% (61 consultas) a comentarios generales
del proyecto.

GRAFICA 14. TIPO DE REMITENTE Y TIPO DE CONSULTA

Agremiacion

Propuestas Comentarios

Prestador Entidades plblicas

ar%

Fuente: UAE-CRA, 2019.
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GRAFICA 15.COMENTARIOS Y PROPUESTAS POR EJE TEMATICO
100
80

60

40 27

: -

No. Preguntas

20

M Diagndstico y problema  ® Objetivo B Alternativas

Fuente: CRA.

Los ejes teméticos de la consulta se centraron en: i) diagndstico y problema, ii) objetivos, iii)
alternativas y andlisis de alternativas y iv) no relacionados con el documento.

GRAFICA 16.TRAMITE POR EJE TEMATICO

40
36
35
30
25 22
20 18
15 13
12 11
10 1 ‘
4
0
0 N —— - - —
Incluir No incluir No aplica Ya esta incluido

B Diagnostico y problema  m Objetivo M Alternativas

Fuente: CRA.

De los comentarios y observaciones recibidas, se tiene:

e Se incluyen 25 comentarios (que corresponden al 20,4% de las consultas), de los
cuales, 22 corresponden al diagndstico y problema, 2 de objetivos, 1 de alternativas.
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¢ No se incluyen 34 comentarios (que corresponden al 27,8% de las consultas), de estos,
18 estan relacionados con el diagnéstico y problema, 4 con objetivos y 12 con las
alternativas.

¢ No aplican al tema en estudio 3 comentarios que corresponden al 3% de las consultas,
de los cuales 2 son de diagnostico y problema, y 1 de alternativas.

e
=
N
(<)}

| S—

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot4, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co




Comisién
de Regulacion
mmaaA de Agua Potable y

s Saneamiento Basico

e Ya se encuentran incluidos 60 comentarios que corresponde al 49,18% de los
comentarios, de los cuales 36 son de diagnéstico y problema, 11 de objetivos, 13 de

alternativas.
CUADRO 37. EJES TEMATICOS

Eje tematico Incluir No No aplica Ya esta

incluir incluido
Diagnostico y problema 22 18 2 36
Objetivo 2 4 0 11
Alternativas 1 12 1 13
No relacionado con el Documento 0 0 0 0
AIN
Criterios de evaluacién de 0 0 0 0

alternativas
Fuente: UAE-CRA, 2019.

En el Anexo 2 se presenta la matriz de respuesta de los comentarios recibidos en la consulta
realizada, incorporando en este documento aquellos que, después del analisis efectuado se
clasificaron como ‘incluir”. A continuacion, se relacionan en forma resumida los comentarios
recibidos y el tratamiento que se dio a los mismos:

Se incluyeron los siguientes comentarios y observaciones:

e Capacidad de pago de los usuarios, se incluyé en el diagnéstico (Numeral 3.2.1.1),
exponiendo las consideraciones que al respecto establece la Ley 142 de 1994. Se explica
que la estratificacion socioecondmica es la herramienta principal mediante la cual se
considera la capacidad de pago de los usuarios en los servicios publicos domiciliarios.
Adicionalmente, se incluye informacién sobre el balance de subsidios y contribuciones y las
fuentes de recursos con las cuales se financian las inversiones del sector de agua potable
y saneamiento basico. De igual manera, se anota que, los marcos tarifarios vigentes
permiten recuperar el valor de las inversiones en un horizonte de tiempo asociado a la vida
util del activo, con lo cual se reduce el impacto en la capacidad de pago de los usuarios.

¢ Regionalizacion y efecto de la infraestructura de transporte en las economias de escala.
(Numeral 1.3 Marco Conceptual - Regionalizacion). Se aclara que en aquellos casos en los
gue se requiere construir infraestructura de transporte entre municipios distantes, la
alternativa de regionalizacion podria no ser la de minimo costo y no generar economias de
escala.

e Costos de transaccién, se incluyeron algunos ejemplos de dichos costos, en el Marco
Conceptual Integracién/Desintegracion Vertical (Numeral 1.2).

e Aclaracion de que el caso de la PTAP Tibitoc corresponde a una concesién, no un ejemplo
de desintegracion vertical. (Numeral 3.1.2).

e Aclaracion de la expresion “disminucion del riesgo de sanciones por la autoridad de control
y vigilancia”, indicando que se incluyen las autoridades ambientales y la SSPD, (Numeral
5.1 - Objetivos).

e Se dio alcance a la norma de vertimientos, Resolucién 631 de 2015 del MADS. (Numeral
4.1.1.2 — Identificacion del problema).

e Ajuste de redaccion para aclarar que el PSMV es un instrumento diferente al permiso de
vertimientos. (Numeral 4.2.2 — Identificacion del problema).

e Aclaracion del tema de economias de escala en servicio y actividad. Se precis6 en el marco
conceptual que el andlisis de la desintegracion vertical desarrollado en el documento AIN
es general y no por cada una de las actividades de la cadena de valor del servicio de
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alcantarillado por lo cual las conclusiones podrian ser diferentes en el tltimo caso. (Numeral
1.2 — Desintegracion vertical).

e Modificacién del término lodos por biosélidos. Se realizaron los cambios en todo el
documento en diferentes numerales (1.1, 1.3 — marco conceptual, 2.2.2, 2.3.1 — marco
regulatorio, 3.1.1, 3.2.2 - diagnéstico).

¢ En las conclusiones del numeral 2.4 — marco regulatorio, se modificé el término agenda
politica por “(...) las bases del plan nacional de desarrollo identificaron que (...)".

e Desventajas de la integracién, se incluyé el numeral “Argumentos en contra de la
integracion vertical” (numeral 1.1 Integracion vertical — marco conceptual).

e Altos costos de inversién y de operacion, que no se recuperan facilmente con tarifas, y no
contar con suficientes recursos. Estos temas se desarrollaron en el numeral 3.2.1.1 del
diagndstico.

e Incorporar posibilidad de contar con medicién segin estructura de vertimiento, y no por
demanda de acueducto. Se incluy6 el numeral 2.3.5 Opcion de medicion de vertimientos —
marco regulatorio.

Con respecto a los comentarios y observaciones que fueron analizados pero que no generan
cambios de fondo en el documento porque no guardan una relacién directa con el tema
analizado o corresponden a las funciones de otros actores, se tiene:

e La CRA no ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucién a la
problemética. Este comentario no genera un cambio de fondo, sin embargo, se aclara que
la prioridad del tratamiento de las aguas residuales es la suma de esfuerzos de diferentes
niveles de responsabilidad, por lo que el regulador puede crear incentivos para cambiar
esta situacién, pero se requiere del concurso de otras entidades, asi como de cambios de
la politica hidrica y del esfuerzo coordinado para lograrlo, aspecto incluido en el punto
4.1.4.2 de este documento.

e Las alternativas identificadas no resuelvan la problemética. El comentario no aporté
elementos para ser analizados.

e Articular el mercado regional con las expectativas de cada municipio. Esta por fuera
de las funciones de la CRA.

e Antes de regular, se deberia tener certeza de las politicas 0 nuevas exigencias de
vertimientos. Al respecto, debe tenerse en cuenta que estas nuevas politicas y normas
relacionadas con las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas residuales,
surgen a partir de la expedicion de la Ley 1955 de 2019 y las Bases del Plan de Desarrollo,
por lo que se tendran en cuenta, si se decide regular.

e Definir la metodologia para medir la carga contaminante de los usuarios con
vertimientos no domésticos. Este tema no se incluye por ser competencia de otras
entidades.

e No existen en la regulacion indicadores de eficiencia y de calidad aplicables a la
actividad de tratamiento. No genera un cambio de fondo en el documento, pero se
especifica que los marcos tarifarios vigentes establecen como indicador el cumplimiento del
PSMV, por lo que se consideré que no es una causa del problema identificado.

e No estan de acuerdo con las alternativas planteadas, pues no esta demostrado que
sean solucién al problema, y proponen alternativas como: Actualizacion de tecnologias
de los STAR actuales, asignacion de recursos publicos para la construccion de STAR,
medidas que limiten la incorporacion de sustancias contaminantes al sistema de
alcantarillado (por ejemplo Regulacion (sic) sobre contenido de fésforo y nitrégeno de los
detergentes que se producen y comercializan en el pais, reconversiones tecnoldgicas de
los STAR existentes. Esta propuesta no se considera, por tratarse de temas de competencia
de otras autoridades.

e Precisar recursos financieros para inversiones en cobertura (Comentario 26 EAB). Se
respondié que no es competencia de la CRA determinar los presupuestos publicos para la
financiacion de la infraestructura.
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e Poner ejemplo de cédmo la norma mejoraria la cobertura y calidad de tratamiento de
aguas residuales. Se respondi6 que, en la fase actual del AIN, ain no se han evaluado las
alternativas para determinar el impacto de una eventual regulacion en el sentido planteado,
por lo cual, no resulta posible estructurar un ejemplo de los efectos de la norma en esta fase,
y no se cuenta con la informacion para hacerlo.

e Lacreacién de empresas regionales debe demostrar que su solucién genera un menor
costo tarifario. Se respondié que aun no se ha seleccionado la mejor alternativa para
solucionar el problema identificado y, por ende, no se han definido las condiciones que se
tendran en cuenta para establecer los requisitos que deberan cumplir los esquemas
regionales por actividad.

e Cambiar disposiciéon por vertimiento. No se acepta la propuesta, por cuanto la actividad
esta definida como tratamiento y disposicién final por la Ley 142 de 1994.

e Cambiar objetivo a “Disminucion a través del conocimiento, la priorizacién y la
gradualidad de los costos de los STAR”. Se aclar6 que la disminucion y la priorizacion de
los STAR, son competencia de otras autoridades. En cuanto a la gradualidad de los STAR,
entendida como las fases para la implementacién de los sistemas, es un aspecto que
corresponde a la estructuracion del proyecto por parte del prestador y depende de
condiciones particulares. Por lo anterior, en el documento AIN en la seccién 5.2 (Objetivos
especificos) se incentiva el desarrollo de investigaciones que permiten promover la
revelacién de informacion sobre el estado y funcionamiento de los STAR.

o No estadn de acuerdo con alternativa de statu quo. Se aclara que la evaluacion y seleccion
de alternativas se realiza con base en la metodologia de Andlisis de Impacto Normativo
(AIN) en la cual el statu quo se constituye como la linea base.

e Serequiere crear unaentidad de planeacidn. Se aclara que no es competencia de la CRA
crear entidades como las que se propone.

o Encuentran adecuada la segunda alternativa de “revision de criterios regulatorios”.

e Revisar normas de control de vertimientos en cuanto a capacidad depuradora de
fuentes hidricas. Se aclara que no es competencia de la CRA modificar las normas vigentes
de control de vertimientos

e Solicitan definicién sobre garantia de la demanda. No se incluy6 la definiciéon, se aclar6
gue la explicacion de lo que significa “garantia de la demanda”, esta incluida en el mismo
péarrafo en el que se presenta dicha expresion (hace referencia a las obligaciones y derechos
gue las partes acuerdan en el contrato de interconexién y suministro, en virtud del principio
de la autonomia de la voluntad de las partes).

e Laposibilidad de regionalizacion debe tener requisito de demostrar que ese debe ser
el menor costo tarifario. Este comentario no genera cambios de fondo en el documento,
sin embargo, se respondi6 que, en la fase 1 del AIN, no se habia seleccionado la mejor
alternativa para solucionar el problema identificado y, por ende, no se habian definido las
condiciones que se tendrdn en cuenta para establecer los requisitos que deberadn cumplir
los esquemas regionales por actividad en caso de que la alternativa seleccionada sea
regulatoria.

e Indican que las decisiones de las PTAR son muy locales y las disefiadas, cuentan con
unas capacidades técnicas que limitarian el recibo de otras aguas residuales. Se
aclara en la matriz de respuestas que no es competencia de la CRA intervenir en dichas
decisiones.

e La solucién no deberia ser desintegracion vertical, cuando la optimizacién del
negocio es decision de los prestadores quienes buscan economias de escala desde
el manejo integrado y mas poder en el mercado, no desintegracion de sus negocios.
Sobre este aspecto se aclaré que el tema objeto de estudio en el documento de diagndstico
se centra en la desintegracion vertical y la regionalizacion de una de las actividades de la
cadena de prestacion del servicio de alcantarillado, conforme a los lineamientos de politica
establecidos en el documento CONPES 3934.

e Ampliar el analisis de por qué no se ha masificado el negocio de tratamiento de aguas
residuales. En el punto 3.1. del numeral 5.2. del documento AIN se indican los incentivos
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que se requieren para la regionalizacion de las actividades de tratamiento y disposicion final
de aguas residuales, a cargo de la CRA, y aquellos aspectos identificados en el diagnéstico
como relevantes a considerar por las distintas instancias del gobierno nacional. A su vez, en
el item de Politica Publica Sectorial, numeral 2,1, se evidenciaron las diferentes barreras
gue han dificultado la masificacion de la infraestructura en tratamiento de aguas residuales.

e Financiacién para esquemas APP. Se precisa que no se propone que el desarrollo de la
infraestructura de descontaminacion se realice mediante APP, en el documento AIN se hace
un andlisis de las medidas regulatorias que incentivan la regionalizacién y la desintegracion
de los servicios, entre las que encuentra la figura de APP, tal como se observa en el punto
2.2.2.7. del documento de diagnéstico.

e Desarrollar esquema de priorizacibn de inversiones. Se aclara que, tal como se
establece en el numeral 3.1 del documento, esta comision no tiene como competencia la
expedicion de politicas y reglamentacion sobre los responsables de la planeacion,
financiamiento y operacion de STAR.

Los comentarios y observaciones allegados que fueron analizados pero que no se relacionan
con el proyecto, son:

e Gradualidad en las tarifas. Se respondi6 que la Ley 142 de 1994 faculta a la CRA para
definir la progresividad en la aplicacion de las tarifas, particularmente el numeral 2.9 del
articulo 2, el cual dispone que el Estado intervendra en los servicios publicos, para
establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos de acuerdo
con los preceptos de equidad y solidaridad. Asi mismo, el numeral 74.2 del articulo 74 de
la Ley 142 de 1994, dispone que la CRA en su ejercicio regulatorio puede adoptar reglas
de comportamiento diferencial, segun la posiciéon de las empresas en el mercado. En este
sentido, para los pequefios prestadores se establecié mediante la Resolucion CRA 881 de
2019, la aplicacion gradual de las tarifas. Igualmente, para grandes prestadores, el articulo
115 de la Resolucién CRA 688 de 2014, previd para el segundo segmento la aplicacién
progresiva de las tarifas. En ambos casos, esta aplicacion progresiva es facultativa del
prestador del servicio y no puede afectar el cumplimiento de los criterios sefialados en el
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, como tampoco las metas y estandares del servicio ni el
monto de las inversiones.

e Piden aclarar cuéles instrumentos de control son laxos. Se aclara que la CRA no
califica los instrumentos de vigilancia y control. EI documento de diagnéstico hace
referencia a lo expresado en el CONPES 3934 de 2018. Adicionalmente, los instrumentos
a los que se hace referencia en el comentario, se encuentran relacionados en el numeral
2.2.4. del mismo — marco normativo.
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Finalmente, los comentarios y observaciones que hacen referencia a temas ya incluidos en el
documento AIN fueron los siguientes:

e Ventajas de la desintegracion y regionalizacion

e Lanecesidad de compromisos del municipio en la solucién del problema.

e Garantizar costos de operacion, reposicion, retorno de la inversién (tasa de descuento)
y en general recuperacién de costos con esquema de regionalizacion, asi como
desarrollo de formulas tarifarias

e Hay responsabilidades que son competencia de entidades diferentes a la CRA, y

coordinacion interinstitucional y limitar competencias para no invadir responsabilidades

Comercializacién de lodos. :

Factores contaminantes diferentes a los domésticos.

Priorizar cuencas hidrogréficas.

Modificar normas vigentes relacionadas (PSMV, tasas, y reglamentar biosoélidos y

disposicion final de los mismos.

¢ Incluir en consecuencias disminucion de probabilidad de reducir impactos ambientales.
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e Incluir alternativa de “revisidon de la estructura de la industria de los servicios de
acueducto y alcantarillado y realizar una sola regulacion de actividades a ser
desintegradas”.

e Incluir causa “restricciones que imponen las normas vigentes en cuanto al desarrollo
de la actividad de tratamiento de aguas residuales”.

e Fuentes de financiacion de inversiones, implementacion de nuevas tecnologias.

e Priorizacion de inversiones con mayor impacto ambiental o en municipios con mayor
carga contaminante.

e Dar linea de actualizacién o modificacién de la Resolucion CRA 821 de mercados
regionales.

e Esquema afectado por usuarios en su mayoria con uso de subsidios.
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8. EVALUACION DE ALTERNATIVAS

En general, toda intervencién regulatoria puede tener impactos positivos (beneficios) e impactos
negativos (costos) para los distintos grupos de interés que puedan resultar beneficiados o
afectados con la medida, si la decisién es regular. Sin embargo, se debe tener presente que la
intervencién regulatoria solo se justifica si mejora el bienestar de la sociedad.

Considerando los resultados de la consulta con los grupos de interés y en ejercicio de la funciéon
regulatoria, esta Comision identifico factores externos a la regulaciéon que podrian limitar la
eficacia y eficiencia de la intervencion objeto de andlisis, por esta razén se tomé la decisién de
realizar la evaluacion de alternativas mediante la identificacion de ventajas y desventajas.

La identificacion de ventajas y desventajas es un analisis multicriterio simplificado que requiere
de: a) Definicion de criterios, b) Descripcion del desempefio de cada alternativa frente a cada
criterio y, ¢) Recomendacion de la mejor alternativa con base en la lectura integral de las
ventajas y desventajas identificadas.

8.1 DEFINICION DE CRITERIOS

En la identificacion de los criterios se tiene en cuenta que los mismos deben reflejar la capacidad
de las alternativas regulatorias para alcanzar los objetivos de la intervencion regulatoria
descritos en el capitulo 5 del presente documento (eficacia) y los costos de la implementacion
de la regulacién por parte de las personas prestadoras y el regulador (eficiencia). Los criterios
seleccionados para la evaluacion de alternativas se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 38. Criterios de evaluacion de alternativas.
pDa 0) erio
Costos de implementacion para las personas prestadoras
Costos para desarrollar la regulacion
Mejora la eficiencia y cobertura en la prestacion de las actividades de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales
Beneficio | Eficacia | La alternativa contempla los distintos escenarios que se pueden presentar en la
desintegracion de las actividades de tratamiento y disposicion de aguas residuales y su
regionalizacion
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Costo Eficiencia

Fuente: CRA.

La descripcidn de cada uno de los criterios propuestos para la evaluacion de alternativas se
desarrolla en los siguientes péarrafos:

e Laalternativa genera costos de implementacion paralas personas prestadoras

Se consideran los costos de implementacién a cargo de las personas prestadoras de las
actividades de tratamiento y disposicién final de aguas residuales o aquellas que decidan
conformar un mercado regional con las mismas.

La desintegracion vertical requiere de la existencia de un acuerdo entre la persona prestadora
proveedora y la persona prestadora beneficiaria, generando costos de transaccidn asociados a
la estructuracién del proyecto, asi como a su implementacion y puesta en marchazi4z incluidos
todos los costos administrativos que se puedan generar.

147 Por ejemplo: costos de peaje, los costos de estudios técnicos y econémicos, dentro de los cuales se encuentran
estudio de minimo costo de la alternativa de interconexién, estudio de proyeccion de la demanda, estudio de modelacion
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Las personas prestadoras que decidan implementar nuevos STAR, incurren en costos de
personal, disefios, catastro de redes, capacitacion, socializacion, estudios, entre otros. En
aquellos casos en los que se cuenta con STAR construidos, estén o no en operacion, el
prestador también incurre en costos de ampliacion o adecuacion de la capacidad instalada,
ajuste del catastro de redes, capacitacion, socializacion, estudios, entre otros.

Por otra parte, para implementar un esquema de prestacién regional de las actividades de
tratamiento y disposicion final de aguas residuales, el prestador debe asumir costos
correspondientes a i) La determinacion del tamafio éptimo del mercado a integrarse vy ii) la
verificacion de la existencia de subaditividad de costos.

Adicionalmente, se generan costos por el ejercicio de la vigilancia y el control, en el sentido de
que los prestadores estan obligados producir, consolidar y reportar la informacion al Sistema
Unico de Informacion -SUI en los términos y condiciones que establezca la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

e Laalternativa genera costos para desarrollar la regulacién de caracter general de la
CRA

El regulador incurre en costos para la elaboracién de los estudios necesarios que soporten
técnica y juridicamente la propuesta regulatoria, asi como también, en el seguimiento de la
efectividad de la medida. De igual forma se incluyen en este criterio los costos de personal,
socializacién y logistica requeridos para obtener la informacién, desarrollar la regulacion de
caracter general y socializarla a los grupos de interés.

o Mejora la eficiencia en la prestacién de las actividades de tratamiento y disposicion
final de aguas residuales

Se tiene en cuenta si la alternativa regulatoria contribuye a crear incentivos para que los
prestadores de alcantarillado decidan desintegrarse, regionalizarse y especializarse en la
prestacion de las actividades de tratamiento y disposicién final de aguas residuales, no solo a
nivel local sino regional, lo cual contribuiria al aprovechamiento de economias de escala y
alcance, de tal manera que a largo plazo existan reducciones en los costos de prestacion o
mejoras en la eficiencia y la calidad de las actividades del tratamiento y disposicion final de
aguas residuales.

e La alternativa contempla los distintos escenarios que se pueden presentar en la
desintegracién de las actividades de tratamiento y disposicién de aguas residuales
y su regionalizacion

La estructuracién de un esquema de prestacion regional de las actividades de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales esta determinada por diversos factores relacionados con
la capacidad institucional de los prestadores y los entes territoriales, la disponibilidad de
recursos e informacion para la implementacién y operacion de los sistemas, las condiciones
técnicas de los mismos, la posicion geogréfica y su relacién con el entorno, la oferta ambiental
del territorio, las condiciones socioeconémicas de las comunidades involucradas, entre otros,
lo cual conlleva a que se generen distintos escenarios con diferentes particularidades y actores.
El criterio evalGa que la alternativa contemple la mayor cantidad de escenarios posibles.
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hidraulica, andlisis comparativo del impacto sobre los costos de referencia, descripcion y estimacion por componente
de las inversiones adicionales en infraestructura, y descripcion y estimacion de los costos de conexién, costos de
andlisis de la calidad de los vertimientos.
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8.2 DESCRIPCION DEL DESEMPENO DE CADA ALTERNATIVA FRENTE A CADA

CRITERIO

A continuacion, se analizan las ventajas y desventajas de las alternativas regulatorias
identificadas en el capitulo seis del presente documento.

8.2.1 No hacer nada/no regular

Las ventajas y desventajas de esta alternativa, se muestra a continuacion:

Cuadro 39. Ventajas y desventajas de no hacer nada/no regular.
Criterio \ Ventajas \ Desventajas

El prestador no incurre en costos de
trdmites administrativos ante la CRA si
adopta la figura de APP o suscribe un
contrato de interconexion.

Se incurre en costos
relacionados con estudios de
soporte y costos de tramite de
actuaciones particulares de i)
imposicion de servidumbres
cuando el proveedor o
beneficiario no logren acordar el
peaje, ii) modificacion de
férmula tarifaria del servicio de
alcantarillado.

1. Costos de
implementacion para
las personas
prestadoras

2. Costos para
desarrollar la
regulacién de

caracter general.

No se incurre en costos para
desarrollar regulacion de caracter
general.

No se identificaron desventajas.

3. Mejora la eficiencia y
cobertura  en la
prestacién de las
actividades de
tratamiento
disposicion final de
aguas residuales

La unificacibn de costos, en un
escenario de desintegracion |y
regionalizacion de la actividad de
tratamiento y disposicion final de
vertimientos, con sistemas
interconectados y no interconectados
permite lograr las metas para los
estandares regulatorios debido a la
explotacion de economias de escala.

En un escenario de desintegracion y
regionalizacion de la actividad de
tratamiento y disposicién final de
vertimientos, la figura de APP no tiene
restricciones frente a los limites
méximos tarifarios, estimacién de
riesgos y garantia en la recuperacion
de la inversién. Adicionalmente se
puede estructurar por actividad del
servicio o por la totalidad del mismo 'y
podria abarcar mas de un municipio.

La implementacién de sistemas
regionales de prestacién de las
actividades de tratamiento y
disposicion final de aguas
residuales estad sujeta a la
intervencion de otros actores.

Se mantendrian algunas de las
barreras regulatorias
identificadas en el diagndstico,
para la desintegraciéon vy
regionalizacion de la actividad
de tratamiento y disposicion
final de vertimientos,

4. La alternativa
contempla los
distintos escenarios
que se pueden
presentar en la
desintegracion de las
actividades de
tratamiento y
disposicion de aguas
residuales 'y su
regionalizacién
dependiendo de las
distintas variables
del mercado a
atender.

En un escenario de desintegracion y
regionalizacion de la actividad de
tratamiento y disposicién final de
vertimientos, la regulacion de APP
para los servicios de acueducto y
alcantarillado ofrece ventajas en
cuanto a la determinacion de los
costos econdmicos de referencia y
fijacion de metas y estandares, asi
como también de contratos de
interconexion para el desarrollo de
infraestructura de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales.
La regulacion de modificacion de
féormula tarifaria permite al prestador

La regulaciéon vigente para
declarar mercados regionales
esta dirigida para la totalidad del
servicio, y en consecuencia, no
contempla todos los escenarios
de desintegracion vertical y
podria restringirla.
Adicionalmente, solo es
aplicable para sistemas no
interconectados.
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Criterio Ventajas

solicitar actuacion particular de
expresiones matematicas, criterios,
variables y/o parametros para
garantizar el cumplimiento de
alguno(s) de los criterios establecidos
en el articulo 87 de la Ley 142 de
1994, debido a las condiciones
particulares de prestacién del servicio
del solicitante. Por lo cual, esta
herramienta es viable en un escenario
de desintegracion y regionalizacion de
la actividad de tratamiento y
disposicion final de vertimientos,

Fuente: CRA.

Desventajas

8.2.2. Expedicién de regulacién

Las ventajas y desventajas de expedir una regulacién para la regionalizacion de las actividades
de tratamiento y disposicion final de aguas residuales se presentan a continuacion:

Cuadro 40. Ventajas y desventajas de expedir regulacion.
Criterio \ Ventajas \ Desventajas \

1. Costos de . Se generan costos para el
implementacion  para . . . cumplimiento de la regulacion y el
las personas *  Noseidentificaron ventajas. ajuste del estudio tarifario por la
prestadoras nueva regulacion.

. No se cuenta con estudios de
viabilidad de la desintegracion
vertical 'y la regionalizacion,
generando asimetria de informacion,
lo cual incrementa los costos del
regulador.

2 Costos para . Mayores costos regula}torios por los

impactos que se pudieran generar
desarrollar la No se identificaron ventajas | dicion d
regulacion de carécter jas. por la expedicion de nuevas normas
general previstas por el Gobierno Nacional.

Alta probabilidad de que una
regulacion general no se adecue a
todos los escenarios que se pueden
presentar, generando tramites de
actuaciones particulares y costos de
transaccion asociados a dichos
tramites.

3. Mejora la eficiencia y
cobertura en la
prestacion de las
actividades de
tratamiento y
disposicion final de
aguas residuales

Se generan criterios generales
respecto a la estimacion y
remuneracion del costo por
subsistema cuando se preste
Unicamente la actividad de
tratamiento y disposicion final
de aguas residuales en un
escenario de regionalizacion,
asi como también, requisitos
minimos de los contratos de
interconexion, lo cual podria,
con el concurso de otros
actores, reducir las barreras de
entrada.

La regulacién no mitiga el riesgo de
demanda producto de los contratos
de interconexion que resultan de la
relacion  entre  proveedor vy
beneficiario.

La efectividad de la medida esta
sujeta a la intervencién de otros
actores.

4. la alternativa
contempla los distintos
escenarios que se
pueden presentar en la
desintegracion de las
actividades de

No se identificaron ventajas.

Una regulacién de caracter general
podria no prever todos los
escenarios que se pueden presentar
en el proceso de desintegracion y
posterior regionalizaciéon de la
actividad de tratamiento y
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Criterio Ventajas Desventajas
tratamiento y disposicion  final de aguas
disposicion de aguas residuales, por cuanto la
residuales y su estructuracion del negocio depende
regionalizacion de diversos factores sociales,

econémicos, geograficos, entre
otros, lo cual puede llevar al hecho
que el prestador no utilice esta
regulacion

Fuente: CRA.
8.3 SELECCION DE ALTERNATIVA

Teniendo en cuenta los resultados del Analisis de Impacto Normativo, las observaciones y
sugerencias realizadas en el marco de la consulta publica por los grupos de interés, las ventajas
y desventajas descritas, esta Comision de Regulacién recomienda “Mantener el statu quo”, por
las razones que se exponen a continuacién:

1. Las Personas Prestadoras que decidan regionalizar y desintegrar las actividades de
tratamiento y disposicion final de aguas residuales pueden optar por aplicar la Resolucion
CRA 789 de 2017 y estructurar el negocio utilizando la figura de las APP o aplicar la
regulacion del contrato de interconexién contenida en la Resolucion CRA 759 de 2016, de
acuerdo con las caracteristicas particulares del mercado a intervenir, con una estructura
tarifaria resultante de la estructuracion del proyecto y con un amplio plazo para la
recuperacién de las inversiones. De igual forma, con el objetivo de desarrollar la
regionalizacion y desintegracion, podran solicitar la modificacion de férmulas tarifarias
vigentes.

2. Se evidencié en el diagndéstico y en la consulta con grupos de interés que el problema de
“Baja eficiencia y cobertura en la prestacion de las actividades de tratamiento y disposicion
final de aguas residuales” es estructural y la solucién no esta al alcance del regulador por
cuanto se requiere de la articulacién e intervencién de otros actores y de desarrollos
reglamentarios sectoriales y ambientales.
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3. El Gobierno Nacional ha identificado cambios normativos proyectados para desarrollarse
en el corto plazo, propuestos en el Plan de Desarrollo 2018- 2022 y en otros instrumentos
de politica publica, que podrian impactar la regionalizacion de las actividades de
tratamiento y disposicion final, tales como la reglamentacion del articulo 14 de la Ley 1955
de 2019, la modificaciéon de las APP (Ley 1508 de 2012), la revision de los PSMV y PMAR,
la implementacién de la fusién y escision de empresas prestadoras de servicios publicos,
las fuentes de financiacion para el desarrollo de las actividades de tratamiento y disposicién
final de aguas residuales, entre otros.

4. No esta al alcance del regulador establecer criterios generales que resuelvan todas las
particularidades que puedan surgir en los escenarios de desintegracién y regionalizacion,
particularmente porque se requiere la intervencién previa de otros actores. En este sentido,
la regla general podria no adecuarse a los distintos escenarios, generando actuaciones
particulares a pesar de la regulacion general.
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ANEXO 1. OTROS MECANISMOS LEGALES Y REGULATORIOS
e Entrega aterceros

Con base en las facultades del numeral 73.15 de la Ley 142 de 1994, la CRA expidi6 la
Resolucién CRA 781 de 2016, en la cual se determinaron los indicadores de eficiencia y los
criterios cuyo incumplimiento da lugar a que se ordene a los municipios la entrega de la
prestacion del servicio a un tercero.

La orden de entrega a terceros es aplicable Unicamente a las empresas de naturaleza oficial o
publica, o cuando un municipio presta en forma directa los servicios publicos y respecto de la
integralidad del servicio, es decir que no contempla la posibilidad de entregar la prestacién del
servicio por actividad.

Su materializacién requiere de la expedicion de un acto administrativo particular por parte de la
CRA, previo sefialamiento por parte de la entidad de vigilancia y control, del incumplimiento de
los indicadores de gestion por parte del prestador.

La medida se aplica cuando el prestador del servicio se encuentre incurso en un nivel de riesgo
alto, para los prestadores que atiendan mas de 2.500 usuarios y nivel de riesgo Ill, para quienes
tengan menos de 2.500 usuarios, conforme a la Resolucion CRA 315 de 2005, la cual es la
resolucion vigente, que determina el nivel de riesgo por prestador de manera integral. La
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, expidid la Resolucién CRA
865 de 2018, con el propédsito de someter a participacion ciudadana el proyecto regulatorio
mediante el cual se estableceria el Indicador Unico Sectorial —IUS para el sector de acueducto
y alcantarillado.

El fin altimo de la medida es entregar el servicio a un tercero, a partir de un proceso licitatorio
que adelanta el municipio, toda vez que el prestador destinatario, se encuentra incurso en los
niveles de riesgo previstos en la misma, de tal forma que se propenda por la proteccién del
servicio y del usuario, garantizando la continua y eficiente prestacion del servicio.

La medida es de caracter particular y no esta disefiada para la entrega de la prestacion del
servicio por actividad o de manera desintegrada y se encuentra limitada a las condiciones
previstas en la Resolucion CRA 781 de 2016.

e Fusiony Escisién de empresas

El numeral 73.13 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994, indica que la CRA, tiene la facultad de
ordenar que una empresa de servicios publicos se escinda en otras que tengan el mismo objeto
de la que se escinde y que su objeto se limite a una actividad complementaria cuando se
encuentre que la empresa que debe escindirse usa su posicién dominante para impedir el
desarrollo de la competencia en un mercado donde ella es posible; o que la empresa que debe
escindirse otorga subsidios con el producto de uno de sus servicios que no tiene amplia
competencia a otro servicio que si la tiene; o, en general, que adopta practicas restrictivas de
la competencia.
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El legislador abri6 la posibilidad de su aplicacion para actividades complementarias de los
servicios domiciliarios, lo que no ocurre en el caso de la fusion.

El numeral 73.14 del articulo 73 del régimen de los servicios publicos, faculta a la CRA, a
ordenar la fusidon de empresas cuando haya estudios que demuestren que ello es indispensable
para extender la cobertura y abaratar los costos para los usuarios.
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Respecto de esta facultad, el articulo 299 de la Ley 1955 de 2019 sefialé que el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio solicitara a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Sanea-
miento Basico dé inicio a una actuacién administrativa, cuando cuente con estudios que
indiquen que es necesario para garantizar condiciones de equidad regional en la prestacion de
los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado de dos o mas municipios, orientada a
incrementar la cobertura, disminuir los costos en la prestacion o mejorar la calidad. Este aspecto
sera reglamentado por el Gobierno Nacional, indicandose la oportunidad, alcance y contenido
de los estudios que deben soportar dicha solicitud, y definira los criterios de participacion
accionaria en la creacion de nuevas empresas.

Estas facultades recaen Unicamente sobre las personas prestadoras que se hubieren
constituido como empresas, es decir como sociedades por acciones, en las modalidades de
sociedades andnimas o sociedades por acciones simplificadas, a las cuales se les aplica, en lo
no previsto por la Ley 142 de 1994, las reglas del Cddigo de Comercio sobre sociedades
anonimas.

Por la naturaleza de estas figuras, la desintegracion vertical ocurriria en el caso de la escision
y no de la fusion, la cual supone, conforme a lo previsto en el articulo 172 del Cédigo de
Comercio, un ejercicio de aglomeracion de prestadores cuando una o mas sociedades se
disuelvan, sin liquidarse, para ser absorbidas por otra o para crear una nueva, adquiriendo la
empresa absorbente o la nueva compaifiia, los derechos y obligaciones de la sociedad o
sociedades disueltas.

Por el contrario, la escision consiste en que una sociedad se divide y parte de su patrimonio
pasa a una o varias sociedades, o0 a partir de la sociedad escindida se forman otras sociedades
con personalidad juridica propia.

Lo anterior ocurre, cuando se encuentre que la empresa que debe escindirse usa su posicién
dominante para impedir el desarrollo de la competencia en un mercado donde ella es posible
0; que la empresa que debe escindirse otorga subsidios con el producto de uno de sus servicios
gue no tiene amplia competencia a otro servicio, que si la tiene. Ambas medidas son de caracter
particular y demandan la existencia de estudios de la misma naturaleza, que debe adelantar la
Comision de Regulacién para su aplicacion. A continuacion, se presentan las caracteristicas
de estas figuras:
Cuadro 41. Otros mecanismos legales y regulatorios
| Nombre |  Objeto | SujetoPasivo | __ AcciéonCRA |

Fusion de empresas Todo el servicio Sociedades por Acciones Ordenar la fusion de
empresas cuando haya
estudios que demuestren que
ello es indispensable para
extender cobertura y abaratar
el servicio.

Para actividades Sociedades por Acciones Orden que el prestador se

complementarias del servicio escinda en otras empresas
que tengan el mismo objeto
que se limite a una actividad
complementaria. cuando la
empresa que deba escindirse
usa su posicion dominante
para impedir el desarrollo de
la competencia.
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Entrega a Terceros Todo el servicio Prestador oficial, publico o un  Determinar cuando el
municipio que presta prestador no cumple los
directamente los servicios criterios e indicadores de

eficiencia que determine la
CRAy ordenar la entrega de
la prestacion del servicio.
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ANEXO 2. MATRIZ PARTICIPACION CIUDADANA

Consecutivo 11 1
Radicado 1| 2 20193210060532
Fecha de
Radicado 1| 3 19/07/2019
Mes 1] 4 7
Remitente SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA
1| 5 S.A.E.S.P. TRIPLE A
Ciudad 1| 6 Barranquilla
Departamento 1] 7 Atlantico
Tipo de remitente 1] 8 Empresa
La empresa comparte que la problematica identificada en el diagnostico existe y que
Consulta es relevante la pa_rticipacié_n de la CRA para darle solucién._ La empresa no conoce
ylo cuenta con informacion de mejor calidad (més actualizada, més precisa) que
1] 9 deberia ser analizada por la CRA para perfeccionar su entendimiento del problema.
Escrita/Presencial 1/10 Escrita
Tipo de Consulta 1111 Comentario
Eje tematico 1[12 Diagnostico y problema
Tipo de
Respuesta 1]13 Ya esté incluido
Respuesta 1[(14 Se comparte el diagnéstico y problema identificado en el documento AIN.
Consecutivo 211 2
Radicado 2| 2 20193210060532
Fecha de
Radicado 2] 3 19/07/2019
Mes 2| 4 7
Remitente SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA
2| 5 S.A.ES.P. TRIPLEA
Ciudad 2| 6 Barranquilla
Departamento 21 7 Atlantico
Tipo de remitente 2| 8 Empresa
Consulta La empresa considera que no se han identi_ficado Ia_s_ causas més,importantes y que
21 9 existen otras causas que no han sido identificadas en el arbol de problema.
Escrita/Presencial 2|10 Escrita
Tipo de Consulta 2111 Comentario
Eje tematico 2112 Diagnostico y problema
Tipo de
Respuesta 2113 No incluir
Respuesta Se manifiesta que exist(_en otras causas del pro_blem_a_, sin embargo, se aclara que el
2114 documento AIN incluye las que se han identificado como las mas relevantes
Consecutivo 3] 1 3
Radicado 3] 2 20193210060532
Fecha de
Radicado 3] 3 19/07/2019
Mes 3| 4 7
Remitente SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA
3| 5 S.A. E.S.P. TRIPLE A
Ciudad 3| 6 Barranquilla
Departamento 3|1 7 Atlantico
Tipo de remitente 3] 8 Empresa
La empresa considera que se han identificado las consecuencias més relevantes del
Consulta problema. Asi mismo, considera que no hay otras consecuencias que no hayan sido
3] 9 identificadas en el arbol de problemas.
Escrita/Presencial 3|10 Escrita
Tipo de Consulta 311 Comentario
Eje temético 3|12 Diagnéstico y problema
Tipo de
Respuesta 3]13 ' Ya est4 incluido
Respuesta 3|14 Se comparte las consecuencias del problema identificado en el documento AIN
Consecutivo 4| 1 4
Radicado 41 2 20193210060532
Fecha de
Radicado 4] 3 19/07/2019
Mes 41 4 7
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REmiETE SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA
41 5 S.A. ES.P. TRIPLE A
Ciudad 4|1 6 Barranquilla
Departamento 41 7 Atlantico
Tipo de remitente 4| 8 Empresa
La empresa considera que el objetivo general identificado en el arbol de objetivos es
el que debe orientar la accion de la CRA frente a la problemaética identificada. Asi W)
Consulta mismo, la empresa considera que el conjunto de objetivos definidos en el arbol de O
objetivos esta completo y que no existen otros objetivos no identificados en el arbol O
41 9 de objetivos. C
Escrita/Presencial 4110 Escrita
Tipo de Consulta 4111 Comentario Z
Eje tematico 4112 Objetivo m
Tipo de zZ
Respuesta 4113 Ya esté incluido —
Respuesta Se comparte el objetivo general y el conjunto de objetivos identificados en el O
4114 documento AIN
Consecutivo 51 5 T
Radicado 5| 2 20193210060532 =
Fecha de Z
Radicado 5| 3 19/07/2019 >
Mes 5| 4 7 —
REmiETE SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA U
5/ 5 S.A.E.S.P. TRIPLE A
Ciudad 5| 6 Barranquilla m
Departamento 5| 7 Atlantico >
Tipo de remitente 5| 8 Empresa
Consulta La empresa considera que la CRA no ha delimitado_ adecuadamente I_os r_nedic_)g para Z
5| 9 dar solucién a la problemética identificada. >
Escrita/Presencial | 5|10 Escrita —
Tipo de Consulta 5|11 Comentario (7)
Eje tematico 5|12 Objetivo el
Tipo de ()]
Respuesta 5[13 No incluir
Se manifiesta que existen otros medios para lograr el objetivo principal identificado O
Respuesta pero no se aporta informacion o argumentos para ser considerados por parte de la m
514 CRA —
Consecutivo 6] 1 6 <
Radicado 6| 2 20193210060532 ne)
Fecha de >
Radicado 6| 3 19/07/2019
Mes 6| 4 7 O
Remitente SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA _l
6| 5 S.A E.S.P. TRIPLE A @)
Ciudad 6| 6 Barranquilla
Departamento 6| 7 Atlantico Z
Tipo de remitente 6| 8 Empresa O
La empresa considera que las alternativas identificadas no resuelvan la problematica Py
Consulta identificada. Asi mismo, no considera que existan otras alternativas de solucion al Z
6] 9 problema.
Escrita/Presencial 6|10 Escrita >
Tipo de Consulta 6|11 Comentario —
Eje temético 6|12 Alternativas Z
Tipo de
Respuesta 6113 No incluir O
Respuesta 6|14 El comentario no aporta elementos para ser analizados. 1
Consecutivo 711 7 >
Radicado 71 2 20193210060532 =
Fecha de zZ
Radicado 71 3 19/07/2019
Mes 7] 4 7
RamiEiie SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA
71 5 S.A.E.S.P. TRIPLE A
Ciudad 71 6 Barranquilla
Departamento 717 Atlantico
Tipo de remitente 7] 8 Empresa
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"La regionalizacion (sistemas regionales) tiene muchas ventajas en términos de
sinergia y economias de escala. Esto se debe promover, mediante los planes
departamentales de agua. Es el caso de la planta de tratamiento de los municipios de
Sabanagrande, Santo Tomas y Palmar de Varela préxima a construirse en el

Consulta departamento del Atlantico.

Promover mercados regionales, es igualmente importante, por las ventajas que

menciona el documento. Barranquilla es el eje que permite jalonar la posibilidad de

prestar el servicio a municipios de menores recursos, lo cual se revierte

71 9 indirectamente en beneficios para la ciudad de Barranquilla"

Escrita/Presencial 7110 Escrita

Tipo de Consulta 7111 Comentario

Eje tematico 7112 Diagnéstico y problema

Tipo de

Respuesta 7113 Ya estd incluido

En el capitulo Politica Publica Sectorial (numeral 2.1) del documento AIN se analiza,

Respuesta entre otros, la estrategia de los planes departamentale_s de agua, considerados en el

Documento CONPES 3383 de 2005, como uno de los instrumentos para promover la

7114 regionalizacién de los servicios.

Consecutivo 8| 1 8

Radicado 8| 2 20193210060532
Fecha de

Radicado 8| 3 19/07/2019

Mes 8| 4 7

Remitente SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA

8| 5 S.A.ES.P. TRIPLEA

Ciudad 8| 6 Barranquilla

Departamento 8| 7 Atlantico

Tipo de remitente 8| 8 Empresa

"Es necesario articular el mercado regional con las expectativas de cada municipio,

aungue hay un mercado regional por 29 afios, no lo es asi con las concesiones y

contratos que se tiene Triple A con cada municipio. La principal inconformidad de los

alcaldes, se tiene relacion con el CMI, cuando cada municipio requiere una rendicion

de cuentas sobre inversiones realizadas. Al finalizar las concesiones no aceptan las

inversiones realizadas en infraestructura conjunta para varios municipios. Se debe

tener en cuenta esta variable a la hora de regular.

Es importante que los municipios tengan formulado los Planes maestros de

Consulta Acueducto y Alcantarillado a largo plazo, como documento complementario al POT.

Esto deberia ser de caracter obligatorio, con la finalidad que cualquier concesion,

APP u otro instrumento de contratacion este articulado con un documento maestro.

Asi las cosas, el concesionario y el distrito deben tener claro los compromisos de

parte y parte. Los planes maestros deben articularse con los ODS, y los planes de

desarrollo deben ajustarse obligatoriamente al Plan maestro de acueducto y

alcantarillado y a los ODS.

Revisar el contexto anterior es importante, a fin de articular cualquier alternativa de

regulacion que se adopte, con la gestion de los municipios en materia de

8| 9 planificacion."

Escrita/Presencial 8|10 Escrita

Tipo de Consulta 8|11 Propuesta

Eje temético 8|12 Diagnéstico y problema

Tipo de

Respuesta 8113 No incluir

La propuesta se tendra en cuenta, si una vez evaluadas las alternativas, se

selecciona la opcién de regular. Por otra parte, acorde con las competencias que por

la Ley le son atribuidas a la CRA, se han incluido en los marcos tarifarios sefiales

Respuesta respecto del ejercicio de planeacion de las inversiones, el cual requiere de la

articulacion de la persona prestadora con los instrumentos de planeacion de las

autoridades municipales, en la basqueda de definir las responsabilidades de estos

8|14 | actores en la ejecucion de inversiones y los recursos necesarios para su realizacién.

Consecutivo 9] 1 9

Radicado 9| 2 20193210060532
Fecha de

Radicado 9] 3 19/07/2019

Mes 9| 4 7

Remitente SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA

9| 5 S.A. E.S.P. TRIPLE A

Ciudad 9| 6 Barranquilla
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Departamento 9| 7 Atlantico
Tipo de remitente 9| 8 Empresa
"Con respecto a las alternativas presentadas, cualquiera es viable, siempre y cuando
se tenga en cuenta su aplicacion en diferentes contextos, sobre todo, en el sistema
regional y mercado regionales. Legislando de manera tal, que los municipios que
Consulta tengan concesionados los servicios, tengan herramientas suficientes para hacer un
seguimiento a la evolucién de la concesion, y tengan claro los compromisos que )
tiene el operador en materia de inversion y que vean claro el costo/beneficio, es decir O
9] 9 vean en beneficio (sic) por valor pagado por los usuarios." O
Escrita/Presencial 910 Escrita
Tipo de Consulta 911 Comentario -
Eje tematico 9(12 Alternativas Z
Tipo de m
Respuesta 9113 Ya estd incluido Z
Respuesta El prestador comparte las alternativas_identificadas en el docymen_to AIN. Es —]
9|14 pertinente hacer claridad que la CRA no legisla sino regula.
Consecutivo 10| 1 10 O
Radicado 10| 2 20193210060532 T
Fecha de —
Radicado 10| 3 19/07/2019 Z
Mes 0] 4 7 >
Remitente SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA —
10| 5 S.A. E.S.P. TRIPLE A
Ciudad 10| 6 Barranquilla O
Departamento 10| 7 Atlantico m
Tipo de remitente | 10| 8 Empresa >
"El marco regulatorio, debe garantizar el mantenimiento en 6ptimas condiciones de la
infraestructura existente, y la reposicion de los activos en el momento pertinente (una Z
adecuada gestion de los activos) por parte del operador como del municipio (Si los >
Consulta municipios reciben regalias por los activos concesionados, estas regalias deben ser —
reinvertidas en los sistemas de acueducto y alcantarillado). Se debe garantizar que el -
CMI recaudado sea equivalente al valor de la inversion, todo garantizando la (£
10| 9 suficiencia financiera de las empresas." wn
Escrita/Presencial | 10 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 10[11 Propuesta U
Eje tematico 10|12 Diagndstico y problema m
Tipo de —
Respuesta 10[13 Ya esté incluido z
Los marcos tarifarios que ha expedido la CRA y los que expida a futuro, deben &)
cumplir los criterios tarifarios previstos en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994 entre
ellos el de suficiencia financiera. Tal es asi, que en el numeral 2.3.1. (Generalidades >
de las férmulas tarifarias) del documento AIN se hace referencia a que las férmulas O
tarifarias expedidas por la CRA atienden los criterios tarifarios definidos en el articulo —
87 de la Ley 142 de 1994, entre los que se destaca el de suficiencia financiera. De O
R igual manera, se cita el articulo 163 ibidem, el cual prevé que las férmulas tarifarias,
espuesta . ! = :
ademas de tomar en cuenta los costos de expansién y reposicion de los sistemas de zZ
agua potable y saneamiento basico, incluiran los costos de administracion, operaciéon O
y mantenimiento asociados con el servicio. Por otra parte, se sefiala que los marcos
tarifarios expedidos por la CRA desde 1995 han reconocido los costos de operacion ;U
e inversioén de los activos indispensables para la prestacion del servicio de Z
alcantarillado, asociados a las actividades de recoleccién, transporte, tratamiento y >
10|14 disposicion final de aguas residuales. —
Consecutivo 11 1 11 —
Radicado 11| 2 20193210060532 <
Fecha de O
Radicado 11| 3 19/07/2019
Mes 11| 4 7 !
Remitente SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA j>
11| 5 S.A. E.S.P. TRIPLE A -
Ciudad 1] 6 Barranquilla Z
Departamento 11| 7 Atlantico
Tipo de remitente | 11| 8 Empresa
"Otro aspecto que es fundamental definir antes de regular el tema de tratamiento de
aguas, es definir las politicas a largo plazo con respecto a la norma de vertimiento,
Consulta debe conocerse previamente hacia donde vamos en materia de exigir una norma
mas restrictiva. No se puede establecer un plan de negocio si (sic) saber la ruta de la
11| 9 norma de vertimiento."
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Escrita/Presencial | 11|10 Escrita
Tipo de Consulta 1111 Propuesta
Eje tematico 11|12 Alternativas
Tipo de
Respuesta 11|13 No incluir
Las normas de vertimientos se encuentran definidas por la autoridad ambiental. La
Z CRA no es competente para definir las politicas en esta materia. Sin embargo, en los
< Respuesta objetivos especificos (numeral 5.2,3,1) se analizan los aspectos identificados en el
diagnéstico como relevantes a considerar por las distintas instancias del gobierno
l 11|14 nacional.
@) Consecutivo 12| 1 12
> Radicado 12| 2 20193210060532
— Fecha de
— Radicado 12| 3 19/07/2019
Mes 12] 4 7
<§E Remitente SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA
12| 5 S.A. ES.P. TRIPLE A
o Ciudad 12| 6 Barranquilla
O Departamento 12| 7 Atlantico
Z Tipo de remitente | 12| 8 Empresa
"Es necesario definir la metodologia para medir la carga contaminante de los
O usuarios con vertimientos no domésticos. Por ejemplo, en el caso de Soledad entre
— un 20 y 30 % de la carga contaminante del municipio esta representada en la
U industria avicola, y se presenta una presunta evasion en las auto- declaraciones
< Consulta _presentadas por este tipo de_ usuarios. Se rt_ecomienda que la metodologia est_é
relacionada a la actividad econémica y la produccion, para estimar las cargas a partir
ol de la poblacién equivalente, evitdndose todo un desgaste institucional en monitoreos
E y mediciones que resultan no ser representativas de la carga contaminante real, a
— unos altos costos que pueden utilizarse de mejor forma en la implementacion de
LL 12] 9 sistemas de Tratamiento."
) Escrita/Presencial | 12|10 Escrita
Tipo de Consulta 1211 Propuesta
()] Eje tematico 12]12 Alternativas
(7) Tipo de
- Respuesta 12 |13 No incluir
| La definicion de metodologias para medir la carga contaminante que vierten los
\< Respuesta usuarios al alcantarillado publico, en general, es competencia de las autoridades
= 12114 ambientales.
Consecutivo 13| 1 13
< Radicado 13| 2 20193210060802
Fecha de
LéJ Radicado 13| 3 22/07/2019
Mes 13| 4 7
| Remitente 13| 5 SSPD
< Ciudad 13| 6 Bogota D.C.
zZ Departamento 13| 7 Bogota_D.C.
— Tipo de remitente | 13| 8 Otro
LL La entidad comparte que la problematica identificada en el diagndstico existe y que
O es relevante la participacion de la CRA para darle solucién.
Consulta La entidad no conoce y/o cuenta con informacion de mejor calidad (més actualizada,
— més precisa) que deberia ser analizada por la CRA para perfeccionar su
Z 13| 9 entendimiento del problema.
LU Escrita/Presencial | 13 | 10 Escrita
2 Tipo de Consulta 13(11 Comentario
S Eje tematico 13]12 Diagnostico y problema
Tipo de
U Respuesta 13 (13 Ya estd incluido
O Respuesta 1314 Se comparte el diagnéstico y problema identificado en el documento AIN.
) Consecutivo 14] 1 14
Radicado 14| 2 20193210060802
Fecha de
Radicado 14| 3 22/07/2019
Mes 14| 4 7
Remitente 14| 5 SSPD
Ciudad 14| 6 Bogota D.C.
Departamento 141 7 Bogota_D.C.
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Tipo de remitente | 14| 8 Otro
Consulta La entidad considera que se han identificado las causas méas importantes del
141 9 problema.
Escrita/Presencial | 14 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 14|11 Comentario
Eje temético 14|12 Diagndstico y problema
Tipo de
Respuesta 14 (13 Ya estd incluido
Respuesta 14114 Se comparte las causas del problema identificado en el documento AIN.
Consecutivo 15| 1 15
Radicado 15| 2 20193210060802
Fecha de
Radicado 15| 3 22/07/2019
Mes 15| 4 7
Remitente 15| 5 SSPD
Ciudad 15| 6 Bogota D.C.
Departamento 15| 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 15| 8 Otro
Se proponen las siguientes causas del problema:
"Como el mismo documento de la CRA lo advierte, no existe una definicion legal ni
regulatoria sobre quiénes son los responsables de la planeacion y financiamiento de
los STAR.
Existen varias fuentes de recursos que se pueden destinar (SGP, Impuesto predial,
Consulta Regalias, Tarifas) pero no existe la obligacion legal de destinarla a estos propdsitos,
por lo tanto, depende de la voluntad de las autoridades de turno.
Adicionalmente, lo (sic) recursos publicos no pueden destinarse para operacion,
componente que acapara gran parte de la tarifa.
En algunos casos, las funciones de planeacién y de financiamiento de los proyectos
se confunden dentro de la estructura institucional de una misma entidad (como es el
caso de las CAR), generado (sic) conflictos de interés (planeacién vs
151 9 financiamiento)".
Escrita/Presencial | 15 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 15[11 Propuesta
Eje tematico 15]12 Diagndstico y problema
Tipo de
Respuesta 15[13 Ya esté incluido
En las Causas del Problema (numeral 4.1) del documento AIN se indican algunos
aspectos evidenciados en el diagnéstico que restringen la especializacion en la
R prestacion de las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas residuales.
espuesta o ; S
Adicionalmente, se precisa que la CRA no es competente para definir las fuentes de
recursos que se pueden destinar a un proyecto de regionalizacién o desintegracion
1514 vertical.
Consecutivo 16| 1 16
Radicado 16| 2 20193210060802
Fecha de
Radicado 16| 3 22/07/2019
Mes 16| 4 7
Remitente 16| 5 SSPD
Ciudad 16| 6 Bogota_D.C.
Departamento 16| 7 Bogota D.C.
Tipo de remitente | 16| 8 Otro
Con respecto a otras posibles causas que no han sido identificadas en el arbol de
problemas, la entidad menciona:
"Un aspecto fundamental que no aparece suficientemente desarrollado en el
Consulta documento y que en nuestra opinion es otra causa del problema es la disposicion de
los lodos. En primer lugar, no existe un mercado para la comercializacién de los
biosdlidos y, por otra parte, la disposicion de los lodos es un costo a tener en cuenta
en un esquema regional: transporte, lugar de disposicion final, restricciones
16| 9 ambientales, etc."
Escrita/Presencial | 16 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 16|11 Propuesta
Eje tematico 16 |12 Diagnéstico y problema
Tipo de
Respuesta 16 | 13 Ya esté incluido
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En las Causas del Problema (numeral 4.1) del documento, se incluye la causa “Altos
costos de inversion en STAR", en la cual se indica que la operacion de los STAR
requiere que el prestador incurra en costos relacionados, entre otros, "(..) manejo y
disposicion de biosélidos". De igual forma, estos costos fueron analizados en el

R numeral 3.2.3 del documento. Finalmente, en el numeral 2.2.2.10 "Otros
instrumentos normativos" se menciona el Decreto 1287 de 2014 referente al manejo
de los biosélidos y se hace referencia a la necesidad de su revisién evidenciada por

16 |14 el documento CONPES 3934.

Consecutivo 17] 1 17

Radicado 17| 2 20193210060802

Fecha de

Radicado 17| 3 22/07/2019

Mes 17] 4 7

Remitente 171 5 SSPD

Ciudad 17| 6 Bogota_D.C.

Departamento 17 7 Bogota_D.C.

Tipo de remitente | 17| 8 Otro

"Otra causa del problema es que no existen en la regulacion indicadores de eficiencia

Consulta y de calidad aplicables a la actividad de tratamiento, que puedan servir para guiar la

171 9 vigilancia de la actividad."

Escrita/Presencial | 17| 10 Escrita

Tipo de Consulta 17 (11 Propuesta

Eje tematico 17112 Diagnostico y problema

Tipo de

Respuesta 17113 No incluir

No se considera como una causa del problema por cuanto en la regulacion actual
expedida por la CRA se encuentran incluidas las metas e indicadores definidos en el
PMSV y es asi como el articulo 50 de la Resolucién CRA 688 de 2014 en el Plan de
Obras e Inversiones Regulados, respecto de los proyectos del servicio publico de
alcantarillado, indica que los proyectos relacionados con la dimensién de calidad del
agua vertida, son aquellos proyectos incluidos en el PSMV que son responsabilidad
de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de alcantarillado. De igual
forma, en el articulo 53 ibidem sobre los indicadores para las metas en alcantarillado
se estipul6 respecto de la Dimensién "Calidad del Servicio" el indicador
corresponderia al porcentaje de cumplimiento del PSMV. Por su lado, la Resolucion
CRA 825 de 2017 en su articulo 22 "Inversiones para expansion, reposicion y
rehabilitacion de los sistemas de acueducto o alcantarillado" menciona que las

Respuesta inversiones que realicen los prestadores para mejorar la cobertura, calidad,

continuidad y las necesarias para la reposicién y rehabilitacion de los sistemas
deberéan estar orientadas, entre otras, la dimension de calidad del agua, cuyo
objetivo es realizar "Proyectos en plantas de tratamiento de agua potable o de aguas
residuales que mejoran los niveles de calidad de agua" definiendo como indicador
para el servicio de alcantarillado el cumplimiento del PSMV. Por dltimo, en la
Resolucién CRA 865 de 2018 se sometio al proceso de participacion ciudadana los
criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, asi como la metodologia para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, en la
cual se incluye indicadores asociados a la actividad de tratamiento entre los que se
17114 destaca el de Gestion de Lodos Resultantes — GLR

Consecutivo 18] 1 18

Radicado 18| 2 20193210060802

Fecha de

Radicado 18| 3 22/07/2019

Mes 18| 4 7

Remitente 18| 5 SSPD

Ciudad 18| 6 Bogota D.C.

Departamento 18| 7 Bogota_D.C.

Tipo de remitente | 18| 8 Otro

"En relacion con el control y vigilancia no existe claridad de hasta dénde llega la

c competencia de la SSPD en relacion con la prestacion del servicio y donde empieza
onsulta . . . :

la competencia de las autoridades ambientales respecto de la calidad del

18| 9 vertimiento."

Escrita/Presencial | 18 | 10 Escrita

Tipo de Consulta | 18|11 Comentario

Eje temético 18 |12 Diagnéstico y problema
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Tipo de
Respuesta 18|13 Ya esté incluido
En el numeral 2.2.2.4. en relacién con el PSMV se indica que "Este instrumento de
regulacion de caracter ambiental es aprobado por la autoridad ambiental competente,
quien también realiza el seguimiento y evaluacion de los programas y metas
planteados por el prestador". En este sentido, el documento analiza las competencias
de la autoridad ambiental y de la CRA respecto al instrumento mencionado. )
Respuesta De otro lado, en las Consecuencias del Problema (numeral 4.2) del documento AIN O
se indica concretamente que "Es obligacion del prestador de alcantarillado contar con O
PTAR, cumplir la norma de vertimiento en el punto de descarga, obtener el permiso
de vertimientos o formular y ejecutar el PSMV", y que la SSPD controla y vigila la -
ejecucion de las inversiones incluidas en los POIR para grandes prestadores y en los Z
18 (14 planes de inversién para pequefios prestadores. m
Consecutivo 19| 1 19 =
Radicado 19 2 20193210060802
Fecha de —
Radicado 19| 3 22/07/2019 O
Mes 19| 4 7 T
Remitente 19| 5 SSPD —_—
Ciudad 19] 6 Bogota D.C. =z
Departamento 19| 7 Bogoté D.C. >
Tipo de remitente | 19| 8 Otro —
La entidad considera que se han identificado las consecuencias mas relevantes del
Consulta problema y que no existen otras consecuencias que no hayan sido identificadas en el O
19| 9 arbol de problemas. m
Escrita/Presencial | 19 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 19[11 Comentario >
Eje temético 1912 Diagndstico y problema Z
Tipo de >
Respuesta 1913 Ya esté incluido |
Respuesta 19|14 Se comparte las consecuencias del problema identificado en el documento AIN —_—
Consecutivo 20| 1 20 (£
Radicado 20| 2 20193210060802 wn
Fecha de
Radicado 20| 3 22/07/2019 O
Mes 20| 4 7 m
Remitente 20| 5 SSPD —
Ciudad 20| 6 Bogota_D.C. z
Departamento 20| 7 Bogota D.C. o
Tipo de remitente | 20| 8 Otro >
Consulta La entidad considera que el objetiv_o general identificado en el arbol dg ob_jetivqs_ esel
20| 9 que debe orientar la accion de la CRA frente a la problemética identificada. O
Escrita/Presencial | 20 | 10 Escrita —
Tipo de Consulta | 20[11 Comentario @)
Eje temético 20|12 Objetivo
Tipo de Z
Respuesta 20|13 Ya esté incluido @)
Respuesta 20|14 Se comparte el objetivo principal identificado en el documento AIN pu)
Consecutivo 21| 1 21 Z
Radicado 21| 2 20193210060802
Fecha de >
Radicado 21| 3 22/07/2019 —
Mes 21| 4 7 Z
Remitente 21| 5 SSPD
Ciudad 21| 6 Bogota_D.C. O
Departamento 21| 7 Bogota_D.C. 1
Tipo de remitente | 21| 8 Otro >
No se considera que el conjunto de objetivos definidos en el arbol de objetivos esté =
completo. zZ
Dentro de los objetivos existentes y no identificados en el arbol de objetivos se
Consulta e .
encuentran los siguientes:
"Alcanzar las metas de calidad y eficiencia, pero teniendo en cuenta la capacidad de
21| 9 pago de los usuarios."
Escrita/Presencial | 21 | 10 Escrita
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Tipo de Consulta | 21|11 Propuesta
Eje teméatico 21|12 Objetivo
Tipo de

Respuesta 21|13 Incluir

No se acepta la propuesta de incluir el objetivo propuesto, considerando lo siguiente:

Tal como lo sefialan los estudios (Alzate), la estratificacion socioeconémica es la
herramienta principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los
usuarios en los servicios publicos.

En este sentido, el estudio sefiala:"(...) Como bien lo ha precisado Martinez (2004: 3-
6) al analizar el régimen tarifario, y sefialar la forma como atiende a la capacidad de
pago de los usuarios, el valor a pagar por un SSPD residencial (regulado por la Ley

142 de 1994), acorde con dicho régimen, es equivalente al producto del
consumo (metros cubicos de agua (...) por un valor unitario que, a su vez, es el
producto de una tarifa (costo de referencia) por un porcentaje de subsidio o
contribucion segun el estrato:

Valor a pagar = Consumo * (Tarifa * P% ).".

Respuesta De lo anterior se concluye que la CRA en ejercicio de sus facultades legales
establece la forma de determinar el costo del servicio y, que la capacidad de pago
del usuario, se considera principalmente a través de los subsidios y contribuciones

aplicables a las tarifas una vez calculadas por el prestador, en aplicacion del articulo

368 de la CP y del régimen de estratificacién previsto en los articulos 101 y ss. de la

Ley 142 de 1994.

Asi las cosas, la estratificacion socioeconémica es actualmente la herramienta
principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los
servicios publicos. No obstante, los marcos tarifarios vigentes permiten la
recuperacion de las inversiones en un plazo asociado su vida (til y la gradualidad en
la aplicacion de las tarifas, sefiales tarifarias que permitan al regulador aproximarse
de mejor forma a la capacidad de pago de los usuarios.

No obstante, se incluira en el AIN (Diagnéstico y descripcion de las causas del
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21|14 problema), el tema de capacidad de pago.
Consecutivo 22| 1 22
Radicado 22| 2 20193210060802
S Fecha de
Radicado 22| 3 22/07/2019
Mes 22| 4 7
Remitente 22| 5 SSPD
Ciudad 22| 6 Bogota D.C.
Departamento 22| 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 22| 8 Otro
Consulta La entidad considera que la CRA ha delimitado adgcuadamente los med_ios para dar
22| 9 solucién a la problemética identificada.
Escrita/Presencial | 22|10 Escrita
Tipo de Consulta 2211 Comentario
Eje tematico 22 |12 Objetivo
Tipo de
Respuesta 2213 Ya esté incluido
R El prestador comparte los medios identificados en el documento AIN para dar
espuesta . o
22|14 solucion a la problematica planteada.
Consecutivo 23| 1 23
Radicado 23| 2 20193210060802
Fecha de
Radicado 23] 3 22/07/2019
Mes 23| 4 7
Remitente 23| 5 SSPD
Ciudad 23| 6 Bogota D.C.
Departamento 23| 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 23| 8 Otro
La entidad no considera que las alternativas identificadas resuelvan la problematica
identificada:
Consulta
"Como la misma CRA lo reconoce la solucién requiere la coordinacion de todas las
23] 9 entidades estales, en especial de las autoridades ambientales y del MVCT.

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot4, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co




Comisién
de Regulacion

mmaaA de Agua Potable y
s Saneamiento Basico

Consideramos que la CRA debe recomendar a las demas autoridades que participan
en la Comision:

-Expedir una politica y reglamenta+197ci6n clara sobre los responsables de la
planeacién y financiamiento de STAR.

-Priorizar las cuencas hidrogréaficas del pais en las que se deben realizar las
inversiones en tratamiento teniendo en cuenta su impacto.

-Modificaciones al PSMV, factor regional, tasas retributivas, valorizacién y
aprovechamiento de subproductos de STAR (agua residual tratada, biosoélidos y

biogas).

- Reglamentar la disposicién final de lodos. "

Escrita/Presencial | 23 | 10 Escrita

Tipo de Consulta 23|11 Propuesta

Eje tematico 23|12 Alternativas

Tipo de

Respuesta 2313 Ya esté incluido

En los Objetivos Especificos (numeral 5.2) del documento AIN se identifican algunos

aspectos gue se deben desarrollar por parte del Gobierno Nacional como son:

» Expedir una politica y reglamentacion clara y concreta sobre los responsables de la

planeacién, financiamiento y operacion de STAR.

* Actualizar PMAR con el objetivo de priorizar las cuencas hidrograficas del pais, en

donde se deban realizar intervenciones prioritarias en materia de fortalecimiento

institucional e implementacion de sistemas y tecnologias de tratamiento de aguas

Respuesta residuales para la descontaminacién de dichos cuerpos de agua. Esto en el marco

del programa SAVER.

» Permitir el giro directo para el otorgamiento de subsidios a los esquemas de

prestacion regional las actividades de tratamiento y disposicién final de aguas

residuales.

« Evaluar posibles modificaciones al PSMV, factor regional, tasas retributivas,

valorizacién y aprovechamiento de subproductos de STAR (agua residual tratada,

23|14 biosélidos y biogas).

Consecutivo 24| 1 24

Radicado 24| 2 20193210060802
Fecha de

Radicado 24| 3 22/07/2019

Mes 24| 4 7

Remitente 24| 5 SSPD

Ciudad 24| 6 Bogota D.C.

Departamento 24| 7 Bogota D.C.

Tipo de remitente | 24| 8 Otro

Consulta 241 9 La entidad no considera que existen otras alternativas de solucién al problema.

Escrita/Presencial | 24 | 10 Escrita

Tipo de Consulta 24 11 Comentario

Eje tematico 24 112 Alternativas

Tipo de

Respuesta 24 |13 Ya esté incluido

Respuesta 24 114 Se comparte las alternativas identificadas en el documento AIN

Consecutivo 25| 1 25

Radicado 25| 2 20193210061652
Fecha de

Radicado 25| 3 25/07/2019

Mes 25| 4 7

Remitente 25| 5 EAB

Ciudad 25| 6 Bogota_D.C.

Departamento 25| 7 Bogota D.C.

Tipo de remitente | 25| 8 Empresa

"(...) Alternativas de Solucion al Problema Identificado: Las conclusiones

presentadas en la seccién 2.4 del documento estan orientadas a que la solucién a la

problematica es la desintegracion vertical de la actividad de tratamiento de aguas

residuales. No obstante, no se observa en el documento que se haya demostrado

gue asi sea, o que se hayan evaluado otras alternativas, no necesariamente

Consulta excluyentes, para la solucién del problema de baja eficiencia y baja cobertura del

tratamiento de las aguas residuales.

Otras alternativas a considerar podrian incluir: Actualizacién de tecnologias de los

STAR actuales, asignacion de recursos publicos para la construccion de STAR,

medidas que limiten la incorporacion de sustancias contaminantes al sistema de

25| 9| alcantarillado (por ejemplo Regulacion (sic) sobre contenido de fésforo y nitrégeno de
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los detergentes que se producen y comercializan en el pais). (...)"

"(...) Alternativas para mejorar la eficiencia de los STAR: En el arbol de objetivos
(pagina 103) se podrian considerar otras alternativas para promover la eficiencia del
tratamiento de aguas residuales, diferentes a incentivar economias de escala. Por
ejemplo: reconversiones tecnoldgicas de los STAR existentes. (...)"

Escrita/Presencial | 25|10 Escrita
Tipo de Consulta 25|11 Propuesta
Eje tematico 25112 Alternativas
Tipo de

Respuesta 25|13 No incluir

En relacién con la desintegracion vertical en las conclusiones del capitulo de politica
publica, se precisa que "(...) la desintegracion vertical y posterior regionalizacion de la
prestacion de la actividad de tratamiento y disposicion final de aguas residuales es
Respuesta una alternativa a considerar y promover."
Por otra parte, las otras alternativas que sefiala la propuesta, si bien pueden
contribuir al logro del objetivo identificado, y se consideran en el diagnostico, no se

25|14 incluyen como alternativas por ser competencia de otras autoridades
Consecutivo 26| 1 26
Radicado 26| 2 20193210061652
Fecha de
Radicado 26| 3 25/07/2019
Mes 26| 4 7
Remitente 26| 5 EAB
Ciudad 26| 6 Bogota_D.C.
Departamento 26| 7 Bogota D.C.
Tipo de remitente | 26| 8 Empresa

"Efectos Esperados en Montos de Inversiones de la Norma como parte del AIN: Para
fines de reducir el rezago en cobertura, se observa que para alcanzar este objetivo
se requieren inversiones en la infraestructura para la recoleccion, transporte y
tratamiento de las aguas residuales. Se considera necesario que como parte del
Andlisis de Impacto Normativo se identifiquen y cuantifiquen los efectos que se
espera alcanzar con la normatividad a adoptar.
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CamellE En consecuencia, se sugiere que se incluya una estimacion de los recursos

financieros que se espera atraer al sector para inversiones en reduccion de la

cobertura del tratamiento de aguas residuales.

Este aspecto ademas serd indispensable para la Evaluacion ex - post del

N cumplimiento de los objetivos de la norma en el marco del Andlisis de Impacto

26| 9 Normativo."

Escrita/Presencial | 26 | 10 Escrita

Tipo de Consulta 26 |11 Propuesta

Eje temético 26|12 Diagnéstico y problema

Tipo de

Respuesta 26 |13 No incluir

Actualmente no se dispone de informacion suficiente para estimar los recursos que

podrian atraerse si se llegara a regular. Sin embargo, resulta importante aclarar que

no es competencia de la CRA determinar los presupuestos publicos para la

financiacién de la infraestructura del servicio pablico de alcantarillado y de las

PTARs.

Respuesta En los objetivo_s es_pecificos (numer_al_ 5.2) se indica_n los incgntivqs_que_ se requieren

para la regionalizacién de la actividad de tratamiento y disposicion final de aguas

residuales, a cargo de la CRA, y aquellos aspectos identificados en el diagnéstico

como relevantes a considerar por las distintas instancias del gobierno nacional.

Adicionalmente, en la seccion 3.2.3 del documento AIN, sobre las inversiones

sectoriales se presentan las necesidades de inversion en tratamiento de aguas

26 |14 residuales.

Consecutivo 27| 1 27

Radicado 27] 2 20193210061652
Fecha de

Radicado 27| 3 25/07/2019

Mes 27| 4 7

Remitente 27| 5 EAB

Ciudad 27| 6 Bogota D.C.

Departamento 27| 7 Bogota _D.C.

Tipo de remitente | 27| 8 Empresa

"Regionalizacién y Economias de Escala: Si bien pueden presentarse economias de

Consulta escala en la PTAR, se deben comparar los costos totales incluyendo, ademas de los

271 9 costos de la PTAR, los costos del transporte de las aguas residuales desde los
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diferentes municipios hasta una PTAR Unica. Es decir, no es suficiente partir de la
hipétesis de que la funcién de costos de las PTAR presenta economias de escala,
sino que se requiere evaluar el costo total de la solucion integral (tratamiento mas
transporte de las aguas residuales)."
Escrita/Presencial | 27 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 27|11 Comentario
Eje temético 27|12 Diagnostico y problema )
Tipo de O
Respuesta 27 113 Incluir O
Se incluird una referencia en el Capitulo 1.3 de Regionalizacion para aclarar que en C
Respuesta aquellos casos en que a regionalizacion incluye costos de transporte elevados se
27 14 podrian reducir la posibilidad de alcanzar economias de escala. Z
Consecutivo 28| 1 28 m
Radicado 28| 2 20193210061652 Z
Fecha de —
Radicado 28| 3 25/07/2019 O
Mes 28| 4 7
Remitente 28| 5 EAB T
Ciudad 28| 6 Bogota_D.C. =
Departamento 28| 7 Bogota D.C. Z
Tipo de remitente | 28| 8 Empresa >
"Sobre el Proposito y Efecto de la Normatividad a Expedir: Con el fin de dar claridad —
a los propositos y efectos, se sugiere a la Comision incluir un ejemplo, para un caso
real o para un caso hipotético, de coémo la norma producira efectos (a través de su )
efecto en el ordenamiento institucional, en las inversiones, en las tarifas, etc.) en la m
mejora en calidad y cobertura del tratamiento de las aguas residuales. >
Por ejemplo, mostrar cémo la regulacién a adoptar para promover la desintegracion
vertical de la actividad de tratamiento de aguas residuales y la regionalizacion de zZ
Consulta dicha actividad tendria efecto en el caso del saneamiento de la cuenca alta del Rio >
Bogota, en la cual: i) Varios municipios hacen vertimientos al rio (Villa Pinzén, (i
Sesquilé, Chocontd, Zipaquird, entre otros); ii) Se requiere aumentar las coberturas —
del servicio de alcantarillado; iii) Varios municipios cuentan en la actualidad con wn
PTAR; iv) Se desarrollan actividades agricolas e industriales, en especial (B
curtiembres, con importantes vertimientos de aguas residuales sin tratar o con
tratamientos deficientes en términos de remocién de diversas sustancias O
281 9 contaminantes (sustancias de interés sanitario)." m
Escrita/Presencial | 28 | 10 Escrita .
Tipo de Consulta 28|11 Propuesta Z
Eje tematico 2812 Diagnéstico y problema
Tipo de U
Respuesta 28|13 No incluir >
En la fase actual del AIN, aiin no se han evaluado las alternativas para determinar el O
Respuesta impacto de una eventual regulacion en el sentido planteado, por lo cual no resulta —
p posible estructurar un ejemplo de los efectos de la norma en esta fase, y no se O
28|14 cuenta con la informacién para hacerlo.
Consecutivo 29| 1 29 Z
Radicado 29| 2 20193210061652 O
Fecha de
Radicado 29| 3 25/07/2019 A
Mes 29| 4 7 <
Remitente 29| 5 EAB >
Ciudad 29| 6 Bogota_D.C. —
Departamento 29| 7 Bogota D.C. —_—
Tipo de remitente | 29| 8 Empresa <
"Financiacion y afectacion de la capacidad de pago: Existen aspectos de vital O
importancia en la identificacion del problema y en el planteamiento de las potenciales .
soluciones al mismo, que no ha (sic) sido tenidos en cuenta en el Documento.
De un lado, no se aboca el andlisis de lo que debe ser la participacion del Estado en >
la financiacién y viabilizarian (sic) de las cuantiosas inversiones requeridas por la —
Consulta actividad de tratamiento y disposicién de las aguas residuales en el pais. De hecho, Z
el enfoque del documento se orienta a justificar los incentivos que la Regulacién
deberia generar para incentivar la regionalizacién de la actividad de tratamiento y
disposicion y plantear las potenciales ventajas de la desintegracion vertical del
servicio, sin que previamente se haya analizado cuéles deberian ser las fuentes de
29| 9 financiacion de proyectos de esta naturaleza."
Escrita/Presencial | 29 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 29|11 Comentario
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Eje tematico

29

12

Diagnéstico y problema

Tipo de
Respuesta

29

13

Ya estd incluido

Respuesta

29

14

En el numeral 3.2.3 del documento AIN se presentan las inversiones y costos de
prestacion de la actividad de tratamiento y disposicion final de aguas residuales,
precisando las inversiones sectoriales realizadas y las necesidades de inversién,
haciendo evidente la participacion del estado en la viabilizacion y financiacion de la
actividad de tratamiento. Adicionalmente, se incluy6 un analisis en el numeral 3.2.1.1
"Capacidad de pago", el cual evidencia el porcentaje de financiacion via tarifas de las
inversiones de proyectos de esta naturaleza.

Consecutivo

30

[uy

30

Radicado

30

N

20193210061652

Fecha de
Radicado

30

25/07/2019

Mes

30

7

Remitente

30

EAB

Ciudad

30

Bogota D.C.

Departamento

30

Bogota_D.C.

Tipo de remitente

30

O |N|O|O| AW

Empresa

Consulta

30

"De otro lado, no existe duda acerca de los beneficios que un mejor sistema de
tratamiento de aguas residuales tiene en todos los ambitos y eso queda demostrado
en el texto del documento, pero ¢Se ha analizado si la sociedad tiene la capacidad
econodmica para enfrentar el reto de efectuar los procesos de tratamiento y
disposicion de sus vertimientos?

El documento presenta, con base en un andlisis de casos puntuales de solicitudes
particulares de incorporacion del CTR en la estructura de tarifas, un rango de
incremento en la factura basica de alcantarillado promedio del 15;26% y de hasta un
36%. ¢ Se ha evaluado la real capacidad y disponibilidad de pago de los usuarios en
el pais para que, via tarifas del servicio de alcantarillado, se enfrente el reto de la
descontaminacion de sus efluentes? ¢ Qué capacidad tiene el Estado de aportar
recursos para la financiacion de estos proyectos? ¢ Se ha evaluado lo que podria
representar en materia tarifaria incorporar los costos de operacion y mantenimiento
de las PTARs en escenarios de tecnologias como las que se pretenden lograr?

Se considera que estos aspectos se deben desarrollar en forma previa a plantear
disposiciones regulatorias por parte de la Comisién, que se oriente a crear incentivos
a la regionalizacion, con un enfoque se supone de orden tarifario, que es que (sic)
estéa al alcance de la autoridad de la Comision.

Lo anterior dentro de un esquema en el cual es necesario preguntarse: i) Si la
solucion a la baja cobertura de la actividad de tratamiento y disposicion de aguas
residuales del pais, pasa por tomar medidas de caracter regulatorio, o debe ser el
resultado del desarrollo y aplicacion de una politica integral a nivel nacional y ii) La
capacidad de las medidas regulatorias que se pretende tomar para aportar en la
solucion de una problematica que claramente es de caracter estructural.”

Escrita/Presencial

30

10

Escrita

Tipo de Consulta

30

11

Propuesta

Eje tematico

30

12

Diagnostico y problema

Tipo de
Respuesta

30

13

Incluir

Respuesta

30

14

Como se evidencia a lo largo del diagnéstico, el Gobierno Nacional ha desarrollado
instrumentos de politica publica, desde 1997, para avanzar en el tratamiento de las
aguas residuales ejecutando planes, estrategias y asignando recursos para alcanzar
los objetivos propuestos, sin embargo, aun existen desafios en la materia. En el
actual Plan Nacional de Desarrollo se definen los objetivos y las acciones que se
implementaran en el siguiente cuatrienio a fin de alcanzar las metas propuestas.

En el documento AIN se identificé que entre las dificultades de implementacion de la
actividad de tratamiento y disposicién final son de alta relevancia, las necesidades de
inversion y los altos costos, especificando que, hasta la fecha, las mayores
inversiones se han realizado con recursos publicos y que solo el 18% del total
invertido se ha financiado via tarifa. En el numeral 3.2.3 del documento AIN se
presentan las inversiones y costos de prestacion de la actividad de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales, precisando las inversiones sectoriales
realizadas y las necesidades de inversion, haciendo evidente la participacion del
estado para la viabilidad y financiacién de la actividad de tratamiento.

Ahora bien, la metodologia de Andlisis de Impacto Normativo que ha implementado
esta Comisién pretende determinar si mediante una intervencién regulatoria se
puede aportar a la solucién del problema identificado.
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En cuanto a la capacidad de pago, es importante considerar que tal como lo sefialan
los estudios (Alzate) , la estratificacion socioecondmica es la herramienta mediante la
cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los servicios publicos. En
este sentido, el estudio sefiala:"(...) Como bien lo ha precisado Martinez (2004: 3-6)
al analizar el régimen tarifario, y sefialar la forma como atiende a la capacidad de
pago de los usuarios, el valor a pagar por un SPD residencial (regulado por la Ley
142 de 1994), acorde con dicho régimen, es equivalente al producto del consumo
(metros cubicos de agua (...) por un valor unitario que, a su vez, es el producto de
una tarifa (costo de referencia) por un porcentaje de subsidio o contribucién segun el
estrato: Valor a pagar = Consumo * (Tarifa* P% ).".

De lo anterior se concluye que la CRA en ejercicio de sus facultades legales
establece la forma de determinar el costo del servicio y, que la capacidad de pago
del usuario, se considera a través de los subsidios y contribuciones aplicables a las
tarifas una vez calculadas por el prestador, en aplicacion del articulo 368 de la CP y
del régimen de estratificacion previsto en los articulos 101 y ss. de la Ley 142 de
1994.

Asi las cosas, la estratificacion socioeconémica es actualmente la herramienta
principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los
servicios publicos. No obstante, los marcos tarifarios vigentes permiten la
recuperacion de las inversiones en un plazo asociado su vida Util y la gradualidad en
la aplicacién de las tarifas, sefiales tarifarias que permitan al regulador aproximarse
de mejor forma a la capacidad de pago de los usuarios.

Se incluird en el AIN (Diagnéstico y descripcion de las causas del problema), el tema
de capacidad de pago.

Consecutivo 31| 1 31
Radicado 31| 2 20193210061652
Fecha de

Radicado 31| 3 25/07/2019
Mes 31| 4 7
Remitente 31| 5 EAB
Ciudad 31| 6 Bogota_D.C.
Departamento 31| 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 31| 8 Empresa

"Condicionalidad de la regionalizacion a que se generen ahorros en costos desde la
Optica tarifaria. La posibilidad de la creacion de Empresas de caracter regional para
desarrollar proyectos especificos para el tratamiento de aguas residuales de varios
Municipios debe pasar por el requerimiento de demostrar que la solucién optada (sic)
genera un menor costo tarifario para los usuarios que aquel en que se incurriria
mediante soluciones individuales. Se debe crear un procedimiento mediante el cual
Consulta la potencial Empresa Regional demuestre ante las autoridades de caracter nacional,
el cumplimiento de esta condicién. Esto es equivalente a decir que se generan
economias de escala en beneficio de los usuarios y no se trata simplemente
incentivos (sic) a crear un mecanismo regional que soporte normativamente la
generacion de subsidios entre Municipios en el que usuarios de Municipios con
mayor capacidad de pago subsidia a los usuarios con menor capacidad de pago de
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31| 9 otro Municipio."
Escrita/Presencial | 31 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 31|11 Propuesta
Eje tematico 3112 Diagndstico y problema
Tipo de
Respuesta 3113 No incluir
En la fase actual del AIN, aun no se ha seleccionado la mejor alternativa para
Respuesta solucionar el prpblema identificado y, por ende, no se han definido Ia§ condici_ones
que se tendran en cuenta para establecer los requisitos que deberan cumplir los
31[14 esquemas regionales por actividad
Consecutivo 32| 1 32
Radicado 32| 2 20193210061652
Fecha de
Radicado 32| 3 25/07/2019
Mes 32| 4 7
Remitente 32| 5 EAB
Ciudad 32| 6 Bogota D.C.
Departamento 32| 7 Bogota D.C.
Tipo de remitente | 32| 8 Empresa
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"Medidas para garantizar el pago de la actividad de tratamiento en el esquema
regional.

Una de las principales preocupaciones (riesgos) que tendria una Empresa de
caracter regional es garantizar el retorno (remuneracién y recuperacion) del capital
invertido (de la cuota parte que en un esquema de esta naturaleza le corresponda a

Consulta cada Municipio al que se presta el servicio) y el blindaje que deba tener esta
estructura frente a los vaivenes de la politica Municipal. Esto significa que se deben
generar medidas que garanticen al prestador regional el retorno de su inversion y la

recuperacion de costos O&M.
Lo anterior puede y de hecho podria implicar desarrollar avales y compromisos que
32| 9 superan la optica regulatoria.”

Escrita/Presencial | 32|10 Escrita

Tipo de Consulta | 32|11 Comentario

Eje tematico 32 (12 Diagnostico y problema

Tipo de

Respuesta 32 (13 Ya esté incluido

El riesgo de demanda es un factor que se ha detectado en el documento,
analizandose como una barrera para la desintegracion y regionalizacion de la

R actividad de tratamiento y disposicion final de aguas residuales. En el numeral 2.1 se

espuesta - ; ”
indican los aspectos de competencia de la CRA y otros aspectos de la politica
sectorial y ambiental que se requieren para priorizar el tema de tratamiento de aguas
32 (14 residuales.

Consecutivo 33| 1 33

Radicado 33| 2 20193210061652

Fecha de

Radicado 33| 3 25/07/2019

Mes 33| 4 7

Remitente 33| 5 EAB

Ciudad 33| 6 Bogota_D.C.

Departamento 33| 7 Bogota D.C.

Tipo de remitente | 33| 8 Empresa
Otros: "« En la pagina 59 se habla de lo que se tiene previsto “En la agenda politica
de los proximos 4 afios”. Sin embargo, al revisar el documento no se encuentra que

c el concepto de “agenda politica” esté mencionado explicitamente. Se sugiere

onsulta . ; 9 ”
entonces que se citen las fuentes de informacion que soportan este aspecto, asi

como la fuente de informacién que soporta las acciones previstas a emprender en el

33| 9 marco de esta “agenda politica”.

Escrita/Presencial | 33|10 Escrita

Tipo de Consulta | 33|11 Propuesta

Eje tematico 33|12 Diagnostico y problema

Tipo de

Respuesta 3313 Incluir

Respuesta Se elimina el término "Agenda Politica" de la pagina 59 y se cambia para decir que

33[14 (...) las bases del plan nacional de desarrollo identificaron que se debe(...).

Consecutivo 34| 1 34

Radicado 34| 2 20193210061652

Fecha de

Radicado 34| 3 25/07/2019

Mes 34| 4 7

Remitente 34| 5 EAB

Ciudad 34| 6 Bogota_D.C.

Departamento 34| 7 Bogota_D.C.

Tipo de remitente | 34| 8 Empresa

Otros: "« En la pagina 60 se afirma:
No obstante, este régimen supone la existencia de la infraestructura para la
prestacion del servicio y por tratarse de actividades realizadas en el marco de un

Consulta contrato en el que se pacta las condiciones y obligaciones entre las partes, no existe

conflicto sobre la garantia de la demanda”.
NO hay una definicion de lo que se entiende por “conflicto sobre la garantia de la
341 9 demanda”. Se sugiere precisar el alcance de este aspecto.”

Escrita/Presencial | 34 | 10 Escrita

Tipo de Consulta | 34|11 Propuesta

Eje tematico 34 (12 Diagnostico y problema

Tipo de

Respuesta 34|13 No incluir

Respuesta No se con_sidera necesario in<':luir una definicién, se aclara que la menciér_1 rel_ativa al

34114 “conflicto sobre la garantia de la demanda”, hace referencia a las obligaciones y
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derechos que las partes acuerdan en el contrato de interconexién y suministro, en
virtud del principio de la autonomia de la voluntad de las partes.
Consecutivo 35| 1 35
Radicado 35| 2 20193210061652
Fecha de
Radicado 35| 3 25/07/2019
Mes 35| 4 7 O
Remitente 35| 5 EAB @)
Ciudad 35| 6 Bogota _D.C. O
Departamento 35| 7 Bogota D.C. C
Tipo de remitente | 35| 8 Empresa
Otros: "« En las paginas 89 y 90 se afirma: Z
Teniendo en cuenta que el monto requerido para la inversién, operacion y Tl
mantenimiento de los STAR es alto, se requiere establecer gradualidad en la zZ
aplicacion de las tarifas resultantes de la prestacion de la actividad de tratamiento y —]
Consulta ' disposicion fina_l de aguas_residuales“. O
Al respecto se sugiere tener en cuenta que la gradualidad de tarifas se debe
establecer por ley, pues de acuerdo con los criterios tarifarios vigentes en la Ley 142 T
de 1994 las tarifas deben corresponder a los costos eficientes para lo cual no hay =—
gradualidad. Se debe tener presente que las transiciones tarifarias que hubo en el zZ
351 9 pasado (1994 a 2005) fueron establecidas por ley." j>
Escrita/Presencial | 35 | 10 Escrita i
Tipo de Consulta 35[11 Comentario
Eje temético 35|12 Diagndstico y problema )
Tipo de m
Respuesta 3513 No aplica >
La Ley 142 de 1994 faculta a la CRA para definir la progresividad en la aplicacién de
las tarifas, particularmente el numeral 2.9 del articulo 2, el cual dispone que el Estado zZ
intervendra en los servicios publicos, para establecer un régimen tarifario >
proporcional para los sectores de bajos ingresos de acuerdo con los preceptos de |
equidad y solidaridad. Asi mismo, el numeral 74.2 del articulo 74 de la Ley 142 de —
1994, dispone que la CRA en su ejercicio regulatorio puede adoptar reglas de wn
comportamiento diferencial, segin la posicién de las empresas en el mercado. En (B
Respuesta este sentido, para los pequefios prestadores se establecié mediante la Resolucion
CRA 881 de 2019, la aplicacion gradual de las tarifas. Igualmente, para grandes O
prestadores, el articulo 115 de la Resolucién CRA 688 de 2014, previ6 para el M
segundo segmento la aplicacion progresiva de las tarifas. En ambos casos, esta
aplicacién progresiva es facultativa del prestador del servicio y no puede afectar el —
cumplimiento de los criterios sefialados en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, Z
como tampoco las metas y estandares del servicio ni el monto de las inversiones. i)
35 14 >
Consecutivo 36 1 36 (@)
Radicado 36| 2 20193210061652 —
Fecha de O
Radicado 36| 3 25/07/2019
Mes 36| 4 7 zZ
Remitente 36| 5 EAB O
Ciudad 36| 6 Bogota D.C. Py
Departamento 36| 7 Bogota D.C.
Tipo de remitente | 36| 8 Empresa Z
Otros: "+ En la pagina 92 se afirma: >
Como resultado del analisis de las actuaciones particulares de inclusion del CTR y la —
informacion del SURICATA analizadas, se pudo evidenciar que los costos operativos —
disminuyen a medida que incrementa la escala de caudal tratado, lo cual permite <
concluir que si una empresa atiende varios STAR se podrian lograr economias de O
escala, por ejemplo, en la adquisicion de productos quimicos, insumos quimicos, .
otros costos de operacién y mantenimiento, donde es probable que haya
Consulta _ posibil_idades de _reduccic')n de costos unitarios”. >
Al respecto consideramos que la conclusion es equivocada: No se ha demostrado —
que las economias de escala provengan de tener un solo administrador para varios Z
STAR; o que, como es lo mas légico, las economias de escala provengan de la
escala del STAR.
Para el caso de un mismo STAR, las economias de escala que se puedan alcanzar
al tratar las aguas residuales de varios sistemas de alcantarillado se deben analizar
en conjunto con los costos de transportar las aguas residuales de los varios sistemas
36| 9 de alcantarillado hasta la localizacion del STAR."
Escrita/Presencial | 36 | 10 Escrita
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Tipo de Consulta | 36|11 Comentario
Eje teméatico 36 (12 Diagnostico y problema

Tipo de
Respuesta 36 13 No incluir
Esta Comision ha realizado un diagnéstico en el documento AIN expuesto en el
numeral 1.3 relativo a la Regionalizacién, en donde se aclara que los prestadores
Z deben verificar que no se presenten des economias de escala al superarse la escala
< eficiente de los costos medios. Se menciona en dicho numeral que la
implementacién de esquemas de prestacion regional debe ser el resultado de un
U analisis integral en el que el prestador identifica la generacién de economias de
O Respuesta escala debido a las caracteristicas y estructura del mercado a integrar. En aquellos
> casos en los que la integracion demanda la construccién de infraestructura de
- transporte de las aguas residuales entre municipios la regionalizacion podria no ser
la alternativa de minimo costo.
< Adicionalmente, teniendo en cuenta que la regionalizacion podria llevar a la entrada
E de un prestador especializado en el mercado, se han establecido en el documento
Q: 36|14 AIN los costos asociados al aprovechamiento de la economia de escala.
O Consecutivo 37| 1 37
= Radicado 37| 2 20193210061652

Fecha de

O Radicado 37| 3 25/07/2019
— Mes 37| 4 7
U Remitente 37| 5 EAB
Ciudad 37| 6 Bogota_D.C.
< Departamento 37| 7 Bogota_D.C.
al Tipo de remitente | 37| 8 Empresa
2 "El caso de la Concesion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Tibitoc, no
— debe citarse como un ejemplo de desintegracion vertical en el servicio de Acueducto.
LL La Concesion como tal, fue un mecanismo de financiacion por el que opté la EAAB-
D ESP, en un momento (1996) en el que no tenia acceso a los recursos de capital
necesarios para adelantar el requerido overhaul de la planta.
Q El concesionario financié y ejecuté la inversién y como contraprestacion operé la
0p)] S planta durante un periodo de 20 afios, siendo remunerado con una tarifa, asociada a
:I los requerimientos de agua potable que le hacia la Empresa. La definicion de esta
\< tarifa fue la piedra angular del proceso licitatorio realizado, con concurrencia de
oferentes. Esta tarifa ofertada por el Concesionario le garantizé el retorno de su
Z inversion y el cubrimiento de sus costos de operacion y mantenimiento. Una vez
< finalizada la concesion (20 afios que finalizaron en el afio 2018), la Empresa retomé
371 9 la operacién de esa Planta."
L Escrita/Presencial | 37 | 10 Escrita
D Tipo de Consulta 3711 Comentario
1 Eje tematico 37 (12 Diagnostico y problema

Tipo de
< Respuesta 37 (13 Incluir
Z Respuesta Se especificara en el documento de diagndstico que el caso de la Planta de Tibitoc
E P 37[14 es una concesion y no una desintegracion vertical.
Consecutivo 38| 1 38
@) Radicado 38 2 20193210062022

— Fecha de

Z Radicado 38| 3 26/07/2019
L Mes 38| 4 7
Remitente 38| 5 DNP
2 Ciudad 38| 6 Bogota_D.C.
D) Departamento 38| 7 Bogota_D.C.
(@) Tipo de remitente | 38| 8 Otro
O Consulta La Entidad comparte que la problematica identificada en el diagnéstico existe y que
38| 9 es relevante la participacién de la CRA para darle solucién.
@] Escrita/Presencial | 38 | 10 . Escrita
Tipo de Consulta | 38|11 Comentario
Eje temético 38|12 Diagnéstico y problema

Tipo de
Respuesta 38 (13 Ya esta incluido
Respuesta 38 (14 Se comparte el diagnéstico y problema identificado en el documento AIN
Consecutivo 39| 1 39
Radicado 39| 2 20193210062022
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Fecha de

Radicado 39| 3 26/07/2019
Mes 39| 4 7
Remitente 39| 5 DNP
Ciudad 39| 6 Bogota D.C.
Departamento 39| 7 Bogota D.C.
Tipo de remitente | 39| 8 Otro

La Entidad conoce y/o cuenta con informacién de mejor calidad (mas actualizada,
mas precisa) que deberia ser analizada por la CRA para perfeccionar su
entendimiento del problema:

"Sugiero especificar mejor los costos de transaccion en los que se incurren por
cuenta, tanto de la desintegracion vertical, como por cuenta de los procesos de
regionalizacion. Adicionalmente, es importante contemplar, como lo define la
metodologia AIN los costos de seguimiento y monitoreo que se presentarian por una
mayor atomizacion. Lo anterior para aproximarse a la pregunta que surge en la
Consulta péagina 68 del documento ¢,son los beneficios de la desintegracion vertical mayores
gue los costos de transaccién? y para verificar si desde la regulacién se puede
apoyar la reduccion de los costos de transaccion? (...) Ver: McFetridge, Donald and
Smith, Douglas (1988). The Econdmica of Vertical Desintegracion (The Economics of
the service sector in Canadd, ISSN 0835-4227). Vancouver, B.C.
https://www.fraserinstitute.org/sites/default/files/economics-of-vertical-
disintegration.pdf

Aqui también se podrian encontrar argumentos desde las incompatibilidades entre
39| 9 |economias de escalay de alcance desde el punto de vista de la hipétesis de Stigler."

Escrita/Presencial | 39 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 39|11 Propuesta
Eje tematico 3912 Diagndstico y problema
Tipo de

Respuesta 3913 Incluir

Se incluira en el capitulo 1 (Marco Conceptual de la Desintegracién Vertical y la
Regionalizacion) la referencia a los costos de transaccion generados por efecto de la
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Respuesta desintegracion vertical y la regionalizacién. Asi como la referencia a la reduccion de
costos de seguimiento y monitoreo como resultado de un menor nimero de
39|14 prestadores al implementarse esquemas de regionalizacién.
Consecutivo 40| 1 40
Radicado 40| 2 20193210062022
Fecha de
Radicado 40| 3 26/07/2019
Mes 40| 4 7
Remitente 40| 5 DNP
Ciudad 40| 6 Bogota_D.C.
Departamento 40| 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 40| 8 Otro
c La entidad considera que se han identificado las causas méas importantes del
onsulta
40| 9 problema.
Escrita/Presencial | 40| 10 Escrita
Tipo de Consulta 40|11 Comentario
Eje tematico 40 |12 Diagnéstico y problema
Tipo de
Respuesta 40 | 13 Ya esté incluido
Respuesta 40 |14 Se comparte las causas del problema identificado en el documento AIN
Consecutivo 41| 1 41
Radicado 41| 2 20193210062022
Fecha de
Radicado 41| 3 26/07/2019
Mes 41| 4 7
Remitente 41| 5 DNP
Ciudad 41| 6 Bogota D.C.
Departamento 41| 7 Bogota D.C.
Tipo de remitente | 41| 8 Otro

La Entidad considera que existan otras causas que no han sido identificadas en el
arbol de problemas. Afladen: "Capacidad de los prestadores. Por qué ciudades como
Medellin lo lograron, o porque (sic) operadores como el de Manizales o Pereira lo
41| 9| van alograr sin necesidad de desintegracion. Creo que es necesario también incluir

Consulta
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en las raices la causa relacionada con la capacidad institucional y los aspectos
relacionados con las 6rdenes judiciales."
Escrita/Presencial | 41|10 Escrita
Tipo de Consulta | 41|11 Propuesta
=z Eje tematico 41|12 Diagnéstico y problema
— Tipo de
< Respuesta 41(13 No incluir
0 Al respecto se aclara que el enfoque del presente proyecto es la regulacién de la
desintegracion y regionalizacién de las actividades de tratamiento y disposicion final
O de aguas residuales.
> De otro lado la capacidad institucional se ha considerado en el documento AIN
— Respuesta dentro de las causas "Personal no idéneo para operar los STAR" y "Baja
— p especializacion en la prestacion de las actividades de tratamiento y disposicion final
< de aguas residuales". En cuanto a los pronunciamientos judiciales, es pertinente
E considerar que se trata de decisiones dadas en casos particulares y concretos, a
o4 partir de acciones de tutela, de cumplimiento o populares, por lo que no pueden
41114 considerarse como causas del problema.
onsecutivo
@) T i 2] 1 42
Z Radicado 42| 2 20193210062022
Fecha de
O Radicado 42| 3 26/07/2019
= Mes 421 4 7
(@) Remitente 42| 5 DNP
< Ciudad 42| 6 Bogota_D.C.
o Departamento 42| 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 42| 8 Otro
g Consulta La Entidad considera que se han identificado las consecuencias mas relevantes del
421 9 problema.
L Escrita/Presencial | 42|10 Escrita
() Tipo de Consulta | 42|11 Comentario
N Eje tematico 42 (12 Diagnostico y problema
= Tipo de
(@) Respuesta 42 (13 Ya esté incluido
— Respuesta 42 [ 14 Se comparte las consecuencias del problema identificado en el documento AIN
— Consecutivo 43| 1 43
‘<E Radicado 43| 2 20193210062022
Z Fecha de
< Radicado 43| 3 26/07/2019
Mes 43| 4 7
(NN Remitente 43 5 DNP
(A Ciudad 43| 6 Bogota D.C.
i Departamento 43| 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 43| 8 Otro
< La Entidad considera que existen otras consecuencias que no han sido identificadas
Z en el arbol de problemas:
E Consulta "Considgro que falta alguna_\ relacionada con Ig disminucion de I:_;\ p_robabilidad de
reducir los impactos ambientales en el mediano plazo del vertimiento sobre los
O cuerpos de agua. (Xiaodi Hao, et al (2019). Environmental impacts of resource
— 43] 9 recovery from wastewater treatment plants. Water Research 160 (2019) 268-277"
= Escrita/Presencial | 43|10 Escrita
Tipo de Consulta | 43|11 Propuesta
g Eje tematico 4312 Diagnostico y problema
Tipo de
D) Respuesta 4313 Ya esta incluido
U Se considera que frente a la consecuencia propuesta, la misma ya fue detectada en
el documento en la consecuencia de nombre "Degradacién de las fuentes hidricas
O receptoras del vertimiento”, en la cual se indic6 que la descarga de las aguas
D residuales sin tratar "implica un impacto ambiental negativo sobre las fuentes hidricas
Respuesta debido a la degradacion de la calidad ambiental del recurso, lo cual afecta los
distintos usos econémicos, sociales y ecoldgicos del agua en el tramo de la cuenca
donde se realiza el vertimiento, debido a la disminucion del oxigeno disuelto en el
agua y su impacto sobre las especies del medio acuatico, el crecimiento de especies
43|14 microbianas y la eutrofizacién o eutrofizacion, que reduce el espejo de agua".
Consecutivo 41 1 44
Radicado 441 2 20193210062022
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Fecha de
Radicado 44| 3 26/07/2019
Mes 44| 4 7
Remitente 441 5 DNP
Ciudad 4| 6 Bogota D.C.
Departamento 41 7 Bogota D.C.
Tipo de remitente | 44| 8 Otro O
La Entidad considera que el objetivo general identificado en el arbol de objetivos es O
el que debe orientar la accion de la CRA frente a la problemética identificada. Asi O
Consulta mi_smo, la Entidad considera que _el conjunto de_ o_bjetivos _defin_igos en el arbol de C
objetivos esta completo y que no existen otros objetivos no identificados en el arbol
de objetivos. Se considera también gue la CRA ha delimitado adecuadamente los Z
41 9 medios para dar solucion a la problemética identificada. m
Escrita/Presencial | 44 | 10 Escrita =z
Tipo de Consulta | 44|11 Comentario —
Eje temético 44 |12 Objetivo O
Tipo de
Respuesta 44113 Ya esta incluido T
Se comparte el objetivo general, el conjunto de objetivos y los medios identificados -
RSl 44 |14 en el documento AIN Z
Consecutivo 451 1 45 >
Radicado 45| 2 20193210062022 —
Fecha de
Radicado 45| 3 26/07/2019 O
Mes 45 4 7 m
Remitente 45| 5 DNP >
Ciudad 45| 6 Bogota D.C.
Departamento 45| 7 Bogota_D.C. <
Tipo de remitente | 45| 8 Otro >
c La Entidad considera que existen otros objetivos que no han sido identificados en el —
onsulta - L o . > —
45| 9 arbol de objetivos. No se especifica dichos objetivos. wn
Escrita/Presencial | 45| 10 Escrita =5
Tipo de Consulta | 45[11 Comentario ()]
Eje tematico 45|12 Objetivo
Tipo de )
Respuesta 45|13 No incluir m
Se manifiesta que existen otros medios para lograr el objetivo general identificado _—
Respuesta pero no se aporta informacion o argumentos para ser considerados por parte de la z
45114 CRA me)
Consecutivo 46| 1 46 >
Radicado 46| 2 20193210062022
Fecha de O
Radicado 46| 3 26/07/2019 —
Mes 46| 4 7 @)
Remitente 46| 5 DNP
Ciudad 46| 6 Bogota D.C. Z
Departamento 46| 7 Bogota D.C. O
Tipo de remitente | 46| 8 Otro Py
Consulta La Entidad considera que las alternativas identificados resuelven la p_roble_matica Z
46| 9 identificada.
Escrita/Presencial | 46 | 10 Escrita >
Tipo de Consulta 46 |11 Comentario :'
Eje tematico 46 | 12 Alternativas <
Tipo de O
Respuesta 46 | 13 Ya esté incluido
Respuesta 46 | 14 Se comparte las alternativas identificadas en el documento AIN 1
Consecutivo 471 1 47 >
Radicado 47| 2 20193210062022 —_
Fecha de =z
Radicado 471 3 26/07/2019
Mes 471 4 7
Remitente 471 5 DNP
Ciudad 47| 6 Bogota D.C.
Departamento 471 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 47| 8 Otro
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La Entidad considera que existe otra alternativa de solucién al problema: "Otra
alternativa es la revision de la estructura de la industria de los servicios de acueducto
y alcantarillado y realizar una sola regulacién que sefiale las actividades mas
Consulta propensas a ser desintegradas, asi como la definicién de una escala optima y de los
posibles procesos en los que se puede enfocar la desintegracion (administracion,
operacién). Esto permite tener una sola regulacién menos dispersa y mas clara que

471 9 apoye a mejorar la eficiencia de los prestadores".

Escrita/Presencial | 47|10 Escrita

Tipo de Consulta | 47|11 Propuesta

Eje teméatico 47 (12 Alternativas

Tipo de

Respuesta 47113 Ya estd incluido

Se considera que la alternativa propuesta, se encuentra integrada en la segunda

alternativa regulatoria denominada "“Inclusiéon dentro de los aspectos a ser evaluados

Respuesta en las bases de los marcos tarifarios de acueduc_to y alcantarillad_o para grandes

prestadores.”, escenario en el que se puede realizar una evaluacion integral que

permita identificar las actividades que tienen mas probabilidad de ser desintegradas y

47114 regionalizadas.

Consecutivo 48| 1 48

Radicado 48| 2 20193210062422
Fecha de

Radicado 48| 3 26/07/2019

Mes 48| 4 7

Remitente 48| 5 MADS

Ciudad 48| 6 Bogota D.C.

Departamento 48| 7 Bogota_D.C.

Tipo de remitente | 48| 8 Otro

La Entidad comparte que la problematica identificada en el diagnéstico existe y que
es relevante la participacion de la CRA para darle solucién.

La Entidad no conoce y/o cuenta con informacion de mejor calidad (mas actualizada,
mas precisa) que deberia ser analizada por la CRA para perfeccionar su
entendimiento del problema.

Clomee La Entidad considera que se han identificado las causas mas importantes del
problema y que no existen otras causas que no hayan sido identificadas en el arbol
N de problemas.
La Entidad considera que se han identificado las consecuencias mas relevantes del
problema y que no existen otras consecuencias que no hayan sido identificadas en el
48| 9 arbol de problemas.
Escrita/Presencial | 48 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 48|11 Comentario
Eje temético 48 | 12 Diagnéstico y problema
Tipo de
Respuesta 48 [ 13 Ya esté incluido
Respuesta 48 [ 14 Se comparte el diagnéstico y problema identificado en el documento AIN
Consecutivo 49| 1 49
Radicado 49| 2 20193210062422
Fecha de
Radicado 49| 3 26/07/2019
Mes 49| 4 7
Remitente 49| 5 MADS
Ciudad 49| 6 Bogota_D.C.
Departamento 9 7 Bogota _D.C.
Tipo de remitente | 49| 8 Otro

La Entidad considera que el objetivo general identificado en el arbol de objetivos es
el que debe orientar la accién de la CRA frente a la problematica identificada. Asi
mismo, la Entidad considera que el conjunto de objetivos definidos en el arbol de

Consulta objetivos estd completo. La Entidad no considera que existan otros objetivos que no
hayan sido identificados en el arbol de objetivos. Finalmente, se considera que la

CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucion a la problematica
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491 9 identificada.
Escrita/Presencial | 49 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 49 |11 Comentario
Eje temético 49 |12 Objetivo
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Tipo de
Respuesta 49 |13 Ya esté incluido
Respuesta Se comparte el objetivo general, el conjunto de objetivos y los medios identificados
49 |14 en el documento AIN
Consecutivo 50| 1 50
Radicado 50| 2 20193210062422
Fecha de O
Radicado 50| 3 26/07/2019 @)
Mes 50| 4 7 O
Remitente 50| 5 MADS C
Ciudad 50| 6 Bogota D.C.
Departamento 50| 7 Bogota_D.C. Z
Tipo de remitente | 50| 8 Otro m
La Entidad considera que las alternativas identificadas resuelvan la probleméatica zZ
Consulta identificada. Asi mismo, considera que no existen otras alternativas de solucion al —]
50| 9 problema. O
Escrita/Presencial | 50 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 50|11 Comentario TI
Eje tematico 50|12 Alternativas =
Tipo de Z
Respuesta 50|13 Ya esté incluido >
Respuesta 50|14 Se comparte las alternativas identificadas en el documento AIN —
Consecutivo 51| 1 51 O
Radicado 51| 2 20193210062422
Fecha de m
Radicado 51| 3 26/07/2019 >
Mes 51| 4 7 =
Remitente 51| 5 MADS
Ciudad 51| 6 Bogota_D.C. >
Departamento 51| 7 Bogota_D.C. :
Tipo de remitente | 51| 8 Otro wn
"Una vez Leido el documento te adjunto el formato de encuesta, no obstante realizo _—
Consulta _ _ y las siguientes pbs_ervaciones; (0))
1. Respecto al nombre del objeto de la intervencion regulatoria; técnicamente se
51| 9 debiera cambiar la palabra disposicion por vertimiento." )
Escrita/Presencial | 51 | 10 Escrita m
Tipo de Consulta 5111 Propuesta =
Eje tematico 5112 Diagndstico y problema z
Tipo de U
Respuesta 5113 No incluir >
Respuesta No se acepta por cuanto la actividad esté definida como tratamiento y disposicion O
51|14 final por la Ley 142 de 1994
Consecutivo 52| 1 52 —
Radicado 52| 2 20193210062422 O
Fecha de =
Radicado 52| 3 26/07/2019
Mes 52| 4 7 O
Remitente 52| 5 MADS Py
Ciudad 52| 6 Bogota_D.C. Z
Departamento 52| 7 Bogota D.C. >
Tipo de remitente | 52| 8 Otro
"2. Dentro del arbol del Arbol de Objetivos, no se es claro “¢ Disminuir el riesgo de :'
Consulta s_anciones por la autoridad de control y vigilancia”, es la SSPD, o la Autoridad <
Ambiental? Si es esta Ultima, deberia ser “Dar cumplimiento a los parametros y O
52| 9 limites permisibles de vertimientos a fuentes superficiales."
Escrita/Presencial | 52 | 10 Escrita 1
Tipo de Consulta 52|11 Propuesta >
Eje temético 52|12 Objetivo —
Tipo de =z
Respuesta 52|13 Incluir
El riesgo de sancion que se busca mitigar es tanto para las sanciones de la SSPD
Respuesta como de la autoridad ambiental. Se realizara la aclaracion respectiva en el
52|14 documento AIN.
Consecutivo 53| 1 53
Radicado 53| 2 20193210062422
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Fecha de
Radicado 53] 3 26/07/2019
Mes 53| 4 7
Remitente 53] 5 MADS
Ciudad 53| 6 Bogota D.C.
Departamento 53] 7 Bogota D.C.
Z Tipo de remitente | 53| 8 Otro
< "3. Se menciona dentro del documento en cuanto a la efectividad de las acciones
de control y vigilancia que los instrumentos de control siguen siendo laxos. no se
! Consulta especifica cudles instrumentos; desde el sector ambiental tenemos un marco para
O vertimientos actualizado relativamente desde 2015, el cual no presenta esta
> 53| 9 condicién, por lo tanto solicitamos aclarar cuéles son "
— Escrita/Presencial | 53| 10 Escrita
— Tipo de Consulta | 53|11 Propuesta
< Eje teméatico 53|12 Diagnostico y problema

E Tipo de

o Respuesta 53|13 No aplica
Se aclara que la CRA no califica los instrumentos de vigilancia y control. El
O Respuesta documento de diagnéstico hace referencia a lo expresado en el CONPES 3934 de
=z 2018. Adicionalmente, los instrumentos a los que se hace referencia en el
53|14 comentario, se encuentran relacionados en el numeral 2.2.4. del mismo.
O Consecutivo 54| 1 54
— Radicado 54| 2 20193210062422

(@) Fecha de
< Radicado 54| 3 26/07/2019
o Mes 54| 4 7
Remitente 54 5 MADS
E Ciudad 54| 6 Bogota_D.C.
— Departamento 54| 7 Bogota D.C.
L Tipo de remitente | 54| 8 Otro
() "4.  Dentro de la integralidad del documento, no se visibiliza claramente la
N Consulta respo_nsabilidqd por ley del ente territorial en la prestacion del servici(_) publico; en
este sentido consideramos que se deberia dar mas fuerza a este mensaje dentro del
(7) 54| 9 documento.”
= Escrita/Presencial | 54 | 10 Escrita
—l Tipo de Consulta | 54]11 Propuesta
~<E Eje temético 54 |12 Diagnéstico y problema

prd Tipo de

< Respuesta 54|13 Ya esté incluido
En el documento se hace referencia en varios apartes al papel de los municipios y
LU las entidades territoriales en la prestacién de la actividad y en la regionalizacion.
D Particularmente, en el numeral 2.2.2.4. del documento AIN se hace referencia a que
el mandato previsto en el articulo 5 de la Ley 142 de 1994 es aplicable para sefialar
| Respuesta que estéa a cargo del municipio garantizar la prestacion eficiente de los servicios
< publicos, entre los que se encuentra el servicio de alcantarillado y sus actividades
zZ complementarias. No obstante, se hizo la referencia en el numeral 2.2.2.3. sobre la
— obligacion legal de los municipios en la prestacion de los servicios publicos
LL 54 |14 domiciliarios.
O Consecutivo 55 1 55
Radicado 55| 2 20193210062422

— Fecha de
Z Radicado 55| 3 26/07/2019
LU Mes 55| 4 7
2 Remitente 55[ 5 MADS
) Ciudad 55| 6 Bogota D.C.
Departamento 55| 7 Bogota _D.C.
U Tipo de remitente | 55| 8 Otro
O "5. Volviendo a los instrumentos de control si bien la tasa retributiva aplica para
| DBO y SST, es pertinente acordarnos que existe la norma de vertimientos para las
Consulta aguas residuales domésticas y no domésticas, dentro de la mencionada resolucion
existen mas parametro (sic) y limites especificos para cumplimiento por parte de los
55| 9 prestadores publicos."
Escrita/Presencial | 55| 10 Escrita
Tipo de Consulta 55|11 Propuesta
Eje temético 55|12 Diagnostico y problema
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Tipo de
Respuesta 5513 Incluir
Respuesta Se incluira referencia a la norma de vertimiento en el punto 1.2 del numeral 4.1 del
55|14 documento AIN
Consecutivo 56| 1 56
Radicado 56| 2 20193210062422
Fecha de U
Radicado 56| 3 26/07/2019 @)
Mes 56| 4 7 O
Remitente 56| 5 MADS C
Ciudad 56| 6 Bogota D.C.
Departamento 56| 7 Bogota_D.C. Z
Tipo de remitente | 56| 8 Otro m
"6. Sumado a lo anterior en el aparte de cumplimiento de los PSMV, es de aclarar zZ
Consulta gue este instrumento no se asemeja ni remplaza un permiso de vertimientos. Pagina —]
56| 9 100." O
Escrita/Presencial | 56 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 56|11 Propuesta TI
Eje temético 56 |12 Diagnéstico y problema =
Tipo de Z
Respuesta 56|13 Incluir >
Respuesta Se ajustara la redaccién para que no se entienda que estos dos instrumentos son —
56 |14 equivalentes, en el punto 2 del numeral 4.2. del documento AIN O
Consecutivo 57| 1 57
Radicado 57| 2 20193210062722 m
Fecha de >
Radicado 57| 3 24/07/2019 =
Mes 57| 4 7
Remitente 57| 5 EMSERFUSA E.S.P. >
Ciudad 57| 6 Fusagasuga :
Departamento 57| 7 Cundinamarca W
Tipo de remitente | 57| 8 Empresa —_—
La empresa comparte que la problematica identificada en el diagnostico existe y que (0))
es relevante la participacién de la CRA para darle solucién. U
La empresa no conoce y/o cuenta con informacién de mejor calidad (mas m
actualizada, mas precisa) que deberia ser analizada por la CRA para perfeccionar su —_—
entendimiento del problema. z
Consulta o
La empresa considera que se han identificado las causas mas importantes y que no >
existen otras causas que no hayan sido identificadas en el arbol de problemas. O
La empresa considera que se han identificado las consecuencias mas relevantes del —|
problema, y que no existen otras consecuencias que no hayan sido identificadas en O
571 9 el arbol de problemas.
Escrita/Presencial | 57 | 10 Escrita zZ
Tipo de Consulta | 57 |11 Comentario O
Eje tematico 57112 Diagnéstico y problema Py
Tipo de
Respuesta 57|13 Ya esté incluido Z
Respuesta 5714 Se comparte el diagnéstico y problema identificado en el documento AIN :D
Consecutivo 58] 1 58 —
Radicado 58| 2 20193210062722 -
Fecha de <
Radicado 58| 3 24/07/2019 @)
Mes 58| 4 7 1
Remitente 58| 5 EMSERFUSA E.S.P. >
Ciudad 58| 6 Fusagasuga =
Departamento 58| 7 Cundinamarca =z
Tipo de remitente | 58| 8 Empresa
La empresa considera que el objetivo general identificado en el arbol de objetivos es
el que debe orientar la accion de la CRA frente a la problematica identificada. Asi
Consulta mismo, la empresa considera que el conjunto de objetivos definidos en el arbol de
objetivos estd completo. La empresa no considera que existan otros objetivos que no
58| 9 hayan sido identificados en el arbol de objetivos. Finalmente, se considera que la
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CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucién a la problematica

identificada.
Escrita/Presencial | 58 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 58 |11 Comentario
Eje tematico 58 |12 Objetivo
Tipo de
Respuesta 58 | 13 Ya esté incluido
Respuesta Se comparte el objetivo general, conjunto de objetivos y medios identificados en el
58114 documento AIN
Consecutivo 59| 1 59
Radicado 59| 2 20193210062722
Fecha de
Radicado 59| 3 24/07/2019
Mes 59| 4 7
Remitente 59| 5 EMSERFUSA E.S.P.
Ciudad 59| 6 Fusagasuga
Departamento 59| 7 Cundinamarca
Tipo de remitente | 59| 8 Empresa
La empresa considera que las alternativas identificadas resuelvan la probleméatica
Consulta identificada. Asi mismo, no considera que existan otras alternativas de solucion al
59 9 problema.
Escrita/Presencial | 59 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 59|11 Comentario
Eje tematico 59|12 Alternativas
Tipo de
Respuesta 59113 Ya esté incluido
Respuesta 59 |14 Se comparte las alternativas identificadas en el documento AIN
Consecutivo 60| 1 60
Radicado 60| 2 20193210062732
Fecha de
Radicado 60| 3 29/07/2019
Mes 60| 4 7
Remitente 60| 5 ASOCARS
Ciudad 60| 6 Bogota D.C.
Departamento 60| 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 60| 8 Empresa
La empresa considera que la problematica identificada existe y que es relevante la
participacion de la CRA para darle la solucion.
Consulta La empresa no conoce y/o cuenta con informacion de mejor calidad (mas
actualizada, més precisa) que deberia ser analizada por la CRA para perfeccionar el
60| 9 entendimiento del problema.
Escrita/Presencial | 60 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 60 | 11 Comentario
Eje temético 60|12 Diagnéstico y problema
Tipo de
Respuesta 60 | 13 Ya esté incluido
Respuesta 60 |14 Se comparte el diagnéstico y problema identificado en el documento AIN
Consecutivo 61| 1 61
Radicado 61| 2 20193210062732
Fecha de
Radicado 61| 3 29/07/2019
Mes 61| 4 7
Remitente 61| 5 ASOCARS
Ciudad 61| 6 Bogota_D.C.
Departamento 61| 7 Bogota D.C.
Tipo de remitente | 61| 8 Empresa
La empresa considera que no se han identificado las causas mas importantes del
problema. La empresa considera que existen otras causas que no han sido
identificadas en el arbol de problemas y propone la inclusién de las siguientes:
Consulta "Incluir una flexibilizacién de los sistemas de tratamiento con el fin de ser validados
por las autoridades competentes y la validacion reglada de las instituciones de
control "y "Promover mecanismos de investigacion y desarrollo de STAR y
61| 9 fortalecer el conocimiento de las fuentes receptoras".
Escrita/Presencial | 61 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 61|11 Propuesta
Eje temético 61|12 Diagnostico y problema
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Tipo de
Respuesta 61|13 No incluir
No se incluye debido a que la definicién de las condiciones tecnolégicas de los STAR
Respuesta y proponer mecarjis_mos de investigacion y desarrollo de estos _sistemas, .asi como
fortalecer el conocimiento de las fuentes receptoras y la asignacion de obligaciones
61|14 ambientales son competencia de otras entidades.
Consecutivo 62| 1 62 )
Radicado 62| 2 20193210062732 O
Fecha de O
Radicado 62| 3 29/07/2019 C
Mes 62| 4 7
Remitente 62| 5 ASOCARS Z
Ciudad 62| 6 Bogota_D.C. m
Departamento 62| 7 Bogota D.C. =z
Tipo de remitente | 62| 8 Empresa —]
La empresa considera que se han identificado las consecuencias mas relevantes del O
Consulta problema. Asi mismo, considera que no hay otras consecuencias que no hayan sido
62| 9 identificadas en el arbol de problemas. T
Escrita/Presencial | 62 | 10 Escrita =
Tipo de Consulta 62|11 Comentario Z
Eje temético 62|12 Diagndstico y problema >
Tipo de —
Respuesta 62 |13 Ya esté incluido
Respuesta 62|14 Se comparte las consecuencias del problema identificado en el documento AIN U
Consecutivo 63| 1 63 m
Radicado 63| 2 20193210062732 >
Fecha de =
Radicado 63| 3 29/07/2019
Mes 63| 4 7 >
Remitente 63| 5 ASOCARS —
Ciudad 63| 6 Bogota D.C. (7)
Departamento 63| 7 Bogota_D.C. ==
Tipo de remitente | 63| 8 Empresa (0p)
Consulta La empresa considera_1 que el obje_tivo general identificado en el érbol_de _objet_i\(os es U
63| 9 el que debe orientar la accién de la CRA frente a la problemaética identificada.
Escrita/Presencial | 63 | 10 Escrita m
Tipo de Consulta 63|11 Comentario =
Eje tematico 63|12 Objetivo <
Tipo de U
Respuesta 63|13 Ya esté incluido >
Respuesta 63|14 Se comparte el objetivo general identificado en el documento AIN O
Consecutivo 64| 1 64
Radicado 64| 2 20193210062732 —
Fecha de O
Radicado 64| 3 29/07/2019 =
Mes 64| 4 7
Remitente 64| 5 ASOCARS O
Ciudad 64| 6 Bogota D.C. Py
Departamento 64| 7 Bogota D.C. Z
Tipo de remitente | 64| 8 Empresa >
La empresa considera que el conjunto de objetivos definidos el arbol de problemas
no esta completo. :'
Consulta La empresa considera que existen otros objetivos que no han sido identificados en el <
arbol de problemas y propone el siguiente objetivo: "Disminucion a través del O
64| 9 conocimiento , la priorizacion y la gradualidad de los costos de los STAR."
Escrita/Presencial | 64 | 10 Escrita 1
Tipo de Consulta 64 |11 Propuesta >
Eje temético 64 |12 Objetivo —
Tipo de =z
Respuesta 64|13 No incluir
Respecto a los objetivos planteados de "Disminucién a través del conocimiento, la
priorizacion y la gradualidad de los costos de los STAR.", se aclara que la
Respuesta disminucién a través del conocimiento y la prioriz_acién de los STA_R, son
competencia de otras autoridades.
En cuanto a la gradualidad de los STAR, entendida como las fases para la
64 | 14 | implementacion de los sistemas, es un aspecto que corresponde a la estructuraciéon
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del proyecto por parte del prestador y corresponde a condiciones particulares.

Por lo anterior, en el documento AIN en la seccién 5.2 (Objetivos especificos) se
incentiva el desarrollo de investigaciones que permiten promover la revelaciéon de
informacién sobre el estado y funcionamiento de los STAR.

Consecutivo 65| 1 65
Radicado 65| 2 20193210062732
Fecha de
Radicado 65| 3 29/07/2019
Mes 65| 4 7
Remitente 65| 5 ASOCARS
Ciudad 65| 6 Bogota_D.C.
Departamento 65| 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 65| 8 Empresa
c La empresa considera que la CRA ha delimitado adecuadamente los medios para
onsulta - P o
65| 9 dar solucidn a la problematica identificada.
Escrita/Presencial | 65 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 65|11 Comentario
Eje tematico 65|12 Objetivo
Tipo de
Respuesta 65|13 Ya esté incluido
Respuesta 65|14 Se comparte los medios identificados en el documento AIN
Consecutivo 66| 1 66
Radicado 66| 2 20193210062732
Fecha de
Radicado 66| 3 29/07/2019
Mes 66| 4 7
Remitente 66| 5 ASOCARS
Ciudad 66| 6 Bogota D.C.
Departamento 66| 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 66| 8 Empresa
La empresa considera que las alternativas identificadas no resuelven la probleméatica
Consulta identificada.
66| 9 La empresa considera que no existen otras alternativas de solucién al problema.
Escrita/Presencial | 66 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 66 |11 Comentario
Eje tematico 66 | 12 Alternativas
Tipo de
Respuesta 66 | 13 No aplica
En el documento AIN se plantean las alternativas de acuerdo con las competencias
Respuesta del regulado_r, las cuales_ perm_iten introducir sefiales en el_mercado para promover
una mejora en la eficiencia y cobertura en la prestacion de las actividades de
66 | 14 tratamiento y disposicion final
Consecutivo 67| 1 67
Radicado 67| 2 20193210062842
Fecha de
Radicado 67| 3 29/07/2019
Mes 67| 4 7
Remitente 67| 5 EPM
Ciudad 67| 6 Medellin
Departamento 67| 7 Antioquia
Tipo de remitente | 67| 8 Empresa
La empresa comparte que la problematica identificada en el diagnéstico existe, y que
es relevante la participacion de la CRA para darle solucién. Asimismo, la empresa no
Consulta conoce y/o cuenta con informacion de mejor calidad (mas actualizada, mas precisa)
que deba ser analizada por la CRA para perfeccionar su entendimiento del
67] 9 problema.
Escrita/Presencial | 67 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 67 |11 Comentario
Eje temético 67112 Diagnéstico y problema
Tipo de
Respuesta 67 |13 Ya est4 incluido
Respuesta 67 |14 Se comparte el diagnéstico y problema identificado en el documento AIN
Consecutivo 68| 1 68
Radicado 68| 2 20193210062842
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Fecha de
Radicado 68| 3 29/07/2019
Mes 68| 4 7
Remitente 68| 5 EPM
Ciudad 68| 6 Medellin
Departamento 68| 7 Antioguia
Tipo de remitente | 68| 8 Empresa
Consulta La empresa considera que se han identificado las causas mas importantes del
68| 9 problema.
Escrita/Presencial | 68 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 68|11 Comentario
Eje tematico 68 |12 Diagnostico y problema
Tipo de
Respuesta 68 |13 Ya esté incluido
Respuesta 68 |14 Se comparte las causas del problema identificado en el documento AIN
Consecutivo 69| 1 69
Radicado 69| 2 20193210062842
Fecha de
Radicado 69| 3 29/07/2019
Mes 69| 4 7
Remitente 69| 5 EPM
Ciudad 69| 6 Medellin
Departamento 69| 7 Antioguia
Tipo de remitente | 69| 8 Empresa
La empresa considera que existen otras causas que no han sido identificadas en el
arbol de problemas y sefiala la siguiente:
c "Consideramos que en la seccion 4.1. CAUSAS DEL PROBLEMA deberian tener en
onsulta S A » } P -
cuenta las siguientes variables: i) la capacidad econémica de la poblacion para
asumir los altos costos de inversion y operacion de las plantas de tratamiento de
69| 9 aguas residuales la capacidad de pago de la poblacién (Sic) (...)"
Escrita/Presencial | 69 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 69 |11 Propuesta
Eje tematico 69 |12 Diagndstico y problema
Tipo de
Respuesta 69 | 13 Incluir
En cuanto a la capacidad de pago, es importante considerar que, tal como lo sefialan
los estudios (Alzate), la estratificacion socioeconémica es la herramienta principal
mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los servicios
publicos.
En este sentido, el estudio sefiala:"(...) Como bien lo ha precisado Martinez (2004: 3-
6) al analizar el régimen tarifario, y sefialar la forma como atiende a la capacidad de
pago de los usuarios, el valor a pagar por un SPD residencial (regulado por la Ley
142 de 1994), acorde con dicho régimen, es equivalente al producto del
consumo (metros cubicos de agua (...) por un valor unitario que, a su vez, es el
producto de una tarifa (costo de referencia) por un porcentaje de subsidio o
contribucion segun el estrato: Valor a pagar = Consumo * (Tarifa * P% ).".
De lo anterior se concluye que la CRA en ejercicio de sus facultades legales
Respuesta establece la forma de determinar el costo del servicio y, que la capacidad de pago
del usuario, se considera a través de los subsidios y contribuciones aplicables a las
tarifas una vez calculadas por el prestador, en aplicacién del articulo 368 de la CP y
del régimen de estratificacion previsto en los articulos 101 y ss. de la Ley 142 de
1994.
Asi las cosas, la estratificacion socioeconémica es actualmente la herramienta
principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los
servicios publicos. No obstante, los marcos tarifarios vigentes permiten la
recuperacion de las inversiones en un plazo asociado su vida Util y la gradualidad en
la aplicacion de las tarifas, sefiales tarifarias que permitan al regulador aproximarse
de mejor forma a la capacidad de pago de los usuarios.
Se incluira en el AIN (Diagnéstico y descripcion de las causas del problema), el tema
69 |14 de capacidad de pago.
Consecutivo 70| 1 70
Radicado 70| 2 20193210062842
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Fecha de
Radicado 70| 3 29/07/2019
Mes 70| 4 7
Remitente 70| 5 EPM
Ciudad 70| 6 Medellin
Departamento 70| 7 Antioguia
Z Tipo de remitente | 70| 8 Empresa
< La empresa sefiala que existen otras causas como:
Consulta "(ii) los problemas y restricciones que imponen las normas vigentes en cuanto al
! 70| 9 desarrollo de la actividad de tratamiento de aguas residuales".
O Escrita/Presencial | 70|10 Escrita
> Tipo de Consulta 70|11 Propuesta
—_— Eje tematico 70]12 Diagnéstico y problema
— Tipo de
< Respuesta 7013 Ya esta incluido
E En el diagnéstico se realiz6 un andlisis del marco normativo y regulatorio en el que
2% se evidencian las limitaciones normativas que restringen la regionalizacion de la
Respuesta actividad de tratamiento y disposicion final de aguas residuales, por otro lado estas
O limitaciones fueron detectadas y plasmadas en la causa denominada "Incentivos
=z 70|14 insuficientes para que el prestador se desintegre y regionalice".
Consecutivo 71| 1 71
O Radicado 71| 2 20193210062842
— Fecha de
U Radicado 71| 3 29/07/2019
< Mes 71| 4 7
o Remitente 71| 5 EPM
Ciudad 71| 6 Medellin
E Departamento 71| 7 Antioquia
— Tipo de remitente | 71| 8 Empresa
L La empresa considera que se han identificado las consecuencias mas relevantes del
D Consulta problema. Asi mismo, considera que no hay otras consecuencias que no hayan sido
711 9 identificadas en el arbol de problemas.
Q Escrita/Presencial | 71 | 10 Escrita
(@)) Tipo de Consulta 71111 Comentario
—_— Eje tematico 71|12 Diagnostico y problema
— Tipo de
*<E Respuesta 71]13 Ya esta incluido
Z Respuesta 71|14 Se comparte las consecuencias del problema identificado en el documento AIN
< Consecutivo 72| 1 72
Radicado 72| 2 20193210062842
L Fecha de
(A Radicado 72| 3 29/07/2019
Mes 72| 4 7
- Remitente 72| 5 EPM
< Ciudad 72| 6 Medellin
zZ Departamento 72| 7 Antioguia
E Tipo de remitente | 72| 8 Empresa
La empresa considera que el objetivo general identificado en el arbol de objetivos es
O el que debe orientar la accién de la CRA frente a la problemética identificada. Asi
— mismo, la empresa considera que el conjunto de objetivos definidos en el arbol de
= objetivos esta completo.
Consulta
L La empresa no considera que existan otros objetivos que no hayan sido identificados
> en el arbol de objetivos.
) La empresa considera que la CRA ha delimitado adecuadamente los medios para
72| 9 dar solucion a la problematica identificada.
U Escrita/Presencial | 72|10 Escrita
O Tipo de Consulta 72|11 Comentario
() Eje tematico 72|12 Objetivo
Tipo de
Respuesta 72|13 Ya est4 incluido
Respuesta Se comparte el objetivo general, el conjunto de objetivos y los medios identificados
72|14 en el documento AIN
Consecutivo 73] 1 73
Radicado 73] 2 20193210062842
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de Regulacion
Fecha de
Radicado 73] 3 29/07/2019
Mes 73| 4 7
Remitente 73| 5 EPM
Ciudad 73| 6 Medellin
Departamento 73| 7 Antioguia
Tipo de remitente | 73| 8 Empresa
Consulta La empresa considera que las alternativas identificadas resuelven la p_roble_r_nética
73] 9 identificada.
Escrita/Presencial | 73 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 73 (11 Comentario
Eje tematico 7312 Alternativas
Tipo de
Respuesta 7313 Ya esté incluido
Respuesta 7314 Se comparte las alternativas identificadas en el documento AIN
Consecutivo 74| 1 74
Radicado 74| 2 20193210062842
Fecha de
Radicado 74| 3 29/07/2019
Mes 74| 4 7
Remitente 741 5 EPM
Ciudad 74| 6 Medellin
Departamento 741 7 Antioquia
Tipo de remitente | 74| 8 Empresa
La empresa considera "que la problemética identificada se resuelve parcialmente,
Consulta dado que se requieren de acciones complementarias pero que no son propiamente
741 9 del alcance de la Comisién de Regulacion. "
Escrita/Presencial | 74| 10 Escrita
Tipo de Consulta 74 |11 Propuesta
Eje tematico 74 12 Alternativas
Tipo de
Respuesta 74 |13 Ya esté incluido
En el punto 3.1. del numeral 5.2. del documento AIN se indican los incentivos que se
requieren para para la regionalizacién de la actividad de tratamiento y disposicion
Respuesta final de aguas residuales, a cargo de la CRA, y aquellos aspectos identificados en el
diagndstico como relevantes a considerar por las distintas instancias del gobierno
74|14 nacional.
Consecutivo 75| 1 75
Radicado 75| 2 20193210062842
Fecha de
Radicado 75| 3 29/07/2019
Mes 75| 4 7
Remitente 75| 5 EPM
Ciudad 75| 6 Medellin
Departamento 75| 7 Antioquia
Tipo de remitente | 75| 8 Empresa
La empresa considera que existen otras alternativas de solucion al problema :
" La problemética de la capacidad econdmica de la poblacion es una variable que
Consulta supera el aIcancz_e dela Cqmisién'de Regulaci;’m. Esta situacic’m_ demgnd_a acc!ones
por parte del Gobierno nacional (sic) que permitan, ademas de financiar inversiones
en PTARs, definir mecanismos que garanticen la sostenibilidad en el largo plazo de
751 9 los proyectos".
Escrita/Presencial | 75 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 7511 Propuesta
Eje temético 75112 Alternativas
Tipo de
Respuesta 7513 Ya esté incluido
En los objetivos especificos o0 medios se incluye "Incrementar los incentivos para la
regionalizacion de la actividad de tratamiento y disposicién final de aguas residuales”
(numeral 5.2) del documento AIN, en el cual se indican los incentivos que se
Respuesta requieren para la regionalizacion de la actividad de tratamiento y disposicién final de
aguas residuales a cargo de la CRA, y aquellos aspectos identificados en el
diagnéstico como relevantes a considerar por las distintas instancias del gobierno
75114 nacional.
Consecutivo 76| 1 76
Radicado 76| 2 20193210062842
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Fecha de
Radicado 76| 3 29/07/2019
Mes 76| 4 7
Remitente 76| 5 EPM
Ciudad 76| 6 Medellin
Departamento 76| 7 Antioguia
Z Tipo de remitente | 76| 8 Empresa
< "Estamos convencidos de que la desintegracién vertical del servicio publico
domiciliario de alcantarillado y la regionalizacién de la actividad complementaria de
! tratamiento de aguas residuales traeran grandes beneficios para el sector: i)
O posibilitara el desarrollo de proyectos de alto impacto que permitan aprovechar
> ecor_moml'as d_e esc_a_la, ii)_ promovera la en_trada de_ __operggiores e_specializados_ enel
= Consulta tratamiento y disposicion fmgl de aguas readugles, iii) facilitara la |mplem¢r!ta0|én Qe
— tecnologias de tratamiento de aguas residuales modernas y mas eficientes, iv)
< favorecera la ampliacion de la cobertura y mejorara la calidad de los vertimientos en
E los cuerpos receptores de agua, v) contribuird en los esfuerzos que el pais esta
haciendo para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible - ODS-y en
x la preservacion de los recursos naturales, teniendo en cuenta la relevancia que ellos
O 76| 9 tienen para el quehacer de las empresas de servicios publicos."
=z Escrita/Presencial | 76 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 76 |11 Comentario
O Eje temaético 76112 Diagnéstico y problema
- Tipo de
U Respuesta 76 |13 Ya esté incluido
< Se comparten los objetivos generales identificados en el capitulo 5, numeral 5.1 del
documento AIN: "1. Mitigar la degradacién de las fuentes hidricas receptoras de los
al vertimientos" y "2. Promover el cumplimiento de estandares de prestacion y metas
2 R sectoriales asociadas a la calidad del vertimiento". Asi mismo, se comparten los
espuesta S P o - ;
_— objetivos especificos o medios identificados en el capitulo 5, numeral 5.2 del
| documento AIN: "3. Fomentar la entrada de operadores especializados en la
D prestacion de las actividades de tratamiento y disposicién final de aguas residuales” y
76 |14 "4. Disminuir el rezago en cobertura de tratamiento de aguas residuales".
()] Consecutivo 7] 1 77
= Radicado 7] 2 20193210062842
(L) Fecha de
1 Radicado 77] 3 29/07/2019
3 < Mes i 7] 4 7
Remitente 77| 5 EPM
Z Ciudad 77] 6 Medellin
<E Departamento 77| 7 Antioquia
L Tipo de remitente | 77| 8 Empresa
) "En términos generales, resaltamos la calidad y el rigor técnico del andlisis plasmado
en el documento dispuesto a participacion ciudadana, el cual aborda asuntos claves
| como las ventajas y desventajas del concepto de desintegracion vertical y
< regionalizacion, el contexto actual de politica publica, aspectos normativos, entre
otros. Ahora bien, existe una problemética que supera el alcance de la Comisién de
Z Consulta Regulacic')n‘y tiengn que ver con la capacidad _econc’»_mica de la poblacic')_n, la cugl, de
LL cara al inversionista, genera un fuerte desincentivo dada la percepcion de riesgo
asociada con la recuperacion de los costos de inversion y operacion. Tal situacion,
O sumada a que la atencién del Estado se ha enfocado prioritariamente al desarrollo de
— proyectos de infraestructura para ampliar la cobertura en el suministro de agua
Z potable, ha permitido mejorar los indicadores de cobertura en este servicio, pero ha
L 771 9 generado un rezago importante en el tratamiento de aguas residuales."
Escrita/Presencial | 77|10 Escrita
2 Tipo de Consulta 77111 Comentario
D) Eje tematico 7712 Diagnostico y problema
U Tipo de
O Respuesta 77113 Incluir
En cuanto a la capacidad de pago, es importante considerar que, tal como lo sefialan
() los estudios (Alzate), la estratificacion socioeconémica es la herramienta principal
mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los servicios
publicos.
Respuesta
En este sentido, el estudio sefiala:"(...) Como bien lo ha precisado Martinez (2004: 3-
6) al analizar el régimen tarifario, y sefialar la forma como atiende a la capacidad de
pago de los usuarios, el valor a pagar por un SPD residencial (regulado por la Ley
77114 142 de 1994), acorde con dicho régimen, es equivalente al producto del

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot4, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co




Comisién
de Regulacion

mmaaA de Agua Potable y
s Saneamiento Basico

consumo (metros clbicos de agua (...) por un valor unitario que, a su vez, es el
producto de una tarifa (costo de referencia) por un porcentaje de subsidio o
contribucién segun el estrato: Valor a pagar = Consumo * (Tarifa * P% ).".

De lo anterior se concluye que la CRA en ejercicio de sus facultades legales
establece la forma de determinar el costo del servicio y, que la capacidad de pago
del usuario, se considera a través de los subsidios y contribuciones aplicables a las
tarifas una vez calculadas por el prestador, en aplicacion del articulo 368 de la CP y
del régimen de estratificacion previsto en los articulos 101 y ss. de la Ley 142 de
1994.

Asi las cosas, la estratificacion socioeconémica es actualmente la herramienta
principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los
servicios publicos. No obstante, los marcos tarifarios vigentes permiten la
recuperacion de las inversiones en un plazo asociado su vida Util y la gradualidad en
la aplicacién de las tarifas, sefiales tarifarias que permitan al regulador aproximarse
de mejor forma a la capacidad de pago de los usuarios.

Se incluira en el AIN (Diagnéstico y descripcion de las causas del problema), el tema
de capacidad de pago.

Adicionalmente, en relacién con el rezago de la actividad de tratamiento de aguas
residuales, el tema se trata en las conclusiones del capitulo 2 del documento AIN.

Consecutivo 78] 1 78

Radicado 78| 2 20193210062842
Fecha de

Radicado 78| 3 29/07/2019

Mes 78| 4 7

Remitente 78| 5 EPM

Ciudad 78| 6 Medellin

Departamento 78| 7 Antioquia

Tipo de remitente | 78| 8 Empresa

"Las causas relacionadas con el problema identificado en el numeral 4.1 podrian ser

actualizadas con las siguientes variables: i) la capacidad econémica de la poblacién

Consulta para asumir I_os altos costos de inversién y_operaci()n de las pIant_as de tratamiento

de aguas residuales; aunque somos conscientes de que su solucién esta por fuera

del alcance del regulador y deberia formar parte de la agenda del gobierno nacional,

78] 9 consideramos importante sefialarlo (...)"

Escrita/Presencial | 78 | 10 Escrita

Tipo de Consulta 78 |11 Propuesta

Eje tematico 78|12 Diagnéstico y problema

Tipo de
Respuesta 78113 Incluir

En cuanto a la capacidad de pago, es importante considerar que, tal como lo sefialan
los estudios (Alzate), la estratificacion socioeconémica es la herramienta principal
mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los servicios
publicos.

En este sentido, el estudio sefala:"(...) Como bien lo ha precisado Martinez (2004: 3-
6) al analizar el régimen tarifario, y sefialar la forma como atiende a la capacidad de
pago de los usuarios, el valor a pagar por un SPD residencial (regulado por la Ley
142 de 1994), acorde con dicho régimen, es equivalente al producto del

consumo (metros cubicos de agua (...) por un valor unitario que, a su vez, es el
Respuesta producto de una tarifa (costo de referencia) por un porcentaje de subsidio o
contribucién segun el estrato: Valor a pagar = Consumo * (Tarifa * P% ).".

De lo anterior se concluye que la CRA en ejercicio de sus facultades legales
establece la forma de determinar el costo del servicio y, que la capacidad de pago
del usuario, se considera a través de los subsidios y contribuciones aplicables a las
tarifas una vez calculadas por el prestador, en aplicacién del articulo 368 de la CP y
del régimen de estratificacion previsto en los articulos 101 y ss. de la Ley 142 de
1994.
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Asi las cosas, la estratificacién socioeconémica es actualmente la herramienta
principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los
78114 servicios publicos. No obstante, los marcos tarifarios vigentes permiten la
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recuperacion de las inversiones en un plazo asociado su vida Util y la gradualidad en
la aplicacion de las tarifas, sefiales tarifarias que permitan al regulador aproximarse
de mejor forma a la capacidad de pago de los usuarios.

Se incluird en el AIN (Diagnoéstico y descripcion de las causas del problema), el tema
de capacidad de pago.

Consecutivo 79] 1 79

Radicado 79| 2 20193210062842
Fecha de

Radicado 79| 3 29/07/2019

Mes 791 4 7

Remitente 79| 5 EPM

Ciudad 79| 6 Medellin

Departamento 79 7 Antioguia

Tipo de remitente | 79| 8 Empresa

"Las causas relacionadas con el problema identificado en el numeral 4.1 podrian ser

Consulta actuali_zadas con las siguientgs variables: (...) ii) los probl_emas y las restricciones que

imponen las normas vigentes y que, por tanto, no incentivan el desarrollo de la

79| 9 actividad. Por lo anterior, sugerimos complementar".

Escrita/Presencial | 79| 10 Escrita

Tipo de Consulta 79|11 Propuesta

Eje temaético 79112 Diagnéstico y problema

Tipo de

Respuesta 79113 Ya esté incluido

En el punto 4.2. se relacionan los problemas gue enfrenta el prestador y que se

derivan de la normatividad vigente y se constituyen en limitantes para el desarrollo de

la actividad, entre otros, se destacan las razones de la baja prioridad del tratamiento

de aguas residuales, entre las que se encuentra que si bien la competencia de

Respuesta localizar, sefalizar, dirigir y realizar la infraestructura para el tratamiento de los

residuos liquidos recae sobre los entes territoriales y, también sobre las autoridades

ambientales, son los prestadores del servicio de alcantarillado quienes deben: i)

contar con STAR, ii) contar con el permiso de vertimientos o PSMV, vy iii) cumplir con

79114 la norma de vertimientos en el sitio de descarga al medio natural.

Consecutivo 80| 1 80

Radicado 80| 2 20193210062842
Fecha de

Radicado 80| 3 29/07/2019

Mes 80| 4 7

Remitente 80| 5 EPM

Ciudad 80| 6 Medellin

Departamento 80| 7 Antioquia

Tipo de remitente | 80| 8 Empresa

"En el numeral 3.2 se presenta la caracterizacion de la demanda y la oferta del

servicio publico domiciliario de alcantarillado. En lo que tiene que ver con la

demanda, se consideran aspectos relevantes como: crecimiento poblacional,

distribucion de la poblacion, nueva poblacion por atender, demanda proyectada. Sin

Consulta embargo, en el andlisis de la demanda no tuvieron en cuenta la capacidad de pago

de la poblacién, variable fundamental para garantizar la recuperacion de las

inversiones en infraestructura de tratamiento de aguas residuales y que resulta

determinante en la solucién del problema identificado. Por lo tanto sugerimos

80| 9 complementar.”

Escrita/Presencial | 80 | 10 Escrita

Tipo de Consulta | 80 |11 Propuesta

Eje temético 80|12 Diagnéstico y problema

Tipo de

Respuesta 80| 13 Incluir

En cuanto a la capacidad de pago, es importante considerar que, tal como lo sefialan

los estudios (Alzate), la estratificacion socioeconémica es la herramienta principal

mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los servicios

. publicos.

Respuesta En este sentido, el estudio sefiala:"(...) Como bien lo ha precisado Martinez (2004: 3-

6) al analizar el régimen tarifario, y sefialar la forma como atiende a la capacidad de

pago de los usuarios, el valor a pagar por un SPD residencial (regulado por la Ley

142 de 1994), acorde con dicho régimen, es equivalente al producto del

consumo (metros cubicos de agua (...) por un valor unitario que, a su vez, es el

80|14 producto de una tarifa (costo de referencia) por un porcentaje de subsidio o
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contribucién segun el estrato: Valor a pagar = Consumo * (Tarifa * P% ).".
De lo anterior se concluye que la CRA en ejercicio de sus facultades legales
establece la forma de determinar el costo del servicio y, que la capacidad de pago
del usuario, se considera a través de los subsidios y contribuciones aplicables a las
tarifas una vez calculadas por el prestador, en aplicacién del articulo 368 de la CP y
del régimen de estratificacion previsto en los articulos 101 y ss. de la Ley 142 de U
1994, O
Asi las cosas, la estratificacion socioeconémica es actualmente la herramienta O
principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los cC
servicios publicos. No obstante, los marcos tarifarios vigentes permiten la Z
recuperacion de las inversiones en un plazo asociado su vida Util y la gradualidad en m
la aplicacion de las tarifas, sefales tarifarias que permitan al regulador aproximarse
de mejor forma a la capacidad de pago de los usuarios. 5
Se incluira en el AIN (Diagnostico y descripcion de las causas del problema), el tema O
de capacidad de pago.
Consecutivo 81| 1 81 -l_-l
Radicado 81| 2 20193210062842 zZ
Fecha de >
Radicado 81| 3 29/07/2019 —
Mes 81| 4 7
Remitente 81| 5 EPM O
Ciudad 81| 6 Medellin m
Departamento 81| 7 Antioquia
Tipo de remitente | 81| 8 Empresa >
"En cuanto al marco conceptual de la desintegracién vertical, consideramos que el zZ
andlisis de las caracteristicas econémicas: inversiones requeridas, costos hundidos, >
economias de escala etc., deberia realizarse a nivel de las actividades de la cadena —
de valor de los servicios de acueducto y saneamiento. Esto debido a que las —
Consulta conclusion_es_en dicho cz_-lpitulo pueden variar dependiendo de la actividad eyal_uada, ()]
es decir, si bien en términos generales hay economias de escala en los servicios de -_—
acueducto y alcantarillado, estas se aprovechan en menor medida cuando se 0p)
incluyen actividades competitivas o con un grado de especializacién muy alto. De ahi U
gue se sugiera que la alternativa en dichos casos sea la desintegracion vertical de la
81| 9 actividad. Por lo tanto, sugerimos complementar.” m
Escrita/Presencial | 81 | 10 Escrita =
Tipo de Consulta 8111 Propuesta Z
Eje tematico 8112 Diagnéstico y problema U
Tipo de >
Respuesta 8113 Incluir O
El andlisis de la desintegracion vertical desarrollado en el documento AIN es general —
R y no por cada una de las actividades de la cadena de valor de los servicios de
espuesta acueducto : S .2 O
y saneamiento. No obstante, se incluird una aclaracién en el marco
8114 conceptual precisando dicho alcance. =
Consecutivo 82| 1 82
Radicado 82| 2 20193210062842 O
Fecha de Py
Radicado 82| 3 29/07/2019 Z
Mes 82| 4 7 >
Remitente 82| 5 EPM
Ciudad 82| 6 Medeliin —
Departamento 82| 7 Antioquia <
Tipo de remitente | 82| 8 Empresa O
"En el inciso segundo de la pagina 9 se presenta el siguiente texto: "Al respecto de
los lodos, los prestadores podrian obtener beneficios por autogeneracion de energia, i
asi como obtencion de ingresos o beneficios adicionales por su potencial uso de j>
taludes, proyectos forestales, recuperacion de suelos de mineria, explotacion de —_—
canteras y usos agricolas y pecuarios. El nitrégeno y fosforo se pueden convertir en zZ
Consulta fertilizantes. (...)" (SFTO). Al respecto, consideramos importante recordar que de
conformidad con las definiciones del articulo 3 del Decreto 1287 del Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio, el término deberia ser "biosélido". El referido articulo
define Lodo como "Suspensién de un sélido en un liquido proveniente del tratamiento
de aguas residuales municipales." y biosélido como "Producto resultante de la
82| 9 estabilizacion de la fraccion organica de los lodos generados en el tratamiento de
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aguas residuales municipales, con caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gicas
gue permiten su uso. Por lo tanto, sugerimos revisar y ajustar.”

Escrita/Presencial | 82|10 Escrita
Tipo de Consulta | 82|11 Propuesta
Eje tematico 82|12 Diagnéstico y problema
Tipo de

Respuesta 82 (13 Incluir
Respuesta 82|14 Se acepta y se cambiaran en el documento las menciones de lodo por biosélidos
Consecutivo 83| 1 83
Radicado 83| 2 20193210062842
Fecha de

Radicado 83| 3 29/07/2019
Mes 83| 4 7
Remitente 83| 5 EPM
Ciudad 83| 6 Medellin
Departamento 83| 7 Antioguia
Tipo de remitente | 83| 8 Empresa

Frente a las alternativas identificadas presenta las siguientes observaciones: "1. No
hacer nada: Mantener el statu quo. Consideramos que esta alternativa no es
apropiada. Los instrumentos regulatorios existentes requieren ajustes asi como

CamellE nuevos desarrollos normativos que habiliten la estructura de mercado que se
derivaria de la aplicacion del articulo 14 de la Ley 1955 de 2019."
83| 9
Escrita/Presencial | 83 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 83|11 Comentario
Eje tematico 83|12 Alternativas
Tipo de

Respuesta 83 (13 No incluir
Se aclara que la evaluacién y seleccién de alternativas se realiza con base en la
Respuesta metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN) en la cual el statu quo se
83 (14 constituye como la linea base.
Consecutivo 84| 1 84
Radicado 84| 2 20193210062842

Fecha de
Radicado 84| 3 29/07/2019
Mes 84| 4 7
\ Remitente 84| 5 EPM
Ciudad 84| 6 Medellin
Departamento 84| 7 Antioquia
Tipo de remitente | 84| 8 Empresa

"2. Opcién Regulatoria 1: Revision de los criterios regulatorios establecidos en las
férmulas tarifarias vigentes para el servicio de alcantarillado, contratos de
interconexién y suministro, y mercados regionales. Consideramos que esta es la
alternativa méas conveniente para ampliar la cobertura y mejorar eficiencia en la
actividad de tratamiento de aguas residuales en el pais via desintegracion vertical y
regionalizacién de la misma. Es importante que los instrumentos regulatorios sean
revisados, ajustados y articulados con el fin de eliminar barreras, viabilizar y
promover la regionalizacion. Por otro lado, se debe tener presente que el articulo 14
de la Ley 1955 requiere reglamentacion y, en consecuencia, se deberan generar
desarrollos regulatorios que permitan dar estructura al nuevo mercado que se crearia
a partir de la mencionada Ley. En principio identificamos los siguientes puntos,
algunos de ellos incorporados en el documento de AIN:

- "ambito de aplicacion": como estéa definido actualmente no es claro cuél es la
Consulta metodologia tarifaria que les aplica a quienes prestan Unicamente la actividad
complementaria de tratamiento y disposicion final.

-Tasa de descuento diferencial para incentivar la inversién y la entrada de
prestadores.

- "demanda y volumen facturado para la estimacion del CTR o CMOP": la férmula del
célculo tarifario esta pensada para servicios integrados de acueducto y alcantarillado.
Una muestra de ello que para el calculo del CMlal y el CMOal se afecta por pérdidas
técnicas y comerciales del servicio de acueducto, las cuales no guardan relacion
alguna con el servicio de alcantarillado, generando un impacto negativo en la
suficiencia financiera de este prestador, al imposibilitarle facturar la totalidad de sus
costos de inversion y operacion.

- "entre otros" :

- Fuentes de financiacion, adicionales a la tarifa.

841 9 -Mitigacién del riesgo de demanda del prestador de la actividad de tratamiento y

DOCUMENTO FINAL DE ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO - AIN
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disposicion final de aguas residuales, con el fin de garantizar la recuperacion de la
inversion que sea via tarifa.
- Responsabilidades frente a la calidad del agua y el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos - PSMV."
Escrita/Presencial | 84 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 84|11 Propuesta
Eje temético 84|12 Alternativas W)
Tipo de O
Respuesta 84113 Ya estd incluido O
La propuesta recibida esta orientada a escoger una alternativa de entre las C
Respuesta _ identificadas en el documento en el capitu_lo 6.
Al respecto se precisa que, la propuesta se tendra en cuenta en la evaluacion y Z
84|14 seleccion de alternativas que se realizara en la siguiente etapa del AIN (Fase 2). m
Consecutivo 85| 1 85 zZ
Radicado 85| 2 20193210062842 —]
Fecha de O
Radicado 85| 3 29/07/2019
Mes 85| 4 7 T
Remitente 85| 5 EPM —_—
Ciudad 85| 6 Medellin Z
Departamento 85| 7 Antioguia >
Tipo de remitente | 85| 8 Empresa —
"En cuanto a nuevos desarrollos regulatorios, estimamos de gran importancia la
creacion de una entidad o unidad de planeacién que defina las condiciones U
Consulta _ econémicament_e Optimas para la construccion y operacion de sistemas_de m
tratamiento de aguas residuales en el pais, y que a su vez vele por la estructuracion >
del proyecto en cuanto a ubicacién, financiacion, elaboraciéon del PSMV,
85| 9 recuperacion de fuentes receptoras de las aguas residuales, entre otras." zZ
Escrita/Presencial | 85| 10 Escrita >
Tipo de Consulta 85|11 Comentario —
Eje tematico 85|12 Alternativas Y
Tipo de (£
Respuesta 85|13 No incluir 0p)
Respuesta Se aclara que no es competencia de la CRA crear entidades como las que se
85|14 propone. U
Consecutivo 86| 1 86 m
Radicado 86| 2 20193210062842 —_—
Fecha de <
Radicado 86| 3 29/07/2019 o
Mes 86| 4 7 >
Remitente 86| 5 EPM
Ciudad 86| 6 Medellin @]
Departamento 86| 7 Antioquia —
Tipo de remitente | 86| 8 Empresa @)
"3. Opcidn regulatoria 2: Inclusién dentro de los aspectos a ser evaluados en las
bases de los marcos tarifarios de acueducto y alcantarillado para grandes Z
prestadores. Si bien vemos conveniente que en las bases del nuevo periodo tarifario O
se incluyan los instrumentos regulatorios necesarios para la promocioén e ;U
implementacion de la desintegracion vertical y regionalizacion, también es cierto que
la aplicacién del nuevo marco no se daria en el corto plazo. Lo anterior teniendo en Z
cuenta la vigencia de los periodos tarifarios previos. ]>
Esto podria llevar a que el desarrollo de proyectos de tratamiento de aguas :I
residuales, con la eficiencia y cobertura esperadas, no se logre de forma oportuna de <
cara a los compromisos del Estado con los ODS al afio 2030. O
Consulta Desde este punto de vista, la Comision de Regulacion tiene compromisos definidos .
en el marco de la politica de crecimiento verde (CONPES 3934); la cual para el afio
2019 plantea la siguiente accion: >
2.25 Expedir la regulacion que promueva la prestacion regional de la actividad de —
tratamiento de aguas residuales a través de la desintegracién vertical (Productividad Z
del agua - Linea de accion 19). Con tres hitos: documento de diagnéstico, documento
de analisis de alternativas propuestas; y regulacion expedida.
En conclusién, la alternativa regulatoria que encontramos mas convenientes es
"revision de los criterios regulatorios establecidos en las formulas tarifarias vigentes
para el servicio de alcantarillado, contratos de interconexion y suministro, y mercados
86| 9 regionales”, dada la necesidad de revisar, ajustar y desarrollar los instrumentos
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regulatorios que faciliten y promuevan la desintegracion vertical y regionalizacion de
actividad de tratamiento y disposicion final de aguas residuales.”

Escrita/Presencial | 86 | 10 Escrita

Tipo de Consulta | 86|11 Propuesta

Eje tematico 86 |12 Alternativas
Tipo de

Respuesta 86 [ 13 No incluir

En la fase actual del AIN, aiin no se han evaluado las alternativas de tal manera que

Respuesta se identifique aquella que mejor responda al problema identificado. No obstante, se

86 |14 tendra en cuenta la propuesta en la fase correspondiente del AIN.

Consecutivo 87| 1 87

Radicado 87| 2 20193210064372

Fecha de

Radicado 87| 3 2/08/2019

Mes 87| 4 8

Remitente 87 5 ANDESCO

Ciudad 87| 6 Bogota_D.C.

Departamento 87| 7 Bogota D.C.

Tipo de remitente | 87| 8 Agremiacion

"Mediante este andlisis, la CRA desarroll6 un diagnéstico amplio de la prestacion del

servicio publico domiciliario de alcantarillado, identifica las restricciones existentes en

relacion al alto costo de inversion, operacion y mantenimiento para el tratamiento de

Consulta aguas residuales, y presenta alternativas para la desintegracion vertical y/o la

regionalizacion de la actividad complementaria de tratamiento de aguas residuales,

teniendo en cuenta consideraciones técnicas y costos asociados que posibiliten su

87 9 implementacion."

Escrita/Presencial | 87 | 10 Escrita

Tipo de Consulta | 87 |11 Comentario

Eje temético 87 |12 Diagndéstico y problema
Tipo de

Respuesta 87 (13 Ya esté incluido

Respuesta 87114 Se comparte el diagnéstico y problema identificado en el documento AIN

Consecutivo 88| 1 88

Radicado 88| 2 20193210064372

Fecha de

Radicado 88| 3 2/08/2019

Mes 88| 4 8

Remitente 88| 5 ANDESCO

Ciudad 88| 6 Bogota_D.C.

Departamento 88| 7 Bogota_D.C.

Tipo de remitente | 88| 8 Agremiacion

"Es importante sefialar que la implementacion de la desintegracion vertical y

regionalizacién puede traer beneficios importantes para el sector en la medida que: i)

posibilitara el desarrollo de proyectos de alto impacto que permitan aprovechar

economias de escala, ii) promovera la entrada de operadores especializados en el

c tratamiento y disposicion final de aguas residuales, iii) facilitara la implementacion de

onsulta . - : PP -

tecnologias de tratamiento de aguas residuales modernas y mas eficientes, iv)

favorecera la ampliacién de la cobertura y mejorara la calidad de los vertimientos en

los cuerpos receptores de agua, v) contribuird en los esfuerzos que el pais esta

haciendo para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible -ODS y la

88| 9 preservacion de los recursos naturales".

Escrita/Presencial | 88 | 10 Escrita

Tipo de Consulta 88|11 Comentario

Eje tematico 88|12 Objetivo
Tipo de

Respuesta 88 (13 Ya est4 incluido

Se comparten los objetivos generales identificados en el capitulo 5, numeral 5.1 del

documento AIN: "1. Mitigar la degradacion de las fuentes hidricas receptoras de los

vertimientos" y "2. Promover el cumplimiento de estandares de prestacion y metas

Respuesta sector_ial_es asociada_s ala calidfad (_1el V(-?r_timiento". Asi mismo, se comparten los

objetivos especificos o medios identificados en el capitulo 5, numeral 5.2 del

documento AIN: "3. Fomentar la entrada de operadores especializados en la

prestacion de las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas residuales” y

88 (14 "4. Disminuir el rezago en cobertura de tratamiento de aguas residuales".

Consecutivo 89| 1 89

Radicado 89| 2 20193210064372
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Fecha de
Radicado 89| 3 2/08/2019
Mes 89| 4 8
Remitente 89| 5 ANDESCO
Ciudad 89| 6 Bogota D.C.
Departamento 89| 7 Bogota D.C.
Tipo de remitente | 89| 8 Agremiacion O
"No obstante, consideramos que, para cumplir con el objetivo de mejorar la eficiencia O
y cobertura en la prestacion de las actividades de tratamiento y disposicion final de O
agua residuales, se requiere el andlisis de alternativas diferentes o complementarias C
a la desintegracion vertical y la regionalizacion, lo cual probablemente no sélo
implica el andlisis de medidas de caracter regulatorio, si no (sic) también debe ser el Z
resultado del desarrollo y aplicacion de una politica publica integral a nivel nacional, m
Consulta que armonice los sectores de vivienda y ambiente. Basado en dicho andlisis, poder Z
llegar a la conclusién de que tanto la desintegracion vertical y la regionalizacion —
contribuyen al objetivo principal de la descontaminacién hidrica. Por ejemplo, se
sugiere que dentro de las alternativas planteadas, se contemplen otras fuentes de O
financiacion de las inversiones con recursos publicos y la actualizacion e T
implementacion de nuevas tecnologias para el tratamiento de aguas residuales que —_—
89| 9 mejoren la eficiencia y reduzcan el valor de las inversiones requeridas, (...)" zZ
Escrita/Presencial | 89 | 10 Escrita >
Tipo de Consulta 89|11 Propuesta —
Eje tematico 8912 Alternativas
Tipo de O
Respuesta 89|13 Ya esta incluido m
En el documento AIN, en el capitulo 5 de objetivos, numeral 5.2 objetivos especificos
0 medios, en el objetivo 3, numeral 3.1 se indican los aspectos regulatorios que por >
sus competencias, estan a cargo de la CRA asi: Z
« Establecer incentivos regulatorios que promueva la realizacion de inversiones en j>
nuevos STAR y la optimizacién de los ya construidos. —
* Revisar los criterios regulatorios establecidos en las formulas tarifarias vigentes —
para el servicio de alcantarillado, contratos de interconexién y suministro, y mercados (¥p)
regionales. Que promuevan la regionalizacion de la actividad de tratamiento y Y
disposicion final de aguas residuales. n
Respuesta * Incluir el concepto de infraestructura verde en las bases de los nuevos marcos U
tarifarios en lo relacionado con tratamiento y disposicion final de aguas residuales. m
Como se advierte, dentro de las facultades de la Comisién, no esté el de adoptar o
promover medidas relacionadas con las fuentes de financiacion. —
En esta misma seccion, se encuentran los aspectos que, por competencia, Z
corresponden a la politica publica y en consecuencia a otras autoridades, entre los U
que estan: " Expedir una politica y reglamentacion clara y concreta sobre los >
responsables de la planeacion, financiamiento y operacién de STAR.". En relacion O
con la actualizacién e implementacion de nuevas tecnologias estos aspectos son de
8914 competencia del MVCT. —
Consecutivo 90| 1 90 O
Radicado 90| 2 20193210064372 =
Fecha de
Radicado 9| 3 2/08/2019 @)
Mes 90| 4 8 Py
Remitente 90| 5 ANDESCO Z
Ciudad 90| 6 Bogota D.C.
Departamento Q| 7 Bogota D.C. >
Tipo de remitente | 90| 8 Agremiacion :'
La empresa también sugiere dentro de las alternativas: "(...) revisar las normas de <
Consulta control de vertimientos en cuanto a la capacidad depuradora de las fuentes hidricas O
0] 9 de la regiones o el tratamiento de las PTAR (...)"
Escrita/Presencial | 90 | 10 Escrita 1
Tipo de Consulta 90|11 Propuesta >
Eje temético 90 |12 Alternativas —_—
Tipo de prd
Respuesta 90|13 No incluir
Respuesta Se aclara que no es competencia de la CRA modificar las normas vigentes dg c_ontrol
90 |14 de vertimientos
Consecutivo 91| 1 91
Radicado 91| 2 20193210064372
Fecha de
Radicado 91| 3 2/08/2019
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Mes 91| 4 8
Remitente 91| 5 ANDESCO
Ciudad 91| 6 Bogota D.C.
Departamento 91| 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 91| 8 Agremiacién
= La empresa también sugiere dentro de las alternativas: "(...) la priorizacién de
= Consulta inversiones con mayor impacto ambiental o en municipios con mayor carga
< 91| 9 contaminante."
) Escrita/Presencial | 91 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 91|11 Propuesta
O Eje tematico 9112 Alternativas

> Tipo de
— Respuesta 91|13 Ya estd incluido
— En el documento AIN, en el capitulo 5 de objetivos, numeral 5.2 objetivos especificos
< o medios, en el objetivo 3, se indican los aspectos regulatorios que por sus
E competencias, estan a cargo de la CRA asi: » Establecer incentivos regulatorios que
o promueva la realizacién de inversiones en nuevos STAR y la optimizacion de los ya
construidos.
O * Revisar los criterios regulatorios establecidos en las férmulas tarifarias vigentes
zZ para el servicio de alcantarillado, contratos de interconexién y suministro, y mercados
regionales. Que promuevan la regionalizacién de la actividad de tratamiento y
O disposicién final de aguas residuales.
|_ ISR « Incluir el concepto de infraestructura verde en las bases de los nuevos marcos
o P tarifarios en lo relacionado con tratamiento y disposicion final de aguas residuales.
Como se advierte, dentro de las facultades de la Comisién, no esta el de adoptar o
< promover medidas relacionadas con las fuentes de financiacion.
al En esta misma seccién, se encuentran los aspectos que, por competencia,
2 corresponden a la politica publica y en consecuencia a otras autoridades, entre ellos:
—_— "« Actualizar PMAR con el objetivo de priorizar las cuencas hidrograficas del pais, en
L donde se deban realizar intervenciones prioritarias en materia de fortalecimiento
D institucional e implementacién de sistemas y tecnologias de tratamiento de aguas
residuales para la descontaminacion de dichos cuerpos de agua. Esto en el marco
7)) 91|14 del programa SAVER."
—_— Consecutivo 92] 1 92
0p)] Radicado 92| 2 20193210064372

:I Fecha de

. < Radicado 92| 3 2/08/2019
Mes 92| 4 8
Z Remitente 92| 5 ANDESCO
< Ciudad 92| 6 Bogotd_D.C.
Ll Departamento 92| 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 92| 8 Agremiacion
A "Asi mismo, es importante evaluar la problemética relacionada con la capacidad de
_1 Consulta pago_de la _poplacic’m para enfrenta_r,este reto, lo cual, genera un desincenti\_/p para el
< inversionista, dada la percepcion del riesgo asociada con la recuperacion de los
92| 9 costos de inversion y operacién.”
Z Escrita/Presencial | 92 | 10 Escrita
LL Tipo de Consulta 92 |11 Propuesta
Eje temético 92112 Diagnéstico y problema

O Tipo de
- Respuesta 92|13 Incluir
s En cuanto a la capacidad de pago, es importante considerar que, tal como lo sefialan
LLI los estudios (Alzate), la estratificacion socioeconémica es la herramienta principal
2 mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los servicios
) publicos.
U En este sentido, el estudio sefiala:"(...) Como bien lo ha precisado Martinez (2004: 3-
O 6) al analizar el régimen tarifario, y sefialar la forma como atiende a la capacidad de
Respuesta pago de los usuarios, el valor a pagar por un SPD residenc'ial (regulado por la Ley
D 142 de 1994), acorde con dicho régimen, es equivalente al producto del
consumo (metros cubicos de agua (...) por un valor unitario que, a su vez, es el
producto de una tarifa (costo de referencia) por un porcentaje de subsidio o
contribucion segun el estrato: Valor a pagar = Consumo * (Tarifa * P% ).".
De lo anterior se concluye que la CRA en ejercicio de sus facultades legales
establece la forma de determinar el costo del servicio y, que la capacidad de pago
92 |14 del usuario, se considera a través de los subsidios y contribuciones aplicables a las

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot4, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co




Comisién
de Regulacion

mmaaA de Agua Potable y
s Saneamiento Basico

tarifas una vez calculadas por el prestador, en aplicacion del articulo 368 de la CP y
del régimen de estratificacion previsto en los articulos 101 y ss. de la Ley 142 de
1994.

Asi las cosas, la estratificacion socioeconémica es actualmente la herramienta
principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los
servicios publicos. No obstante, los marcos tarifarios vigentes permiten la
recuperacion de las inversiones en un plazo asociado su vida Util y la gradualidad en
la aplicacién de las tarifas, sefiales tarifarias que permitan al regulador aproximarse
de mejor forma a la capacidad de pago de los usuarios.

Se incluira en el AIN (Diagnéstico y descripcion de las causas del problema), el tema
de capacidad de pago.

Consecutivo 93| 1 93

Radicado 93| 2 20193210064372
Fecha de

Radicado 93| 3 2/08/2019

Mes 93| 4 8

Remitente 93| 5 ANDESCO

Ciudad 93| 6 Bogota D.C.

Departamento 93| 7 Bogota_D.C.

Tipo de remitente | 93| 8 Agremiacion

"Lo anterior, sumado a que por la limitacién de los recursos, la atencién del Estado

c se ha enfocado en primer lugar al desarrollo de proyectos de infraestructura para

onsulta . h ;

ampliar la cobertura de acueducto y alcantarillado, generando un rezago importante

93] 9 en el tratamiento de aguas residuales a nivel nacional."

Escrita/Presencial | 93 | 10 Escrita

Tipo de Consulta 93|11 Comentario

Eje tematico 9312 Diagndstico y problema

Tipo de

Respuesta 93|13 Ya esté incluido

Al respecto del comentario se aclara que, con base en lo expuesto en el diagnostico,

Respuesta se identifico en el arbol de problemas como una de_Ia_s causas del rezago en

cobertura del tratamiento de aguas residuales la "baja prioridad del tratamiento de

93|14 aguas residuales"

Consecutivo 94| 1 94

Radicado 94| 2 20193210064372
Fecha de

Radicado 94| 3 2/08/2019

Mes 94| 4 8

Remitente 94| 5 ANDESCO

Ciudad 94| 6 Bogota D.C.

Departamento 94| 7 Bogota D.C.

Tipo de remitente | 94| 8 Agremiacion

"En este sentido, el analisis debe evaluar la participacion del Estado en la

financiacion y viabilizacién de las cuantiosas inversiones requeridas por la actividad

de tratamiento y disposicion de aguas residuales en el pais. De hecho, el enfoque del

Consulta docume_nto se_orienta a_justif_icar_los incentivqs_que la regulaqic’)n debgrl’a generar

para incentivar la regionalizacién de la actividad de tratamiento y disposicion y

plantear las potenciales ventajas de la desintegracion vertical del servicio, sin que

previamente se haya analizado cudles deberian ser las fuentes de financiacién de

941 9 proyectos de esta naturaleza."

Escrita/Presencial | 94 | 10 Escrita

Tipo de Consulta 94111 Comentario

Eje tematico 94112 Diagnéstico y problema

Tipo de

Respuesta 94 |13 Ya esté incluido

En el numeral 3.2.3 del documento AIN se presentan las inversiones y costos de

prestacion de la actividad de tratamiento y disposicion final de aguas residuales,

Respuesta precisando las inversiones sectoriales realizadas y las necesidades de inversion,

haciendo evidente la participacion del estado en la viabilizacion y financiacién de la

94|14 actividad de tratamiento.

Consecutivo 95| 1 95

Radicado 95| 2 20193210064372
Fecha de

Radicado 95| 3 2/08/2019

Mes 95| 4 8
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Remitente 95| 5 ANDESCO
Ciudad 95| 6 Bogota_D.C.
Departamento 95| 7 Bogota D.C.
Tipo de remitente | 95| 8 Agremiacion
"Por otra parte, el problema podria ser planteado de una manera mas puntual desde
el punto de vista regulatorio, la falta de incentivos y barreras a la entrada de
Z operadores especializados en la prestacion de las actividades de tratamiento y
< Consulta disposicion final de aguas residuales, que contribuyan a la eficiencia y la cobertura
de las prestaciones de las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas
l residuales. Para lo cual se deben buscar mecanismos regulatorios que incentiven la
O prestacion regional y desintegrada de la actividad de tratamiento y disposicion final
> 95| 9 de aguas residuales. "
= Escrita/Presencial | 95| 10 Escrita
— Tipo de Consulta | 95[11 Propuesta
<C Eje tematico 95|12 Diagndstico y problema
E Tipo de

Respuesta 95|13 No incluir
o Al respecto se sefiala que el problema identificado en el punto 4.1 es el de “Baja
O eficiencia y cobertura en la prestacion de las actividades de tratamiento y disposicion
=z Respuesta final de aguas residuales” y dentro de las causas del mismo se identifico la de
"Incentivos insuficientes para que el prestador se desintegre y regionalice” que es el
O 95|14 gue la entidad propone.
- Consecutivo %] 1 96
U Radicado 9% | 2 20193210064372

< Fecha de
Radicado 9% | 3 2/08/2019
o Mes 9% | 4 8
> Remitente %] 5 ANDESCO
- Ciudad 9% | 6 Bogota_D.C.
LUl Departamento 9% | 7 Bogota D.C.
() Tipo de remitente | 96| 8 Agremiacion
"En cuanto al marco conceptual desarrollado frente a la desintegracién vertical,
0p] consideramos que el andlisis de las caracteristicas econémicas como las inversiones
(7) requeridas, costos hundidos, economias de escala, etc., deberia realizarse a nivel de
—_— las actividades de la cadena de valor de los servicios de acueducto y saneamiento.
| Consulta Lo anterior, debido a que las conclusio_nes_ d_e dicho cap_l'tulo pueden variar
\< dependiendo de la actividad evaluada, es decir, si bien en términos generales hay
= economias de escala en los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, estas
se aprovechan en menor medida cuando se incluyen actividades competitivas o con
< un grado de especializacion muy alto. De ahi se sugiere que la alternativa en dichos
L 9% | 9 casos sea la desintegracion vertical de la actividad."
a) Escrita/Presencial | 96 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 96 | 11 Propuesta
| Eje temético 96|12 Diagnéstico y problema

< Tipo de

= Respuesta 96 | 13 Incluir
— El analisis de la desintegracion vertical desarrollado en el documento AIN es general
LL Respuesta y no por cada una de las actividades de la cadena de valor de los servicios de
p acueducto y saneamiento. No obstante, se incluira una aclaracion en el marco
O 96 | 14 conceptual precisando dicho alcance
- Consecutivo 97| 1 97
zZ Radicado 97| 2 20193210064372

LLI Fecha de
2 Radicado 971 3 2/08/2019
Mes 97| 4 8
D) Remitente 97| 5 ANDESCO
@) Ciudad 97| 6 Bogota D.C.
O Departamento 97| 7 Bogota D.C.
a) Tipo de remitente | 97| 8 Agremiacion
"En este sentido, si bien pueden presentarse economias de escala en la PTAR, se
deben comparar los costos totales incluyendo, ademas de los costos de la PTAR, los
Consulta costos del transporte de las aguas residuales desde los diferentes municipios hasta
la PTAR Unica. Es decir, no es suficiente partir de la hipétesis de que la funcién de
costos de las PTAR presenta economias de escala, sino que se requiere evaluar el
97| 9| costo total de la solucidn integral (tratamiento mas transporte de aguas residuales). "
Escrita/Presencial | 97 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 97 |11 Propuesta
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Eje temético 9712 Diagndstico y problema
Tipo de
Respuesta 97|13 Incluir
Se incluird una referencia en el Capitulo 1.3 de Regionalizacion para aclarar que en
Respuesta aquellos casos en que a regionalizacion incluye costos de transporte elevados se
97114 podrian reducir la posibilidad de alcanzar economias de escala.
Consecutivo 98| 1 98
Radicado 98| 2 20193210064372
Fecha de
Radicado 98| 3 2/08/2019
Mes 98| 4 8
Remitente 98| 5 ANDESCO
Ciudad 98| 6 Bogota D.C.
Departamento 98| 7 Bogota D.C.
Tipo de remitente | 98| 8 Agremiacion
"Las conclusiones presentas (sic) en el numeral 2.4., hablan de lo que se tiene
previsto en la agenda politica de los proximos 4 afios. Se sugiere definir a qué se
refiere con agenda politica y citar la fuente de esta informacién. Seria mas acertado
Consulta hablar de los objetivos de la politica publica del Gobierno Nacional, si es que a eso
se refiere. En ese mismo capitulo las notas al pie tienen un marcador de error, se
sugiere corregir con el fin de tener claridad de la fuente de informacion. Igualmente,
98| 9 en el numeral 2.3.6."
Escrita/Presencial | 98 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 98|11 Propuesta
Eje tematico 98 |12 Diagndstico y problema
Tipo de
Respuesta 98 |13 Incluir
Se corrige el error detectado, por otro lado, se cambiara el término agenda politica de
Respuesta la pagina 59 para sefialar que (...) las bases del plan nacional de desarrollo
98 |14 identificaron que se debe (...).
Consecutivo 99| 1 99
Radicado 99| 2 20193210064372
Fecha de
Radicado 99| 3 2/08/2019
Mes 99| 4 8
Remitente 99| 5 ANDESCO
Ciudad 9| 6 Bogota D.C.
Departamento 9| 7 Bogota D.C.
Tipo de remitente | 99| 8 Agremiacion
"En la pagina 60 se afirma "No obstante, este régimen supone la existencia de la
infraestructura para la prestacion del servicio y por tratarse de actividades realizadas
Consulta en el marco de un contrato en el que se pacta las condiciones y obligaciones entre
las partes, no existe conflicto entre la garantia de la demanda". No es claro el
99| 9 concepto de conflicto sobre la garantia de la demanda, se sugiere aclarar. "
Escrita/Presencial | 99 | 10 Escrita
Tipo de Consulta 99|11 Propuesta
Eje tematico 99 |12 Diagndstico y problema
Tipo de
Respuesta 99 |13 No incluir
No se considera necesario incluir una definicion, se aclara que la mencion relativa al
R “conflicto sobre la garantia de la demanda”, hace referencia a las obligaciones y
espuesta derech las part d | contrato de int i6 inist
erechos que las partes acuerdan en el contrato de interconexion y suministro, en
9914 virtud del principio de la autonomia de la voluntad de las partes.
Consecutivo 100 1 100
Radicado 100| 2 20193210064372
Fecha de
Radicado 100| 3 2/08/2019
Mes 100 | 4 8
Remitente 100| 5 ANDESCO
Ciudad 100| 6 Bogota D.C.
Departamento 100 7 Bogota D.C.
Tipo de remitente | 100 | 8 Agremiacion
"En el numeral 3.2 se presenta la caracterizacion de la demanda y la oferta del
Consulta servicio pl]blico domiciliario de alcantqrill_ado. Enlo que tiene que ver con la
demanda, se consideran aspectos como el crecimiento poblacional, la distribucién de
100 | 9| la poblacién, nueva poblacién por atender, demanda proyectada. Sin embargo, como
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se menciond anteriormente, en dicho andlisis no se tuvo en cuenta la capacidad de
pago de la poblacion, variable fundamental para garantizar la recuperacién de las
inversiones en infraestructura de tratamiento de aguas residuales y que resulta
determinante en la solucién del problema identificado."

Escrita/Presencial

100

10

Escrita

Tipo de Consulta

100

11

Propuesta

Eje teméatico

100

12

Alternativas

Tipo de
Respuesta

100

13

Incluir

Respuesta

100

14

En cuanto a la capacidad de pago, es importante considerar que, tal como lo sefialan
los estudios (Alzate), la estratificacion socioeconémica es la herramienta principal
mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los servicios
publicos.

En este sentido, el estudio sefiala:"(...) Como bien lo ha precisado Martinez (2004: 3-
6) al analizar el régimen tarifario, y sefialar la forma como atiende a la capacidad de
pago de los usuarios, el valor a pagar por un SPD residencial (regulado por la Ley
142 de 1994), acorde con dicho régimen, es equivalente al producto del

consumo (metros cubicos de agua (...) por un valor unitario que, a su vez, es el
producto de una tarifa (costo de referencia) por un porcentaje de subsidio o
contribucién segun el estrato: Valor a pagar = Consumo * (Tarifa * P% ).".

De lo anterior se concluye que la CRA en ejercicio de sus facultades legales
establece la forma de determinar el costo del servicio y, que la capacidad de pago
del usuario, se considera a través de los subsidios y contribuciones aplicables a las
tarifas una vez calculadas por el prestador, en aplicacién del articulo 368 de la CP y
del régimen de estratificacion previsto en los articulos 101 y ss. de la Ley 142 de
1994.

Asi las cosas, la estratificacion socioeconémica es actualmente la herramienta
principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los
servicios publicos. No obstante, los marcos tarifarios vigentes permiten la
recuperacion de las inversiones en un plazo asociado su vida (til y la gradualidad en
la aplicacion de las tarifas, sefiales tarifarias que permitan al regulador aproximarse
de mejor forma a la capacidad de pago de los usuarios.

Se incluird en el AIN (Diagndstico y descripcion de las causas del problema), el tema
de capacidad de pago.

Consecutivo

101

[EnY

101

Radicado

101

N

20193210064372

Fecha de
Radicado

101

2/08/2019

Mes

101

8

Remitente

101

ANDESCO

Ciudad

101

Bogota D.C.

Departamento

101

Bogota_D.C.

Tipo de remitente

101

(N0~ |W

Agremiacion

Consulta

101

"lgualmente, sugerimos complementar las causas relacionadas con el problema
identificado en el numeral 4.1 con los siguientes aspectos: i) la capacidad econémica
de la poblacién para asumir los altos costos de inversion y operacion de las plantas
de tratamiento de aguas residuales; aungue somos conscientes de que su solucién
esta por fuera del alcance del regulador y deberia formar parte de la agenda del
gobierno nacional (...)"

Escrita/Presencial

101

10

Escrita

Tipo de Consulta

101

11

Propuesta

Eje temaético

101

12

Diagnostico y problema

Tipo de
Respuesta

101

13

Incluir

Respuesta

101

14

En cuanto a la capacidad de pago, es importante considerar que, tal como lo sefialan
los estudios (Alzate), la estratificacion socioeconémica es la herramienta principal
mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los servicios
publicos.

En este sentido, el estudio sefiala:"(...) Como bien lo ha precisado Martinez (2004: 3-
6) al analizar el régimen tarifario, y sefialar la forma como atiende a la capacidad de
pago de los usuarios, el valor a pagar por un SPD residencial (regulado por la Ley
142 de 1994), acorde con dicho régimen, es equivalente al producto del
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consumo (metros clbicos de agua (...) por un valor unitario que, a su vez, es el
producto de una tarifa (costo de referencia) por un porcentaje de subsidio o
contribucién segun el estrato: Valor a pagar = Consumo * (Tarifa * P% ).".

De lo anterior se concluye que la CRA en ejercicio de sus facultades legales
establece la forma de determinar el costo del servicio y, que la capacidad de pago
del usuario, se considera a través de los subsidios y contribuciones aplicables a las
tarifas una vez calculadas por el prestador, en aplicacion del articulo 368 de la CP y
del régimen de estratificacion previsto en los articulos 101 y ss. de la Ley 142 de
1994.

Asi las cosas, la estratificacion socioeconémica es actualmente la herramienta
principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los
servicios publicos. No obstante, los marcos tarifarios vigentes permiten la
recuperacion de las inversiones en un plazo asociado su vida Util y la gradualidad en
la aplicacién de las tarifas, sefiales tarifarias que permitan al regulador aproximarse
de mejor forma a la capacidad de pago de los usuarios.

Se incluira en el AIN (Diagnéstico y descripcion de las causas del problema), el tema
de capacidad de pago.

Consecutivo 102 1 102
Radicado 102| 2 20193210064372
Fecha de

Radicado 102| 3 2/08/2019
Mes 102 | 4 8
Remitente 102| 5 ANDESCO
Ciudad 102 | 6 Bogota_D.C.
Departamento 102 | 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 102 | 8 Agremiacion

Adicionalmente, la empresa sugiere complementar las causas relacionadas con el
problema identificado en el numeral 4.1 con los siguientes aspectos: “(...) ii) los

s problemas y restricciones que imponen las normas vigentes y que por tanto, no
102| 9 incentivan el desarrollo de la actividad."

Escrita/Presencial | 102 | 10 Escrita

Tipo de Consulta | 102 | 11 Comentario

Eje temético 102 | 12 Diagndstico y problema

Tipo de

Respuesta 102 | 13 Ya esté incluido

En el punto 4.2. se relacionan los problemas que enfrenta el prestador y que se
derivan de la normatividad vigente y se constituyen en limitantes para el desarrollo de
la actividad, entre otros, se destacan las razones de la baja prioridad del tratamiento
de aguas residuales, entre las que se encuentra que si bien la competencia de
Respuesta localizar, sefializar, dirigir y realizar la infraestructura para el tratamiento de los
residuos liquidos recae sobre los entes territoriales y, también sobre las autoridades
ambientales, son los prestadores del servicio de alcantarillado quienes deben: i)
contar con STAR, ii) contar con el permiso de vertimientos o PSMV, y iii) cumplir con

102 | 14 la norma de vertimientos en el sitio de descarga al medio natural.
Consecutivo 103| 1 103
Radicado 103| 2 20193210064492
Fecha de
Radicado 103 | 3 5/08/2019
Mes 103 | 4 8
Remitente 103| 5 Ministerio de Vivienda
Ciudad 103| 6 Bogota D.C.
Departamento 103| 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 103 | 8 Otro

"De manera general el documento realiza un recuento de las condiciones actuales de
la actividad de tratamiento de aguas residuales municipales. Sobre el mismo se
analiza ventajas y desventajas de la prestacion del servicio de manera desintegrada,
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Gz pero no se hace el mismo andlisis comparativo con el esquema actual integrado (solo

incluye ventajas de su aplicacion), lo que insinda un posible menor valor agregado en

103] 9 el proceso de desintegracion.”

Escrita/Presencial | 103 | 10 Escrita

Tipo de Consulta | 103 | 11 Comentario

Eje temético 103 |12 Diagnéstico y problema
Tipo de

Respuesta 103 ] 13 Incluir
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Respuesta 103 | 14 Se incluird dentro del capitulo 1 del documento, desventajas de estar integrado.
Consecutivo 104 | 1 104
Radicado 104 | 2 20193210064492
Fecha de
Radicado 104 | 3 5/08/2019
Mes 104 | 4 8
Z Remitente 104| 5 Ministerio de Vivienda
< Ciudad 104] 6 Bogota D.C.
) Departamento 104 | 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 104 | 8 Otro
O "Tanto el arbol de problemas como el de objetivos, plantean una matriz como para un
> Consulta desarrollo de solucién a la politica de tratamiento de aguas del pais y no a la
— definicién de una linea de regulacién que viabilice o potencie el proceso de
— 104| 9 desintegracion vertical y/o la regionalizacién."
< Escrita/Presencial | 104 | 10 Escrita
E Tipo de Consulta | 104 | 11 Comentario
o Eje teméatico 104 |12 Diagnostico y problema
Tipo de
O Respuesta 104 | 13 No incluir
Z Se aclara que el documento de diagnéstico AIN muestra una serie de causas del
R problema identificado, el cual para una solucién integral requiere del concurso de
O espuesta muchos actores. Ante una eventual regulacién que se expida, esta contribuiria
— 104 | 14 parcialmente a su solucion.
(@) Consecutivo 105] 1 105
< Radicado 105| 2 20193210064492
o Fecha de
Radicado 105 3 5/08/2019
2 Mes 105| 4 8
— Remitente 105| 5 Ministerio de Vivienda
L Ciudad 105| 6 Bogota_D.C.
() Departamento 105 | 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 105 | 8 Otro
(2 "La CRA expidi6 la Resolucion CRA No. 809 de 2017 asociada a mercados
(0)) Consulta re‘gionales, sin embargo, el documento no ir_lcluye un analisis sc_)bre los resqltgdos
—_— obtenidos hasta el momento en cuanto a su aplicacion, comportamiento y efectividad,
— 105| 9 gue permita dar linea sobre una posible actualizacién o modificacién."”
*<E Escrita/Presencial | 105 | 10 Escrita
Z Tipo de Consulta | 105 | 11 Propuesta
< Eje temético 105 |12 Diagnéstico y problema
Tipo de
LU Respuesta 105 | 13 Ya esté incluido
Q Se aclara que la Resolucién CRA 809 de 2017 corresponde al proyecto de resoluciéon
sobre mercados regionales que sali6 a participacion ciudadana. La resolucion
—l Respuesta definitiva corresponde a la CRA 821 de 2017, la cual se expidi6 en virtud de la
< p facultad dada por el articulo 126 de la Ley 1450 de 2011 para unos mercados
zZ especiales (no interconectados), la cual es analizada en el documento presentado
—_— 105 | 14 como una de las medidas de regionalizacién.
LL Consecutivo 106 | 1 106
O Radicado 106 | 2 20193210064492
— Fecha de
Radicado 106 | 3 5/08/2019
Z Mes 106 4 8
L Remitente 106 | 5 Ministerio de Vivienda
> Ciudad 106 | 6 Bogota_D.C.
) Departamento 106 | 7 Bogota_D.C.
U Tipo de remitente | 106 | 8 Otro
"Es claro que el CONPES de crecimiento verde, genera una obligacion a la CRA de
O desarrollar el analisis sobre la desintegracion vertical y regionalizacion del servicio de
D Consulta tratamiento, que debe ser la base del desarrollo del AIN y de las siguientes fases,
compromiso que no se ve claramente en el documento desarrollado, a pesar de que
106 | 9 en las alternativas definidas esta linea es una conclusién del documento."
Escrita/Presencial | 106 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 106 | 11 Comentario
Eje temético 106 |12 Diagnostico y problema
Tipo de
Respuesta 106 | 13 No incluir
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El documento AIN se encuentra en fase | que corresponde a: Diagnéstico e
identificacion de problema, objetivos y alternativas regulatorias. Por lo tanto en el

Respuesta . L - )
alcance de esta fase no se incluye la seleccion de la alternativa regulatoria, la cual se
106 | 14 prevé en la siguiente fase del AIN.
Consecutivo 107 1 107
Radicado 107 | 2 20193210064492
Fecha de
Radicado 107 | 3 5/08/2019
Mes 107 | 4 8
Remitente 107 | 5 Ministerio de Vivienda
Ciudad 107 | 6 Bogota D.C.
Departamento 107 7 Bogota_D.C.
Tipo de remitente | 107 | 8 Otro

"En este sentido, esperamos que, se pueda plantear una propuesta regulatoria que
apunte a la pretension del documento CONPES, con un enfoque de competitividad y
calidad en el servicio de tratamiento de aguas municipales, generando alternativas

Consulta complementarias a las actuales para que el mercado y las empresas de servicio

interesadas en este componente puedan entrar, en condiciones viables, sostenibles y

107] 9 competitivas a prestar dicho servicio."

Escrita/Presencial | 107 | 10 Escrita

Tipo de Consulta | 107 | 11 Comentario

Eje tematico 107 [ 12 Alternativas

Tipo de

Respuesta 107 [ 13 No incluir

El documento AIN se encuentra en fase | que corresponde a: Diagnéstico e

Respuesta identificacion de problema, objetivos y a_llternativas regulgtorias. Por I_o tanto en el

alcance de esta fase no se incluye la seleccion de la alternativa regulatoria, la cual se

107 | 14 prevé en la siguiente fase del AIN.

Consecutivo 108| 1 108

Radicado 108 | 2 20193210064802
Fecha de

Radicado 108 | 3 5/08/2019

Mes 108 | 4 8

Remitente 108| 5 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Mosquera - EAMOS ESP

Ciudad 108 | 6 Mosquera

Departamento 108 | 7 Cundinamarca

Tipo de remitente | 108 | 8 Empresa

La empresa conoce y/o cuenta con informacion de mejor calidad (mas actualizada,
mas precisa) que deberia ser analizada por la CRA para perfeccionar su
entendimiento del problema: "Deberia resaltarse en el documento la problemética de
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Consulta " " . -
dificultades en recuperacién de costos, y como serian los subsidios para prestadores
de tratamiento en caso de desintegracion vertical. (...)"
108 | 9
Escrita/Presencial | 108 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 108 | 11 Propuesta
Eje tematico 108 | 12 Diagnéstico y problema
Tipo de
Respuesta 108 | 13 Ya esté incluido
En el numeral 2.2.2.10. del documento AIN se sefiala "Este aspecto es relevante
toda vez que los esquemas de prestacion de la actividad resultan deficitarios debido
a la alta composicion de usuarios de menores ingresos (estratos 1, 2 y 3) y en mayor
R medida en los municipios méas pequefios, lo cual aumenta la percepcion de riesgo de
espuesta | h L -
as personas prestadoras interesadas en prestar el servicio de alcantarillado o alguna
de sus actividades complementarias, debido a que parte del ingreso depende de la
decision del municipio de transferir los subsidios sobre la facturacién aplicada a los
108 | 14 suscriptores subsidiables."
Consecutivo 109 1 109
Radicado 109| 2 20193210064802
Fecha de
Radicado 109| 3 5/08/2019
Mes 109 | 4 8
Remitente 109| 5 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Mosquera - EAMOS ESP
Ciudad 109| 6 Mosguera
Departamento 109 | 7 Cundinamarca
Tipo de remitente | 109 | 8 Empresa

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co




Comisién
de Regulacion

mmaaeA de Agua Potable y
s Saneamiento Basico

\

Z
<
o
>
<
>
o
o
Z
O
—
O
<
ol
=
L
@]
&
Lo
-
<
Z
<
L
@]
—l
<
<
LL
O
|_
Z
L
=
-
O
)
@]

"Las decisiones de las PTAR han sido muy locales, y se dificultaria la participacién
de otros actores por cuanto el esfuerzo de los recursos ha tenido mucha incidencia
local.

Constita Las PTAR se disefiaron con unas capacidades técnicas, y técnicamente se

dificultaria tener que permitir el ingreso de aguas residuales adicionales no previstas

109| 9 en el disefio."

Escrita/Presencial | 109 | 10 Escrita

Tipo de Consulta | 109 | 11 Comentario

Eje tematico 109 | 12 Diagnéstico y problema
Tipo de

Respuesta 109 | 13 No incluir

Respuesta 109 |14 Este aspecto ya fue considerado en el numeral 2.3.3.1. del diagnéstico AIN

Consecutivo 110 1 110

Radicado 110| 2 20193210064802

Fecha de

Radicado 110| 3 5/08/2019

Mes 110 | 4 8

Remitente 110 5 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Mosquera - EAMOS ESP

Ciudad 110| 6 Mosquera

Departamento 110| 7 Cundinamarca

Tipo de remitente | 110| 8 Empresa

La empresa considera que existen otras causas que no han sido identificadas en el

arbol de problemas y sefiala las siguientes:

" Altos costos de inversion, altos costos de operacion

Dificultad de recuperar los costos via tarifas.

Consulta Las PTAR existentes se han disefiado desde decisiones Io_ca_les no regic_)nale_s ensu

gran mayoria, lo que limitaria la regionalizacién.

No contar con suficientes recursos.

Intervencion politica no deseada y por ende no tecnicidad en el manejo de las PTAR.

Capacidad de pago de los usuarios.

110 9 Falta mejoramiento en intencion y coordinacion interinstitucional.”

Escrita/Presencial | 110 | 10 Escrita

Tipo de Consulta | 110 | 11 Propuesta

Eje tematico 110 |12 Diagnostico y problema
Tipo de

Respuesta 110 | 13 Incluir

En cuanto a la capacidad de pago, es importante considerar que, tal como lo sefialan

los estudios (Alzate), la estratificacion socioeconémica es la herramienta principal

mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los servicios

publicos.

En este sentido, el estudio sefiala:"(...) Como bien lo ha precisado Martinez (2004: 3-

6) al analizar el régimen tarifario, y sefialar la forma como atiende a la capacidad de

pago de los usuarios, el valor a pagar por un SPD residencial (regulado por la Ley

142 de 1994), acorde con dicho régimen, es equivalente al producto del

consumo (metros cubicos de agua (...) por un valor unitario que, a su vez, es el

producto de una tarifa (costo de referencia) por un porcentaje de subsidio o

contribucion segun el estrato: Valor a pagar = Consumo * (Tarifa * P% ).".

De lo anterior se concluye que la CRA en ejercicio de sus facultades legales

Respuesta establece la forma de determinar el costo del servicio y, que la capacidad de pago

del usuario, se considera a través de los subsidios y contribuciones aplicables a las

tarifas una vez calculadas por el prestador, en aplicacion del articulo 368 de la CP y

del régimen de estratificacion previsto en los articulos 101 y ss. de la Ley 142 de

1994.

Asi las cosas, la estratificacion socioeconémica es actualmente la herramienta

principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los

servicios publicos. No obstante, los marcos tarifarios vigentes permiten la

recuperacion de las inversiones en un plazo asociado su vida (til y la gradualidad en

la aplicacion de las tarifas, sefiales tarifarias que permitan al regulador aproximarse

de mejor forma a la capacidad de pago de los usuarios.

Se incluird en el AIN (Diagnéstico y descripcion de las causas del problema), el tema

110 | 14 de capacidad de pago.

Consecutivo 111 1 111

Radicado 111 2 20193210064802
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Fecha de
Radicado 111 3 5/08/2019
Mes 111 | 4 8
Remitente 111 5 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Mosquera - EAMOS ESP
Ciudad 111| 6 Mosguera
Departamento 111 | 7 Cundinamarca
Tipo de remitente | 111 | 8 Empresa
La empresa considera que existen otras consecuencias que no han sido identificadas
Consulta en el arbol de problemas y sugiere incluir la siguiente: "Aumento de tarifas reduciria
111 9 capacidad de pago de los usuarios y de recaudo en prestadores."
Escrita/Presencial | 111 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 111 | 11 Propuesta
Eje temético 11112 Diagndstico y problema
Tipo de
Respuesta 111 |13 Incluir

En cuanto a la capacidad de pago, es importante considerar que, tal como lo sefialan
los estudios (Alzate), la estratificacion socioeconémica es la herramienta principal
mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los servicios
publicos.

En este sentido, el estudio sefiala:"(...) Como bien lo ha precisado Martinez (2004: 3-
6) al analizar el régimen tarifario, y sefialar la forma como atiende a la capacidad de
pago de los usuarios, el valor a pagar por un SPD residencial (regulado por la Ley
142 de 1994), acorde con dicho régimen, es equivalente al producto del

consumo (metros clbicos de agua (...) por un valor unitario que, a su vez, es el
producto de una tarifa (costo de referencia) por un porcentaje de subsidio o
contribucion segun el estrato: Valor a pagar = Consumo * (Tarifa * P% ).".

De lo anterior se concluye que la CRA en ejercicio de sus facultades legales
Respuesta establece la forma de determinar el costo del servicio y, que la capacidad de pago
del usuario, se considera a través de los subsidios y contribuciones aplicables a las
tarifas una vez calculadas por el prestador, en aplicacion del articulo 368 de la CP y
del régimen de estratificacion previsto en los articulos 101 y ss. de la Ley 142 de
1994.

Asi las cosas, la estratificacion socioeconémica es actualmente la herramienta
principal mediante la cual se considera la capacidad de pago de los usuarios en los
servicios publicos. No obstante, los marcos tarifarios vigentes permiten la
recuperacion de las inversiones en un plazo asociado su vida Util y la gradualidad en
la aplicacion de las tarifas, sefiales tarifarias que permitan al regulador aproximarse
de mejor forma a la capacidad de pago de los usuarios.

Se incluird en el AIN (Diagndstico y descripcion de las causas del problema), el tema

111 | 14 de capacidad de pago.
Consecutivo 112 1 112
Radicado 112 | 2 20193210064802
Fecha de
Radicado 112 | 3 5/08/2019
Mes 112 | 4 8
Remitente 112 | 5 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Mosquera - EAMOS ESP
Ciudad 112 | 6 Mosquera
Departamento 112 | 7 Cundinamarca
Tipo de remitente | 112 | 8 Empresa

La empresa considera que existen otros objetivos que no han sido identificados en el
arbol de objetivos y sugiere: "Se deberia tener en cuenta, mejoramiento coordinacion
y metas interinstitucionales, asi como mejoramiento de fuentes de financiacién
incluidos mas subsidios para tratamiento, que si bien son ajenas (sic) a las funciones
de la CRA, si podria incidir en las instancias correspondientes para mejoramiento o
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B cambio de politica financiera para el sector.
Los objetivos de mejora en eficiencia y cobertura, no son responsabilidad de la CRA

y el mayor problema son los recursos, por tanto la CRA contribuiria con un desarrollo

que no puede solucionar la problematica de falta de recursos, pues via tarifas no es

112 9 facil alcanzar los objetivos de mejora en eficiencia y cobertura.”

Escrita/Presencial | 112 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 112 | 11 Propuesta
Eje temético 112 |12 Objetivo
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Tipo de
Respuesta 112 |13 Ya esté incluido
En el punto 3.1. del numeral 5.2. del documento AIN se indican los incentivos que se
requieren para para la regionalizacion de la actividad de tratamiento y disposicion
Respuesta final de aguas residuales, a cargo de la CRA, y aquellos aspectos identificados en el
diagnéstico como relevantes a considerar por las distintas instancias del gobierno
2 112 |14 nacional.
<_E Consecutivo 113] 1 113
Radicado 113| 2 20193210064802
l Fecha de
O Radicado 113| 3 5/08/2019
> Mes 113 | 4 8
= Remitente 113| 5 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Mosquera - EAMOS ESP
- Ciudad 113| 6 Mosquera
< Departamento 113| 7 Cundinamarca
E Tipo de remitente | 113 | 8 Empresa
o Consulta La empresa considera que la CRA no ha delimitado_ adecuadamente I_os r_nediqs para
113| 9 dar solucion a la problematica identificada.
O Escrita/Presencial | 113 | 10 Escrita
Z Tipo de Consulta | 113 | 11 Comentario
Eje temaético 113 |12 Objetivo
O Tipo de
— Respuesta 11313 No incluir
U Respuesta Se manifiesta que no se han delimitado adecuadamente los medios pero no se
< 113 |14 aporta informacion o argumentos para ser considerados por parte de la CRA
o Consecutivo 114 1 114
Radicado 114 | 2 20193210064802
2 Fecha de
— Radicado 114 | 3 5/08/2019
L Mes 114 4 8
D Remitente 114| 5 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Mosquera - EAMOS ESP
Ciudad 114| 6 Mosquera
Q Departamento 114 | 7 Cundinamarca
(0)) Tipo de remitente | 114 | 8 Empresa
—_— La empresa considera que existen otras alternativas de solucion al problema y
— Consulta sefiala "La soluciéon no deberia enfatizarse con desintegracién vertical, cuando la
*<E optimizacion del negocio esta en manos de los prestadores quienes buscan
prd 114 | 9 economias de escala desde el manejo integrado entre servicios y actividades."
< Escrita/Presencial | 114 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 114 | 11 Propuesta
LU Eje temético 114 | 12 Alternativas
(A Tipo de
Respuesta 114 |13 No incluir
— El tema objeto de estudio en el documento de diagndstico se centra en la
< desintegracion vertical y la regionalizacion de una de las actividades de la cadena de
zZ Respuesta prestacion del servicio de alcantarillado, conforme a los lineamientos de politica
= establecidos en el documento CONPES 3934. No obstante, existen otras alternativas
LL de solucion a la problemética identificada, asi como otras entidades que pueden
O 114 |14 contribuir al desarrollo de las mismas.
Consecutivo 115] 1 115
= Radicado 115| 2 20193210065622
Z Fecha de
L Radicado 15| 3 8/08/2019
> Mes 115| 4 8
:) Remitente 115| 5 EMCALI EICE ESP
U Ciudad 115| 6 Cali
Departamento 115| 7 Valle del Cauca
O Tipo de remitente | 115| 8 Empresa
D "El documento desarrolla un diagnéstico amplio de la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado; identifica que existen
Consulta restricciones dg alto costo de invz_arsic’)n, asi como de operqcién y mantenirr_Iiento para
el tratamiento de aguas residuales; presenta alternativas para la desintegracion
vertical del servicio y/o la regionalizacion, con el fin de evitar el aumento en los
115| 9 costos asociados de esta infraestructura.”
Escrita/Presencial | 115 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 115 | 11 Comentario
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de Regulacion
Eje temético 11512 Diagndstico y problema
Tipo de
Respuesta 115] 13 Ya estd incluido
Se comparte el diagnoéstico y problema identificado en el documento AIN, causas y
REELEEE 115 14 objetivos.
Consecutivo 116 | 1 116
Radicado 116 | 2 20193210065622
Fecha de
Radicado 116 | 3 8/08/2019
Mes 116 | 4 8
Remitente 116 5 EMCALI EICE ESP
Ciudad 116 | 6 Cali
Departamento 116 | 7 Valle del Cauca
Tipo de remitente | 116 | 8 Empresa
"En relacion con la desintegracion vertical del servicio se recomienda tener en cuenta
Consulta para su implementacion, evitar la doble marginalizacioén, con el fin de evitar aumento
116 | 9 en los costos asociados de esta infraestructura."
Escrita/Presencial | 116 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 116 | 11 Propuesta
Eje tematico 116 | 12 Alternativas
Tipo de
Respuesta 116 | 13 No incluir
En el alcance de este AIN no se encuentra la definicién detallada de la regulacion, en
Respuesta caso de que esta sea la alternativa seleccionada. La propuesta debera considerarse
116 | 14 en el momento de establecer una regulacion.
Consecutivo 117 1 117
Radicado 117 2 20193210065622
Fecha de
Radicado 117 | 3 8/08/2019
Mes 117 | 4 8
Remitente 117 5 EMCALI EICE ESP
Ciudad 117 6 Cali
Departamento 117 7 Valle del Cauca
Tipo de remitente | 117 | 8 Empresa
"Se recomienda incluir un andlisis que profundice la situacion actual y considere por
gué a la fecha no se ha masificado la infraestructura de tratamiento de aguas
residuales en el pais, a pesar de los diversos instrumentos desarrollados. Es claro,
que financiar esta infraestructura solamente con recursos tarifarios no es posible; por
Consulta _ lo que se requ_iere defipir el monto de recursos necesarios para ir_npl_ementar
sistemas de tratamiento residual versus las diversas fuentes de financiacion en el
mediano y largo plazo, lo anterior permitira un andlisis oferta-demanda y propendera
por un cierre financiero en el tiempo. Lo anterior, admitira cuantificar la oferta y
demanda de recursos que propendan por el desarrollo de infraestructura para
117 9 descontaminacioén de los recursos hidricos."
Escrita/Presencial | 117 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 117 | 11 Propuesta
Eje tematico 117 [ 12 Diagndstico y problema
Tipo de
Respuesta 117 | 13 No incluir
En el punto 3.1. del numeral 5.2. del documento AIN se indican los incentivos que se
requieren para la regionalizacién de la actividad de tratamiento y disposicion final de
aguas residuales, a cargo de la CRA, y aquellos aspectos identificados en el
Respuesta diagndstico como relevantes a considerar por las distintas instancias del gobierno
nacional. A su vez, en el item de Politica Publica Sectorial, numeral 2.1 se
evidenciaron las diferentes causas que han dificultado la masificacién de la
117 [ 14 infraestructura en tratamiento de aguas residuales.
Consecutivo 118 | 1 118
Radicado 118 | 2 20193210065622
Fecha de
Radicado 118 | 3 8/08/2019
Mes 118 | 4 8
Remitente 118| 5 EMCALI EICE ESP
Ciudad 118| 6 Cali
Departamento 118 | 7 Valle del Cauca
Tipo de remitente | 118 | 8 Empresa
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"En el documento, proponen desarrollar la infraestructura en descontaminacién

Consulta mediante esquemas de APP, es importante identificar las fuentes de financiacion

118| 9 contempladas gue permitiran para (sic) pagar financiar esta infraestructura.”

Escrita/Presencial | 118 | 10 Escrita

Tipo de Consulta | 118 | 11 Propuesta

Eje tematico 118 | 12 Diagnéstico y problema

Tipo de

Respuesta 118 | 13 No incluir

Se precisa que no se propone que el desarrollo de la infraestructura de

descontaminacion se realice mediante APP, en el documento AIN se hace un andlisis

Respuesta de las medidas regulatorias que incentivan la regionalizacién y la desintegracién de

los servicios, entre las que encuentra la figura de APP, tal como se observa en el

118 | 14 punto 2.2.2.7. del documento de diagndstico.

Consecutivo 119 1 119

Radicado 119 | 2 20193210065622
Fecha de

Radicado 119| 3 8/08/2019

Mes 119 | 4 8

Remitente 119| 5 EMCALI EICE ESP

Ciudad 119| 6 Cali

Departamento 119| 7 Valle del Cauca

Tipo de remitente | 119 | 8 Empresa

"Se podria desarrollar un esquema de priorizacién de inversiones, en la (sic) cual se
lograra reunir todas las fuentes de recursos disponibles y focalizar inversiones con

Consulta . ; :
mayor grado de impacto ambiental, para lo cual es necesario desarrollar modelos
119] 9 hidraulicos de calidad de los recursos hidricos por cuenca y/o tramo del rio."
Escrita/Presencial | 119 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 119 |11 Propuesta
Eje tematico 119 |12 Alternativas
Tipo de
Respuesta 119 |13 No incluir

Se aclara que, tal como se establece en el numeral 3.1 del documento, esta comisién
no tiene como competencia la expedicién de politicas y reglamentacion sobre los
responsables de la planeacion, financiamiento y operacion de STAR.
Adicionalmente, en los Objetivos Especificos del documento AIN se identifican
algunos aspectos que se deben desarrollar por parte del Gobierno Nacional como
son:

» Expedir una politica y reglamentacion clara y concreta sobre los responsables de la
planeacién, financiamiento y operacion de STAR.

« Actualizar PMAR con el objetivo de priorizar las cuencas hidrograficas del pais, en
Respuesta donde se deban realizar intervenciones prioritarias en materia de fortalecimiento
institucional e implementacién de sistemas y tecnologias de tratamiento de aguas
residuales para la descontaminacion de dichos cuerpos de agua. Esto en el marco
del programa SAVER.

» Permitir el giro directo para el otorgamiento de subsidios a los esquemas de
prestacion regional las actividades de tratamiento y disposicion final de aguas
residuales.

« Evaluar posibles modificaciones al PSMV, factor regional, tasas retributivas,
valorizacion y aprovechamiento de subproductos de STAR (agua residual tratada,

\

119 |14 biosélidos y biogas).
Consecutivo 120 1 120
Radicado 120| 2 20193210065622
Fecha de
Radicado 120| 3 8/08/2019
Mes 120| 4 8
Remitente 120| 5 EMCALI EICE ESP
Ciudad 120| 6 Cali
Departamento 120 | 7 Valle del Cauca
Tipo de remitente | 120 | 8 Empresa
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"De otra parte, la regulacién vigente contempla esquemas de separacion de costos
en los cuales es posible identificar los costos de tratamiento de aguas residuales de

Consulta los sistemas existentes, informacién que podria ser utilizada como insumo para
andlisis de costos por tipo de sistemas, teniendo en cuenta las diferencias,

120| 9 condiciones y caracteristicas da cada uno de los sistemas."

Escrita/Presencial | 120 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 120 | 11 Propuesta
Eje tematico 120 |12 Diagnostico y problema
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Comision

de Regulacion
mmaaA de Agua Potable y
EaA s Saneamiento Basico
Tipo de
Respuesta 120 | 13 Ya esté incluido
En el numeral 3.2.3 del documento AIN, como parte de la informacién base para el
Respuesta diagnostico presentado, empleé informacién reportada al SUI para los costos de
120 | 14 tratamiento de aguas residuales (CTR).
Consecutivo 121 1 121
Radicado 121 2 20193210065622 W)
Fecha de O
Radicado 121 | 3 8/08/2019 O
Mes 121 | 4 8 C
Remitente 121 5 EMCALI EICE ESP
Ciudad 121] 6 Cal <
Departamento 121 7 Valle del Cauca m
Tipo de remitente | 121 | 8 Empresa zZ
Consulta "Ad|C|onaImente, es fundament_al reconocer cudl _seria el impacto taflfano de —]
121] 9 implementar los sistemas de tratamiento de aguas residuales.” O
Escrita/Presencial | 121 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 121 |11 Comentario TI
Eje temético 12112 Diagnéstico y problema =
Tipo de Z
Respuesta 121 )13 Ya esté incluido >
Es importante mencionar que en el diagnostico presentado (numeral 3.2.3) se incluye —
Respuesta el impacto del Costo de Tratamiento de Aguas Residuales sobre el Costo de
121 (14 Operacion del servicio. )
Consecutivo 122 1 122 m
Radicado 122 2 20193210065622 >
Fecha de =
Radicado 122 3 8/08/2019
Mes 122 | 4 8 >
Remitente 122| 5 EMCALI EICE ESP —
Ciudad 122] 6 Cali (7)
Departamento 122 | 7 Valle del Cauca ==
Tipo de remitente | 122 8 Empresa (0p)
"Finalmente, es importante que considere en el consumo corregido de pérdidas la
posibilidad que existe hoy de facturar conforme a estructura de medicion de )
vertimientos de aguas residuales, toda vez que podria disminuir el volumen de agua m
Consulta facturada por alcantarillado en las actividades que usan el agua en su proceso —_—
productivo y no se vierte al alcantarillado. La demanda de poblacion, suscriptores y z
metros clbicos no se comporta de la misma manera y lo que se ha observado en el o
122 9 tiempo es una disminucion de los metros facturados." >
Escrita/Presencial | 122 | 10 Escrita
Tipo de Consulta | 122 | 11 Comentario O
Eje tematico 122 |12 Diagndstico y problema —
Tipo de O
Respuesta 122 (13 Incluir
Se incluird dentro del Marco Regulatorio del capitulo 2 del documento AIN, el analisis Z
Respuesta de la Resolucion CRA 800 de 2017 "“Por la cual se establece la opcion de medicion @)
122114 de vertimientos en el servicio publico domiciliario de alcantarillado.”. ;U
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