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COMPROMISO DE LA CRA CON LA IMPLEMENTACION DE LAS MEJORES
PRACTICAS REGULATORIAS

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA comprometida
con mejorar la calidad de sus intervenciones regulatorias en los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, se complace en publicar sus avances en la
implementacion de la Metodologia de Andlisis de Impacto Normativo - AIN, contenida en el
documento CONPES 3816 de 2014.

Esta metodologia busca identificar la herramienta, regulatoria o no regulatoria, mas eficaz
para darle solucién a una situacién problematica, a los menores costos para la sociedad. El
eje fundamental de este proceso es la participacion de los diferentes afectados por el
problema, como empresas de servicios publicos, usuarios, entidades gubernamentales del
orden nacional, departamental, distrital y municipal, gremios, universidades, corporaciones
auténomas, entre otros.

El AIN se compone de las siguientes fases:

1. Identificacion del problema: se define el problema central a ser resuelto, asi como sus
causas y consecuencias.

2. Definicion de objetivos: se establecen los objetivos que pretende alcanzar la CRA a
través de su intervencion.

3. Seleccién de alternativas: en este punto la CRA propone un conjunto de posibles
intervenciones que den solucién a la problematica identificada y que permitan cumplir
con los objetivos definidos. Estas alternativas pueden ser regulatorias o no regulatorias.

4. Andlisis de impactos de las alternativas: la alternativa trae impactos positivos
(beneficios) y/o negativos (costos) para los diferentes agentes de la sociedad. En esta
etapa se identifican y evallan estos impactos, cualitativa o cuantitativamente, para
encontrar en qué medida los beneficios superan los costos, y analizar el desempefio de
cada alternativa frente a ellos.

5. Seleccion de la mejor alternativa: con base en los beneficios y costos de cada
alternativa, y en los analisis adelantados por la CRA, se seleccionara aquella opcion
gue reporte los mayores beneficios a los menores costos para la sociedad.

6. Implementacién y monitoreo de la medida: una vez seleccionada la alternativa
regulatoria, se procedera a su disefio detallado, lo que incluye también la definicion de
las herramientas para su monitoreo y evaluacion posterior.

La CRA implementa diferentes etapas de consulta durante este proceso de disefio pero, en
cualquier caso, los proyectos de regulacion de caracter general seran sometidos a consulta
ciudadana, en los términos establecidos en la ley.

Las consultas como parte del AIN tienen por objetivo principal enriquecer y validar los
andlisis efectuados por la CRA, para alcanzar decisiones mas robustas, legitimas y basadas
en soportes. Los mecanismos de consulta que podra emplear la CRA como parte del AIN
comprenden, pero no se limitan a: i) entrevistas individuales con agentes afectados, ii)
sesiones de discusion con grupos de interés y iii) publicacion de documentos parciales para
comentarios.

Para la implementacion de esta metodologia, la CRA teniendo en cuenta el principio de
proporcionalidad, considerara los problemas complejos o que afectan a un rango amplio de
miembros de la sociedad para ser abordados de manera mas profunda y con mas etapas
de consulta, que aquellos acotados o de bajo impacto. Con base en ello, la CRA ha definido
tres niveles de AIN: AIN Nivel 1 para problemas de bajo impacto y de baja complejidad, AIN
Nivel 2 para problemas de impacto y complejidad media y AIN Nivel 3 para problemas
complejos y de alto impacto.
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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo presentar el documento final del Analisis de
Impacto Normativo-AIN, correspondiente al proyecto regulatorio: “Medidas regulatorias
asociadas a inversiones ambientales que puedan ser incluidas en tarifas”.

Al respecto, es necesario tener en cuenta que la Ley 142 de 19941 establece, en su articulo
164, que con el fin de garantizar el adecuado ordenamiento y proteccion de las cuencas y
fuentes de agua, las formulas tarifarias de los servicios de acueducto y alcantarillado
incorporaran elementos que garanticen el cubrimiento de los costos de proteccion de las
fuentes de agua y la recoleccion, transporte y tratamiento de los residuos liquidos. Con
fundamento en lo alli establecido, la CRA incluyé en la Agenda Regulatoria Indicativa 2018-
2019, el presente proyecto regulatorio, el cual tiene como objetivo desarrollar el andlisis que
permita determinar posibles medidas regulatorias que puedan ser financiadas via tarifa para
la proteccién de fuentes de abastecimiento de agua para los sistemas de acueducto.

Por otra parte, en el afio 2018 el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1207 “Por el cual se
reglamenta el articulo 164 de la Ley 142 de 1994 y se adiciona una seccion al Decreto 1077
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo
relacionado con las inversiones ambientales de las empresas de servicios del sector de
agua potable y saneamiento basico, y se dictan otras disposiciones”. La inclusién de dicha
seccién en el Decreto 1077 de 2015, tiene por objeto establecer el mecanismo para la
inclusién de costos adicionales a los establecidos por las normas ambientales,
destinados a garantizar la adecuada proteccién de las cuencas y fuentes de agua, por
parte de las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado?.

Con fundamento en dicho Decreto, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT
expidié la Resolucion 0874 de 2018, “por la cual se definen las inversiones ambientales que
se incluyen en las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado”, con objetivo de establecer el tipo de inversiones ambientales destinadas
a garantizar la adecuada proteccién de las cuencas y fuentes de agua que se podran
incorporar en las tarifas.

Con base en lo anterior, la CRA analiza, aplicando la metodologia AIN, si se requiere o no
regular la incorporacion de los costos adicionales a los establecidos por las normas
ambientales, encaminados a complementar la adecuada protecciéon de las cuencas y
fuentes de agua, en las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

El primer capitulo de este documento contiene el alcance y la metodologia utilizada para el
analisis del proyecto regulatorio. Este considera el “agua” como insumo fundamental para
que los servicios de acueducto sean sostenibles, sujeto a una serie de riesgos naturales y
antropicos que han incrementado la vulnerabilidad, afectando la oferta hidrica que abastece
los acueductos en el pais. Ello conlleva la necesidad de analizar sus causas, desde la
gestion integral del recurso hidrico y el estado de los ecosistemas estratégicos, y revisar el
mecanismos de inclusiéon de las obligaciones ambientales y en reduccion del riesgo, tanto
las definidas en la normatividad vigente como aquellas medidas complementarias, con el
propdsito de proteger las cuencas y fuentes de aguas por parte de los prestadores del
servicio publico, disminuyendo la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto.

El segundo capitulo establece el marco conceptual de la incorporacion de costos
ambientales respecto a la proteccién y conservacion de servicios hidrolégicos desde una
vision de un diagnéstico intersectorial y transversal, identificando aspectos como los

1 “Por la cual se establece el régimen de los servicios plblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”
2 Articulo 2.3.1.5.1. del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto 1207 de 2018.
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ambientales y de gestién del riesgo relacionados con la prestacién del servicio publico de
acueducto, el desarrollo de conceptos fundamentales como el de infraestructura gris y
verde, buscando modelos complementarios, eficientes y sostenibles de prestacion del
servicio, asi como el concepto de gobernanza del agua como eje fundamental para el
trabajo articulado de los diferentes actores involucrados.

A partir del tercer capitulo y hasta el noveno se presenta el diagnostico y los andlisis que
sirven de base para las siguientes fases del AIN.

Asi, en el tercer capitulo se presenta la caracterizacién de la demanda y oferta del servicio
de acueducto en Colombia, incluyendo las acciones realizadas por prestadores del servicio
de acueducto y alcantarillado asociadas a infraestructura verde.

El cuarto capitulo contempla el marco institucional, normativo y de politicas que han
permitido asegurar la prestacion de los servicios de acueducto a todos los habitantes, asi
como los retos que enfrenta, los cuales deben ser considerados de manera integral frente
a los que conlleva la infraestructura verde y la gobernanza del sector.

El quinto capitulo realiza un diagnoéstico de las amenazas y vulnerabilidad del recurso
hidrico en Colombia, y, adicionalmente, los resultados de la evaluacion integral del agua
realizada por el IDEAM en los Estudios Nacionales del Agua-ENA 2014 y 2018.

El sexto capitulo describe las politicas, planes y programas de caracter ambiental
relacionados con la proteccién y conservacion de zonas o areas abastecedoras de sistemas
de acueducto, con el fin de identificar las acciones relacionadas con los servicios
hidroldgicos de los ecosistemas, partiendo de que cualquier intervencion del sector de agua
potable deberé estar articulada con los instrumentos ambientales.

El séptimo capitulo describe de forma general los desarrollos regulatorios de los servicios
de acueducto y alcantarillado frente a la infraestructura gris y verde.

El octavo capitulo, presenta experiencias internacionales relacionadas con infraestructura
verde, especificamente en Latinoamérica, donde se identifican los mecanismos utilizados y
los beneficios obtenidos ante las problematicas que condujeron a la implementacion de
medidas ambientales.

El noveno capitulo presenta las conclusiones generales del diagnéstico de las inversiones
ambientales para mantener, mejorar o recuperar los servicios hidrolégicos de las cuencas
abastecedoras.

A partir del diagnéstico se estructuran los é&rboles de problema, los objetivos, la
identificacion de alternativas y se selecciona la mejor alternativa.

Para el efecto, en el capitulo décimo se desarrolla el arbol de problemas, en el cual se define
el problema central, junto con sus causas y efectos. También se identifican los grupos de
interés afectados y beneficiados con la intervencion regulatoria.

El capitulo undécimo describe los objetivos de la intervencién regulatoria, los medios para
lograrla y los resultados que se esperan de la misma y en el doceavo se identifican las
alternativas regulatorias.

El capitulo duodécimo contiene el andlisis de alternativas considerando para ello la opcion
de no hacer nada, en primera instancia, y otras opciones regulatorias identificadas.

El capitulo decimotercero presenta los resultados de la primera consulta con grupos de
interés en lo relacionado con el diagnéstico, los problemas, objetivos y alternativas
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identificadas; proceso fundamental para garantizar los aportes de potenciales afectados y
beneficiarios,.

El decimocuarto capitulo incluye los criterios para la evaluacion de las alternativas. El
andlisis se efectlia a partir de dos criterios de costos y dos de beneficios, con los cuales se
realiza la evaluacién multicriterio de las alternativas regulatorias identificadas, para luego
seleccionar aquella que permita lograr el objetivo regulatorio.

El decimoquinto capitulo contiene los resultados de la segunda consulta con los grupos de
interés, que consistio en talleres donde se presentaron los avances en el documento y se
consultd acerca de la pertinencia de los criterios propuestos para la evaluacion de las
alternativas regulatorias identificadas, de tal manera que dicha informacion fuera insumo
para la seleccion de la mejor alternativa.

Por dltimo, el capitulo decimosexto presenta la alternativa regulatoria seleccionada,
teniendo en cuenta la evaluacion realizada por la Comision, asi como los comentarios
recibidos de la segunda consulta con los grupos de interés. También se describe, de forma
general, los criterios para tener en cuenta en la implementacién y el monitoreo de la
intervencién regulatoria.
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1. ALCANCE Y METODOLOGIA
1.1. ALCANCE

En el marco de la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico-PNGIRH
(2010) se identificé como uno de los efectos del cambio climatico la modificacion del régimen
hidrolégico, incrementando la vulnerabilidad® del recurso hidrico. Debido a esto, uno de los
objetivos de dicha politica, es la gestion del riesgo asociado a la oferta y disponibilidad del
agua, con el fin de reducir el impacto del cambio y variabilidad climatica, para lo cual se
propuso la implementaciéon de medidas de adaptacion en ecosistemas clave.

En este mismo sentido, la Agenda 2030, incluye como metas especificas para lograr el
Objetivo de Desarrollo Sostenible-ODS 6 “Garantizar la disponibilidad y la gestiéon sostenible
del agua y el saneamiento para todos”: i) la implementacion de la gestion integrada de los
recursos hidricos a todos los niveles y ii) la proteccion y restablecimiento de los ecosistemas
relacionados con el agua, incluidos los bosques, las montafas, los humedales, los rios, los
acuiferos y los lagos.

Desde la Constitucion de 1991 y la expedicion de la Ley 142 de 1994, el sector de agua
potable y saneamiento basico en Colombia ha venido avanzando de manera importante en
asegurar que la poblaciéon tenga acceso a los servicios de acueducto y alcantarillado con
calidad y continuidad. Para el efecto, se cuenta con los marcos normativos y regulatorios
que han venido evolucionando y generando condiciones para que el mercado se fortalezca,
se presten de forma adecuada dichos servicios y se cobren tarifas con costos eficientes.

Sin embargo, el “agua” insumo fundamental para que estos servicios sean sostenibles esta
sujeto a una serie de riesgos naturales y antrépicos que han incrementado la vulnerabilidad,
afectando la oferta hidrica que abastece los acueductos de las diferentes regiones del pais.
Lo anterior, lleva a la necesidad de analizar las causas desde la gestién integral del recurso
hidrico y el estado de los ecosistemas estratégicos, y analizar el mecanismos de inclusion
de las obligaciones ambientales y en reduccion del riesgo, tanto las definidas en la
normatividad vigente como aquellas medidas complementarias que puedan realizarse,
ambas con el proposito de proteger las cuencas y fuentes de aguas por parte de los
prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto, y asi, disminuir la vulnerabilidad
fisica* y funcional® de los sistemas de acueducto al desabastecimiento.

En adicion a lo anterior, la “Politica de Crecimiento Verde” adoptada mediante el documento
CONPES 3934 de 2018 identifica que con el fin de enfrentar “(...) los problemas asociados
a la disminucién de la oferta hidrica las empresas de servicios publicos domiciliarios de
acueducto estan realizando inversiones en proteccién de cuencas abastecedoras y en el
manejo de las aguas urbanas (...)". En tal sentido, el CONPES dispone que “(...) la CRA
debera incorporar en las bases de los marcos tarifarios que deben ser expedidos a partir
del 2021 como parte de la actualizacién que se realiza cada quinquenio, los aspectos
asociados a infraestructura verde que permitan asegurar un adecuado manejo, por parte
del sector, de las fuentes abastecedoras y todos los demas componentes de dicha

3 Segun (Bernal & Santander, 2016) la vulnerabilidad del recurso hidrico es la “susceptibilidad a presentarse
desabastecimiento por la disminucién de la oferta o por limitacion de disponibilidad al uso por efectos de la
contaminacion, determinada por las condiciones naturales que regulan la oferta y la capacidad natural de
asimilacion en relacién con las necesidades de la demanda y uso del recurso”.

4Segun el Titulo G del RAS es la “Relacionada con la fragilidad estructural, la baja resistencia y/o la poca capacidad
de absorcion de las solicitaciones externas generadas por la accion de eventos de origen natural o antropico, que
pueden afectar un componente o un grupo de componentes del sistema”.

5 Segun el Titulo G del RAS es la “Relacionada con la falta de redundancia del sistema o la probabilidad de la
pérdida total o parcial del funcionamiento o de la operacion del sistema, por la acciéon de eventos naturales o
antropicos, debido a la interdependencia de sus componentes”.
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infraestructura’”.

En consideracion a lo anterior, la CRA, en ejercicio de su funcion regulatoria, analizo
integralmente las sefales de la regulacién vigente respecto de la infraestructura verde, en
el componente de proteccién de los servicios ambientales hidrolégicos. Para ello, se
revisaron los mecanismos de inclusion de i) las inversiones ambientales y en reduccién de
riesgo en los marcos tarifarios de acueducto que resultan obligatorias para las personas
prestadoras, y ii) de las inversiones ambientales adicionales y optativas en estos mismos
componentes de la gestion de los prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto
definidas en el Decreto 1207 de 2018 y en la Resolucién 0874 de 2018°¢ del MVCT, que
refieren a acciones de proteccion de cuencas y fuentes de agua.

Es importante aclarar que se excluye del presente analisis al servicio publico domiciliario de
alcantarillado, debido a que, una vez analizadas las disposiciones regulatorias y demas
normatividad, se concluyd que el aporte de este servicio a la proteccion y conservacion de
las fuentes de agua corresponde, principalmente, al cumplimiento de los objetivos de
calidad fijados por la autoridad ambiental competente en el punto de descarga.

1.2. METODOLOGIA
A partir del alcance descrito se desarrollara la siguiente metodologia:

e Definicion de un marco tedrico a partir de los conceptos de servicios hidroldgicos,
reduccion del riesgo, infraestructura verde y gobernanza.

e El diagnoéstico parte del andlisis de la situacion actual del servicio de acueducto
evidenciando los problemas, necesidades y retos frente al recurso hidrico. En este
contexto se analiza:

v'  La institucionalidad, las politicas y normas que rigen el sector de agua potable y
saneamiento basico y su relacién con la gestion ambiental.

v' El estado actual del recurso hidrico en Colombia, teniendo en cuenta las amenazas
a las que se enfrenta y la vulnerabilidad del mismo.

v' Dada la necesidad de articular las acciones con el sector ambiental se estudia el
marco legal, institucional, politico y sus instrumentos econdmicos relacionados con
la proteccién y conservacion de zonas o areas abastecedoras de sistemas de
acueducto

v' El avance y estado actual de la regulacién, desde la éptica de las inversiones
ambientales obligatorias que se encuentran dentro de los marcos regulatorios y se
identificaran necesidades de desarrollos nuevos asociados a inversiones
ambientales adicionales optativas e infraestructura verde.

e Se revisardn experiencias internacionales frente a la incorporacion de costos
ambientales en las tarifas de acueducto como referente para las posibles alternativas
de solucion.

e Con base en este diagnostico se estructuraran las conclusiones y se procedera a
construir los arboles de problemas y objetivos, acorde con la metodologia AIN.

e Posteriormente se procede a identificar alternativas que puedan lograr los objetivos
establecidos, para después realizar un andlisis multicriterio de las mismas logrando
identificar, la opcidn que involucre mejores beneficios y menores costos.

Por Gltimo, es importante resaltar que siguiendo la metodologia AIN durante la fase del
diagnéstico se realizaron consultas con grupos de interés nacionales e internacionales para
complementar la estructuracion del presente documento.

6 De conformidad con la Resolucion 0874 de 2018 se entienden como inversiones ambientales adicionales las
siguientes: Compra y Aislamiento de Predios, Proyectos para la recarga de acuiferos, Restauracion, Proteccion y
recuperacion de rondas y cuencas y fuentes abastecedoras de agua, monitoreo del recurso hidrico y pagos por
servicios ambientales.

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co



Comisién

de Regulacion ="l Laviviendayelagua = minvivienda
m——nas de Agua Potable y L%V son de todos A
g Saneamiento Basico

2. MARCO CONCEPTUAL

Se consideré fundamental establecer un marco conceptual para abordar este diagnéstico,
dada la vision intersectorial y transversal de la incorporacién de costos ambientales en las
tarifas de acueducto, a partir de:

e |dentificar los aspectos ambientales y de gestién del riesgo relacionados con la
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto,

e EIl desarrollo de los conceptos de infraestructura verde y gris como modelos
complementarios para la bisqueda de soluciones eficientes y sostenibles de prestacién
del servicio de acueducto y

e La gobernanza del agua, toda vez que la realizacién de inversiones ambientales por
parte del prestador requiere del ejercicio articulado con los demas actores presentes en
la cuenca.

2.1. COMPONENTE AMBIENTAL Y DE RIESGOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO

En términos generales la gestion del uso de los recursos naturales, como es el caso del
recurso hidrico, debe ser realizada desde dos puntos de vista estratégicos:

1. Cantidad: En este aspecto se debe tener en cuenta el manejo de su inventario natural,
gue involucra la identificacién, determinacién y cuantificacion de los flujos desde” y
hacia® el subsistema biofisico (sistema natural), y teniendo como base de analisis los
ciclos biogeoquimicos propios de este subsistema, como por ejemplo el ciclo del agua.

2. Calidad: Es el elemento que describe las caracteristicas en las que se encuentra el
recurso®, en este sentido, se entiende que el estado del recurso se determina a partir
de las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas que determina y este a su vez permite
0 Nno su uso cultural, econémico, ecoldgico y social.

Esto implica, que la gestion ambiental del prestador del servicio de acueducto debe girar en
torno al uso racional del recurso, el cual, con base en el principio 6 de la “Politica Nacional
de Gestion Integral del Recurso Hidrico”, se basa en el ahorro y uso eficiente.

La eficiencia en el uso del agua de cada concesionario, como es el caso de los prestadores
de acueducto, debe incluir:

1. Acciones desde el punto de la captacion hasta la disposicion final del recurso®y
2. Acciones de conservacion y preservacion en el &rea donde se localiza la captacion.

Estas acciones “repercuten en la sostenibilidad de las fuentes hidricas de las cuales
depende la oferta de agua” (MADS, 2018).

Por otro lado, en cumplimiento del Reglamento Técnico de Agua Potable y Saneamiento
Bésico, los proyectos que se realicen para construir, ampliar, mejorar u optimizar los
sistemas de acueducto deberan dar cumplimiento a las obligaciones ambientales vigentes

" Entiéndase como el flujo de corrientes en la forma de materias primas o insumos al subsistema socioecondmico.
8 Entiéndase como el flujo de corrientes en la forma de residuos sélidos, liquidos o gaseosos generados en el
subsistema socioecondmico.

9 Situacion descriptiva del sistema, caracterizada por una combinacion de propiedades fisicas, quimicas y
bioldgicas.

10 Segun el articulo 2.2.3.2.1.1.2. del Decreto 1076 de 2015 comprende acciones que minimicen el consumo de
agua, reduzcan el desperdicio u optimice la cantidad de agua a usar en un proyecto, obra o actividad, mediante la
implementacion de practicas como el redso, la recirculacion, el uso de aguas lluvias, el control de pérdidas, la
reconversion de tecnologias o cualquier otra practica orientada al uso sostenible del agua.
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e incluir en la evaluaciébn de alternativas criterios econdmicos, técnicos, sociales,
ambientales, financieros, de riesgo y permisos; para lo cual deberd emplear metodologias
que impliqguen la minima subjetividad de valoracién y costos eficientes de inversién,
operacion y mantenimiento.

Dentro de los criterios ambientales y de gestién del riesgo para tener en cuenta estan
precisamente la implementacién de medidas para la proteccion de las fuentes hidricas!! y
la identificacion de amenazas y vulnerabilidad para plantear las medidas o las obras de
mitigacion de riesgos correspondientes, respectivamente.

2.1.1. Inversiones y servicios ambientales hidrol6gicos

El ambiente proporciona directa o indirectamente diferentes tipos de servicios al bienestar
humano (Nieto, Cardona, & Agudelo, 2015), los cuales permiten cubrir necesidades de la
poblacién y atender las demandas de los sectores productivos, que suelen presentar
grandes interrelaciones entre ellos. Por ello, la mayor parte de los problemas ambientales,
ocasionados por el hombre o por la ocurrencia de fendmenos naturales, afectan a toda la
sociedad en su conjunto e incluso pueden trascender a las generaciones futuras,
constituyendo asi una falla de mercado asociada al concepto de externalidad?’2.

El agua es un recurso que se renueva constantemente de manera natural y que nos permite
desarrollar actividades que aseguren los medios de vida y deméas actividades econémicas
(agricultura, ganaderia, etc.), pero por la accion humana y los cambios ambientales se
puede afectar su ciclo global y por lo tanto reducir su oferta y la calidad.

El agua tiene funciones de mantenimiento de los ecosistemas y su oferta dependera, de
factores meteorologicos, la dinamica del agua en el suelo y subsuelo y factores biéticos
(asociados con la cobertura de la superficie terrestre)!3. No solamente se requiere asegurar
la cantidad suficiente para los distintos usos del agua sino también la calidad y disponibilidad
en lugares especificos (donde se ubica la poblacién, donde se concentran los cultivos, etc.).
La afectacion de la calidad y disminucion de los volimenes de agua conlleva a la bisqueda
de nuevas fuentes de abastecimiento para lo cual se requieren grandes inversiones y
ejercer mayores presiones sobre los ecosistemas productores.

Es necesario gestionar la demanda del agua, principalmente mediante instrumentos de
politica y regulacién, debido a que, como concepto econdmico, esta depende de los precios
y esta condicionada por decisiones de planificacién econémica y social del territorio.

Una gestién no sostenible del agua y de otros recursos naturales puede provocar graves
dafios a la economia y a la sociedad, revirtiendo de esta forma muchos de los progresos
realizados en la reduccion de la pobreza, la creacion de empleo y el desarrollo4.

Por lo anterior, las decisiones sobre inversiones y gastos ambientales deben partir de una
vision integral de la cuenca, los actores y usos del recurso hidrico, buscando proteger y
conservar el medio natural y/o disturbado, y teniendo en cuenta el contexto social y
desarrollo econémico de las poblaciones. La calidad ambiental es, un bien puablico cuyo
nivel de provision no se puede decidir de manera individual.

1 La seleccion de las fuentes hidricas a utilizar para proyectos del sector deberé realizarse teniendo en cuenta lo
establecido en el Plan de Ordenamiento del Recurso Hidrico-PORH expedido por la autoridad ambiental
competente, vigente para el area de influencia del proyecto.

12 Existen dos tipos de externalidades: externalidad en el consumo, cuando una persona le afecta directamente la
produccion o el consumo de otros, y externalidad en la produccién, cuando las decisiones de una empresa o de
un consumidor influyen en las posibilidades de produccion de otra empresa.

13 Estudio Nacional del Agua 2010.

1 Informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos hidricos en el mundo 2016: agua y empleo
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encuentran los relacionado en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Servicios hidrolégicos o servicios de la cuenca
Servicio | Descripcion

Regulacion del
ciclo hidrolégico

“La regulacion del ciclo hidrol6gico se produce cuando el ecosistema almacena agua en
los periodos lluviosos y la libera lentamente en los periodos secos o de estiaje. Es decir,
el ecosistema proporciona un balance natural entre caudales de época lluviosa con
caudales de época seca. (...) A mayor capacidad de regulacion, mayores seran los
caudales de verano o caudales base, y mayor sera el tiempo que el cauce se mantiene
con agua antes de llegar a secarse. Asimismo, los caudales de crecida estaran
controlados hasta un cierto grado” (IEP & CONDENSAN, 2010).

El servicio de regulaciéon “esta estrechamente relacionada con el ciclo hidrolégico; se
refiere a la influencia y la capacidad de los ecosistemas de almacenar o liberar el agua
reguladamente de acuerdo con los periodos lluviosos o de estiaje. El tipo de cobertura y
uso de la tierra y sus practicas de manejo estan ligados a este servicio. Asociados a la
regulacién de agua, se encuentran la irrigacion y el drenaje natural, la amortiguacién de
zonas de inundacion de rios, la regulacién del flujo del canal y la provision de un medio
de transporte” (Logreira 2009, De Groot et al. 2002)*°.

Altos
rendimientos
hidricos

El rendimiento hidrico esta relacionado con la precipitacion, la evapotranspiracién real y
la escorrentia (IDEAM, 2011).

El abastecimiento de aguas “resulta de la filtracién, la retencion y el almacenamiento de
agua, principalmente en rios, lagos y acuiferos. La filtracién se relaciona principalmente
con la cobertura de la tierra, la pendiente, las caracteristicas bidticas y abidticas (por
ejemplo: texturas, profundidad de horizontes) del suelo. La retencién y la capacidad de
almacenamiento dependen de la topografia y las caracteristicas del suelo y de los
ecosistemas, que juegan un rol clave en los ciclos hidrolégicos, especialmente gracias a
su capacidad de almacenamiento” (Nieto, Cardona, & Agudelo, 2015).

Mantenimiento de

“La vegetacion natural ejerce un efecto de filtro y de barrera contra el agua contaminada
por pesticidas, fertilizantes y otros contaminantes producidos por una agricultura o
ganaderia mal manejada.

La vegetacion tiene la capacidad de absorber varios contaminantes y almacenarlos en
sus tejidos, o de transformarlos en sustancias menos peligrosas. También puede atrapar
sélidos en suspension, que pueden tener contaminantes pegados a ellos. La vegetacion
riparia’® es, asi mismo, de gran importancia, pues es la Ultima barrera protectora que
previene la entrada de los contaminantes a los arroyos o a los rios (Tallis et al., 2008)”

la calidad del (The Nature Conservancy, 2012).
agua “Los ecosistemas naturales protegen al suelo de efectos erosivos, producidos por el viento
o la escorrentia. Las raices de la vegetacion natural ayudan a mantener el suelo
aglutinado y firme, de manera que no se evacue con lluvias y corrientes de agua y viento”
(The Nature Conservancy, 2012).
Teniendo en cuenta lo anterior, este servicio hidrolégico proporciona:
e  “Agua quimicamente buena/excelente (e.g. sin contaminantes
e  Agua libre (o con poca carga) de sedimentos)” (IEP & CONDENSAN, 2010).
Recarga de “...) Sl bien los ecosistemas naturalgs propiciaﬁ una alt_‘a tasa de infiltracion, lo cya_l es
acuiferos beneficioso para la recarga de acuiferos, estd mas bien depende de caracteristicas

geolbgicas apropiadas” (IEP & CONDENSAN, 2010).

Prevencion de
desastres
naturales

Las acciones de proteccién y conservacion de ecosistemas “(...) estabilizan el suelo y
previenen la erosion y los deslizamientos de tierra, reduciendo ain mas los impactos
negativos de estos riesgos (parcialmente relacionados con el clima) sobre la
infraestructura, los asentamientos y los usuarios del agua” (Pramova, Locatelli, & Djoudi,
2012).

Fuente: Adaptado de (IEP & CONDENSAN, 2010), (Nieto, Cardona, & Agudelo, 2015) y (Pramova,

Locatelli, & Djoudi, 2012).

=
¥
o
=
o
£
o
Z
e
2
Q
@
o
E
[
o
8D
2
NG
=
<
[
£
I
o
e
c
@
S
=
0
o
(@]

Con base en lo anterior, como lo destaca IEP & CONDENSAN (2010), las acciones que se
realicen dirigidas a la proteccion y conservacion de cuencas, tanto obligatorias como
optativas, permiten mantener, recuperar 0 mejorar todos los servicios hidrolégicos (en
muchos otros este objetivo es imposible de lograr en la practica) o se tendra que optar por
rehabilitar solo el servicio hidroldgico mas importante. El criterio para considerar puede ser
el servicio hidrologico “(i) que se puede perder si el ecosistema es alterado, (ii) que fue
perdido y/o (iii) que se puede recuperar”.

15 Citado en (Nieto, Cardona, & Agudelo, 2015).
16 Vegetacion que crece en las inmediaciones de un cuerpo de agua.
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Las acciones antes mencionadas se localizan en ecosistemas de importancia estratégica
para la conservacion de recursos hidricos!’ y se relacionan con su preservacion, proteccion,
conservacion y restauracion. En el cuadro siguiente se describen los objetivos de las
intervenciones sobre la cuenca y fuente de agua.

Cuadro 2. Objetivos de conservacion en ecosistema de importancia estratégica para la
conservacion de recursos hidricos.

Tipo de
ecosistema

Accion

Mantener la composicion, estructura y funcién de la biodiversidad,
Preservacion | conforme su dindmica natural y evitando al maximo la intervencién humana No disturbado
y sus efectos.

Reservar, delimitar, alinderar, declarar, adquisiciéon, administracion,
Proteccion monitoreo y mantenimiento de los predios en los cuales se localicen areas
de importancia estratégica.

Es la conservacion in situ de los ecosistemas y los habitats naturales y el
mantenimiento y recuperaciéon de poblaciones viables de especies en su
entorno natural y, en el caso de las especies domesticadas y cultivadas,
en los entornos en que hayan desarrollado sus propiedades especificas.
Restablecer parcial o totalmente la composicion, estructura y funcion de la
Restauracion | biodiversidad, que hayan sido alterados o degradados. Esta incluye la Disturbado
restauracién ecoldgica, rehabilitacién y recuperacién o reclamacion.
Fuente: CRA con base en Decreto 1076 de 2015.

Disturbado/no
disturbado

Conservacién No disturbado

2.1.2. Riesgo de desabastecimiento en sistemas de acueducto

De acuerdo con el CEO Mandate Water citado en el “Diagnéstico situacion actual de la
gestion integral del recurso hidrico-GIRH-en el sector minero energético de Colombia”
hecho por el Ministerio de Minas y Energia en 2017, “para los sectores productivos es de
vital importancia comprender de manera clara los problemas y riesgos relacionados con el
agua, su contexto e interacciones, puesto que existe una relacidn directa entre estos y los
niveles de productividad de las diferentes actividades econdémicas”, mas aun en un sector
como el del agua potable y el saneamiento basico, ver gréafica siguiente.

Gréfica 1. Modelo relacional sobre riesgo del agua en el territorio y a nivel sectorial.

”:;G:REDSEAM RIESGO DE cusucn\
Fisico HIDRICA
L Afua no suficiente
Everadones sodiciiao las condiciones
SR ambientalesy
sociales

b E REGULATORIO REPUTACIONAL

Cambios ineficaces, Percepclon de que
y deficientes 13 empeesa no hace

politicas publicas negocios sostenibies
implementadas o respomables

4

Fuente: Adaptado de (Ministerio de minas y energia, 2017).

17 Segun el articulo 2.2.3.1.1.3. del decreto 1076 de 2015 son “Aquellos que garantizan la oferta de servicios
ecosistémicos relacionados con el ciclo hidrolégico, y en general con los procesos de regulacién y disponibilidad
del recurso hidrico en un area determinada”.
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Asi mismo, el mencionado documento considera necesario que las empresas y distintos
sectores econémicos comprendan e interioricen los conceptos de “escasez”, "estrés hidrico"

y “riesgo del agua" puesto que el desarrollo de su actividad productiva se puede ver afectada
por estos aspectos?s.

Escasez de agua entendida como la insuficiencia de agua dulce para satisfacer la
demanda, impulsada por los seres humanos y sus necesidades de consumo; el estrés
hidrico se refiere a la capacidad, o falta de ésta, para satisfacer la demanda humana y
ecologica de agua dulce. En comparacion con la escasez, el estrés hidrico es un concepto
mas inclusivo y mas amplio, pues considera varios aspectos fisicos relacionados con los
recursos hidricos, como la disponibilidad, la calidad y la accesibilidad al agua, lo cual suele
depender de la suficiencia de la infraestructura y la asequibilidad al agua, entre otras.

Por su parte, riesgo de agua se refiere a la posibilidad de que una entidad o sector
experimente un desafio relacionado con este recurso (por ejemplo, escasez, estrés hidrico,
inundacién, dafio de la infraestructura, sequia etc.). El grado del riesgo es una funcién
relacionada con la probabilidad de que ocurra un desafio especifico y la gravedad del
impacto, que para su andlisis dependera de: i) la intensidad del desafio y ii) la vulnerabilidad
del actor.

Realizar este andlisis es muy importante para el sector de agua potable y saneamiento
béasico dado que permite un acercamiento conceptual al riesgo asociado al recurso hidrico
gue es la fuente fundamental para la prestacién de los servicios de acueducto (ver cuadro
siguiente).

Cuadro 3. Riesgos asociados al recurso hidrico para empresas del sector
Tipo de Riesgo Descripcion

Tener poca agua, demasiada agua, agua con mala calidad o agua dificil de acceder, asi
Fisico como los conflictos por el uso, afectan directamente la prestacion del servicio publico de
acueducto

Politicas y/o regulaciones publicas de agua cambiantes, desarticuladas, ineficaces o poco
implementadas. Incluyendo la falta de eficiencia y efectividad en el manejo de las
inversiones y los problemas de institucionalidad para la planeacion y gestion de los recursos
hidricos.

La percepcion de las partes interesadas en la gestiéon del agua, en cuanto a que el sector
de agua potable y saneamiento basico (prioritario para el acceso a los recursos hidricos),
no realiza sus actividades de manera sostenible o responsable con respecto a este recurso
(por ejemplo, la descontaminacién de sus vertimientos o los altos consumos de los usuarios)
Fuente: Adaptado de OAAS, con base en The CEO Water 2016.

Reglamentacién

Reputacion

Lo anterior lleva a identificar que el sector de agua potable y saneamiento béasico se ve
afectado por riesgos fisicos, reglamentarios y reputacionales, lo cual puede traer como
consecuencia la configuracion de conflictos socio ambientales que giran en torno al agua.
De la misma manera, el incremento de problemas asociados al desabastecimiento para
atender la demanda de la poblacién e incidir en la sostenibilidad de la prestacion de los
servicios de acueducto; aspectos que deberan ser tenidos en cuenta en el desarrollo de la
regulacion tarifaria.

El andlisis de los riesgos de los sistemas hidricos estima que tan probable es que se
presenten dafios y pérdidas en estos sistemas, que puedan afectar de manera total o parcial
los procesos naturales del ciclo del agua debido a la ocurrencia de eventos amenazantes.
El riesgo se expresa como la relacion conjunta de la vulnerabilidad y la amenaza, asi:

Riesgo = Amenaza * Vulnerabilidad

18 Analisis basado en el documento de Diagnostico: Situacion actual de la gestion integral del recurso hidrico-GIRH
en el sector minero energético de Colombia. Ministerio de Minas y Energia, marzo de 2017.
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En la siguiente gréafica, se esquematizan las amenazas y vulnerabilidad de los sistemas
hidricos.

son de todos

Grafica 2. Amenazas y vulnerabilidad de los sistemas hidricos.
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Fuente: Adaptado de (SIRH, 2019).

Como puede observarse, las amenazas del sistema hidrico se relacionan con:

e El cambio y variabilidad climética que afectan la precipitacién y el ciclo hidroldgico, y

e El desarrollo de actividades antrépicas que generan disturbios sobre los ecosistemas
relacionados con el agua, reduciendo el caudal en la fuente abastecedora por efecto
del impacto negativo sobre la vegetacion y el suelo.

Desde la perspectiva sectorial, el MVCT sefiala que el “riesgo, aplicado a la prestacion de
los servicios de acueducto, (...), consiste en las potenciales afectaciones, dafios y pérdidas,
asociadas a la posible ocurrencia de un evento peligroso, que pueden incluir
desabastecimiento, suspension del servicio al usuario, dafios en la infraestructura de
prestacion de los servicios, pérdidas por ingresos tarifarios no percibidos, impactos en
términos institucionales, sociales y politicos, entre otros” (MVCT, 2014).

Los peligros latentes que representan la posible ocurrencia de un fenémeno pueden generar
afectacion sobre la poblacidn, los bienes y la infraestructura de prestacion de los servicios
publicos y corresponden a fenémenos:

e De origen natural: sismos, huracanes, vendavales, actividad volcénica,

e De origen socionatural: sequia, inundaciones, avenidas torrenciales, fenémenos de
remocion en masa, desertificacion e incendios de cobertura y

e De origen antropogénico: contaminacion, acciones violentas, interrupcion del fluido
eléctrico, entre otras.
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Por su parte, la vulnerabilidad expresa la “susceptibilidad o predisposicién que presentan
los sistemas de prestacion de servicios publicos frente a las amenazas que pueden generar
afectacion, asi como la capacidad de los sistemas de sobreponerse a los impactos de un
evento peligroso” (MVCT, 2014). Esta depende de factores fisicos!®, técnicos?0,
operacionales?! e institucionales?2.

Una vez identificado y determinado el riesgo, el prestador del servicio de acueducto debe
disefiar e implementar medidas para mitigar o prevenir las condiciones de riesgo, es decir
para cambiar o disminuir las condiciones de riesgo existente y evitar futuras condiciones de
riesgo, respectivamente.

De lo anterior, se desprende que el prestador puede reducir el riesgo a través de medidas
estructurales?® y no estructurales?*, dirigidas a:

¢ Reducir la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto mejorando “(...) la capacidad de
la infraestructura de resistir el impacto de una amenaza o contando con redundancias”
(MVCT, 2014) y

e Reducir la amenaza “controlando el curso del fenémeno, reduciendo su magnitud o
disminuyendo su frecuencia, lo cual se logra especialmente con la_intervencién de las
amenazas socionaturales y antropogénicas” (MVCT, 2014) (subrayado fuera de texto
original) mediante acciones correctivas?®® y/o prospectivas?® de proteccion de las
cuencas abastecedoras, entre otras.

En este sentido, las acciones de proteccion de cuencas y fuentes de agua permiten i)
recuperar, mantener o mejorar los servicios hidrolégicos y ii) reducir la amenaza y
consecuentemente el riesgo de desabastecimiento que representa una cuenca degradada
para los sistemas de acueducto.

2.2. INFRAESTRUCTURA VERDE E INFRAESTRUCTURA GRIS

En los siguientes numerales se desarrollan los conceptos de infraestructura verde e
infraestructura gris y la interaccidon que existe entre estos.

19 “corresponde a las condiciones especificas de localizacion, disefio, construccion y caracteristicas de la
infraestructura que soporta la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, que determinan su
exposicion y susceptibilidad frente a una amenaza” (MVCT, 2014).

20 “asociado a la tecnologia empleada para soportar las comunicaciones, administracion de la informacion y
sistematizacion de operaciones. Igualmente, el dominio de la tecnologia para la reparacién de dafios y capacidad
de disefio e implementacion de alternativas en situaciones de emergencia” (MVCT, 2014).

21 “relacionado con los mecanismos de operacion y mantenimiento de cada uno de los componentes de los
sistemas, instalaciones, redes y estructuras que garantizan la continuidad y calidad del servicio, aun en condiciones
de emergencia” (MVCT, 2014).

22 “capacidad financiera, administrativa, aspectos contractuales, politicas empresariales, sistemas de gestion de
calidad, instancias para la gestion de riesgos y respuesta a emergencias, coordinaciéon interna e imagen
corporativa. Asi mismo comprende la coordinacion interinstitucional con las entidades del nivel local, regional y
nacional en el sector de Agua y Saneamiento Basico y en el marco del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres” (MVCT, 2014).

2 Intervencion fisica de los fendmenos, generalmente a través de obras civiles que reduzcan en el corto plazo la
incidencia de las amenazas sobre la poblacion y elementos expuestos.

2 Medidas direccionadas a regular el uso, la ocupacion y el aprovechamiento del suelo.

% “Medidas orientadas a reducir o modificar las condiciones de riesgo existentes, a través de la reduccion de las
amenazas, la disminucion de la exposicion a fendmenos peligrosos y la reduccion de las posibles pérdidas por la
ocurrencia de un desastre” (MVCT, 2014).

% “Medidas orientadas a evitar que se generen nuevos riesgos a través de procesos adecuados de planificacion
y disefios de proyectos y obras de infraestructura con adecuadas especificaciones técnicas y la incorporacion de
criterios de prevencion de riesgos desde la etapa de pre factibilidad” (MVCT, 2014).
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2.2.1. Infraestructura verde?’

Acorde con la “Guia de Infraestructura Verde” del Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente-PNUMA, la infraestructura verde se define como una red estratégicamente
planificada de zonas naturales y semi-naturales de alta calidad con otros elementos
medioambientales, disefiada y gestionada para proporcionar un amplio abanico de servicios
ecosistémicos y proteger la biodiversidad tanto de asentamientos rurales, como urbanos
(Comision Europea, 2014). Ademas, se hace énfasis en que el objetivo de la infraestructura
verde es mejorar la capacidad de la naturaleza para generar bienes y servicios
ecosistémicos multiples y valiosos de manera sostenible (UNEP, 2014).

La infraestructura verde persigue la conservacién de la biodiversidad mediante el
fortalecimiento y la resiliencia de los ecosistemas, contribuyendo al mismo tiempo a la
adaptacioén al cambio climéatico y a reducir la vulnerabilidad ante desastres naturales.

En este contexto, la proteccion de fuentes de agua se enfrenta con grandes amenazas
relacionadas con la pérdida de cobertura natural debido al cambio de uso de la tierra,
promovidas por actividades productivas intensivas, el crecimiento poblacional,
principalmente en zonas urbanas, la presion de actividades econémicas como la agricultura,
ganaderia y mineria en areas forestales ricas en agua, impactos del cambio y variabilidad
climético, entre otros.

Si bien en los Ultimos afios la tendencia a invertir en la denominada Infraestructura Verde,
se ha incrementado en el sector de abastecimiento de agua potable, esta es todavia
incipiente (ECODECISION, 2015). Para los prestadores de acueducto garantizar el
suministro de agua es su razon de ser, por ello, la inversion en medidas de conservacion,
restauracion o proteccion se esta convirtiendo en una prioridad?.

Asi, acorde con el informe de ECODECISION para ADERASA en 2015, respecto a la
infraestructura verde, se debe tener en cuenta que:

¢ Incluye un conjunto de medidas que tienen como objetivo mejorar la capacidad de la
naturaleza para generar bienes y servicios ecosistémicos, tales como, el flujo del agua,
su regulacion y calidad. Por ello, la proteccién de las cuencas abastecedoras es un
factor critico para la seguridad hidrica.

e Pueden generar un retorno econdmico y ambiental al evitar y/o reducir costos de
operacion y mantenimiento, prevenir interrupciones en el funcionamiento de los
sistemas de agua Yy diferir y/o retrasar la necesidad de realizar inversiones de capital.
Asimismo, se consideran como un buen complemento para la proteccion de las
inversiones en infraestructura fisica o gris.

e Cubre una variedad de actividades, tales como, la reforestacion, la proteccion de
bosques, riberas, humedales y todas aquellas actividades que contribuyen a proteger
y/o restaurar el funcionamiento de los ecosistemas.

Las ventajas de las inversiones en infraestructura verde para los sistemas de acueducto
radican en el hecho que los ecosistemas naturales son los mejores reguladores del ciclo
hidroldgico, mantienen altos rendimientos hidricos, mejoran la calidad de agua y la recarga
de acuiferos. También, como lo menciona The Nature Conservancy (2012), la proteccion

27 Término empleado por primera vez en 1994 en Estados Unidos, por la Comision de Greenways de Florida, con
el objetivo del valor social y las funciones de campos y sistemas naturales al mismo nivel de importancia de la
infraestructura gris. La Union Europea introdujo la infraestructura verde en 2009, al incluirla en el Libro Blanco de
la Comisién sobre la Adaptacion al Cambio Climéatico (COM [2009] 147 final), al establecer que es esencial para
mitigar la fragmentacion y el uso insostenible de la tierra y frente a la necesidad de mantener y restablecer los
multiples beneficios de los servicios ecosistémicos.

2 Basado en documento “Infraestructura Verde en el Sector de Agua Potable en América Latina y el Caribe:
Tendencias, Retos y Oportunidades” ADERASA 2015
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de ecosistemas naturales resulta ser mas eficiente y costo-efectiva que recuperar areas
degradadas, que no siempre pueden volver a su condicién original. De hecho, la inversién
para proteger ecosistemas naturales no es tan alta como la de medidas de restauracion de
un ecosistema disturbado.

En forma similar, las Naciones Unidas también refiere que “la restauracion y proteccién de
las cuencas hidrograficas se vuelve cada vez mas importante en el contexto del
mantenimiento_del suministro de agua a las ciudades en rapido crecimiento. Muchas de
estas se ven cada vez mas afectadas por la deforestacion, el cambio de uso del suelo, la
agricultura intensiva, la mineria, el crecimiento poblacional y el cambio climatico. Su
degradacién afecta negativamente al suministro de agua, especialmente para la poblacién
urbana, reduciendo la disponibilidad de agua al menos en ciertas estaciones, agravando las
inundaciones urbanas en otras, deteriorando la calidad del agua y aumentando los costos
del suministro y tratamiento del agua urbana”?° (Subrayado fuera de texto).

Aunado a lo anterior, el Banco Mundial y el Instituto de Recursos Mundiales (2019) sefialan
gue la infraestructura verde representa cobeneficios, por ejemplo: mayor biodiversidad,
secuestro de carbono, mejora de los medios de vida y el bienestar en comunidades
vulnerables, disminucion de los efectos isla de calor en centros urbanos, mayor resiliencia
y capacidad de adaptacién al cambio y variabilidad climatica, mejora de la salud publica, y
mucho mas (WWAP 2018). En el siguiente cuadro se resumen algunos de los cobeneficios
generados por la infraestructura verde:

Cuadro 4. Cobeneficios de la infraestructura verde.

Ambientales
Mejora de la calidad
del aire
Mejora de la salud
de los ecosistemas
Conectividad
ecoldgica
Reduccién de la
contaminacién por
ruido
Reduccion de la
contaminacion
visual
Produccién de
servicios
ecosistémicos y
bienes ambientales
Recuperacién de
habitats naturales
Biodiversidad y
habitat de especies

Sociales
Humanizacion de
las ciudades
Generacion de
bienestar fisico y
psicolégico
Cohesién y
organizacion social
Mejora de la
habitabilidad
Mejora estética del
paisaje
Esparcimiento
(recreacion y
deporte)

Mejora la salud
publica
Favorece la
movilidad
sustentable
Fortalece la
educacion
ambiental
Confort térmico

Econdémicos
Optimizacién de la
inversion publica al
atender distintos
objetivos e
incentivar la
coordinacién entre
actores clave
Atraccion para
negocios, turismo 'y
economia verde
Incremento de
plusvalia de las
zonas donde se
implementa
Eficiencia
energética
Ahorros a través de
un cambio patrones
de movilidad
(publico y privado)
Reduccién de
costos en los
sistemas de salud
(publico y privado)

Cambio climético

Disminucién de
gases de efecto
invernadero
Reduccién del
efecto de laisla de
calor

Regulacion
climéatica

Mejor manejo de
agua: inundaciones,
abastecimiento,
reliso, recarga
Fomento de la
resiliencia en el
sistema socio-
ambiental
Prevencion de
riesgos
hidrometeorolégicos
Reduccién de la
vulnerabilidad
socio-ambiental

Fuente: Tomado de (Quiroz, 2018).

En cuanto a los marcos normativos y regulatorios, estos facilitan, limitan o dificultan el nivel
de inversion del sector de agua potable en acciones de infraestructura verde. Al respecto,
es necesario conocer y analizar la estructura institucional, la normativa, los mecanismos de
planificacién, los instrumentos de financiacién y las relaciones entre los diferentes actores
sectoriales para establecer los mecanismos de intervencion, lo cual se determinara desde
el concepto de gobernanza.

2 WWAP (Programa Mundial de las Naciones Unidas de Evaluacion de los Recursos Hidricos) ONU-Agua. 2018.
Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos 2018: Soluciones basadas
en la naturaleza para la gestion del agua. Paris, UNESCO
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Por otra parte, el ejercicio de determinar el impacto de la infraestructura verde es complejo
y esta relacionado con la expectativa de que las intervenciones logren resultados sobre el
recurso hidrico, como, por ejemplo, mejorar el flujo de agua o en temporadas secas o reducir
el riesgo de desabastecimiento. En la medida que se cuente con suelos en buen estado
(con cobertura natural y procesos ecologicos en buen estado), se espera que el agua sea
de buena calidad y con bajos niveles de sedimentos. Sin embargo, estas medidas deben
tener en cuenta a todos los usuarios del agua y que los periodos de retorno de las
inversiones que no son de corto plazo y requieren en todos los casos de acciones de
mantenimiento.

La efectividad de las soluciones de infraestructura verde para entregar servicios
ecosistémicos se rige por los complejos procesos de la naturaleza, que pueden verse
afectados por un gran namero de variables (por ejemplo, el cambio climatico, eventos
naturales, etc.) y por ello, la eficiencia en las inversiones esta sujetas a una variabilidad e
incertidumbre inherentes.

Para determinar los resultados de estas intervenciones, se requiere contar con programas
de medicién y evaluacion, con el objeto de conocer la costo-efectividad de la infraestructura
verde desarrollada. Por ello, es importante usar la ciencia para poder tomar decisiones
acertadas respecto del manejo de las inversiones y operaciones (Naeem et al., 2015).

A partir de la propuesta de dada en el VIII Foro Iberoamericano de Regulacion-FIAR
“Regulacion para la Sostenibilidad de los Recursos Hidricos™°, se entender4d como
infraestructura verde: “el conjunto de actividades, acciones y/o medidas implementadas en
los ecosistemas de interés hidrico para los prestadores de los servicios de agua potable y
saneamiento basico, articuladas con el sector ambiental y los demas usuarios, con el fin de
proteger, optimizar y/o recuperar el funcionamiento hidroldgico de los ecosistemas y
garantizar la disponibilidad de agua para abastecer los acueductos urbanos y rurales”.

Para el caso particular del presente proyecto regulatorio, se abordaran las acciones de
proteccidn de cuencas y fuentes de agua que realizan los prestadores de acueducto: i) en
cumplimiento de las disposiciones legales de caracter ambiental y de riesgo y ii) en
desarrollo de acciones adicionales a las exigidas por ley, de caracter optativo.

Tal como se indicé en el numeral 2.1.1. del presente documento, el objetivo de los dos tipos
de intervenciones redunda en mantener, mejorar o recuperar los servicios hidrolégicos de
la cuenca “(i) que se puede perder si el ecosistema es alterado, (ii) que fue perdido y/o (iii)
que se puede recuperar” (IEP & CONDENSAN, 2010).

Finalmente, se debe resaltar que la infraestructura verde es un medio que permite el logro
de las metas fijadas en el Objetivo de Desarrollo Sostenible-ODS 6 y 15.

2.2.2. Infraestructura gris

Desde el punto de vista de la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto (ver
gréfica 3), se requiere en primera instancia disponer de los distintos componentes del
sistema de acueducto®!, el cual parte de una fuente de abastecimiento, la cual puede ser
superficial®? o subterranea3?, paso seguido, se debe construir la infraestructura necesaria

30 Disponible en http://www.aderasa.org/v1/wp-content/uploads/2016/11/fiar.pdf

31 Segun el articulo 256 de la Resolucion 330 de 2017 se entiende como el “Conjunto de elementos y estructuras
cuya funcién es la captacion de agua, el tratamiento, el transporte, almacenamiento y entrega al usuario final, de
agua potable con unos requerimientos minimos de calidad, cantidad y presion”.

32 Rios, quebradas, lagos, lagunas y embalses de almacenamiento y excepcionalmente aguas lluvias y agua de
mar.

3 Pozos profundos, pozos excavados, manantiales o galerias de filtracion.
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para i) captar el recurso, ii) conducir el agua cruda hasta los sistemas de pretratamiento
y/o tratamiento, donde adquiere la calidad necesaria para ser apta para el consumo
humano y doméstico®?, iii) los tanques de almacenamiento de aguas tratada, iv) las redes
de distribucién por medio de las cuales el agua tratada llega a cada uno de los usuarios
y/o suscriptores.

Gréfica 3. Gestion ambiental en el servicio de acueducto.

Protecciany Reduceion de pérdidas Irvsersiones expansdon, ——
consarvacion tcnikces y comercisles repasicion y rehebilitacen | ng m_xv_nd |

Fuente de
suministro

Fuente: CRA.

Como se sefialé en el numeral 2.1. del presente documento, la gestion ambiental del
prestador del servicio de acueducto debe girar en torno a:

1. Acciones desde el punto de la captacion hasta la disposicion final del recurso®® y
2. Acciones de conservacion y preservacion en el &rea donde se localiza la captacion.

2.2.3. Infraestructura gris versus infraestructura verde

Acorde con el Programa Mundial de las Naciones Unidas de Evaluacion de los Recursos
Hidricos (2018), la gestién del agua ya se basa en una combinacion infraestructura verde y
gris, dado que los ecosistemas son siempre el origen del recurso que posteriormente se
gestiona a través de una infraestructura gris que permite los distintos usos que se dan al
recurso y se descarga nuevamente al ecosistema. El recurso hidrico debe ser suficiente
para i) permitir los distintos usos del agua y ii) para mantener los procesos ecolégicos en
los ecosistemas productores (caudal ecolégico o ambiental3*).

Por lo anterior, podria decirse que ambos tipos de infraestructura son complementarios,
pues mientras las inversiones en infraestructura verde tienen como objetivo, mantener o
restaurar los servicios ambientales del ecosistema, el propdésito de la infraestructura gris es

34 El articulo 2.2.3.3.2.2. del Decreto 1076 de 2015 define el uso para consumo humano y doméstico como aquel
que permite: la bebida directa y preparacion de alimentos para consumo inmediato, la satisfaccion de necesidades
domeésticas, individuales o colectivas, tales como higiene personal y limpieza de elementos, materiales o utensilios;
y la preparacion de alimentos en general y en especial los destinados a su comercializacién o distribucién, que no
requieran elaboracion.

3 Segun el articulo 2.2.3.2.1.1.2. del Decreto 1076 de 2015 comprende acciones que minimicen el consumo de
agua, reduzcan el desperdicio u optimice la cantidad de agua a usar en un proyecto, obra o actividad, mediante la
implementacién de practicas como el redso, la recirculacion, el uso de aguas lluvias, el control de pérdidas, la
reconversion de tecnologias o cualquier otra practica orientada al uso sostenible del agua.

% El caudal ecoldgico y ambiental se define como aquel que mantiene el funcionamiento, composicién y estructura
del ecosistema fluvial que el cauce contiene en condiciones naturales, preservando los valores ecolégicos, el
hébitat natural y funciones ambientales (Davis y Hirji, 1999; Garcia de Jalén y Gonzéalez del Tanago, s. f. citado en
ENA 2010).
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permitir los distintos usos econémicos del agua a un precio razonable y en condiciones de
eficiencia y calidad.

Como lo sefiala el “Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos 2018:; Soluciones basadas en la naturaleza para la gestién del agua”
(2018), “La idea no trata necesariamente de reemplazar la infraestructura gris por
infraestructura verde, sino de identificar el equilibrio mas apropiado, rentable y sostenible
entre la infraestructura gris y las SbN, teniendo en cuenta los miltiples objetivos y
beneficios™7 (sefialado fuera del texto original).

Al respecto, en el documento “Integrating green and gray Creating Next Generation
Infrastructure” elaborado por el Banco Mundial y el Instituto de Recursos Mundiales (WRI
por sus siglas en inglés), se expone, de forma general, los beneficios en el tiempo de la
infraestructura gris y verde, ver gréafica siguiente.

Gréfica 4. Marcos de tiempo para lograr beneficios con componentes verdes y grises.

Built infrastructure

Benefits

Time (years)

Fuente: Tomado de Bloomberg and Holloway 2018, citado en (Banco mundial, 2019).

En este contexto, los prestadores del servicio de acueducto deberan enfrentar decisiones
relacionadas con la demanda de infraestructura gris y verde.

Los elementos por considerar se resumen en los documentos del BID “Infraestructura
sostenible para la competitividad y el crecimiento inclusivo” en 2014 y “El futuro de los
servicios de agua y saneamiento en América Latina Desafios de los operadores de areas
urbanas de méas de 300.000 habitantes” en 2015:

e Contemplar un proceso de planificacion realista y alcanzable con los recursos
fiscales disponibles y la capacidad de pago de la poblacion: Ello implica conocer el
inventario de infraestructura existente para medir la brecha por cerrar. Una vez que se
establezca la brecha, serd necesario identificar y priorizar proyectos de infraestructura
con fundamento en evaluaciones costo/beneficio robustas que reflejen externalidades
sociales y ambientales, de acuerdo con las prioridades de politica.

e Tener en cuenta en los procesos de planificacién y de evaluacion de proyectos:
Considerar los proyectos de infraestructura como parte de una agenda integral de
desarrollo, mas alla de los limites estrictamente sectoriales.

e No considerar exclusivamente el monto de inversion en infraestructura para la
toma de decisiones: Dado que brinda una vision parcial y simplificada del rol de la
infraestructura en las economias. En este caso, contar con acceso a la infraestructura
para recibir agua potable no implica que se reciba el servicio. Mas aun, la calidad de
vida de un hogar que recibe agua con excelentes estandares de potabilidad 24 horas al
dia es, sin duda, mucho mas alta que la de un hogar similar que recibe el servicio de
forma intermitente y con estandares deficientes.

e Incluir en el concepto de calidad de servicios de infraestructura los impactos

37 SnN: Soluciones basadas en la naturaleza
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ambientales: No considerarlos implicaria ignorar externalidades negativas.

e Prever las mejoras en la planificacién de la infraestructura: La elaboracién de
proyectos y su implementacion en tiempo y forma, deben ir en conjunto con un mejor
mantenimiento de los activos, la reduccion de pérdidas y la implementacion de politicas
de optimizacion de la demanda que pueden aumentar la productividad de la
infraestructura. No siempre la forma més eficiente de responder al aumento de la
demanda es con mayores inversiones en infraestructura gris, sino mediante una mejor
administracion y operacion de ésta.

e Considerar que la infraestructura se paga con cargos directos a los usuarios
(tarifas) o con transferencias de los gobiernos nacional y/o territorial: La
recuperacion de costos mediante tarifas debe prestar particular atenciéon a problemas
de asequibilidad entre la poblacién de menores ingresos.

e Tener en cuentaque la sustentabilidad de la prestacion: La escasez de los recursos
hidricos en un contexto caracterizado por una urbanizacion acelerada conlleva otro
desafio que debe ser considerado con vistas a abastecer esta demanda creciente
(inversiones en infraestructura gris), y, ademas, mejorar la eficiencia operativa,
disminuir las pérdidas fisicas y comerciales, concientizar a la poblacién sobre el uso
racional y eficiente del agua, explorar alternativas de relso y aplicar esquemas tarifarios
orientados al uso racional del servicio.

e Gestionar la demanda: Es la respuesta al uso racional de agua en los sistemas de
acueducto, para lo cual se requiere reducir la demanda de agua, mejorar la eficiencia
en el uso y evitar el deterioro de los recursos hidricos. Esto incluye: i) medidas en la
infraestructura para el control y reduccion de pérdidas en lared (técnicas y comerciales),
lo cual requiere, entre otros, tener modelos hidraulicos, optimizar la presion y contar con
macro y micromedicion; ii) reduccién de los niveles de consumo de agua por parte de
los usuarios a partir de la sefial de precios, la educacién y sensibilizaciéon de los
ciudadanos y, las modificaciones técnicas en los equipos y dispositivos de consumo.

e Promover mejoras continuas en la gobernanza de la infraestructura: La
gobernanza para la toma de decisiones en la gestion de los servicios de infraestructura,
asi como el marco normativo y regulatorio que los reglamenta y supervisa son los
principales factores determinantes de su desempefio, calidad y sostenibilidad.

2.3. GOBERNANZA DEL AGUA

Respecto de la gobernanza del agua sefiala la OCDE (2015) “El sector del agua posee unas
caracteristicas intrinsecas que lo hacen altamente sensible y dependiente de la gobernanza
multinivel”’, entre las cuales se destacan:

“e El agua vincula sectores, lugares y personas, asi como escalas geogréficas
y temporales. En la mayoria de casos las fronteras hidrolégicas y los
perimetros administrativos no coinciden.

e La gestion del agua dulce (superficial y subterranea), es una preocupacion
tanto global como local e involucra a una plétora de actores publicos, privados
y sin fines de lucro en los ciclos de toma de decisiones, de politicas, y de
proyectos.

e El agua es un sector que requiere importantes inversiones de capital y es
monopolista, con serias deficiencias de mercado donde la coordinacion es
esencial.

e La politica del agua es de por si compleja y esta estrechamente vinculada a
los dominios que son fundamentales para el desarrollo, incluyendo la salud, el
medio ambiente, la agricultura, la energia, la planificacién espacial, el
desarrollo regional y la mitigacion de la pobreza.

e Aunque a distintos niveles, los diferentes paises han delegado
responsabilidades cada vez mas complejas y costosas a los gobiernos
subnacionales, lo que resulta en interdependencias entre los distintos érdenes
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de gobierno que requieren de buena coordinacion para mitigar la
fragmentacién” (OCDE, 2015).

Asi, dentro del abordaje de los problemas vinculados a los servicios ambientales de la
cuenca, uno de los aspectos ambientales que se debera considerar siempre es la
gobernanza, como un componente fundamental dentro de cualquier intervencion. Bajo esta
consideracion, uno de los objetivos de la intervencion del regulador debe ser promover la
coherencia y articulacion entre los enfoques regulatorios ambientales, de riesgo y
sectoriales y evitar la duplicidad o conflictos por competencias. Esto en atencién a la
recomendacion del consejo de la OCDE sobre politica y gobernanza regulatoria (2012),
incluido en el documento “Estudio de la OCDE sobre la politica regulatoria en Colombia”
realizado en 2014.

2.4. CONCLUSIONES

e El prestador del servicio publico domiciliario de acueducto enfrenta riesgos asociados
con las amenazas®® de origen natural, socio-natural o antropogénico y la
vulnerabilidad®® debida a las caracteristicas del sistema de prestacion.

e El prestador del servicio publico domiciliario de acueducto puede reducir el riesgo a
través de medidas dirigidas a reducir la vulnerabilidad y/o ii) reducir la amenaza.

e Las acciones de proteccion de cuencas y fuentes de agua permiten reducir la amenaza
que representa una cuenca degradada para los sistemas de acueducto y alcantarillado,
desde el punto de vista correctivo y prospectivo.

e La eficiencia en el uso del agua por parte del prestador de acueducto debe incluir:

v" Acciones de uso eficiente y ahorro del agua en el sistema de acueducto,
v" Acciones para racionalizar el consumo de los suscriptores del servicio,
v' Acciones de conservacioén y preservacion en el area donde se localiza la captacion.

e Se entendera por infraestructura verde el conjunto de actividades, acciones y/o medidas
implementadas en los ecosistemas de interés hidrico para los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento basico, articuladas con el sector ambiental y
los demas usuarios, con el fin de proteger, optimizar y/o recuperar el funcionamiento
hidroldgico de los ecosistemas y garantizar la disponibilidad de agua para abastecer los
acueductos urbanos y rurales.

e La infraestructura verde conlleva cobeneficios como la mayor biodiversidad, secuestro
de carbono, mejora de los medios de vida y el bienestar en comunidades vulnerables,
disminucién de los efectos isla de calor en centros urbanos, mayor resiliencia y
capacidad de adaptacién al cambio y variabilidad climatica, mejora de la salud publica,
reduce la amenaza ante eventos de riesgo a los sistemas, entre otros.
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38 Probabilidad de que un fenémeno se presente, con una cierta intensidad, en un sitio especifico y dentro de un
periodo de tiempo definido (articulo 4 de la Ley 1523 de 2012).

3 Susceptibilidad o predisposicion que presentan los diferentes componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, frente a las amenazas que los afectan y su capacidad de sobreponerse al impacto de un evento
peligroso (articulo 4 de la Ley 1523 de 2012).

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co




Comisién

- de Esguackn G La vivienda y el agua Al
m——na, de Agua Potable y L9 Minvivienda
ERZAA Saneamiento Basico

son de todos

3. ESTADO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

En este capitulo se presenta: i) la caracterizaciéon de la demanda y oferta del servicio de
acueducto en Colombia y ii) las inversiones sectoriales asociadas a infraestructura verde.

3.1. CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

El uso doméstico*® representa el 8%*! de la demanda de agua en el pais, la cual se
incrementa permanentemente (en 2010 era del 7,3%) acorde con la dinamica poblacional.

Por ello, la proyeccién de la demanda se requiere como insumo para determinar las
necesidades de infraestructura y de volumen de agua para suministrar a la poblacion. Asi,
tomando como base la informacion disponible de proyecciones de poblacién urbana vy rural
y de acceso a los servicios de acueducto, se tiene:

e Crecimiento poblacién y la distribuciéon de poblacién en zona urbanay rural. De
acuerdo con las estimaciones y proyecciones de poblacion a largo plazo hechas por
CELADE (2017), el crecimiento vegetativo entre la vigencia 2018 y 2019 sera del 1,08%,
entre 2029 y 2030 del 0,45%, entre 2049 y 2050 del 0,01% vy al final del siglo se prevé
un crecimiento negativo del 0,27%.

e Distribucion de poblacion urbana y rural: Se estima que la poblacion urbana en
Colombia en el afio 2019 correspondera al 81% de la poblacion total, en 2030 al 84%,
en 2050 al 88% y en 2100 al 94%. El DNP prevé que a 2050 la poblacion urbana
aumentara en mas de 14,5 millones de personas.

Acorde con la “Mision del sistema de ciudades” del DNP en el 2050 la poblacién urbana
se concentrara en los 150 municipios y distritos que componen el sistema de ciudades,
las cuales demandaran mayor cantidad de agua para el consumo humano y deméas
actividades productivas.

En cuanto a las bases en dichas proyecciones de poblaciéon y la proporcion de la
poblaciéon con acceso al servicio de acueducto a 201742, la nueva poblacion a ser
atendida en el periodo 2019-2100, se compone de la poblacién que no cuenta con
acceso al servicio de acueducto mas la diferencia de poblacion entre vigencias. Como
resultado se obtiene que la nueva poblacion a atender corresponde a 10.374.902 en el
caso del servicio de acueducto.
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e Cobertura de acueducto: De acuerdo con la informacion del DANE, calculada con
base en la GEIH, a 2017 el 92,4% de los cerca de 49 millones de habitantes tuvo acceso
a métodos de abastecimiento de agua adecuados“3. La cobertura urbana de acueducto
se ha incrementado en 7.26 millones de personas (en 2017 la cobertura urbana de
acueducto fue del 97,8% en la zona urbana y 73,9% en la zona rural), en el periodo
2007-2017.

Se puede evidenciar que existen brechas de cobertura urbana/rural, para el caso de
acueducto de 23,9%; y que un nimero importante de poblacién urbana no recibe estos
servicios, lo cual conlleva la necesidad de asignar recursos para el desarrollo de
infraestructura gris y complementariamente a infraestructura verde (Si es necesario)
para garantizar no sélo la demanda no cubierta sino la nueva demanda del servicio.

40 Articulo 2.2.3.2.7.8. del decreto 1076 de 2015 “El uso doméstico tendra siempre prioridad sobre los demas, los
usos colectivos sobre los individuales y los de los habitantes de una regién sobre los de fuera de ella”.

41 Estudio Nacional del Agua-ENA. IDEAM. 2018

42 De acuerdo con la informacién de la GEIH.
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e Demanda de agua: Se estima que la nueva poblacion de acueducto demandara
757.367.846 m3 de agua potable*

Acorde con DNP: i) actualmente el 68% de la poblacion urbana se ubica en areas con
presién por el uso del agua (zonas con mayor déficit de agua ubicadas en el Caribe, y
la cuenca Magdalena-Cauca); y ii) la demanda de agua para consumo humano en el
2050 se incrementard en un 28%.

Lo anterior, conlleva el reto de asegurar la infraestructura (inversiones en infraestructura
gris) sino también la oferta del recurso hidrico (inversiones en infraestructura verde)
necesarias para abastecer los sistemas de acueducto, previendo el riesgo hidrico como
factor condicionante de dicho desarrollo.

Por lo tanto, se debe considerar la diminucion de la oferta y calidad hidrica y su impacto
negativo sobre la continuidad y calidad en la prestacién del servicio de acueducto, y como
desde el sector ambiental, las entidades territoriales, y, entre otros, el sector de agua potable
y saneamiento, se adelantaran acciones de caracter obligatorio y las adicionales con el
propdsito de proteger y conservar los servicios hidroldgicos o servicios de las cuencas.

3.2. CARACTERIZACION DE LA OFERTA

En este punto se relacionan: i) el nimero de prestadores de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado registrados en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos-RUPS; vy ii) el estado de los indicadores de continuidad y calidad, los cuales
pueden verse afectados por efecto de la disminucién de los servicios hidrolégicos de la
cuenca.

3.2.1. Esquemas de prestacién

De acuerdo con el SUI, se encuentran inscritos 1.448 prestadores de acueducto, 34 de
alcantarillado y 1.112 que atienden los dos servicios. (Ver cuadro siguiente)

Cuadro 5. Prestadores de acueducto, alcantarillado inscritos en RUPS.
Grandes Pequefos

Acueducto
Acueducto y
alcantarillado
Alcantarillado

Acueducto
Acueducto y
alcantarillado
Alcantarillado

Organizacion autorizada
Sociedades (empresa de servicios publicos) 9 144 2 35| 252 10
Municipio (prestacion directa) 30 | 310 17
Empresa industrial y comercial del estado 96 1 7 66
Productor marginal, independiente o uso particular 5 5
No disponible (inscritos de oficio) 1 3

Total 9 | 240 3| 1439 | 872 | 31

Fuente: Informacion (SUI, 2018), calculos CRA.

44 Calculada con base en una dotacion bruta de 73 m3/persona/afio, equivalente a 200 I/persona/dia (cantidad de
agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante), considerando un 25% de pérdidas
técnicas.
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Como se puede observar, el 10% de los 2.594 prestadores de acueducto*® y alcantarillado
registrados en el RUPS corresponde a grandes prestadores y el 90% restante a pequefios
(705 municipios).

Esto evidencia la fragmentacion del mercado y la existencia de un importante nimero de
prestadores que atienden pequefios municipios*® (hasta 5.000 suscriptores); lo cual, se ha
visto como un reto, en el sentido de promover la agregacion o regionalizacién de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado para lograr mayor eficiencia y
aprovechar las economias de escala; pero también desde la gestion integral del recurso
hidrico dado que se requiere mayor capacidad técnica, operativa y financiera para asumir
las acciones orientadas a la proteccién de cuencas y fuentes abastecedoras de agua.

Esta estructura empresarial sera importante al momento de definir las medidas para la
incorporacion de costos ambientales en las tarifas, pues determinara la capacidad técnica,
financiera e institucional de los prestadores de adelantar acciones efectivas asociadas a la
proteccion de cuencas y fuentes de agua.

3.2.2. Indicadores y estandares asociados al servicio publico de acueducto

Bajo la consideracion que los indicadores del servicio de acueducto que pueden verse
afectados debido a la disminucion de los servicios hidrolégicos en las cuencas
abastecedoras son, principalmente, la continuidad y calidad del agua, a continuacion, se
realiza una breve descripcion del estado y evolucidn de estos indicadores.

e Continuidad servicio de acueducto

La continuidad del servicio de acueducto se puede ver afectada, entre otros por:

e Disminucion de la oferta hidrica en la fuente de abastecimiento en el punto de
captacion?’,

e Ocurrencia de desastres por fendmenos naturales o antrépicos que afectan la funcién
o estructura del sistema de acueducto, y

o Ladeficiente operacion de los sistemas o la falta de recursos para el funcionamiento de
la infraestructura, incluyendo altas pérdidas en las redes.

Sobre el primer aspecto, considerando las 391 cabeceras municipales priorizadas por
susceptibilidad al desabastecimiento hidrico, se encuentra que mas del 70% presentan una
continuidad superior a 18,1 horas/dia y el 30% restante suministra el servicio de acueducto
con una continuidad menor o igual a 18 horas/dia.

En relacién con la ocurrencia de desastres, teniendo en cuenta el porcentaje del territorio
gue presenta vulnerabilidad por efecto de inundaciones, movimientos en masa y avenidas
torrenciales*®, de las 391 cabeceras municipales priorizadas por susceptibilidad al
desabastecimiento hidrico, el 55% presentan una vulnerabilidad mayor al 40% del territorio,
mientras que el 38% tienen afectacion entre el 20% y el 40% del territorio y el porcentaje
restante menos del 20%.

45 397 municipios, de los cuales 136 estan clasificados en riesgo de desabastecimiento, segtin el ENA 2018.

4 En muchos casos, estos prestadores no aplican tarifas acordes con los marcos definidos por la CRA (en el
diagnostico realizado por la CRA en 2017 para el marco tarifario de acueducto y alcantarillado para pequefios
prestadores se evidencié que entre un 25y 30% de prestadores no lo estan aplicando o no aplicaban correctamente
las tarifas), estan sujetos a decisiones politicas, o no brindan los servicios con los estandares de cobertura, calidad
y continuidad que exige la ley).

47 Se puede deber a disminucién de rendimiento hidrico de la cuenca y/o conflictos de uso con otros sectores
productivos

48 Resultados del indice Municipal de Riesgo de Desastres ajustado por Capacidades del DNP disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Ambiente/Indice_Mpal_Riesgo_Ajustado_Capacidades.xlsx
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Finalmente, en cuanto al nivel de pérdidas, el Informe Sectorial del Cuatrienio 2014-2017
de la SSPD presenta el comportamiento del indice de Agua No Contabilizada-IANC4°,
teniendo en cuenta la informacion reportada por el 32% de los prestadores que corresponde
al 86,95% de la poblacién urbana del pais. Segun esta informacion, el IANC promedio
nacional (ponderado por poblacién urbana) para el afio 2017 fue del 43,6%, superior al 30%
reconocido en la regulacién. Se destacan los departamentos de Huila, Guajira (70%-79%),
Magdalena (48%-84%), San Andrés (65%-78%), Sucre (67%-84%), Chocd (65%-71%),
Casanare (60%-80%) y Meta (60%-80%), con los mas altos niveles de pérdidas.

Esta informacion no discrimina entre pérdidas técnicas y comerciales. Las soluciones son
diferentes para cada una, pero, para efectos ambientales, las que se dan en la red o alguno
de los componentes del sistema por fallas en la infraestructura son las que impactan el uso
racional del agua. Las comerciales tienen que ver con consumos no autorizados
(conexiones ilegales), inexactitud de la medicion y errores en el manejo de los datos de
lectura de mediciones que impactan los ingresos del prestador.

Los resultados del indicador reflejan el reto que tiene el sector de agua potable de reducir
los niveles de pérdidas en los sistemas de acueducto, los cuales deben ir acompafiados de
mejoras en la macro y micromedicién. Por lo tanto, el prestador también deberia considerar
esta variable al momento de determinar si incurre 0 no en inversiones ambientales para
mejorar los servicios hidrolégicos de la cuenca y con ello mantener, mejorar o recuperar el
rendimiento hidrico y en definitiva el caudal en la fuente abastecedora.

e Calidad del agua para consumo humano

De acuerdo con el RAS, para la seleccion de los procesos unitarios de disefio, construccion
y operacion de sistemas de tratamiento de agua potable, se deben tener en cuenta los
contaminantes presentes en ellas que son identificados en el estudio de caracterizacion de
agua cruda.

Una disminucién del servicio hidroldgico, asociado con la calidad del agua, hace que la
concentracion de sedimentos y otras sustancias aumente en el agua cruda; por lo tanto, se
aumenten los costos de tratamiento y la posibilidad de taponamiento de la infraestructura
del sistema de pretratamiento y tratamiento, como se evidencid en las visitas a prestadores
de servicios publicos de acueducto que se realizaron en el marco de este proyecto.

Con base en la informacion del MVCT de las vigencias 2007 a 2017, los municipios que no
han suministrado agua apta®® para el consumo humano en zona urbana pasaron de 682 en
2007 a 513 en 2017. Igualmente, se destaca que los municipios que suministraron agua con
nivel de riesgo alto e inviable sanitariamente disminuyeron de 295 en 2007 a 119 en 2017.
Otro aspecto para destacar tiene que ver con los municipios que no cuentan con informacion
de calidad del agua, lo cuales han disminuido de 134 en 2007 a 60 en 2017.

Al observar la evolucion del indicador de calidad del agua para consumo humano en las 391
cabeceras municipales priorizadas por susceptibilidad al desabastecimiento hidrico se
observa que a 2017 sdlo el 39% suministraron agua apta para el consumo humano.

3.3. ACCIONES ASOCIADAS A INFRAESTRUCTURA VERDE
Como parte del diagnéstico la CRA realizd una encuesta a 166 prestadores de los servicios

publicos de acueducto y alcantarillado en el mes de octubre de 2018, con el objetivo de
acopiar informacion respecto a: i) tipo de fuentes de abastecimiento, ii) problemas y

50 Incluye suministro de agua para el consumo humano con algun nivel de riesgo.
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necesidades en cuanto inversiones ambientales, iii) razones que han motivado a los
prestadores a realizar acciones de conservacién y proteccién de fuentes y cuencas
abastecedoras, iv) determinacion de las zonas de intervencién y articulaciéon con actores
estratégicos, v) tipo, monto y fuentes de financiacion de las acciones de conservacion y
proteccion, vi) tipificacion de los factores que limitan la accién del prestador e vii)
identificacion de inversiones ambientales aplicables al servicio de alcantarillado.

Se recibieron 139 encuestas diligenciadas por 85 prestadores del servicio de acueducto y
alcantarillado (algunos con cubrimiento regional), de los cuales, el 45% esta en el ambito
de aplicacién de la Resolucion CRA 688 de 2014 (grandes prestadores) y el 55% en el
ambito de la Resoluciéon CRA 825 de 2017 (pequefios prestadores).

A nivel territorial se tiene que las APS reportadas se localizan en 130 municipios, que cubren
a mas de 18 millones de personas en zona urbana®, de los cuales, 43, con
aproximadamente 2,5 millones de personas, estan en riesgo por desabastecimiento. (Ver
grafica siguiente).

Grafica 5. NUmero de encuestas diligenciadas, por departamento, con y sin riesgo por
desabastecimiento.

A III.I.IIII----......___
= m A 23 o < -] < L L= 21 v m )
= - 0 { O 3 1 o 4 m - &
L 14 ] [ v -~ (4] > - Q

L - - 1
S p = = ( [\ : > = = { o ¥ |-I

It
o

8 5; nesgo por desabastecmignto 80N Nesgo por dessbastecimiento

Fuente: CRA

En los anexos 1y 2 se encuentran: i) el formato de encuesta y la muestra analizada vy ii) los
resultados de las encuestas, remitidas por el prestador, por cada pregunta. A continuacion,
se presentan los principales resultados de la encuesta:

Tipo de fuentes de abastecimiento.

En cuanto al tipo de fuentes de abastecimiento, se observo que la mayoria corresponden a
fuentes superficiales, 79% en el caso de los grandes prestadores (primer y segundo
segmento de la Resolucién CRA 688 de 2014) y el 86% en el caso de pequefios prestadores
(primer y segundo segmento de la Resolucién CRA 825 de 2017); seguidas de las fuentes
subterrdneas con 21% en el caso de grandes prestadores y 14% en pequefios prestadores,
ver grafica.

51 Con base en las estimaciones de poblacién del DANE para la zona urbana a 2019.
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Grafica 6. Namero de fuentes de abastecimiento por tipo de prestador.
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Fuente: CRA

Teniendo en cuenta que el tipo de fuente mas utilizada es la de tipo superficial, se puede
inferir que, en general, para la muestra analizada, las acciones de proteccién y conservacion
se desarrollarian principalmente en este tipo de fuentes. No obstante, hay casos como el
de Sincelejo que depende en su totalidad de un acuifero.

En cuanto a la ubicacion geografica de las fuentes de captacion, se indico por parte de los
prestadores que en un 99% corresponden a areas dentro de los municipios donde se presta
el servicio y el 1% se localizan por fuera del municipio donde se atiende el APS.

Problemas y necesidades en cuanto ainversiones ambientales

En lo referente a los problemas y necesidades relacionados con las inversiones ambientales
en proteccion y conservacion de fuentes de abastecimiento se observo:

e Grandes prestadores: En orden de importancia, los problemas identificados por este
tipo de prestadores son la degradacion del suelo (58%), disminucion de la calidad del
agua cruda (56%), conflictos de uso con otros sectores (53%), suspensiones periodicas
0 permanentes por fenémenos naturales (48%) y la disminucion de caudal para atender
la demanda futura (44%). De lo anterior, se puede concluir que las grandes ciudades
perciben como mayor riesgo el deterioro ambiental de los ecosistemas en las cuencas
abastecedoras.

e Pequefios prestadores: Se identificaron que las principales probleméticas
corresponden a la disminucién de caudal para atender la demanda futura (69%),
degradacion del suelo (44%), conflictos de uso con otros sectores (43%), disminucion
de la calidad del agua cruda (43%) y suspensiones periddicas 0 permanentes por
fendmenos naturales (34%).

Se evidencia como problema principal que la oferta ambiental no sera suficiente para
atender el crecimiento de la demanda, seguido por situaciones acontecidas con el
estado ambiental de la cuenca.

Razones que han motivado a los prestadores a realizar acciones de conservacion y
proteccién de fuentes y cuencas abastecedoras

La principal motivacion para la realizacién de acciones de protecciéon de fuentes de
abastecimiento, tanto en grandes como pequefios prestadores, corresponde a actividades
en el marco de planes y/o programas de responsabilidad social y/o ambiental (65%).

Esto muestra que los prestadores han incluido el tema ambiental dentro de sus planes de
accion y se financian con cargo a las utilidades percibidas del ejercicio; sin embargo, al ser
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consultados sobre las principales limitantes para incluir acciones ambientales dentro de sus
instrumentos de planeacion y en sus presupuestos, estos argumentan, como causa
principal, la escasez de recursos por parte de la empresa y la falta de incentivos para la
realizacion de las mismas.

Grafica 7. Razones que han motivado las intervenciones en cuenca.

Fuente: CRA.

Adicionalmente, se identific6 que las iniciativas de proteccién de cuencas y fuentes de
abastecimiento también responden a: i) requerimientos de la autoridad ambiental®? (29% en
el caso de grandes prestadores y 27% en pequefios); ii) componentes del plan de accion
para asegurar el suministro de la demanda proyectada (19% en grandes y 31% en
pequefios) y iii) por imposicién de acciones incluidas en los instrumentos de ordenamiento
territorial (13% grandes y 5% pequefios) que, en algunos casos, se convierten en un
problema porque no cuentan con recursos para realizar y/o mantener inversiones
requeridas.

De igual forma, se evidencid que las acciones motivadas por la implementacién de
esquemas de pago por servicios ambientales (8% en grandes y 4% en pequefios) o para
lograr incentivos tributarios (6% en grandes y 4% en pequefios), aln son incipientes. Llama
la atencién que en pequefios prestadores se han presentado casos en los cuales las
acciones se han realizado como producto de requerimientos de instancias judiciales.

Determinacién de las zonas de intervencién y articulaciéon con actores estratégicos

Uno de los puntos clave para la realizacién de acciones para proteger y conservar el medio
natural es la identificacion y delimitacion de las zonas prioritarias de intervencion. Tanto los
grandes prestadores como los pequefios sefialan que la identificacion y priorizacién de
zonas a intervenir se hace con base en decisiones de la autoridad ambiental (37%);
seguidas por las identificadas por otros actores (33%), como es el caso de los Fondos del
Agua; en éareas priorizadas en los POT por parte del ente territorial (17%) vy, finalmente,
como resultado de las areas priorizadas en los PMAA (5%) y las definidas por el MADS
(4%) y PNN (3%). En la siguiente grafica se presenta por segmento y marco tarifario el
detalle del actor con el cual se articula el prestador para efecto de identificar zonas de
intervencion.

52 En las vistas de campo se pudo identificar que las autoridades ambientales exigen cuotas de compensacion en
cumplimiento del PAUEA y PSMV.

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co

=
¥
o
=
o
£
o
Z
e
2
Q
@
o
E
[
o
8D
2
NG
=
<
[
£
I
o
e
c
@
S
=
0
o
(@]




<
¥
o
=
=
(]
£
[©]
Z
Q
=
3}
©
o
E
(5]
°
L0
32
©
c
<
©
£
LL
(@]
=
c
[T}
=
=
o
@]
@)

Comision

de Regulacion ﬁ La vivienda y el agua = winvivienda
m——as de Agua Potable y
ERZAA Saneamiento Basico

son de todos

Grafica 8. Articulacidn con actores para identificacion de zonas de intervencion.
160%
140%
120%

100%

809%
60%
40%
20%
AAA

MADS PNN Autondad POT Otros
ambental actores
Segundo segmento 825 2% 0% 43% 4% 16% 35 9%
u Prmer segmanto 825 5% 3% 39% 3% 1T% 13%
u Segundo segmento 688 4% 3% W% 1% 15% 19%
= Primer segmento 688 7% 10% 208, 12% 21% 219%
Fuente: CRA.

De lo anterior, se puede concluir que los prestadores articulan, principalmente, sus acciones
de proteccion de cuencas y fuentes de agua con las autoridades ambientales nacionales y
regionales, asi como también, con los entes territoriales (ver grafica siguiente).

Gréfica 9. Articulacion con actores para identificacion de zonas de intervencion.

MADS

PNN

POT Autoridad smbrental

PMAA
Fuente: CRA.
Por esta razon, resulta un factor critico de la accion del prestador, la identificacion de estas

zonas de intervencion por parte de los instrumentos ambientales vy territoriales, tanto desde
el punto de vista técnico como financiero.

Tipo, monto y fuentes de financiacidn de las acciones de conservacidn y proteccion
Los resultados de la encuesta muestran que las acciones de proteccién de cuencas y

fuentes de agua requieren inversiones en activos pero también es necesario incurrir en
costos operativos y de mantenimiento, ver gréfica siguiente.
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Grafica 10. Generacion de gastos de operacién y mantenimiento de zonas intervenidas.
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Pnmer segmento Segundo Primer segmanto Segundo
6588 segmento 688 825 segmento 825

= No generan costos de operacién y mentanimiento

u Generan costos de operacién y mentanimiento
Fuente: CRA.
De acuerdo con esto, se debe contemplar, para realizar intervenciones sobre las cuencas y

fuentes de agua, no solo de recursos de capital sino también gastos recurrentes para su
operacion y mantenimiento.

En relacion con el tipo de acciones de conservacion y proteccion de fuentes de agua por
parte de los prestadores, acorde con los resultados de la encuesta, se tiene la siguiente
grafica:

Gréfica 11. Numero de acciones de proteccion y conservacién de cuencas y fuentes de

agua.
Reforastacon yio restsuracion ecologica TG
Proteccion y recuparacon de rondas hidraulicas  [REGEGEGEGEGEEEEEEEEEEED
Compra/ananciamiento y mstamialo de predcs TGS
Iweshigacidn yo educaciin ambiental  TRERGEGEGEEEGE_
Otra I
Estacones di montores ambs del punto o8 captacda T
Modeies hidrolbgicosdrogeciogicos/calidad del agua IR
PSA de regulacyon y calidad hidnca TR
Pozos explomonss TN
Compra 0 armndamienta do magquinars v equipes TR
Fongos deagua B
Recarga de aculleros |
0 10 20 30 40 50 660 70O BO 9 100
nPrmar sagmenio 688  w Segundo segmento 688 wmPrmer segmento 825 & Segundo segmenis 825
Fuente: CRA.

Con estos resultados se puede concluir que:

e Las dos principales acciones de proteccion y conservacion de cuencas y fuentes de
agua son la reforestacion y/o restauracion ecoldgica y la proteccién y recuperacion de
rondas hidraulicas, con el 26% y 18% sobre el total de acciones reportadas,
respectivamente.
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e En orden de importancia, la compra y/o arrendamiento y aislamiento de predios es la
tercera accion emprendida por los prestadores de acueducto, con el 13% del total de
intervenciones. Se destaca que son los prestadores méas pequefios (segundo segmento
de la Resolucién CRA 825 de 2017) los que realizan mayor nimero de intervenciones.

e La cuarta medida implementada corresponde a proyectos de investigacion y/o
educacion ambiental en proteccion de fuentes de abastecimiento (11% del total de
acciones), lo cual puede explicarse bajo el razonamiento que la salud del ecosistema
requiere de investigacion sobre los procesos ecolégicos y biolégicos que se deben
mantener o controlar para garantizar los servicios hidrol6gicos; asi como también, del
desarrollo de actividades con las comunidades asentadas en las zonas aferentes a las
areas de importancia ecosistémica.

e En quinta instancia se observa que los prestadores adelantan otro tipo de acciones de
conservacion (11% de los casos), tales como:

Control de gestién de erosion para minimizar el riesgo de la cuenca,

Saneamiento hidrico (instalacidn de baterias sanitarias y sistemas sépticos),

Produccion limpia (sistemas modulares de tratamiento anaerobio - SMTA),

Instalacion de estufas ecoeficientes,

Investigacion aplicada,

Saneamiento basico,

Caminatas ecolégicas,

Programas de cambio de uso del suelo,

Implementacién de buenas practicas agroambientales, e

Instalacion de sistemas sépticos en predios rurales.

NN N N N N NN

e Las actividades relacionadas con la adquisicion de estaciones de monitoreo arriba del
punto de captacion (6%), la realizacion de modelos hidrolégicos/hidrogeoldgicos/calidad
del agua (5%), la participacion en esquema de pagos por servicios ambientales de
regulacion y calidad hidrica (3%), el desarrollo de pozos exploratorios para verificar el
estado del acuifero (3%), la compra o arrendamiento de maquinaria y equipos
requeridos para proteger y conservar ecosistemas (3%), la participacion de la estrategia
Fondos del Agua (1%) y proyectos de recarga de acuiferos (1%), son aun bajas y se
realizan principalmente por los grandes prestadores (61% del total de estas acciones).

La proteccion ambiental de cuencas y fuentes de agua no es algo nuevo para los
prestadores. Los grandes prestadores que realizan acciones de conservacion reportaron
gue el 74% lo vienen haciéndose hace mas de 10 afios, el 15% entre 5y 9 afios y el 11%
entre 2 y 4 afios. En cuanto a los pequefios prestadores, el 76% ha ejecutado acciones en
las cuencas desde hace mas de 10 afios, el 16% entre 5y 9 afios, el 6% entre 2 y 4 afios y
el 2% en el dltimo afio. Ver gréfica siguiente.
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Grafica 12. Periodo de realizacion de inversiones.

Fuente: CRA.
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Esto demuestra que los prestadores son conscientes de la importancia de mantener o
restaurar los servicios ambientales que aporta la cuenca y fuente de agua, para asegurar la
demanda actual y futura de agua para consumo humano y permitir el desarrollo econémico
de ciudades y municipios.

Por otro lado, los grandes prestadores (del ambito de aplicacion de la Resoluciéon CRA 688
de 2014) informan que las areas protegidas ascienden a 87.453 ha en el periodo 2013-
2018, de las cuales 84.274 ha han sido intervenidas por los prestadores del primer
segmento y 3.179 ha. por los del segundo segmento. Asimismo, estos tienen planeado
intervenir 56.903 ha en 5 afios, de las cuales el 97% corresponden a acciones de
prestadores del primer segmento y el 3% a prestadores del segundo segmento. En cuanto
a los pequefios prestadores que hacen parte de la muestra reportan que han protegido y/o
conservado 4.499 ha. a 2018 y proyectan intervenir otras 2.520 ha. en los préximos 5 afios.

Respecto al monto de las inversiones, se observa, en términos generales, que se han
incrementado en el periodo 2013 a 2017 (ver grafica 13). En el caso de los grandes
prestadores, de los $147.076, 2 millones reportados, el 59% corresponde a inversion, el
38% a gastos de operacion y mantenimiento®® y el 3% a la participacién en esquemas de
pago por servicios ambientales.

Los pequefios prestadores reportaron $8.304,6 millones, de los cuales el 74% se destina a
inversion, el 24% a operacion y mantenimiento y el 2% a PSA.

Por segmentos se identificé lo siguiente:

e Los prestadores del primer segmento de la Resolucién CRA 688 de 2014 invierten el
61% y destinan el 38% a operacion y el 1% a esquemas de PSA.

e Los prestadores del segundo segmento de la Resolucion CRA 688 de 2014 invierten el
51% y destinan el 36% a operacion y el 13% a esquemas de PSA.

e Los prestadores del primer segmento de la Resolucién CRA 825 de 2017 invierten el
59% y destinan el 38% a operacién y el 3% a esquemas de PSA.

e Los prestadores del segundo segmento de la Resolucion CRA 825 de 2017 invierten el
95% y destinan el 4% a operacion y el 1% a esquemas de PSA.

Grafica 13. Periodo de realizacion de inversiones.

Fuente: CRA.

53 Se refiere a los costos asociados con vigilancia, guardabosques, etc.
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Tipificacion de los factores que limitan la accién del prestador

En cuanto a las razones que han dificultado o impedido la realizacién de inversiones
ambientales en proteccién de cuencas y fuentes de agua, los grandes prestadores, que
sefialaron tener dificultades para realizar acciones de proteccién, afirman que el factor que
mas incide es el de los recursos insuficientes (31%), seguido de falta de incentivos (21%),
la falta de identificacién, delimitacion y priorizacién de areas por el municipio y por parte de
las autoridades ambientales, y finalmente, otro tipo de razones con el 16% cada una.

Gréfica 14. Razones para no realizar acciones de proteccion.
35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

- Autoridad
Municipio .
Recursos ambiental
. .. Falta de no
insuficient | . . . e no Otra
incentivos = identifica = . .
es . identifica
dreas i
dreas
B Grandes prestadores 31% 21% 16% 16% 16%
® Pequefios prestadores 23% 23% 25% 15% 14%
Fuente: CRA.

De otro lado, los pequefios prestadores indican que los factores, en su orden de
importancia, son: identificacion, delimitacion y priorizacion de areas por parte del municipio,
identificacion (25%, recursos insuficientes (23%), falta de incentivos (23%), delimitacion y
priorizacién de areas por parte autoridad ambiental (15%) y otro tipo de razones con el 14%.

Con base en lo anterior, resulta necesario que los prestadores coordinen las acciones de
proteccidon de cuencas y fuentes de agua con otros actores, no solo sectoriales, sino
también, ambientales, territoriales e iniciativas privadas como lo son los fondos del agua y
otros esquemas de pago por servicios ambientales PSA.

3.4.CASOS PARTICULARES DE ACCIONES DE LOS PRESTADORES FRENTE A
INFRAESTRUCTURA VERDE

En desarrollo del diagnostico se realizaron visitas a las ciudades de Medellin, Bogota D.C.,
Monteria y Bucaramanga (en 2018) y a Barranquilla (2019) con el objetivo de identificar los
problemas y necesidades respecto a la conservacion y proteccion de cuencas y fuentes de
abastecimiento, tanto de los prestadores del servicio de acueducto, como de las autoridades
ambientales.

Como resultado se observa que en general estos prestadores vienen adelantando acciones
asociadas a infraestructura verde (excepto cuando se encuentra en la cuenca baja) y no
presentan un riesgo importante de desabastecimiento de agua en sus fuentes hidricas, y
cumpliendo, también, con las obligaciones ambientales, tal como se observa en el siguiente
cuadro.
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Cuadro 6. Resultados de las visitas de campo.
Componentes Resultados encontrados
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Proteccion fuentes
abastecedoras

Incorporada en la planeacién empresarial (incluye objetivos y metas)

Meta: contribuir a proteccion de 137.000 Ha a 2025 para ello tiene metas anuales hasta

2025.

Fuentes de financiacion: Recursos propios — utilidades, Alianzas con otros actores

(corporaciones autbnomas, municipios y departamentos)

Intervenciones: Directas o través del apoyo a fondos de agua

Actividades: realizadas en fuentes abastecedoras — acorde con la estructura y

necesidades de cada cuenca:

- Monitoreo de fuentes (fisico quimico, microbiolégicos)

- Estudios para definir zonas de intervencion

- Trabajo con la autoridad ambiental para mantener areas protegidas y fondos de
agua.

- Invertir en areas de conservacion

- Restauracion y reforestacion

- Apoyo a campesinos (practicas productivas sostenibles)

- Compensacion y compra de predios (bosques naturales y ecosistemas
estratégicos)

Aguas urbanas —
sistemas de
drenaje urbano

Con el “Programa de saneamiento del rio Medellin y sus quebradas afluentes”, iniciado
en los afios setenta, EPM es lider en la materializaciéon de soluciones de infraestructura
para el saneamiento del rio.

Tratamiento de
aguas residuales

La planta de tratamiento de aguas residuales San Fernando, primera gran planta de tipo
secundario en el pais, entr6 en funcionamiento en el afio 2000. Fue disefiada para un
caudal maximo de 4,8 m3/s y actualmente cuenta con un tratamiento promedio de 1,8
m3/s. Desarrollo la planta Bello para tratar un caudal promedio de 5,0 m3/s, y un caudal
maéaximo de 6,5 m3/s.

Relacién con
autoridades
ambientales

Intervenciones acordes con los instrumentos y la planeacion ambiental de Cornare y
Corantioquia que tienen jurisdiccién en los municipios de Antioguia (donde se encuentran
ubicadas las fuentes de abastecimiento). Pago de tasas de uso y retributivas

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

Proteccion fuentes
abastecedoras

Incorporada en la planeacién empresarial, cuenta con politica ambiental orientada a la
gestién integral del recurso hidrico

Meta: Intervenir en 200 hectareas mas entre 2016-2020. Sus acciones se concentran
en Chingaza, en cuanto al rio Bogota estas estan en cabeza de la CAR

Fuentes de financiacién: Recursos propios — utilidades, Recursos del Distrito
Intervenciones: Directas

Indicadores utilizados: Hectarea intervenidas, calidad del agua, medicion
pluviométrica, cobertura vegetal (permeabilidad) y sociales (gobernabilidad).

Actividades:

. Compra de predios de cuencas abastecedoras. Adquisicion recursos predios
(recursos propios y recursos 1% de Ley 99)

. Optimizar cantidad de suelo verde para compensar crecimiento urbano — incidencia
directa en alcantarillado pluvial. Rios, montafia y humedales

. Revegetalizacion con especies nativas. Reducir riesgo de incendio y proteger
cuerpos de agua

. Reforestacion

e  Control de especies invasoras (retamo — incidencia en cuerpos de agua y alto riesgo
de incendio)

. En el caso de Chingaza, las acciones de conservacién y proteccién se enmarcan
en el plan de manejo del Parque nacional natural.

. Inversiones en estaciones de monitoreo del recurso hidrico.

e  Apropiacion de ciudadanos de cuerpos de agua. Bogotéa cerro humedales (impacto
negativo)

e  Manifiestan que los cuerpos de agua son bienes de uso publico — gasto no deducible

. Se deben asumir gastos de funcionamiento (seguridad, cerramiento,
guardabosques, caballos etc.).

Aguas urbanas —
sistemas de
drenaje urbano

Distrito le asigné a la empresa la responsabilidad del manejo de humedales y cuerpos
de agua urbanos, incluyendo canales de agua lluvia. Para el manejo adecuado del
drenaje de las aguas lluvias y residuales de la ciudad se realizan a través del desarrollo
de programas como el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —-PSMV- para
detectar y corregir las probleméaticas que afectan los cuerpos de agua, con el fin de
mejorar la calidad del recurso hidrico.

Tratamiento de
aguas residuales

En el PSMV estan incluidas las megaobras que realizan para recuperar los rios de la
ciudad y el saneamiento del Rio Bogota, mediante la construccion de interceptores y
colectores en los rios Salitre, Torca, Fucha y Tunjuelo. Adicionalmente, en la Planta de
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Componentes

Resultados encontrados
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Salitre que esta en proceso de expansion y el
proyecto de la PTAR Canoas.

Relacién con
autoridades
ambientales

La Empresa paga a las autoridades ambientales (especialmente a la distrital y menor
escala a la Corporacion Autébnoma Regional de Cundinamarca - CAR) aprox. $25.000
millones afio por tasa retributiva, $40.000 millones por factor regional, y $3.000 millones
por tasa de uso. Ademas, en Chingaza comparte acciones con Parques Nacionales.

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P.

Proteccion fuentes
abastecedoras

Incorporado en la planeacion y estrategias empresariales.

Meta: Dentro las metas para “cosechar el agua hay que sembrarla” planea a 2021

aumentar 500 hectéreas de proteccion de cuencas, llegando a 12.776 ha. Asi mismo,

buscan reducir el indice de agua no contabilizada (pérdidas) al 20%, continuidad del

servicio del 98,3% y mantener el indice de riesgo de calidad del agua en el 2%

Fuentes de financiacion: Recursos propios — utilidades, Recursos de la Gobernacién

de Santander y/o municipio de Bucaramanga

Intervenciones: Directas

Actividades:

- Proceso de planificacién mediante la cual realizan inversion, control y reforestacion.

- Realizan inversiones en conservacion, recuperacién inducido, manejo de cuencas,
incluyendo compra de predios y operacién y administracion de éstos

Aguas urbanas —
sistemas de
drenaje urbano

Empresa no presta el servicio de alcantarillado ni manejo drenaje urbano

Tratamiento de
aguas residuales

Empresa no presta el servicio de alcantarillado

Relacién con
autoridades
ambientales

Intervenciones acordes con los instrumentos y la planeacion ambiental de Corporacién
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB.

Ruitoque S.A. E.S.P

Proteccién fuentes

No incorporadas en los planes. Solo responde a requerimientos por compensaciones

drenaje urbano

abastecedoras exigidas por la autoridad ambiental que financia con recursos propios
Aguas urbanas — No previstas
sistemas de

Tratamiento de
aguas residuales

Realiza tratamiento de aguas residuales

Relacién con
autoridades
ambientales

Pago de tasas de uso y retributiva

Proactiva Monteria

Proteccion fuentes

No previstas dadas las condiciones de la cuenca abastecedora, la cual no presenta

drenaje urbano

abastecedoras riesgo de desabastecimiento
Aguas urbanas — Realizan la limpieza de canales dos veces al afio (se incluy6 en contrato de concesion
sistemas de desde 2015) 49 km de canales. Incluye un componente social para involucrar a la

ciudadania. No hay alcantarillado pluvial.

Tratamiento de
aguas residuales

Cumple con PSMV

Relacién con
autoridades
ambientales

Pago de tasas de uso y retributiva

Triple A Barranquilla

Proteccién fuentes
abastecedoras

No previstas dadas las condiciones de la cuenca abastecedora

Aguas urbanas —
sistemas de
drenaje urbano

No estan realizando acciones especificas como prestador

Tratamiento de
aguas residuales

Cumple con PSMV

Relacién con
autoridades
ambientales

Pago de tasas de uso y retributiva

Fuente: CRA.

Por otra parte, dentro del proceso de elaboracién del diagndstico se pudo establecer, desde
la perspectiva de los prestadores, que algunas inversiones ambientales se realizan y se
incluyen en algunos componentes de tarifa cobrada al usuario, pero que se requiere tener
claridad frente a ubicacién y priorizacion de las areas en las que se pueden realizar este
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tipo de inversiones, lo cual implica mayor articulacién con las autoridades ambientales,
usuarios y entidades territoriales. Se identifica como problematica muy importante la
deforestacion y la baja ejecucion relacionada con obras hidraulicas en rondas hidricas, asi
como la ejecucion e impacto de las inversiones con tasas ambientales>*.

3.5.CONCLUSIONES

e El crecimiento y la concentraciéon de la poblacién en las ciudades colombianas que
pertenecen al “sistema de ciudades” es un reto para los prestadores del servicio de
acueducto pues requieren contar con la oferta de agua y construir, ampliar, optimizar y
mejorar la infraestructura gris (sistemas de acueducto) que les permita asegurar la
prestacion de los servicios con calidad y continuidad.

e Se ha avanzado de manera importante en los indicadores del servicio (cobertura,
continuidad, calidad y reduccidon de pérdidas). Sin embargo, la cobertura rural presenta
rezago frente a la urbana; la calidad del agua, directamente relacionada con la calidad
del agua de la fuente, especialmente en pequefios prestadores, no cumple con los
parametros de la norma; y, en cuanto a la continuidad hay regiones del pais que las
horas de servicio no son las adecuadas o el servicio de presta de forma intermitente.

e Respecto a los costos ambientales (administracion, operacion e inversion) los
prestadores grandes y pequefios vienen realizando acciones de proteccién y
conservacion en las cuencas y fuentes abastecedoras, enmarcadas dentro de la
responsabilidad social y ambiental o por obligaciones impuestas por diferentes
instancias, de manera articulada con las autoridades ambientales y los municipios en el
marco de los POT y los instrumentos de planificacidn territorial y/o ambiental.

e Los prestadores vienen, desde hace afos, realizando acciones de proteccion y
conservacion en las cuencas y fuentes abastecedoras que por un lado les reduce el
riesgo de desabastecimiento y por el otro les permite cumplir las obligaciones, como por
ejemplo, las derivadas de las concesiones y otros requerimientos de las autoridades
ambientales.

e Se debe tener en cuenta que todas las acciones realizadas, independientemente de su
tipo y magnitud, requieren de la garantia de los gastos asociados a la operacién y
mantenimiento, los cuales también estan siendo asumidos por los prestadores.

e Hay conciencia de los prestadores frente a los riesgos asociados a fuentes hidricas y la
necesidad realizar acciones, acorde con los instrumentos definidos por el sector
ambiental y que son aplicados por las autoridades ambientales, especialmente los de
planeacién. Sin embargo, se evidencian restricciones presupuestales.

e Las principales acciones de proteccién y conservacién de cuencas y fuentes de agua
son la reforestacién y/o restauracion ecoldgica y la proteccion y recuperacion de rondas
hidraulicas, seguida por la compra de predios.

e Los prestadores se enfrentan a riesgos en las regiones por falta de efectividad y control
relacionado con la proteccion y conservacion de cuencas. No hacer nada puede llevar
a extremos de tener que estructurar proyectos con un valor muy alto de inversiones
para la busqueda de nuevas fuentes de abastecimiento o ante los fenébmenos de
variabilidad y cambio climético, y desastres naturales tener que enfrentan afectacién de
la oferta hidrica y dafios en la infraestructura.

e La reduccion de los servicios hidrologicos representa una amenaza a los prestadores
del servicio publico de acueducto, pues estos afectan, principalmente la continuidad y
calidad, y a mediano y largo plazo el cumplimiento de metas de cobertura.

54 Resultados del taller realizado con el apoyo de ANDESCO y de The Nature Conservancy, en el cual participaron
prestadores de servicios publicos de acueducto y alcantarillado, autoridades ambientales, fondos de agua y
ONG’s.

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co

=
¥
o
=
o
£
o
Z
e
2
Q
@
o
E
[
o
8D
2
NG
=
<
[
£
I
o
e
c
@
S
=
0
o
(@]




<
¥
o
=
=
(]
=
S
o
zZ
o
2
o
©
o
E
[}
©
0
32
©
c
<
©
£
LL
o
e
c
T}
£
=
o
o
@)

Comision

de Regulacion ﬁ La vivienda y el agua | wynvivienda
R4 de todos :
——aA. de Agua Potable y son
m Saneamiento Basico

4. EL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO FRENTE A LA
INFRAESTRUCTURA VERDE

El sector de agua potable y saneamiento basico cuenta con un marco institucional,
normativo y de politicas que ha permitido un avance importante en el cumplimiento de los
objetivos constitucionales de asegurar la prestacion de los servicios con criterios de calidad
cobertura a todos los habitantes. No obstante, enfrenta retos propios del sector, los cuales
deben ser considerados de manera integral frente a los que conlleva la infraestructura verde
y que desarrollan en este capitulo. En este contexto, se analizara la gobernanza del sector.

4.1. MARCO INSTITUCIONAL

La estructura institucional parte de la Ley 142 de 1994 que establecidé las competencias
entre los diferentes niveles del Estado en cuanto a los servicios publicos domiciliarios, entre
ellos el de acueducto. Asi, le corresponde al nivel nacional la definicion de politicas, la
regulacion, la vigilancia y control y el apoyo administrativo y financiero. El nivel
departamental tiene la competencia de concurrir en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios; y los municipios la obligacion de asegurar la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios a todos los ciudadanos. (Gréfica 22)

Gréfica 15. Estructura del sector de agua potable y saneamiento basico
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Fuente: CRA

En este marco, las politicas nacionales del sector estan en cabeza del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (articulado con otros Ministerios, incluyendo Ambiente y
Desarrollo Sostenible y el DNP), la regulacién en la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico-CRA vy la vigilancia en la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios-SSPD. Respecto de la CRA se debe considerar que el MADS hace
parte de ésta, lo cual, deberia permitir un alto grado de articulacién en lo relacionado con
las reglamentaciones ambientales que afectan al sector y la regulacion.

En el capitulo séptimo se analiza en detalle la regulacion expedida por la CRA relacionada
con infraestructura gris y verde. Pero en cuanto a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios es pertinente considerar que actualmente, la vigilancia y control de los costos
ambientales, se hace con reportes de las autoridades ambientales y las demas hacen parte
del control tarifario que realiza normalmente. Dicha entidad enfrentaria un reto muy
importante respecto a si se requiere una accion mas detallada frente a componentes
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ambientales, en primer lugar, por la estructura del mercado que tiene que vigilar (nUmero y
tamafio de personas prestadoras) y segundo por la especialidad y complejidad de las
acciones en el territorio.

Por su parte, las entidades territoriales y personas prestadoras del servicio de acueducto
son sujetos a la aplicacion y control de las obligaciones propias del sector y las ambientales
derivadas del uso del agua de fuentes hidricas superficiales o subterraneas; estas Ultimas
implican una relacién directa con las autoridades ambientales y dada su complejidad y
especializacion, se evidenci6 que en muchos casos, dentro de las estructuras
organizacionales de los prestadores, ha sido necesario crear areas ambientales.

4.2. POLITICAS Y PROGRAMAS SECTORIALES

Las politicas publicas del sector se han orientado a mejorar los indicadores de cobertura,
calidad y continuidad, asi como el de modernizar la estructura empresarial y de financiacién
para asegurar la sostenibilidad de la prestacion del servicio de acueducto.

Para evidenciar lo anterior, se tiene en los dos Ultimos Planes Nacionales de Desarrollo lo
siguiente:

e Plan de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”. En el componente
“Acceso a agua potable y saneamiento basico (APSB)” del eje “Movilidad social” se
establece como tercera accién, el fortalecimiento de la sostenibilidad ambiental
asociada a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento bésico, la cual
se articula con la estrategia transversal de Crecimiento Verde, a través del i)
fortalecimiento y desarrollo de los instrumentos normativos necesarios para garantizar
la oferta del recurso hidrico, ii) la implementacion de politicas sectoriales para garantizar
la mitigacion y adaptacion al cambio climatico y de gestion de riesgo de desastres, v iii)
la promocién de la estructuracion de sistemas integrales para el tratamiento de aguas
residuales y el fortalecimiento de la gestion de los residuos solidos.

e Bases del Plan de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad”. En lo relacionado con el sector de agua y saneamiento, el capitulo VIl “Pacto
por la calidad y eficiencia de servicios publicos: agua y energia para promover la
competitividad y bienestar de todos”, incluye la estrategia “Agua limpia y saneamiento
bésico adecuado: hacia una gestién responsable, sostenible y equitativa” que tiene
como objetivos, entre otros: i) implementar estrategias para el logro de la prestacion
eficiente, sostenible e incluyente de los servicios de agua potable y saneamiento bésico
con orientacion regional y bajo el enfoque de economia circular del agua y la politica
nacional de gestion integral de residuos sdlidos; ii) adelantar acciones que garanticen
la gobernanza comunitaria y la sostenibilidad de las soluciones adecuadas de agua
potable, manejo de aguas residuales y residuos solidos para incrementar la cobertura,
continuidad y la calidad del servicio en zonas rurales y Planes de Desarrollo con
Enfoque Territorial-PDET; iii) adoptar medidas para proteger las fuentes de agua y
garantizar su sostenibilidad en el tiempo, con un enfoque de economia circular.

Asi mismo, el Gobierno ha expedido las siguientes politicas y programas que también
prevén elementos ambientales asociados al recurso hidrico dentro de sus objetivos y
estrategias:

e Programa Aguas para la Prosperidad - Planes Departamentales de agua y
saneamiento para el manejo empresarial de los servicios de acueducto,
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alcantarillado y aseo-PAP-PDAS®5. Programa nacional que busca mejorar la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, al cual se han vinculado los 32
departamento y 880 municipios®®, asi como también a algunas autoridades ambientales.
De acuerdo con la norma, los PAP-PDA deben formular y desarrollar 5 instrumentos de
planeacion: i) Manual operativo, ii) Plan General Estratégico y de Inversiones, iii) Plan
Anual Estratégico y de Inversiones, iv) Plan de Aseguramiento de la Prestacion y v)
Plan Ambiental.

Dentro de los objetivos especificos del plan ambiental>” estan: i) el manejo y
conservacion de cuencas abastecedoras; ii) la gestion del riesgo asociado a la cuenca;
y iii) la regulacién hidrica. Con lo anterior, se evidencia que para la gestién de proyectos
desde los PDA ha sido fundamental el cumplimiento de los minimos ambientales
(concesiones, permisos de vertimientos, etc.) y la articulacién con las autoridades
ambientales.

e Politica para el suministro de agua potable y saneamiento basico en la zona rural.
Uno de los restos mas importantes del pais esta en reducir los rezagos de cobertura de
acueducto y alcantarillado en las zonas rurales (diferencia de cerca de 20 puntos
porcentuales respecto a zonas urbanas); para el efecto el Gobierno Nacional expidi6 el
documento CONPES 3810 de 2014.

Dentro de las estrategias y acciones que permitiran el cumplimiento de los objetivos de
la politica, se encuentra la relacionada con “Impulsar practicas efectivas de gestion
sanitaria y ambiental”, en cuyo marco se busca priorizar acciones orientadas a apoyar
la recuperacion y conservacion de las fuentes abastecedoras en cada regién, promover
esquemas de compensacion por servicios ambientales y fortalecer la planificacién del
sector a través de la incorporacion de la gestion del riesgo y consideraciones de
adaptacién y mitigacién al cambio climético. Esta politica se encuentra en proceso de
implementacion y el MVCT esta desarrollando los instrumentos requeridos para su
aplicacion.

e Metas en el marco de los ODS. Para el caso del sector de agua potable y saneamiento
bésico, acorde con el documento CONPES 3918 de 2018, se determinaron los
indicadores y metas de cumplimiento a 2030 que se muestran en el siguiente cuadro
que implican acciones y fuentes de financiacion, entre ellas las tarifas.

Cuadro 7. Metas nacionales en agua potable y saneamiento basico a 2030.

Linea Meta Meta
Descripcion del indicador base intermedia  proyectada
2015 a 2018 a 2030

Nombre del
Indicador

Mide el porcentaje de la poblacion que
Acceso a agua accede a métodos de abastecimiento de

6.1 potable agua adecuados, respecto al total de 91.8 % 92,9 % 100 %
poblacion.
Mide el porcentaje de la poblacion que
Acceso a agua accede a métodos de abastecimiento de
6.1 potable (suelo 97,3 % 98,0 % 100 %

agua adecuados, respecto a la

urbano) poblacion total. Los métodos de

55 De acuerdo con el Documento CONPES 3463 de 2007 los PAP-PDA “son la estrategia del Estado para acelerar
el crecimiento de las coberturas y mejorar la calidad de los servicios, al facilitar el cumplimiento de los siguientes
lineamientos de politica: (i) efectiva coordinacién interinstitucional al interior de cada nivel y entre diferentes niveles
de gobierno, (ii) acelerar el proceso de modernizacion empresarial del sector en todo el territorio nacional, (iii)
aprovechar economias de escala mediante la estructuraciéon de esquemas regionales de prestacion, (iv) articular
las diferentes fuentes de recursos y facilitar el acceso del sector a crédito; (v) ejercer un mejor control sobre los
recursos y el cumplimiento de la regulacién, y (vi) contar con planes de inversion integrales con perspectiva
regional, de corto, mediano y largo plazo”.

% Informacién del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2018.
57 Segun el “Documento guia para la elaboracion del plan ambiental del PAP — PDA" del MVCT.
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Linea
base
2015

La vivienda y el agua

Meta

intermedia

a 2018

Minvivienda

Meta
proyectada
a 2030

abastecimiento de agua adecuados en
suelo urbano son los prevenientes del
servicio publico domiciliario de
acueducto
Mide el porcentaje de la poblacién que
accede a métodos de abastecimiento de
agua adecuados, respecto a la
poblacion total. Los métodos de
Acceso a agua abastecimiento de agua adecuados en
6.1 potable suelo suelo rural son los provenientes del 74,3 % 76,6 % 100 %
rural servicio publico domiciliario de
acueducto y las soluciones alternativas
para el aprovisionamiento de agua para
consumo humano y doméstico (decreto
1898 de 02016).
Porcentaje de la
poblacién con Mide el porcentaje de la poblacién que
6.2 acceso a ac_cede a métodos de saneamiento 87.4% 89.0 % 92.6 %
métodos de gestionados de forma segura, respecto
saneamiento al total de poblacion. Z
adecuados <F
. Mide el porcentaje del volumen de agua
agf;giggéeuglees re_sidu_al que es _sometido a tratamiento .%
6.3 industriales primario o superior, respecto al volumen | 85,0 % 85,0 % 92,0 % ]
tratadas total de aguas residuales generadas por §
las industrias. g
Porcentaje de Mide el e d idual
aguas residuales ide el porcentaje de aguas residuales o
urbanas urbanas domésticas tratadas o!e acuerdo %
6.3 domésti con el caudal de aguas residuales 37,3% 41,0 % 68,6 % Q
omésticas
generadas £
tratadas de
manera segura g
P . Mide el porcentaje del volumen de agua %)
orcentaje de ) h . i
aguas residuales re_S|du_aI que es _sometldo a tratamiento 2
6.3 industriales primario o superior, respecto al volumen | 85,0 % 85,0 % 92,0 % \g
tratadas total de aguas residuales generadas por <
las industrias. =
Fuente: Tomado de (DNP, 2018) L%
)
4.3. MARCO NORMATIVO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE FRENTE A LA IS
INFRAESTRUCTURA VERDE g
3
Como punto de partida del andlisis se incluye el siguiente diagrama que permite visualizar 8

y entender cdmo la regulacion y los marcos tarifarios de acueducto se relacionan con las
diferentes normas, tanto del sector de agua potable y saneamiento basico como de los
sectores ambientales y de ordenamiento territorial. Las flechas permiten identificar las
normas asociadas al recurso hidrico que confluyen en la regulacion.

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.

PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co




<
¥
o
=
=
(]
£
[©]
Z
Q
=
3}
©
o
E
(5]
°
L0
32
©
c
<
©
£
LL
(@]
=
c
[T}
=
=
o
@]
@)

Comision
de Regulacion @l Laviviendayelagua = poivienda
s de todos
——aA. de Agua Potable y son
md@s Saneamiento Basico

Graéfica 16. Interrelacién entre marcos legales y normativos de los sectores de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y el ambiental
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Fuente: Elaboracion CRA

En este capitulo se identifican las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias
(integradas y/ adicionadas en decretos Unicos reglamentarios por sector expedidos por el
Gobierno Nacional en 2015), relacionadas con la proteccion y conservacion de cuencas o
fuentes de agua, aplicables a los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Se parte de los preceptos constitucionales referentes a la proteccién del medio ambiente
enfocadndose en los derechos y deberes de los agentes del sector de agua potable y
saneamiento basico. Luego, se toma la Ley 142 de 199458, en especial el articulo 164,
incluyendo, ademas, reglamentaciones relacionadas con costos ambientales, desarrolladas
en el Decreto 1077 de 2015%°. En el anexo 3 se hace una revision de leyes ambientales, a
partir de la Ley 99 de 1993%° (incluyendo ademas la Ley 373 de 199761, el Decreto Ley 870
de 2017, la Ley 1930 de 2018 y la Ley 1523 de 2012), las cuales han desarrollado
instrumentos 0 generado obligaciones a todas las personas en materia ambiental
incluyendo a los usuarios domésticos del recurso hidrico, incorporados en el Decreto 1076
de 2015%2. Adicionalmente, se tiene en cuenta la Ley 388 de 199753 del ordenamiento
territorial por su impacto transversal en servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y en el ambiente; y, las disposiciones sobre calidad del agua para consumo
humano.

4.3.1. Marco Constitucional
La Constitucién Politica se constituye en el marco legal superior e incorpora la obligacién

de las autoridades para proteger la vida humana y el desarrollo de la comunidad, todo, en
busca de la prevalencia del interés general (Art. 1y 2).

% “Por la cual se establece el régimen de los servicios plblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

59 Decreto Unico reglamentario del sector vivienda, ciudad y territorio

8 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Plblico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA y se dictan otras disposiciones”

&1 Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua

62 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”.

8 “Por la cual se modifica la Ley 92 de 1989, y la Ley 32 de 1991 y se dictan otras disposiciones”.
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Para alcanzar estos cometidos estatales, la Constitucidn incorpora normas ambientales y
de servicios publicos. En el siguiente cuadro se muestran las obligaciones del Estado frente
a estos dos aspectos.

Cuadro 8. Obligaciones Constitucionales del Estado.
Ambiental \ Servicios publicos

e  Proteger las riquezas naturales de la Nacién | ¢ Los servicios publicos son inherentes a la
(Art. 8), la diversidad e integridad del medio finalidad social del Estado. Es deber del Estado
ambiente, conservar las areas de especial asegurar su prestacion eficiente a todos los
proteccion ecolégica y fomentar la educacion habitantes del territorio nacional. (art. 365)
para el logro de estos fines (art. 79). e Los servicios publicos estardn sometidos al

e Planificar el manejo y aprovechamiento de los régimen juridico que fije la ley, podran ser
recursos naturales para garantizar su desarrollo prestados por el Estado, directa o indirectamente,
sostenible, conservacion, restauraciéon o por comunidades organizadas, o por particulares.
sustitucién, aunado a lo cual debera prevenir y En todo caso, el Estado mantendra la regulacion,
controlar los factores de deterioro ambiental el control y la vigilancia de dichos servicios.
(Art.80). e El bienestar general y el mejoramiento de la

e  Elarticulo 334, sefiala que el Estado intervendra calidad de vida de la poblacién son finalidades
en la explotacién de los recursos naturales y el sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de
uso del suelo, con el fin de garantizar el su actividad la solucion de las necesidades
mejoramiento de la calidad de vida de los insatisfechas de salud, de educacion, de
habitantes, los beneficios del desarrollo y la saneamiento ambiental y de agua potable. (art.
preservacion de un ambiente sano. 366)

. El articulo 333 establece que, si bien la actividad Para tales efectos, en los planes y presupuestos
econdmica Yy la iniciativa privada son libres, la de la Nacién y de las entidades territoriales, el
ley podra delimitar su alcance por razones de gasto publico social tendrd prioridad sobre
interés social, medio ambiente y patrimonio cualquier otra asignacion.
cultural de la Nacion. e De acuerdo con el articulo 367, la ley fijara las

e  Garantiza la propiedad privada, frente a la cual competencias y responsabilidades relativas a la
dispone que constituye una funcién social que prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
implica obligaciones y que le es inherente una su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen
funcién ecoldgica (art. 58). tarifario que tendrd en cuenta ademas de los

criterios de costos, los de solidaridad y
redistribucién de ingresos.

Fuente: Elaboracion CRA.

Asi, la regulacion que se expida debera tener en cuenta los mandatos constitucionales tanto
de caracter ambiental como los concernientes a los servicios publicos, por cuanto los dos
aspectos se interrelacionan y generan obligaciones al sector de agua potable.

4.3.2. Marco legal y reglamentario

Se analizaran las disposiciones legales y reglamentarias de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, respecto de la incorporacion de reglas
gue garanticen el cubrimiento de costos ambientales para la proteccién de las cuencas y
fuentes de agua.

e Ley 142 de 1994

En cumplimiento del mandato constitucional, se expidié la Ley 142 de 1994, la cual
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios, y sefiala que el Estado
intervendra con el fin de garantizar, entre otros fines, la calidad del bien objeto del servicio
publico y la calidad de vida de los usuarios (num. 2.1 del art. 2).

Asi mismo, sefiala que constituye uno de los instrumentos de la intervencion estatal la
proteccion de los recursos naturales (num. 3.6 del art. 3,) y que para cumplir con la funcién
social de la propiedad, los prestadores de los servicios publicos tienen, entre otras
obligaciones, la funcion ecolégica, para lo cual, protegeran la diversidad e integridad del
ambiente y conservaran las areas de especial importancia ecolégica que se analizaran en
el anexo 3; todo esto garantizando la cobertura y la costeabilidad de los servicios por la
comunidad (num. 11.5 del art. 11).
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Por su parte, el articulo 164 de la Ley 142 sefiala que las férmulas tarifarias de los servicios
de acueducto y alcantarillado incorporaran elementos que garanticen el cubrimiento de los
costos de proteccion de las fuentes de agua y la recoleccion, transporte y tratamiento de los
residuos liquidos, todo esto con el fin de garantizar el adecuado ordenamiento y proteccion
de las cuencas y fuentes de agua.

De la misma forma, el segundo inciso del articulo 164 dispone que las empresas de servicios
publicos de agua potable y saneamiento basico pagaran las tasas a que haya lugar por el
uso de agua y por el vertimiento de afluentes liquidos que fije la autoridad ambiental
competente de acuerdo con la ley.

Para el efecto, desde el afio 1995% la CRA ha incorporado en los marcos tarifarios
directrices generales frente a este tipo de costos y la forma de remunerar las tasas de uso
y retributivas, como se analizara mas adelante.

e Sobrelareglamentacién del articulo 164 de la Ley 142 de 1994

El articulo 164 de la Ley 142 fue reglamentado por el Decreto 1207 de 12 de julio de 2018%5,
en lo relacionado con la incorporacion de costos ambientales “adicionales” de caracter
optativo para las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado.
Posteriormente, se expidié la Resolucion 874 del 8 de noviembre de 2018 que define las
inversiones ambientales que se podran incluir en las tarifas.

Es importante aclarar que no se estaria buscando regular o determinar el alcance de
requerimientos que realicen las autoridades ambientales, sino que se trata de una
competencia especifica contenida en el articulo 164 de la Ley 142 de 1994, reglamentado
por el Decreto 1207 de 2018, para definir los criterios para incorporar en las tarifas de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, costos adicionales y optativos
encaminados a garantizar la adecuada proteccion de las cuencas y fuentes de agua, tal y
como lo dispone el Decreto 1207 de 2018.

El citado decreto establecidé que una vez la Comisién de Regulaciéon expida la regulacion
gue le corresponde en la materia, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
definira el mecanismo de inspeccidn, vigilancia y control, acorde con sus competencias, por
tal razon, esta Comision no es la entidad competente para definir el referido mecanismo.

Sumado a lo expuesto, como se explica en este documento y en el anexo 3, las inversiones
ambientales, adicionales que realicen los prestadores del servicio publico domiciliario de
acueducto, deben estar articuladas con los instrumentos de planificacion ambiental, razén
por la cual, no se trata de crear un instrumento de planificacion y tampoco de asignar
competencias®® de vigilancia sobre las empresas prestadoras de servicios publicos a las

64 Resoluciones CRA 8 y 9 de 1995, articulo 10 y Resolucién CRA 151 de 2001, incluyé en sus definiciones:
“Estudios de Factibilidad de Proyectos. Para fines regulatorios de esta Comisiéon se entiende por Estudios de
Factibilidad de Proyectos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, aquellos gque contienen los aspectos econémicos,
financieros, geolégicos, ambientales e hidrol6gicos, que permiten estimar el valor del proyecto, haciendo falta para
proceder a su ejecucion los planos de construccién y las cantidades de obras detalladas en la parte técnica.

Para ser considerados en el célculo de tarifas, los proyectos a nivel de factibilidad deben corresponder a un plan
de inversion de costo minimo.” (subrayado fuera del texto original)

8 “Por el cual se reglamenta el articulo 164 de la Ley 142 de 1994 y se adiciona una seccion al decreto 1077 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo relacionado con las inversiones
ambientales del as empresas de servicios del sector de agua potable y saneamiento basico, y se dictan otras
disposiciones”

% El articulo 5 de la Ley 489 de 1998, sefiala: “Los organismos y entidades administrativos deberan ejercer con
exclusividad las potestades y atribuciones inherentes, de manera directa e inmediata, respecto de los asuntos que
les hayan sido asignados expresamente por la ley, la ordenanza, el acuerdo o el reglamento ejecutivo.”
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autoridades ambientales por no corresponder a la 6rbita de las funciones de esta Comisién
de Regulacion.

e Inclusién de costos adicionales y articulacién con instrumentos ambientales

Respecto al Decreto 1207 de 2018 es necesario tener en cuenta que busca “(...) establecer
el mecanismo para la inclusion de costos adicionales a_los establecidos por las normas
ambientales, destinados a garantizar la adecuada proteccién de las cuencas y fuentes de
agua, por parte de las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado™®”.

Asi mismo, prevé el reconocimiento de los costos de proteccién de fuentes de agua,
articulados con los instrumentos de planificacién ambiental, reglamentados por el MADS, e
incorpora dos items especificos asociados al pago por servicios ambientales y al monitoreo
de cuencas y fuentes abastecedoras, en tal sentido el paragrafo 1 del articulo 2.3.1.5.3 del
Decreto 1077 de 2015 sefiala que “los costos asi reconocidos deberan estar articulados con
los instrumentos de planificacién ambiental del recurso hidrico”.

Para entender la reglamentacién se debe, en primer lugar, revisar el alcance de la expresién
“inclusion de costos adicionales”. Para el efecto, se considera que el término adicional esta
relacionado con sumar o afiadir algo nuevo®. En derecho constitucional, adicionar significa
gue se incorpora o afiade una disposicidn nueva, de esta forma, no existe reforma al texto,
sino que se incluye una nueva regla al ordenamiento juridico. En otras palabras, es la
“Accidn de afiadir o agregar una parte a algo ya existente. En materia juridica es la accion
de agregar algo a una ley, un reglamento o a un acto de autoridad.”®®

A partir del alcance expresado, al referirse la reglamentacion a la “inclusidon de costos
adicionales” se busco con ello sumar, adicionar o complementar costos ya previstos por las
normas ambientales™, es decir, ademas, de las obligaciones impuestas’ de manera
particular por las autoridades ambientales a las personas prestadores del servicio de
acueducto; existen otras inversiones que podran ser planeadas y ejecutadas por estos
prestadores para la proteccion de cuencas, las cuales, en todo caso deberan ser articuladas
con los instrumentos de planificacion ambiental”? definidos por las autoridades ambientales.

Para efectos del presente proyecto regulatorio, las inversiones adicionales a las que se hace
alusion fueron definidas en el articulo 3 de la Resolucion 0874 de 2018 del MVCT, razén
por la cual, los costos adicionales de que trata la norma en andlisis son todos aquellos
diferentes a los impuestos directamente por las autoridades ambientales a los prestadores
del servicio publico domiciliario de acueducto. Esto se soporta, ain mas, en lo dispuesto
en el paragrafo del articulo 4 de la Resolucion 874 de 2018, el cual sefiala que estos costos
no reemplazan los costos generados por las tasas ambientales, los cuales ya estan
reconocidos en las metodologias tarifarias de estos servicios.

Se trata de costos por inversiones ambientales que podran hacer estos prestadores de
manera voluntaria y complementaria a los costos que les imponen la normatividad
(entidades ambientales) para contribuir con la adecuada proteccién de las cuencas y
fuentes de agua.

57 Articulo 2.3.1.5.1 del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 1207 de 2018.

% Diccionario de la Real Academia de la Lengua, RAE.

%Diccionario Juridico Derecho Constitucional, México, 1997, en https://mexico.leyderecho.org/adicion/#Adicion-2.
70 El Articulo 2.2.3.1.7.1 del Decreto 1076 de 2015 sefiala las fuentes de financiacién del proceso de ordenacion y
manejo de cuencas hidrogréficas.

1 Se trata de los requerimientos de compensacién de cuencas que las autoridades ambientales imponen en los
actos administrativos de planes ambientales, concesion, permisos y licencias ambientales.

2 Esto en consonancia con lo expresado a la CRA por el MVCT en la reunién llevada a cabo el 11 de marzo de
2019
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Se debe tener en cuenta que estas inversiones ambientales deben realizarse de manera
articulada con los instrumentos de planificacién ambiental. En tal sentido, se trata de
inversiones dentro de la zonificacion ambiental identificada, delimitada y priorizada en los
diferentes instrumentos de planificacion ambiental (ver anexo 3).

En este sentido, se muestra la relacion de las inversiones ambientales destinadas a
garantizar la adecuada proteccién de las cuencas y fuentes de agua, definidas en la
Resolucion 874 de 2018, frente a los instrumentos de planificacién ambiental con los cuales
deberan estar articuladas:

Cuadro 9. Inversiones ambientales adicionales.
Inversiones Instrumentos de planificacion ambiental
Planes Estratégicos, en las Areas Hidrograficas o
Macrocuencas. (PEA).
Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrogréafica
(POMCA).
Planes de Ordenamiento del Recurso Hidrico (PORH).
Planes de Manejo Ambiental de Microcuencas.
Proyectos para la recarga de acuiferos Plan de Manejo Ambiental de Acuiferos —PMAA.
Plan Nacional de Restauracion: restauracién ecologica,
rehabilitacién y recuperacion de areas disturbadas.
Proteccion y recuperacién de rondas de Guia Técnica de Criterios para el Acotamiento de las Rondas
cuencas y fuentes abastecedoras de agua Hidricas en Colombia.
Programa Nacional de Monitoreo del Recurso Hidrico -
Protocolo de Monitoreo del Recurso Hidrico — IDEAM.
Pagos por servicios ambientales de regulacién | Decreto Ley 870 de 2017 - Decreto 1007 de 2018.
y calidad hidrica
Fuente: Adaptado de Resolucién 0874 de 2018.

Compra y aislamiento de predios

Restauracion

Monitoreo del recurso hidrico

Ahora bien, en aquellas cuencas hidrogréaficas donde no se haya realizado la ordenacion,
seran las Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible las que
establezcan las medidas de conservacion y proteccion del medio ambiente y de los recursos
naturales renovables.

Resulta fundamental, que ante cualquier necesidad de inversibn ambiental de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, considerar
todos los actores y fuentes disponibles de financiacién en las cuencas, dado que no se trata
de una obligacion que corresponde Unicamente al sector de agua potable y saneamiento
basico, como tampoco de que éste asuma la responsabilidad de la proteccién y
conservacion de las cuencas hidrograficas en su integridad.

e Otras normas relacionadas con aspectos ambientales y sanitarios

Previa a la expedicion del Decreto 1207 de 2018, el sector de agua potable y saneamiento
bésico ya contaba con algunas normas que tienen incidencia a nivel de planeacion
ambiental y sanitaria para las personas prestadoras de los servicios de agua potable y
saneamiento bésico, las cuales se muestran a continuacion.

Cuadro 10. Otras normas relacionadas con aspectos ambientales y sanitarios.
Norma Descripcion

Establecio el “Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo
Decreto 1575 de | Humano,” sefial6, entre otros, que el Mapa de Riesgo de Calidad de Agua es el

2007 y instrumento que define las acciones de inspeccion, vigilancia y control de riesgo asociado
Resolucion 4716 | a las condiciones de calidad de las cuencas abastecedoras de sistemas de suministro de
de 2010, sobre agua para consumo humano, las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del
Mapa de riesgo agua de las fuentes superficiales o subterraneas de una determinada region, que puedan
de la calidad del | generar riesgos graves a la salud humana, si no son adecuadamente tratadas,

agua independientemente de si provienen de una contaminacion por eventos naturales o
antrépicos.
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Norma Descripcion

Bajo este marco, la Resolucion 4716 de 2010 establecié las condiciones, recursos y
obligaciones minimas que deben cumplir las autoridades sanitarias departamental, distrital
y municipal categoria especial, 1, 2 y 3, para elaborar los mapas de riesgo de la calidad
del agua para consumo humano que deben contar con el apoyo de las autoridades
ambientales en cuanto a la informacién. No obstante, la disponibilidad de estos mapas
estd sujeta a la capacidad financiera y técnica de las autoridades sanitarias que es
limitada.

El mapa de riesgo brinda al prestador del servicio de acueducto informacion respecto a
los riesgos aguas arriba del punto de captacién y define las medidas operativas necesarias
para que el sistema de tratamiento de agua potable garantice la calidad del agua para
consumo humano. Asi mismo, de conformidad con el articulo 28 ibidem, la expedicién o
renovacion de las concesiones de agua para el consumo humano, depende de la
autorizacion sanitaria favorable que a su vez requiere que el prestador presente la
caracterizacion del agua cruda, la descripcién del sistema de tratamiento, mapa de riesgo
y los demas requerimientos legales.

El MVCT adopt6 el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Béasico — RAS el cual contiene, los requisitos técnicos que deben cumplir las personas
prestadoras para la planeacion, disefio, construccién, puesta en marcha, operacion,
mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura relacionada con los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

El articulo 6 establece que las personas prestadoras deberan articular sus proyectos de
infraestructura con sus planes y programas de prestacion del servicio, y con las diferentes
L herramientas de planeacion, tales como: Planes o esquemas de ordenamiento territorial,
Resolucién 0330 B } :
Planes de Ordenamiento y Manejo de Cuencas — POMCAS, Planes sectoriales como los
de 2017 - RAS ) . g :
PSMV, Planes establecidos en la regulacién tarifaria, Planes de Emergencia y
Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y los mapas de riesgo
de la calidad del agua

De acuerdo con el articulo 14 ibidem, la seleccién de alternativas de proyectos debera
estar soportada como minimo en criterios que contemplen, entre otros, costos ambientales
asociados a los proyectos y medidas para proteccién de fuentes hidricas.

El MVCT adopté los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo definiendo criterios técnicos, juridicos, sociales y
ambientales minimos que deben tener en cuenta las personas prestadoras de los servicios
publicos.

En este sentido, el anexo 1 de la Resolucién indica que la planificaciéon de la atencién de
emergencias debe soportarse en los eventos que realmente puedan suceder en el
territorio donde se presten los servicios publicos y que puedan incidir en el
desabastecimiento de agua o en la interrupcién de la prestacion de los servicios de
saneamiento basico.

Resolucién 0154
del 2014.

Considerando que estos eventos son riesgos que pueden ser mitigados o reducidos
mediante medidas de proteccién de cuencas y fuentes abastecedoras, deberan ser

considerados en los procesos de planeacién y financiacion de infraestructura verde.

Fuente: Elaboracion CRA.

4.4. CONCLUSIONES

o Desde la Ley 142 de 1994 se previd la posibilidad de incorporar dentro de las tarifas
acciones para la proteccion de cuencas y fuentes abastecedoras,

e Por su parte, el MVCT consideré necesario reglamentar la inclusién de lo pertinente a
“otros” costos adicionales a los establecidos por las normas ambientales, mediante el
Decreto 1207 de 2018, con el fin de abrir espacio a los prestadores para que puedan
realizar inversiones diferentes a las establecidas directamente por las autoridades
ambientales.

e Los costos adicionales relacionados con las inversiones ambientales hacen referencia
a aquellos distintos a los generados por las obligaciones provenientes de autoridades
ambientales.
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e A nivel del territorio los prestadores de acueducto, como usuarios de los recursos
hidricos, estan sujetos de forma directa a la aplicacion de los instrumentos de
planificacién ambiental.

e Todas las politicas publicas nacionales prevén la necesidad de articular el sector de
agua potable y saneamiento basico con el ambiental, estableciendo en muchos casos
obligaciones de tipo regulatorio. Asi mismo, las metas que se han establecido para
responder a los ODS implican altos requerimientos de inversion.

e El marco legal y normativo para tener en cuenta es complejo, especialmente desde el
sector ambiental; por esto, se debe tener claridad en la interrelacion de todas las normas
al momento de desarrollar medidas regulatorias especificas.
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5. ESTADO DEL RECURSO HIDRICO EN COLOMBIA

Con fundamento en lo mencionado en el numeral 2.1.2. del presente documento, a
continuacion, se realiza un diagnéstico de las amenazas y vulnerabilidades del recurso
hidrico en Colombia, y, adicionalmente, se incluyen los resultados de la evaluacién integral
del agua de los Estudios Nacionales del Agua-ENA 2014 y 2018 del IDEAM.

5.1. AMENAZAS AL RECURSO HIDRICO
5.1.1. Conflictos de uso y degradacién del suelo

El suelo es vital para el ambiente natural en la medida en que “se encuentra constituido por
minerales, aire, agua, materia organica, macro, meso y micro-organismos que desempefian
procesos fundamentales de tipo bidtico y abidtico, cumpliendo funciones indispensables
para la sociedad y el planeta” (FAO - MADS, 2018). El suelo tiene la importancia de regular
el clima y salvaguardar los servicios ecosistémicos, ademas de ser importante en el
adecuado funcionamiento de los ciclos del agua, aire y nutrientes.

En Colombia se presentan conflictos de uso por sobreexplotacién (sobreutilizacién) de
suelos para varias actividades economicas al mismo tiempo o sin limites espaciales.
Actualmente, estos suelos representan el 16% del territorio nacional. Este porcentaje
incluye los agroecosistemas que sobrepasan la capacidad productiva. A continuacion, se
presentan datos del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) sobre conflictos de uso en
Colombia:

Cuadro 11. Conflictos de uso del suelo colombiano.

Tipo de conflictos de uso | Area (ha) % area

Uso adecuado 77.176.828 67,6
Subutilizacién 14.946.997 13,09
Sobreutilizacion 17.847.401 15,53
Zona Urbana 222.818 0,2
Nubes 3.980.757 3,49
TOTAL 114.174.800 100

Fuente: (FAO - MADS, 2018). Adaptado por la CRA.

En el tema de la degradacién de suelos, senala el “Informe del Estado del Medio Ambiente
y de los Recursos Naturales 2015” que el deterioro de la calidad de los suelos es un
problema creciente y de preocupacion mundial, ocasionado por dindmicas naturales y
antrépicas, que se manifiestan con la degradacién y la contaminacion.

Las causas de la degradacion de suelos y de sus servicios ecosistémicos pueden ser de
diferente indole: social, econdmica, cultural y por amenazas naturales y seminaturales,
como son la variabilidad climética y el cambio climatico. Sin embargo, es posible afirmar en
forma general, y de acuerdo con la politica para la gestion sostenible del suelo, que las
causas son el uso, manejo y gestién insostenible de los suelos del pais.

A continuacion, se presentan el resumen de la revision de esta problematica:

e Todas las zonas hidrograficas del pais presentan focos de erosién, siendo los
departamentos mas afectados La Guajira, Magdalena y Cesar.

e El 45% de la superficie continental e insular de Colombia presenta algin grado de
susceptibilidad o propension a la degradacion de suelos por salinizacién, esto impacta
las fuentes de abastecimiento de agua subterraneas, siendo el mas afectado el
departamento de La Guajira.

o Para el afio 2005, el MAVDT, en el Plan de lucha contra la desertificacion, indico que
89.582 km? del suelo presenta algun grado de desertificacién y que este nimero se
incrementa anualmente.
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5.1.2. Deforestacion

La deforestacion es otro de los factores que afecta la oferta del recurso hidrico debido a que
modifica el ciclo hidroldgico, disminuye los caudales superficiales y aumenta los caudales
méaximos, provocando inundaciones y avenidas torrenciales.

Teniendo como base la informacion del IDEAM, entre 1990 y 2016 se han deforestado
6.538.407 hectareas, con un promedio anual de 199.128 hectareas por afio. Ver cuadro
siguiente.

Cuadro 12. Tasa anual nacional de deforestacion 1990-2016.
Periodo Superficie Promedio anual de Tasa anual de

deforestada (ha) superficie deforestacion (%)
deforestada (ha/afio)

: 2.654.456 265.446 -0,42
2000 : 2005 1.578.012 315.602 -0,52
2005 : 2010 1.409.868 281.974 -0,47
2010: 2012 332.145 166.073 -0,28
2012 : 2013 120.938 120.938 -0,21
2013 : 2014 140.356 140.356 -0,24
2014 :2015 124.035 124.035 -0,21
2015 : 2016 178.597 178.597 -0,30

Fuente: Adaptado de ( IDEAM, 2017).

La deforestacién atenta directamente contra las cuencas abastecedoras de agua. Por un
lado, permite el flujo de agua sin control en épocas de inundaciones, lo que genera avenidas
torrenciales con fuerzas devastadoras. De igual forma, genera que la erosién en las orillas
de los rios y cuerpos de agua superficiales se incremente, causando mayor entrada de
sedimentos.

5.1.3. Impactos del cambio climatico

De acuerdo con el informe “Nuevos Escenarios de Cambio Climatico para Colombia 2011-
2100” del IDEAM, si los niveles de emisiones globales de Gases de Efecto Invernadero-GEI
“aumentan (como es lo mas probable), la temperatura media anual en Colombia podria
incrementarse gradualmente para el fin del Siglo XXI (afio 2100) en 2.14°C.”

Este aumento en la temperatura sumado a los cambios en el uso del suelo, pueden
incrementar los procesos de desertificacion, disminucion de la productividad de los suelos
agricolas y la pérdida de fuentes y cursos de agua. Asi mismo, puede ocasionar mayor
incidencia de olas de calor especialmente en areas urbanas. Un cambio gradual en la
temperatura y la precipitacion en el pais generado por el cambio climético podria ocasionar
gue los efectos de fenédmenos de variabilidad climatica como El Nifio o La Nifia tengan
mayor impacto en los territorios y sectores.

A partir de esa informacién, se concluye que las regiones del pais donde se espera un
aumento paulatino de la temperatura y disminuciones en la precipitacion pueden afectarse
severamente en los afios donde se presente el fendmeno de El Nifio, el cual tipicamente
reduce las precipitaciones y aumenta la temperatura promedio.

Asi mismo, en los afios en que se presente el fendmeno de La Nifia, las regiones donde se
esperan aumentos de precipitacion podran ser mas afectadas, ya que este fendbmeno se
caracteriza por el aumento de las lluvias.

En cuanto al nivel de riesgo climatico, si se considera la poblaciéon 2018, es necesario
resaltar que el 17% de la poblacion estaria en muy alto riesgo, el 23% en riesgo alto, esto
ascenderia a 20.078.225 de personas. Ver cuadro siguiente.
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Cuadro 13. Poblacion 2018 por nivel de riesgo climatico.
Poblacién %
Muy Alto 8.405.114 17%
Alto 11.673.111 23%
Medio 15.415.532 31%
Bajo 4.168.738 8%
Muy Bajo 10.171.745 20%

Fuente: Informacion ( IDEAM, 2010), calculos CRA.

Las reducciones en las lluvias sumadas a los cambios en el uso del suelo pueden acelerar
e intensificar los procesos de desertificacién y pérdida de fuentes y cursos de agua, con los
consecuentes impactos sobre la salud humana, la produccién agropecuaria y forestal, la
economia y la competitividad regional.

Todas las actividades que puedan ejecutarse para recuperar, preservar y mantener el medio
ambiente afectan positivamente la lucha contra el cambio climatico.

5.1.4. Impactos del fendmeno de El Nifio

De acuerdo con el informe del Banco Mundial “Andlisis de la gestion del riesgo de desastres
en Colombia: un aporte para la construccién de politicas publicas” en 2012, los impactos
del fendbmeno de El Nifio respecto a afectaciones en la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto dan cuenta de 190 municipios afectados por racionamiento o
desabastecimiento en el periodo 1997-1998 y de 130 en el lapso 2009-2010. Ver detalle en
el cuadro siguiente.

Cuadro 14. Racionamiento y/o desabastecimiento de agua ocasionados por el fenémeno
de EIl Nifio 1997-1998 y 2009-2010

Departamento  1997-1998 2099-2010 | La Guajira 14
Antioquia 10 0 Magdalena 13 0
Atlantico 11 6 Narifio 0 1
Bolivar 11 21 | Norte de Santander 1 8
Boyaca 39 40 Quindio 4 0
Caqueta 0 3 Risaralda 0 2
Cauca 0 1 Santander 7 5
Cesar 24 0 Sucre 15 3
Choco 0 2 Valle del Cauca 4 2
Cundinamarca 14 30 Total | 190 | 130
Huila 7 3

Fuente: Tomado de (Banco mundial, 2012).

La disminucidn de la precipitacidon representa una seria amenaza para los sistemas de
acueducto, toda vez que reduce el caudal disponible en la cuenca y por ende en la fuente
de abastecimiento.

5.1.5. Inundaciones por efecto del fendmeno de La Nifia
De acuerdo con el “Reporte final de areas afectadas por inundaciones 2010 — 2011” del
DANE a 30 de agosto de 2011, el fendmeno de La Nifia ocurrido en el periodo 2010-2011

afectdé a 575 entidades territoriales en 25 departamentos correspondiente a mas de 1,6
millones de hectareas. En el cuadro siguiente se presenta el detalle por departamento.

Cuadro 15. Zonas afectadas por la inundacién por departamento 2010-2011.
Departamento Areatotal (ha) Municipios afectados Area inundada (ha)

Antioquia 6.296.299 100 132,568
Arauca 2.383.135 4 15,519
Atlantico 331,159 21 44,083
Bolivar 2.665.496 42 319,525
Boyaca 2.317.531 34 16,437
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Departamento Areatotal (ha) Municipios afectados Area inundada (ha)
Caldas 743,890 22 8,764
Caqueta 9.010.823 3 248
Casanare 4.434.139 17 323,037
Cauca 3.125.130 16 2,267
Cesar 2.256.550 21 71,281
Choc6 4.824.344 22 29,864
Cérdoba 2.499.858 28 142,691
Cundinamarca 2.398.439 57 30,153
Huila 1.813.533 18 6,086
La Guajira 2.061.936 9 16,257
Magdalena 2.314.438 28 134,924
Meta 8.555.025 12 96,899
Narifio 3.149.751 2 17
Norte de Santander 2.182.705 9 26,403
Quindio 193,217 4 176
Risaralda 356,035 8 1,711
Santander 3.054.326 23 99,964
Sucre 1.071.860 15 97,940
Tolima 2.415.020 29 13,118
Valle del Cauca 2076805 31 12,176
Total 72.531.447 575 1.642.108

Fuente: Adaptado de (DANE, 2011).
El exceso de agua en una cuenca con presencia de ecosistemas disturbados aumenta la
probabilidad de inundaciones, deslizamientos y avenidas torrenciales, comprometiendo la
funcionalidad y estructura del sistema de acueducto.
5.1.6. Amenazas asociadas a fendmenos naturales
De acuerdo con la informacién del inventario histérico nacional de desastres realizada por
Desinventar’® se tiene que de los 34.032 registros a corte 23 de febrero de 2018, el 46,4%
corresponde a inundaciones, el 28,3% a deslizamientos, el 19,3% a incendios forestales, el
4% a avenidas torrenciales y el 2% a sequias. Ver grafica siguiente.

Grafica 17. Registros de avenidas torrenciales, deslizamientos, incendios forestales,
inundaciones y sequias 1914-2018.
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Fuente: Informacién (Desinventar, 2018), calculos CRA

En el siguiente cuadro se resumen, a manera de ejemplo, algunos casos donde los
desastres naturales han impactado negativamente la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

s Sistema de inventario de efectos de desastres de la Corporacion OSSO disponible en
https://www.desinventar.org/es/
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Cuadro 16. Algunos casos de impacto de los desastres naturales sobre la prestacion del

servicio publico de acueducto.
Municipio | Evento detonante | Efecto

Tumaco (Narifio)

Avalancha del rio Mira.

Desabastecimiento de agua urbano y rural.

Paez — Belalcazar
(Cauca)

Erupcién  volcanica del
nevado del Huila.

Desabastecimiento de agua y dafios en
infraestructura de alcantarillado.

Manizales (Caldas)

Remocién en masa.

Desabastecimiento de agua durante 11 dias.

Cali (Valle del Cauca) y

Incremento de solidos por

Cierre de captacion.

(Cundinamarca)

Neiva (Huila) torrencialidad.
Bocas de Satinga Socavacion lateral. Colapso de la bocatoma.
(Narifio)
Quetame Sismo. Desabastecimiento y dafios en infraestructura de

alcantarillado.

Inundaciones.

Dafios en el sistema eléctrico, desabastecimiento de

Clemencia (Bolivar) agua por mas de un mes.

Disminucion critica de | Desabastecimiento de agua en la zona rural.
caudales en la fuente de
abastecimiento.
Disminucion critica de | Desabastecimiento de agua.
Barichara (Santander) almacenamiento en el
embalse.

Disminucién critica de | Racionamiento.
Cali (Valle del Cauca) caudales en la fuente de
abastecimiento.

Fuente: Adaptado de (Banco mundial, 2012).

Suérez (Tolima)

Las acciones de proteccidon y conservacion del servicio hidrolégico de las cuencas
abastecedoras mejoran la capacidad de estos ecosistemas de prevenir o mitigar el impacto
de situaciones de desastre. En el anexo 4 se presenta el detalle de las afectaciones.

5.2. VULNERABILIDAD DEL RECURSO HIDRICO

Acorde con el IDEAM (2018) el ndamero de municipios con alta probabilidad de
desabastecimiento pasé de 312 cabeceras en 2010 a 391 en 2018, concentrados
principalmente en las cuencas Magdalena-Cauca (308 municipios) y Caribe (40 municipios).
Los 391 entes territoriales priorizados representan cerca de 7,8 millones de habitantes.

Destaca el IDEAM que “las cabeceras de los municipios de Valledupar, Riohacha, Santa
Marta, Armenia, San Andrés, Bucaramanga, Sincelejo e Ibagué son de especial interés,
dado que son ciudades capitales de departamento y, por tanto, concentran la mayor
cantidad de poblacién y actividades socioeconémicas”. A nivel departamental, se observa
que, acorde con informe 2018, Santander, Cundinamarca, Boyacd, Tolima y Bolivar
concentran el mayor nimero de municipios con riesgo de desabastecimiento (Gréafica 26).

Gréfica 18. Municipios con riesgo de desabastecimiento por departamento.
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Fuente: UNGRD, 2018.
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De los 150 municipios y distritos que componen el sistema de ciudades, 50 presentan riesgo
de desabastecimiento, esto implica que a 2019 mas de 4,9 millones de personas que
habitan en estos entes territoriales pueden ver afectada la continuidad en la prestacion del
servicio de acueducto, para lo cual el prestador debe contemplar aumentar la redundancia
en la fuente y/o realizar inversiones en la proteccion de su cuenca abastecedora.

5.3. EVALUACION INTEGRAL DEL AGUA EN COLOMBIA

La evaluacion integral de agua en el ENA 2014 y 2018, tiene como objetivo analizar
integradamente i) la variabilidad de la oferta hidrica natural, ii) el recurso hidrico y presiones
por uso y contaminacion, iii) la erosién hidrica potencial en ladera de sedimentos y vi) la
transformacion de areas en zonas potencialmente inundables. Lo anterior, con el objetivo
de determinar la criticidad respecto a la disponibilidad y calidad de agua.

Los resultados obtenidos por el IDEAM muestran que las subzonas hidrograficas
clasificadas en categorias muy alta y alta criticidad han aumentado del 30% en 2014 (93
subzonas hidrograficas) al 34% en 2018 (109 subzonas hidrogréficas), ver grafica siguiente.

Fuente: Tomado de (IDEAM, 2011) y (IDEAM, 2018).

Esta situacion principalmente se observa en las macrocuencas Magdalena-Cauca y Caribe,
en la primera, las cuales concentraron el 82% (en 2014 existian 69 areas hidrogréficas en
categorias muy alta y alta, las cuales aumentaron a 80) y 89% (se pas6 de 7 a 17 areas
hidrograficas), respectivamente, de las subzonas hidrogréficas clasificadas en criticidad
muy alta y alta.

Esto demuestra que en estas zonas se presentan condiciones de variabilidad de la oferta,
presiones por uso y contaminacibn muy altas y, ademas, presiones altas sobre los
ecosistemas, razon por la cual, se deben priorizar acciones para proteger y conservar las
cuencas y sus servicios ecosistémicos.

5.4. CONCLUSIONES

e Los fendmenos naturales y antrépicos afectan la oferta de agua generando en muchos
casos desabastecimiento (ya sea por sequia o cantidad que afecta la calidad del agua)
y conflictos de uso entre los diferentes sectores, lo cual, aumenta por fenémenos de
variabilidad y cambio climéatico.
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e Las acciones de proteccion y conservacion de cuencas se deben realizar de manera
integral a lo largo de toda la cuenca, especialmente en las zonas altas.

e Las principales amenazas naturales corresponden a fenémenos hidrometeorolégicos
(deslizamientos, inundaciones y avenidas torrenciales), en este aspecto las inversiones
ambientales pueden impactar positivamente y mejorar la capacidad de los ecosistemas
para soportar este tipo de fenédmenos naturales.

e La gestion integral de recurso hidrico corresponde a acciones orientadas a mantener o
mejorar la oferta, optimizar la demanda, mejorar la calidad y minimizar la degradacion
ambiental de las fuentes de agua, reducir el riesgo de desabastecimiento y fortalecer
institucionalmente a los distintos actores de las cuencas y los procesos de gobernanza.

e A pesar de la gran oferta hidrica, debido al desequilibrio entre la concentracion de
poblacién y la disponibilidad de agua, mas de un tercio de la poblacién urbana vive en
zonas de estrés hidrico entre moderado y elevado.

e Los departamentos que mas nimero de eventos de sequia registran son Boyaca,
Antioquia, Cundinamarca y Santander, lo cual implica que deben recurrir a
racionamientos, suspension del servicio o entrega de agua a través de mecanismos
alternativos como carrotanques.

e Los fendmenos del Nifio y de la Nifia tiene un impacto sobre el ciclo hidrologico, el
primero reduciendo la oferta del recurso, ocasionando racionamiento o
desabastecimiento, y el segundo, desencadenando inundaciones y fenbmenos de
remocion en masa.

e Las causas de la degradacion de suelos y de sus servicios ecosistémicos son de forma
general, el uso, manejo y gestion insostenible de los suelos, incrementando los
procesos de erosion, salinizacion y desertificacion. Lo anterior, tiene incidencia negativa
sobre la cobertura vegetal, aumenta los sedimentos que llegan a las corrientes de agua
por efecto del viento y el agua.

e La deforestacion es otro de los factores que afecta la oferta del recurso hidrico debido
a que maodifica el ciclo hidroldgico, disminuye los caudales superficiales y aumenta los
caudales maximos, provocando inundaciones y avenidas torrenciales.

e Las reducciones en las lluvias sumadas a los cambios en el uso del suelo pueden
acelerar e intensificar los procesos de desertificacion y pérdida de fuentes y cursos de
agua, con los consecuentes impactos sobre la salud humana, la produccion
agropecuaria y forestal, la economia y la competitividad regional.

e La conservacion de los ecosistemas de importancia estratégica se debe concentrar en
las subzonas hidrograficas con mayor criticidad de acuerdo con los resultados de la
evaluacion integral del agua y la mayor vulnerabilidad al desabastecimiento, esto es, en
las macrocuencas Magdalena-Cauca y Caribe.
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6. GOBERNANZA HIDRICA EN COLOMBIA

son de todos

En este capitulo se describe el marco institucional, las politicas, planes y programas de
caracter ambiental relacionados con la proteccién y conservacion de zonas o areas
abastecedoras de sistemas de acueducto. Esto, con el fin de identificar las acciones
relacionadas con los servicios hidrolégicos de los ecosistemas asociados con el agua
teniendo en cuenta que cualquier intervencion del sector de agua potable debera estar
articulada con los instrumentos ambientales.

En los siguientes numerales se desarrolla el marco institucional, de politica y estado del
recurso hidrico.

6.1. MARCO INSTITUCIONAL ™

El marco institucional del sector ambiental a nivel nacional, regional y municipal se presenta
en la siguiente gréfica.

Gréfica 20. Estructura del sector ambiental
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Fuente: CRA.

Acorde con la estructura del sector, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADS) y las autoridades ambientales son el eje fundamental para la implementacion de
todos los instrumentos que afectan a todos los usuarios de las cuencas hidricas. En la
medida que éstas no sean eficientes y efectivas las acciones en el territorio para la
proteccidn y conservacion de cuencas pueden ser complejas y de bajo impacto.

Esta institucionalidad sera basica para determinar la complejidad a la que se veran
enfrentados los prestadores de acueducto y alcantarillado para implementar las acciones y
proyectos de tipo ambiental.

6.2. POLITICAS ASOCIADAS AL RECURSO HIDRICO

En este punto se describen las politicas, planes y programas de caracter ambiental
relacionados con el proyecto regulatorio. Esto, con el fin de identificar las acciones que se

74 Basado en el documento de PNGIRH del MAVDT 2010
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han realizado o se deben considerar para mantener los servicios hidrolégicos de los
ecosistemas asociados con el agua.

La base del analisis girara en torno a la “Politica nacional para la gestién integral del recurso
hidrico” y la “Politica nacional para la gestion integral de la biodiversidad y sus servicios
ecosistémicos”. Ademas, se relacionan otras politicas nacionales que impactan acciones a
desarrollar en las cuencas.

6.1.1. Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico-PNGIRH

Publicada en 2010 por el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial-
MAVDT, establece los objetivos, estrategias, metas, indicadores y lineas de accién
estratégica para el manejo del recurso hidrico en el pais, en un horizonte de 12 afios (2010-
2022). Para efectos del presente andlisis es muy importante pues es la que articula todos
los instrumentos previstos desde el punto de vista de politica y normativo y permite tener el
contexto integral bajo el cual deben interactuar los prestadores de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

La PNGIRH fij6 como objetivo general “garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico,
mediante una gestién y un uso eficiente y eficaz, articulados al ordenamiento y uso del
territorio y a la conservacion de los ecosistemas que regulan la oferta hidrica, considerando
el agua como factor de desarrollo econémico y de bienestar social, e implementando
procesos de participacion equitativa e incluyente” (subrayado fuera del texto), y para su
desarrollo planted los siguientes objetivos especificos:

e Conservar los ecosistemas y los procesos hidrolégicos de los que depende la OFERTA
de agua para el pais.

e Caracterizar, cuantificar y optimizar la DEMANDA de agua en el pais.

e Mejorar la CALIDAD y minimizar la contaminacion del recurso hidrico.

o Desarrollar la gestion integral de los RIESGOS asociados a la oferta y disponibilidad del
agua.

e Generar las condiciones para el FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL en la gestion
integral del recurso hidrico.

e Consolidar y fortalecer la GOBERNABILIDAD para la gestion integral del recurso
hidrico.

Para alcanzar cada uno de los objetivos especificos, se definieron estrategias y lineas de
accion estratégica en las que tienen que converger todas las acciones que se realicen en el
pais en materia de gestion integral del recurso hidrico. EI mecanismo previsto para
materializar la PGIRH es el Plan Hidrico Nacional el cual consideré once programas en sus
primeras dos fases de implementacion: 2010-2014 y 2015-2018, ver cuadro

Cuadro 17. Programas desarrollados en el Plan Hidrico Nacional.
Programa False Falllse

Articulacion institucional y de la planificacién y gestion del recurso hidrico, con la planificacion X
y gestion del territorio

Conocimiento y gestién de la informacién

Control de la contaminacién y uso eficiente

Cultura del agua, participaciéon y manejo de conflictos
Fortalecimiento de las autoridades ambientales

Prevencion de los riesgos asociados a la oferta y disponibilidad
Sostenibilidad financiera

Vinculacién de los sectores productivos

De aguas subterrdneas

XX XX XXX X]| X
XXX [X XXX

S En 2012 se escindié y se crearon los Ministerios de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el de Vivienda, Ciudad
y Territorio.
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Programa | I
Regulacién hidrica y de modelacién del agua X
Legalizacion y registro de los usuarios del recurso hidrico X X

Fuente: Adaptado de (MAVDT, 2013).

En la PNGIRH se engloban cuatro componentes fundamentales: la oferta, la demanda, la
calidad y los riesgos, a través de los cuales se debe asegurar la oferta del recurso, optimizar
la demanda, minimizar la contaminacion y prevenir los riesgos de origen natural o antrépico,
que afecten a la oferta de dicho recurso.

Para avanzar en las soluciones a los problemas identificados se formularon una serie de
estrategias e instrumentos que permitan la gestidn integral del recurso, los cuales se
resumen en la siguiente grafica y se analizan mas adelante.

Grafica 21. Marco conceptual de la PNGIRH

OFERTAHIDRICA DEMANDA CALIDAD m

o ) Usos R
z E - Agricola CONTAMINANTES s g
8 - * Energético * MateriaBrganica % e
S 2 + Domiciliario + Sdlidos £ 5
& E * Industrial + Otros g S
=] © oy .20
= E ¢ Otros S 5

ESTRATEGIASEANSTRUMENTOS

CUENCASEHIDROGRAFICAS/AJNIDADESIMARINOE
COSTERAS

Poblaciones,Bectores,@ntidadespublicasy®rivadas

Planeacién
Regulacién
Econémicos
Informacién
Otros

Fuente: Adaptado de (MAVDT, 2010).

En relacion con el andlisis para incluir las inversiones ambientales en las tarifas de
acueducto y alcantarillado, estas se deben enmarcar en las estrategias y lineas de accién
previstas en la PNGIRH que se presenta en el cuadro 18.

Cuadro 18. Estrategias, lineas de accién y metas de la PNGIRH asociadas al sector de
acueducto y alcantarillado

Objetivo Estrategia Linea de accion Meta
Adquirir, delimitar, manejar y vigilar | Se conserva como minimo el 80%
las areas donde se encuentran los | del area de los ecosistemas clave
Oferta Conservacion ecosistemas clave para la regulaciéon | para la regulacién de la oferta
de la oferta del recurso hidrico. hidrica que han sido priorizados en
el Plan Hidrico Nacional.
Reducir en los cuerpos de agua | Mantener en el 17.2%, o aumentar,
priorizados en el Plan Hidrico | el valor del indice de -calidad
Reduccion de la | Nacional, los aportes de | promedio anual correspondiente a
Calidad contaminac}ic’»r_n del pontaminacic’)n puntual y difusa | la categoria “Acepta_ble“, en los
recurso hidrico implementando, en su orden, | cuerpos de agua monitoreados por
acciones de reduccion en la fuente, la red nacional de monitoreo de
produccion limpia y tratamiento de | calidad de agua del IDEAM.
aguas residuales.
Disefiar e implementar medidas de | Se han desarrollado medidas de
Medidas de adaptacion a los efectos del cambio | reduccion y adaptacion del riesgo
reduccion y climatico en los ecosistemas clave | asociado a la oferta y disponibilidad
Riesgo adaptacion de los | para la regulacion de la oferta hidrica, | hidrica en los ecosistemas clave
riesgos asociados | asi como, por parte de los siguientes | para su regulacién, y en al menos
a la oferta hidrica | sectores: hidroenergia, agricultura, | los siguientes sectores:
hidroenergia, agricultura,

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co



Comisién

de Regulacién S La vivienda y el agua Minvivienda
BN A de Agua Potable y L2 son de todos b
s Saneamiento Basico

Objetivo Estrategia Linea de accién
navegacion fluvial y, abastecimiento | navegacion fluvial y abastecimiento
de agua potable. de agua potable.

Fuente: Tomado de (MAVDT, 2010).

Acorde con la evaluacion realizada en 2014 por el Ministerio de Ambiente’®, un gran nimero
de autoridades ambientales presentan bajo grado de implementacion de estrategias y lineas
de accion de la PNGIRH. Aunque hay importantes avances sobre el control del consumo y
de demanda de recurso hidrico y la gobernabilidad.

Actualmente, el MADS esta evaluando los avances y acciones prioritarias para el desarrollo
de la tercera fase 2018-2022.

6.1.2. Politica Nacional para la Gestion Integral de la Biodiversidad y sus Servicios
Ecosistémicos GIBSE.

Esta politica expedida por el MADS (2012), establece las bases conceptuales para los
proximos 30 afos y tiene como objetivo principal promover “la Gestién Integral de la
biodiversidad y sus Servicios Ecosistémicos-GIBSE, de manera que se mantenga y mejore
la resiliencia de los sistemas socioecolégicos, a escalas nacional, regional, local y
transfronteriza, considerando escenarios de cambio y a través de la accion conjunta,
coordinada y concertada del Estado, el sector productivo y la sociedad civil”. Pretendiendo
generar impactos positivos para las cuencas abastecedoras de agua y sistemas de
acuiferos, entre otros””.

Vale la pena sefialar, que la proteccién de fuentes y cuencas abastecedoras de recurso
hidrico”™®, que tengan como finalidad el consumo humano’, se encuentran dentro de
ecosistemas que han sido clasificados, en el ordenamiento juridico colombiano, como de
importancia estratégica®. Esto, debido a que garantizan la oferta de servicios
ecosistémicos®?, que para el caso particular del presente proyecto son los relacionados con
los servicios de aprovisionamiento de agua® o servicios hidrolégicos.

Los planes que desarrollan aspectos especificos de las acciones de proteccion y
conservacion de fuentes y cuencas abastecedoras son: i) Plan nacional de lucha contra la
desertificacion; ii) Plan nacional de restauracion: restauracion ecoldgica, rehabilitacion y
recuperacion de areas disturbadas, los cuales se describen a continuacién:

6 Evaluacion de los avances en la implementacion de Politica nacional para la gestion del recurso hidrico en el
periodo 2010 — 2014. Ministerio de Ambiente y Fulecol. 2015.

7 Esto generara impactos positivos para las cuencas abastecedoras de agua y sistemas de acuiferos, entre otros,
como lo establece el documento de politica: “Respecto a las areas que conforman el Sistema Nacional de Parques
Nacionales — SNPNN, estas abastecen de agua de manera directa al 31% de la poblacién colombiana y de manera
indirecta al 50%. Igualmente, estas areas protegidas incluyen cuatro de las seis estrellas hidrograficas mas
importantes del pais y mas del 62% de los nacimientos de los acuiferos nacionales; también protegen el 7% de las
lagunas y ciénagas naturales que contienen el 20% de los recursos hidricos que abastecen de energia eléctrica al
pais. La regulacion de caudales en las areas protegidas, se estima en 700.000 mil millones de pesos al afio y 2500
millones de pesos anuales por disminucion de la sedimentacién, reduciendo los costos para los acueductos
municipales respecto a la provisién y al tratamiento de agua”.

8 Corresponde a las aguas superficiales, subterraneas, metedricas y marinas (Articulo 3 del Decreto 1640 de
2012)

" Es la que se utiliza en bebida directa, en la preparacion de alimentos o en la higiene personal.

8 De acuerdo con el articulo 29 del decreto 2372 de 2010 se consideran ecosistemas estratégicos: “Las zonas de
paramos, subparamos, los nacimientos de agua y las zonas de recarga de acuiferos”

81 Estos pueden ser de culturales, de aprovisionamiento y de regulacion y soporte.

82 Estan constituidos por el conjunto de bienes y productos que se obtienen de los ecosistemas como alimentos,
fibras, maderas, lefia, agua, suelo, recursos genéticos, pieles, mascotas, entre otros.
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Cuadro 19. Planes ambientales de la gestion integral de la biodiversidad y sus servicios
ecosistémicos relacionada con los recursos hidricos.

Plan

Plan nacional de
lucha contra la
desertificacion

Objetivo

Contribuir a la “prevencién, mitigacion,
correccion y/o compensacion de los factores
causantes de la degradacion de tierras,
desertificacion 'y sequia, de manera
articulada con las instancias nacionales e
internacionales, teniendo en cuenta una
vision ecosistémica que garantice la gestion
integrada y sostenible de la tierra, el agua,
los recursos vivos y  ecosistemas
considerando los factores ecoldgicos,
econémicos, culturales y sociales del Pais”
(MAVDT, 2005).

Aspectos generales

Se identificaron 193.099 km? de areas
con algin nivel de desertificacion:
33.595Km? en estado de baja
desertificacion, 50.664 Km?  con
desertificacion moderada, 69.448 Km?
con altos niveles de desertificacion y
39.491 km? con muy alto estado de
desertificacion. Los departamentos con
mayor area de afectacion (méas del 30%
del area total) son: Atlantico, La Guajira,
Magdalena, Cesar, Sucre, Coérdoba,
Bolivar, Meta, Tolima, Vichada y Huila

Plan nacional de
restauracion:
restauracion

ecoldgica,
rehabilitacion y
recuperacion de
areas disturbadas

Marco de referencia para adelantar acciones
que busquen contrarrestar los efectos
negativos que se han ido acumulando y han
deteriorado los ecosistemas y la calidad de
vida de las comunidades humanas, mediante
actividades de restauracion ecoldgica,
rehabilitacion y recuperacion (MADS, 2015).
Contempla 5 enfoques sobre los cuales las
acciones de restauracion tienen impacto
positivo: i) la pérdida y transformacion
ecosistémica asociada a los cambios en el
uso del territorio, i) las invasiones biologicas,
iii) la sobreexplotacion de recursos
biolégicos, iv) la contaminacion y v) el cambio
climético.

En este plan se identificaron 6.1 millones
de hectareas para gestionar procesos de
restauracion, de las cuales, 1.3 millones
se encuentran al interior de Parques
Nacionales Naturales-PNN y otras areas
protegidas inscritas en el RUNAP; y 4.8
millones en areas con necesidades y
oportunidades de restauracién que no
hacen parte del RUNAP.

40% se clasifican como zonas para
rehabilitar, 37% para recuperar y 23%
para restaurar.

Fuente: Adaptado de (MAVDT, 2005) y (MADS, 2015).

Con base en las “Guias técnicas para la restauracion ecol6gica de los ecosistemas de
Colombia”, las inversiones para la proteccidén y conservacidén de ecosistemas estratégicos
Yy SuUs servicios ecosistémicos se enmarcan en acciones de restauracion ecoldgica,
rehabilitacion y recuperacién o reclamacién, cuyos objetivos se describen en el siguiente
cuadro.

Cuadro 20. Objetivos de restauracion ecolégica, rehabilitacién y recuperacion o
reclamacion.

Iniciar o acelerar procesos de restablecimiento de un area degradada, dafiada o Restauracion
destruida en relacién con su funcién, estructura y composicion Ecoldgica (RE)
Reparar la productividad y/o los servicios del ecosistema en relacion con los Rehabilitacion (REH)
atributos funcionales o estructurales
Retornar la utilidad del ecosistema para la prestacion de servicios ambientales Recuperacion o
diferentes a los del ecosistema original, integrandolo ecolégica y paisajisticamente reclamacion (REC)
a su entorno

Fuente: Tomado de (MADS, 2015).
Adicionalmente, en las guias técnicas antes mencionadas se concluye que los principales

disturbios antrépicos y naturales que afectan los ecosistemas en Colombia son los
siguientes:

Cuadro 21. Principales disturbios antréopicos y naturales en los ecosistemas de Colombia.
Disturbios SECEIEE ke
Terrestres Acuatico Costero

Sistemas de produccién extensiva e intensiva X X X
Deforestacion X X X
Extraccién de materiales a cielo abierto X X

- Desarrollo industrial y urbanistico X X X

Antropicos -

Incendios forestales y/o quemas X
Desecacion de humedales X
Modificacion de regimenes hidrolégicos X
Invasiones biolégicas X X X
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Ecosistema
Terrestres Acuatico Costero

X
X
X
X
X

Disturbios

Sistemas productivos forestales no sostenibles

Sobreexplotacién de recursos biolégicos X X
Cultivos ilicitos
Contaminacion X X

Potrerizaciéon
Sedimentacion X
Huracanes-vendavales
Terremotos y maremotos
Incendios
Inundaciones
Deslizamientos
Avenidas torrenciales
Vulcanismo
Erosién-desertificacion
Cambio climatico
Variabilidad climatica
Fuente: Adaptado de (MAVDT-UNAL, 2012).

XXX

Naturales

XX XXX XXX [ X

En el anexo 5, se presentan con detalle los principales disturbios y acciones de restauracion
por tipo de ecosistema, recomendados en las guias antes mencionadas por tipo de
ecosistema.

Acorde con lo anterior, esta politica genera instrumentos como los planes ambientales,
zonas priorizadas y guias que orientan las intervenciones para la proteccion y conservacion
de ecosistemas estratégicos, dentro estos las fuentes y cuencas hidricas abastecedoras de
los acueductos.

6.1.3. Otras politicas nacionales relacionadas

En este numeral se presentan los lineamientos de politica nacional sobre: i) cambio
climatico; ii) crecimiento verde; iii) implementacion de ODS; iv) sistema de ciudades®3; y v)
las propuestas contenidas en las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Estas politicas son importantes para el andlisis, debido a que, dentro de sus objetivos y
actividades planteadas, establecen acciones relacionadas a la conservacion y manejo de
ecosistemas y sus servicios ambientales, algunos con implicaciones en el componente
hidrico como los servicios de regulacién hidrica o servicios hidroldgicos; preservacion,
conservacion y restauracion de ecosistemas en zonas estratégicas para nacimientos de
agua superficial; implementacion de la infraestructura verde (el CONPES asigna una tarea
a la CRA de incorporar este concepto en los marcos tarifarios), entre otros.

Cuadro 22. Otras politicas analizadas.
Objetivo \ Aspectos generales

Politica Nacional de Cambio Climéatico (documento CONPES 3700 de 2011)

Faciltar y fomentar la | En cuanto al manejo y conservacién de ecosistemas y sus servicios
formulacién e | ecosistémicos para el desarrollo bajo en carbono y resilientes al clima, se tiene:
implementacion de las | ¢  Promover la conservacion y restauracion de ecosistemas terrestres y
politicas, planes, programas, marino costeros que proveen servicios ambientales que favorezcan la
incentivos, proyectos y adaptacion al cambio climatico de los sistemas socioeconémicos, tales
metodologias en materia de como los servicios de regulacién hidrica y proteccién contra inundaciones,
cambio climético, logrando la y avanzar en el desarrollo de medidas de adaptaciéon basadas en
inclusion de las variables ecosistemas.

climaticas como | e Incorporar en la planificacion territorial y del desarrollo sectorial acciones
determinantes para el disefio de manejo y conservacion de los ecosistemas y sus servicios, teniendo
y planificacion de los en cuenta el rol de los mismos en la reduccién de emisiones y aumento
proyectos de desarrollo, de la adaptacion territorial y sectorial.

8 Conjunto organizado de ciudades que comparten relaciones funcionales de orden econdmico, social, cultural y
ambiental, y que interactian entre si, para maximizar beneficios de la urbanizacion y minimizar los costos sociales
(DNP, 2014).
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e  Promover estrategias y acuerdos territoriales de corto, mediano y largo
plazo, para resolver conflictos por el acceso a servicios ecosistémicos
entre sectores econémicos y comunidades.

Politica nacional de crecimiento verde (CONPES 3934 de 2018)

Impulsar a 2030 el aumento
de la productividad y la
competitividad ~ econ6mica
del pais, al tiempo que se
asegura el uso sostenible del
capital natural y la inclusion
social, de manera compatible
con el clima.

Para el efecto, se incluyo,
entre otros, mediante el
mejoramiento de la eficiencia
en el uso del agua a través de
la incorporacién “en las
bases de los marcos
tarifarios que deben ser
expedidos a partir del 2021

como parte de la
actualizacion que se realiza
cada quinquenio, los

aspectos asociados a
infraestructura verde que
permitan asegurar un
adecuado manejo, por parte
del sector, de las fuentes
abastecedoras y todos los
demas componentes de
dicha infraestructura”

Incluye un diagndstico en cuanto al uso ineficiente del capital natural y energia
en los sectores productivos, en el cual se destacan los siguientes puntos en
relacion con el ineficiente uso del recurso hidrico y bajo nivel en el redso de
aguas grises residuales y lluvias:

“(...) Los recursos hidricos no se aprovechan de manera eficiente ni se
conservan. Lo anterior, sumado al hecho de que la disponibilidad de agua por
persona en Colombia ha disminuido en un 31 % entre 1992 y 2014 (Banco
Mundial, 2018), y que al 2030 se espera que el consumo de agua en la
economia aumente en al menos un 64,5 % (DNP, 2017), muestra la urgencia
de integrar estrategias efectivas para garantizar el uso eficiente y la
conservacion del recurso a largo plazo.” (Subrayado fuera de texto)

“(...) ante los problemas asociados a la disminucién de la oferta hidrica las
empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto estan realizando
inversiones en proteccién de cuencas abastecedoras y en el manejo de las
aguas urbanas, lo cual conlleva a la necesidad de evaluar la inclusién de
infraestructura verde dentro los marcos tarifarios.” (Subrayado fuera de texto)

“En materia de instrumentos econémicos el pais cuenta desde hace mas de
20 afios con la tasa retributiva y la tasa por uso del agua gue no han sido
efectivos por dificultades en su facturacién y recaudo, la ilegalidad de los
usuarios y su bajo valor (DNP, 2014)” (Subrayado fuera de texto).

Politica nacional para cons

olidar el sistema de ciudades en Colombia (documento CONPES 3819 de
2014)

Consolidar el sistema de
ciudades en Colombia, en
cuyo marco, se estimo que
en 2050 el 86% de la
poblaciéon urbana del pais se
concentrara en 150
municipios

En 2014, el 52,5% de la poblacién urbana localizada en areas con escasez de
oferta hidrica y presentan conflictos entre las areas protegidas y crecimiento
urbano®,

Con este contexto, y como parte del plan de accién de esta politica se incluy6é
el eje “Integrar la planificacion ambiental con el sistema urbano teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de cada territorio”. Para ello, una linea de
accion corresponde en la correcta determinacion de la estructura ecolégica
principal, producto de un adecuado proceso de ordenamiento del territorio.

Estrategia para la implementacion de los ODS en Colombia (documento CONPES 3918 de 2018)

Definir hoja de ruta para la
implementacion de los (ODS)
en Colombia

Contempla en las metas 5 y 6 del ODS 6 “Garantizar la disponibilidad de agua
y su gestion sostenible y el saneamiento para todos” la implementacion de la
“gestion integrada de los recursos hidricos a todos los niveles” y la proteccién
y restablecimiento de “los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los
bosques, las montafias, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos”.

Asi mismo, se tiene en cuenta el objetivo 15 de la Agenda 2030 “Gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacién, detener e invertir
la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad”.

Fuente: Adaptado por CRA.

Por su parte, el capitulo 1V de las bases del Plan de Desarrollo 2018 — 2022, “Pacto por la
sostenibilidad: Producir conservando, conservar produciendo” se establecen acciones
relacionadas con:

8 Ponencia “Colombia habia la planeacion de ciudades vy territorios modernos” disponible en

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Vivienda%20Agua%20y%20Desarrollo%20Urbano/Presentaciones/01-
Colombia_planeacion_territorios_modernos.pdf?
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Cuadro 23. Objetivos y acciones contenidas en las bases del Plan de Desarrollo 2018 —
2022.

Objetivo Acciones

e MADS promovera la implementacién del Plan Hidrico Nacional de manera
coordinada con las autoridades ambientales, el IDEAM y sectores prioritarios,
con énfasis en los programas de regulacion hidrica, de aguas subterraneas, de
legalizaciéon de usuarios, de investigaciéon y de monitoreo del recurso hidrico
(aguas superficiales, subterrdneas y marinas).

Financiacién para la . MADS, con apoyo de MVCT, MADR, MCIT y MME establecera programas para
mitigacion del cambio la implementacion efectiva de las tasas ambientales, incluyendo las tasas por
climético uso del agua y retributiva por vertimientos puntuales

e MADR, con el apoyo del DNP, las autoridades ambientales y las entidades
territoriales, implementard una estrategia que materialice el cierre y
estabilizacién de la frontera agricola, que utilice los insumos del Plan Nacional
de Zonificacion Ambiental que MADS formule, que incorpore acciones de
reconversion y sustitucion de actividades, y defina los lineamientos para la

Gestidn transectorial creacion y adopcion de regimenes de transicion para la resolucién de conflictos
socioambientales en estas areas con la participacion de las comunidades.

. MADS desarrollara evaluaciones ambientales estratégicas regionales en zonas
de alta deforestacion, con el fin de analizar los impactos directos, indirectos,
acumulativos y sinérgicos por deforestacion y degradacion de ecosistemas, asi
como las medidas para su gestion.

e MADS, con apoyo de la ANLA, ajustard de manera estructural el marco
regulatorio de las inversiones ambientales obligatorias, particularmente la
inversion forzosa del 1% y las compensaciones. Asi mismo, se desarrollaran
criterios y mecanismos para que la ANLA y las autoridades ambientales hagan
un efectivo seguimiento y garanticen su cumplimiento, en especial en el sector
minero energético.

e MADS y MADR, con apoyo de las autoridades ambientales y la Unidad de
Planificacion de Tierras Rurales, Adecuacién de Tierras y Usos Agropecuarios-
UPRA, desarrollara la Estrategia Nacional de Restauracion, implementando
portafolios regionales de restauracién de manera articulada con mecanismos
como los PSA, los negocios verdes y las inversiones obligatorias, y
promoviendo la restauracion productiva en el marco de procesos de
formalizacién, titulacion y ordenamiento social de la propiedad. La estrategia
debera priorizar las areas protegidas, cuencas y rios estratégicos para el cierre
de la frontera agricola, areas ambientales estratégicas como el rio Atrato y
territorios con altas tasas de deforestacion. Asi mismo, la estrategia debera
facilitar la consolidacién de modelos de negocios y cadenas de valor, para el
uso de la tierra de acuerdo con su vocacion, a partir de la restauracion de
ecosistemas.

. MADS gestionara la implementacién de plataformas colaborativas que permitan
la articulacion de las inversiones y acciones publicas y privadas alrededor de
las cuencas, para la gestion integral del recurso hidrico.

. El Instituto Alexander Von Humboldt evaluara el estado de la biodiversidad de
Colombia, con el objetivo de conocer las tendencias de cambio y los umbrales
de las principales transformaciones socioecolégicas (agricultura, vivienda,
minas y energia, y transporte) en territorios priorizados.

. MADS avanzara en la implementacién del plan de accién nacional para la lucha
contra la desertificacion y la sequia en Colombia y del Plan Maestro de Erosién
Costera.

e MADS y UAESPNN, en coordinacion con el DNP, formularan una politica
publica que desarrolle la visién a 2030 para consolidar el SINAP. Se debera
enfatizar en el manejo efectivo de las areas, la prevencion y solucion diferencial
de conflictos relacionados con el uso, la ocupacion y la tenencia de la tierra,
garantizando, a partir de la armonizacion, los derechos constitucionales de las
comunidades, y alineando los instrumentos de planificacion del Sistema.
También se estableceran lineamientos para racionalizar la creacion de nuevas
areas protegidas, priorizandolas con criterios de representatividad ecolégica, y
se avanzara en el reconocimiento de las estrategias complementarias de
conservacion.

e MADS y UAESPNN implementaran coordinadamente el programa Herencia
Colombia, para asegurar a largo plazo la capacidad y sostenibilidad financiera
de las areas protegidas y otras estrategias de conservacién. Se dara especial
atencion a la Orinoquia, al Macizo Colombiano, a la serrania de San Lucas y a
los esfuerzos de conservacion in situ por parte de privados y comunitarios.

e  MADS, con el concurso de MIJ, MADR, MME, UAESPNN y el DNP, elaboraran
una agenda intersectorial con mecanismos de seguimiento, para la
implementacién de los Planes de Manejo Ambiental de las areas protegidas

Reduccién de la
presion y mejoramiento
de la calidad del
recurso hidrico

Conservacion de
ecosistemas

=
¥
o
=
o
£
o
Z
e
2
Q
@
o
E
[
o
8D
2
NG
=
<
[
£
I
o
e
c
@
S
=
0
o
(@]

Consolidar el SINAP
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Objetivo Acciones
para el uso sostenible, y la ejecucién de las acciones que permitan gestionar
los problemas de acceso a tierra y a instrumentos de desarrollo rural.

. MADS avanzara en la reglamentacion de la Ley 1930 de 2018. Desde el DNP
y con apoyo de MADS, MADR, MME, MinCIT, entre otros, formularan una
politica publica para la intervencién integral de los complejos de paramo, que
cuente con la participacion de las entidades territoriales, las autoridades
ambientales y las comunidades. Asi mismo, MADR implementara un programa
de ordenamiento productivo y desarrollo de actividades sostenibles en
paramos, que reduzca los impactos ambientales y que incluya procesos de
reconversion con énfasis en los cultivos de cebolla, papa y produccién de leche,
entre otros. Los procesos de reconversion seran complementados con
esfuerzos de otros sectores y estaran acordes con la vision de desarrollo

regional.
e MADS y MADR estableceran arreglos institucionales a través de los cuales se
Intervenciones gestionen los problemas de acceso a la tierra de la poblacién campesina en
integrales en areas areas ambientales estratégicas, que permitan otorgar derechos de uso y/o
ambientales propiedad, a partir de la titulacion o la formalizacion, con acuerdos e incentivos
estratégicas a la conservacion.

e El DNP gestionara la inclusion de acciones e inversiones nacionales y
territoriales en los contratos plan, para la intervencion integral de las areas
ambientales estratégicas, con especial atenciéon en humedales designados
dentro de la lista de importancia internacional de la Convencién de Ramsar
como la Ciénaga Grande de Santa Marta y reservas de la biésfera. Frente a los
humedales Ramsar, MADS desarrollard los mecanismos que garanticen la
efectiva implementacion de los planes de manejo ambiental, en los que se
involucren los actores requeridos para garantizar su uso sostenible.

e  EI DNP promovera la inversion de recursos del Sistema General de Regalias-
SGR en proyectos que fomenten alternativas productivas sostenibles en areas
ambientales estratégicas, garantizando su articulaciéon con estrategias de
conservacion y de desarrollo rural sostenible.

e El DNP y MADS, con apoyo de MHCP, crearan un esquema de
compensaciones e incentivos para municipios que cuenten con areas
protegidas nacionales y regionales. Ademas, se estableceran mecanismos que
faciliten la transferencia de recursos intermunicipales para la conservacién de
las areas abastecedoras de acueductos y se incluira a los municipios del
Macizo en la distribucién de las asignaciones especiales del Sistema General
de Participaciones-SGP.

Desarrollo de e  MADS, con apoyo del DNP y MCIT, disefiaran las bases técnicas y operativas
incentivos a la de un incentivo para el emprendimiento y diversificacion de economias locales
conservacion a través de negocios verdes; y con MADR, un programa de incentivos para la

reconversion y sustitucion de actividades agropecuarias, que se
complementara con los PSA.

e  MADS, MADR, el DNP y MHCP reformaran el Certificado de Incentivo Forestal-

CIF de Conservacion y el CIF de Plantaciones Forestales Comerciales,
asignandoles recursos y garantizando su sostenibilidad financiera, ademas de
potenciar su aplicabilidad en los territorios, de acuerdo con su vocacién y
aptitud.
MADS, con apoyo del DNP, implementaran el programa nacional de PSA, el
cual priorizara la construccion de una estrategia de divulgacion, capacitacion y
asistencia técnica para que los departamentos desarrollen portafolios de
proyectos de PSA orientados a las areas ambientales estratégicas, zonas de
frontera agricola y zonas de reserva campesina. Los portafolios de proyectos
seran consolidados anualmente por MADS y el DNP, y podran ser financiados
con recursos definidos por la ley, con el impuesto al carbono, con los
instrumentos de financiamiento del sector

Fuente: Adaptado de bases del Plan de Desarrollo 2018 — 2022.
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Fortalecimiento del
Programa Nacional de
PSA

Acorde con lo anterior, existe un amplio marco de politicas asociadas a la gestién del
recurso hidrico en las cuales siempre se incluye a sector de agua potable como uno de los
destinatarios de las acciones a adelantar.

6.1.4. Metas en el marco de los ODS
Como parte del andlisis de gobernanza se considero pertinente revisar las metas nacionales

acorde con los compromisos internacionales derivados de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS, lo que permite evidenciar los retos del pais en términos de los POMCAS
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como instrumento fundamental de planeacién de la cuencas y de la protecciéon de los
ecosistemas que impactan la gestion integral del recurso hidrico, dado que existen un bajo
namero de planes formulados bajo la nueva estructura normativa definida en el Decreto
1640 de 2012 y con nivel de implementacion ain menor.

Cuadro 24. Metas ODS
Meta Meta
Descripcion del indicador intermediaa proyectada a
2018 2030

Nombre del

Indicador

Mide el nimero de POMCA's
POMCA's formulados formulados a partir de la nueva 3 60 135
en el territorio estructura de planificacién y
nacional ordenamiento del recurso hidrico,
acorde con el Decreto 1640 de 2012.
POMCAS en e mplementacion due tienen
implementacion en el P 0 20 60
territorio nacional como minimo un proyecto en fa§e de
ejecucion en el respectivo afio

Fuente: Tomado de (DNP, 2018).

6.3.INSTRUMENTOS PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO

Un aspecto fundamental para poder determinar las acciones a nivel territorial frente a los
recursos hidricos tiene que ver con los instrumentos ambientales. Asi, de acuerdo con la
informacion contenida en el Sistema de Informacion Ambiental de Colombia-SIAC vy la
PNGIRH, la gestion integral del recurso hidrico se implementa a través de los instrumentos
mostrados en la siguiente gréafica®®:

Gréfica 22. Instrumentos para la gestion integral del recurso hidrico.
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Fuente: Adaptado de MAVDT y SIAC.

Como puede observarse, quienes formulen e implementen acciones de proteccion de
cuencas y fuentes de agua deben atender las disposiciones del Plan de Ordenacion y
Manejo de Cuenca Hidrografica-POMCA, Plan de Ordenamiento del Recurso hidrico —
PORH y Planes de Manejo Ambiental de Acuiferos — PMAA. (Ver detalle en el Anexo 3)

Asimismo, todos los usuarios del recurso hidrico, como es el caso de los prestadores de
acueducto, deben contar con el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua-PUEAA,
cumplir las normas de calidad y demas planes de cumplimiento, y contar con las
concesiones, permisos y licencias ambientales que se requieran para prestar el servicio.

8 Tomado del SIAC, Gestion del Agua.
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De acuerdo con lo anterior, las inversiones ambientales que realicen los prestadores del
servicio publico domiciliario de acueducto se deben realizar dentro de la zonificacién
ambiental identificada, delimitada y priorizada en los diferentes instrumentos de
planificacién ambiental y, en aquellas cuencas hidrogréaficas donde no se haya realizado la
ordenacion, seran las Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible las
gue establezcan las medidas de conservacion y proteccién del medio ambiente y de los
recursos naturales renovables.

son de todos

Respecto a la financiacion de dichas medidas de proteccién y conservacion de cuencas y
fuentes de agua de conformidad con el decreto ibidem se tienen:

e Tasas por uso del agua, actualmente el valor minimo fijado por el MADS es de
$11,97/m3.

e Tasas retributivas por la descarga de vertimientos al medio natural, para la DBO el valor
minimo fijado por el MADS es de $144,39/Kg y para los SST de $61,75/Kg.

e Medidas compensatorias:

e Entre el 15% y 25,9% del recaudo por impuesto predial,

e Transferencias del sector eléctrico por proyectos de generacion de energia: 3% de las
ventas brutas de energia por generacion propia para las CAR y municipios.

e Transferencias del sector eléctrico por proyectos de centrales térmicas; 2,5% de las
ventas brutas de energia por generacion propia para las CAR y 1,5% para los
municipios.

e 1% de los ingresos corrientes de libre destinacion de departamentos y municipios,

e 1% del total de la inversion de todo proyecto que requiera licencia ambiental y que
involucre en su ejecucion el uso del agua, tomada directamente de fuentes naturales

e Recursos del sistema general de regalias,

e Incentivos y exenciones tributarias: 25% de descuentos sobre el impuesto de renta por
la realizacion de inversiones en control, conservacion y mejoramiento del medio
ambiente.

Adicionalmente, se pueden disefiar e implementar esquemas de pago por servicios
ambientales e incentivos para la conservacién y realizar inversiones adicionales con el
objetivo de proteger y conservar las cuencas y fuentes de agua.

Finalmente, en relacion con la informacion para el recurso hidrico se tiene el Sistema de
Informacién de Recurso Hidrico-SIRH, el cual integra y estandariza el acopio, registro,
manejo y consulta de datos, bases de datos, estadisticas, sistemas, modelos, informacién
documental y bibliogréfica, reglamentos y protocolos que facilita la gestion integral del
recurso hidrico.

Ademéds, se cuenta con los siguientes instrumentos desarrollados con el objetivo de
gestionar y registrar informacion de las areas de conservacién y proteccién ambiental.

e Registro Unico de Areas Protegidas-RUNAP: En el cual se registran las areas
protegidas que componen el Sistema Nacional de Areas Protegidas-SINAP, el cual es
administrado por la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales-
UAEPNN vy el Sistema Regional de Areas Protegidas-SIRAP, administrado por las
autoridades ambientales regionales y urbanas.

e Registro Unico de Ecosistemas y Areas Ambientales-REAA: en este sistema se
identifica y prioriza los ecosistemas y areas ambientales del territorio nacional, con
excepcion de las areas protegidas registradas en el RUNAP, en las que se podran
implementar los esquemas de Pago por Servicios Ambientales-PSA y otros incentivos
y/o instrumentos orientados a la conservacion.
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Toda area definida geograficamente, que haya sido designada, registrada en SINAP,
SIRAP, RUNAP y REAA, regulada y administrada a fin de alcanzar objetivos especificos de
conservacion, requiere de la formulacién e implementacién de un plan de manejo ambiental,
en cuyo marco el prestador debe concurrir a su financiacion.

Observado lo anterior, existen instrumentos de planificacion que permitirian al prestador
realizar inversiones ambientales en las fuentes de abastecimiento, considerando los
componentes ambientales del area de influencia directa y sus caracteristicas principales.
Sin embargo, la gran cantidad de instrumentos de planificacion ambiental o la ausencia de
los mismos genera una asimetria de informacion para los prestadores que opten por realizar
inversiones ambientales adicionales a las obligatorias en sus cuencas de abastecimiento.

6.4.ESTADO ACTUAL DE LA GOBERNANZA DEL RECURSO HIDRICO

A partir de los instrumentos ambientales antes descritos se considerd necesario identificar
aquellos problemas que afectan la gobernanza de la gestion integral del recurso y que
obligatoriamente deberan ser considerados en caso de cualquier intervencién del sector de
agua potable en las cuencas abastecedoras; para el efecto se analizaran: i) las operaciones
de las CAR; asi como, ii) dos casos de gobernanza en el territorio y iii) un caso de aplicacion
de PUEAA.

6.1.5. Evaluacion de operaciones de las Corporaciones Auténomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible - CAR.

Los principales actores institucionales, a nivel territorial, para la proteccion de cuencas y
fuentes abastecedoras son las CAR; por ello, es pertinente contar con una visién general
de su gestion para identificar los retos a los que veran enfrentados quienes pretendan
asumir costos ambientales asociados al recurso hidrico. Para el efecto, se tomé la
evaluacion realizada por el DNP en 2016 que tuvo por objeto “medir la capacidad con la que
cuentan las corporaciones para lograr sus objetivos y proponer acciones de mejora para el
fortalecimiento integral de las mismas y el mejoramiento de la gestion ambiental en el pais”.

En desarrollo de dicho estudio se construyé un Indicador Compuesto de Capacidad
Institucional-ICCI que permite evaluar la capacidad institucional en cuanto a la disponibilidad
de recursos financieros, técnicos y humanos, asi como la efectividad de las operaciones de
las autoridades ambientales en los procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

El resultado del ICCI agregado para las 33 Corporaciones varia de 14% a 76% sobre un
méaximo de 100%, evidenciando asi su gran heterogeneidad entre ellas. Las dimensiones
con mayor puntaje agregado son la gestion del talento humano y la ejecucién de programas
y proyectos, mientras que las de menor son la de planificacion y administracion del territorio
y la capacidad fisica y tecnolégica.

El analisis de la relacion entre los indicadores mostro que casi el 50% de las Corporaciones
(16) tienen una baja disponibilidad relativa de recursos (Indicador de Disponibilidad Relativa
de Recursos-IDRR menor al 50%) y un nivel medio de capacidad institucional (ICCI entre
40% y 60%). La siguiente gréafica muestra la relacion entre el IDRR y el ICCI.
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Grafica 23. Relacion entre el IDRR y el ICCI.
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Fuente: Tomado de Estudio DNP. Economia Urbana, 2016.

Los cuadrantes en la grafica permiten identificar agrupaciones de Corporaciones que
muestran un bajo nivel de capacidad institucional que cuentan con una baja disponibilidad
de recursos (cuadrante Ill); otras que a pesar de tener una baja disponibilidad de recursos
logran buenos resultados en el indicador compuesto de capacidad institucional (cuadrante
IV); algunas que tendrian una buena cantidad de recursos pero un resultado medio en su
capacidad institucional (cuadrante I); y otras que obtienen un alto indicador ICCI explicado
por su alta disponibilidad relativa de recursos (cuadrante Il).

Al tomar una autoridad ambiental como la Corporacion Autbnoma Regional de las Cuencas
de los Rios Negro y Nare — CORNARE ubicada en el segundo cuadrante, se evidencia que
aln con algunas restricciones presupuestales tiene todos los instrumentos de planeacion
formulados, aplica los instrumentos de regulacion y econémicos, apoya la financiacion de
infraestructura como las PTAR, realiza monitoreo y evaluacion, lo cual facilita las acciones
de los prestadores en las cuencas.

6.1.6. Casos particulares acerca de la gobernanza frente al recurso hidrico

Se presentan dos casos en los cuales se puede evidenciar problemas de aplicacion de las
politicas publicas, la institucionalidad y los instrumentos ambientales en un territorio
(componentes de la gobernanza acorde con el marco teérico). Es necesario aclarar que los
casos analizados son un referente para este estudio, el cual no tiene por objeto realizar una
evaluacion del sector ambiental sino poder contar con elementos para la determinacién del
problema que se busca abordar, teniendo en cuenta que el uso doméstico es solo uno de
los demandantes del agua en los territorios
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e Cuencas Guayuribay Acacias — Pajure Acacias (Meta)8

El municipio de Acacias (Meta) ubicado en el piedemonte de la cordillera de Los Andes
(zona hidrogréfica del Orinoco), cuenta con las cuencas de los rios Guayuriba, Acacias-
Pajure y Guamal, cuyo sistema hidrografico ordena el territorio. El estado de su gobernanza
se presenta en el cuadro siguiente.

Cuadro 25. Dimensiones y caracteristicas de la gobernanza.
Dimensiéon Caracteristicas

. Pluralidad de normas formuladas en mudltiples niveles y en diferentes sectores que
generan conflictos (ambiental y ordenamiento territorial versus normas del sector minero-

Institucional energeético).

e Debilidad de normas municipales de ordenamiento territorial y de las normas ambientales
que limita capacidad para garantizar usos sostenibles del agua.

e  Presentan limitaciones y debilidades para prevenir, regular, controlar, hacer seguimiento
y compensar los impactos de las actividades socioeconémicas sobre los recursos
hidricos.

e No se ha logrado consolidar la conectividad de ecosistemas estratégicos a través de la
estructura ecolégica principal, dado que existen areas que no se han protegido mediante
instrumentos de conservacion y proteccion.

. El POMCA se ha establecido a escala cartografica muy baja, lo cual implica un nivel de
detalle limitado para reconocer las particularidades de las condiciones fisicas de la

Instrumental cuenca llevando a restringir actividades econémicas de bajo impacto, a generar falta de
apropiacion por parte de la poblacion de conservacién y no se ve un seguimiento claro al
cumplimiento de las zonificaciones ambientales para garantizar la proteccion y
conservacion de los ecosistemas.

. Se presentan incumplimientos de calidad del agua en tramos de la cuenca por falta de
tratamiento de aguas residuales domésticas, petroleras, mineras y palmeras. Asi mismo,
se presentan dificultades para realizar seguimiento a las captaciones de fuentes de agua
subterranea por parte de la autoridad ambiental y no se cuenta con una red de monitoreo
de calidad del agua adecuada

e Asimetrias de poder entre los diferentes actores que se expresan en las limitadas
capacidades operativas y técnicas de las entidades ambientales y municipales para
implementar o hacer seguimiento al cumplimiento de los instrumentos de ordenamiento

Politica territorial y para regular los impactos sobre los recursos hidricos de las intervenciones
socioeconémicas.

. Las decisiones sujetas a la voluntad politica y estatal, lo que restringe la incidencia de la
poblacién y de actores como los prestadores, en la toma de decisiones

Fuente: Adaptado Modos de la gobernanza del agua y sostenibilidad. Gobernanza del agua y
sostenibilidad hidrica: el caso de las cuencas Guayuriba y Acacias-Pajure (Meta). Diana Mufioz.

UNIANDES

Al revisar la aplicacién de los instrumentos ambientales, se evidencia la complejidad de los
mismos; pero lo mas importante permite establecer la pertinencia de contar con esta
informacion para dimensionar los retos que enfrenta los usuarios del recurso hidrico. En la
Gréfica 24 se presentan los instrumentos nacionales, regionales y municipales que se
utilizan para la gestion integral del recurso hidrico en la cuenca del municipio de Acacias.

8 Modos de Gobernanza del agua y sostenibilidad. Aportes conceptuales y andlisis de experiencias en Colombia.
Andrés Hernandez (compilador). Uniandes. 2018
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Gréfica 24. Dimension instrumental cuenca Acacias
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Fuente: Adaptado Modos de la gobernanza del agua y sostenibilidad. Gobernanza del agua y
sostenibilidad hidrica: el caso de las cuencas Guayuriba y Acacias-Pajure (Meta). Diana Mufioz.
Universidad de los Andes (2018)

Por su parte, el enfoque de desarrollo sostenible se considera débil por: i) las limitaciones
de las capacidades ambientales de los recursos hidricos para soportar las actividades
econdmicas que se realizan a lo largo de la cuenca, en especial las zonas media y baja,
donde se desarrollan actividades socioecondmicas urbanas y rurales, industriales,
agroindustriales, mineras y agropecuarias y se presentan problemas de calidad del agua,
superacién de caudales y desviacion de rios, pérdida de biodiversidad y conflictos de uso
de suelo; vy, ii) las capacidades sociales en la medida que no se logra garantizar
disponibilidad de agua suficiente con calidad para la poblacién del municipio. La siguiente
grafica permite establecer el mapa de la situacion actual la cuenca del rio Guayuriba.

Gréfica 25. Esquema de perfil de la cuenca del rio Guayuriba.
SISTEMA NATURAL MONTARA  PIEDEMONTE LLANURA ¥ SABANA
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Fuente. Adaptado Modos de la gobernanza del agua y sostenibilidad. Gobernanza del agua y
sostenibilidad hidrica: el caso de las cuencas Guayuriba y Acacias-Pajure (Meta). Diana Mufioz.
Universidad de los Andes (2018)
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e Cuenca Chingaza®”

Corresponde a la Region del Parque Nacional Natural (PNN) Chingaza, en el Complejo
Biogeogréfico del paramo de Chingaza y jurisdiccion de los departamentos Cundinamarca
y Meta (municipios de Guasca, Junin, Gachala, Medina, Restrepo, Cumaral, El Calvario,
San Juanito, Fémeque, Choachi y La Calera), es un territorio fundamental para el aporte de
aguas para Bogota y la sabana, y la region del piedemonte, principalmente entre
Villavicencio y Restrepo (Meta).

En la cuenca se han realizado intervenciones importantes; por un lado, la declaratoria en
1997 del Parque Nacional Natural Chingaza y la Reserva Superficial Hidrica de los Rios
Blanco y Negro (1983, actual Reserva Forestal Protectora RFP— de los Rios Blanco y Negro)
y por el otro, las obras de proteccién de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aguas
de Bogota (EAAB) para construir y operar el Sistema Chingaza-rio Blanco, el cual,
suministra el 80 % del agua a la ciudad de Bogota. Asi mismo, en esta region se encuentran
las cuencas que surten al embalse del Guavio, que forma parte del sistema interconectado
Nacional de Generacion Eléctrica, y al rio Guatiquia, que irriga el piedemonte de
Villavicencio (Meta). Desde la década de los noventa las corporaciones autbnomas
regionales (CAR) que circundan al PNN Chingaza, principalmente Corpoguavio, realizaron
una serie de declaraciones de areas protegidas de orden regional y local (PNN, 2016).

Por otra parte, se encuentran comunidades propietarias, tradicionalmente asentadas, con
una baja densidad poblacional que se dedican a la ganaderia y la agricultura. Esta region
gue se ha visto afectada por el conflicto armado durante varias décadas, viene superando
esta problematica, pero persiste la conflictividad entre las autoridades ambientales, la EAAB
y las comunidades residentes en la zona respecto del uso del suelo.

Ante la exigencia de las autoridades ambientales (Parques Nacionales Naturales, la CAR,
Corpoguavio y Corporinoquia) y de la EAAB (con predios comprados dentro y fuera del
PNN) de no realizar actividades productivas agricolas y pecuarias, se agudizaron los
conflictos entre pobladores (quienes mantienen predios dentro de las areas protegidas y
solicitan alternativas viables de produccion, compensaciones, etc. ) y entes estatales que
ha llevado a una practica frecuente de procesos legales y de control policivo. (Gutiérrez,
2016).

e Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua en el acueducto de Frailes-
Naranjales.88

Dentro del proceso de formulacion de la Guia para el uso eficiente y ahorro del agua del
MADS se realizaron estudios de caso, uno de ellos en el acueducto de Frailes-Naranjales,
localizado en el municipio de Dosquebradas (Risaralda), administrado desde 1992 por una
asociacién comunitaria que atiende 387 suscriptores.

Como resultado del analisis del caso anterior se estructuré un plan de trabajo enfocado,
principalmente, a aspectos técnicos del servicio de acueducto que incluye reduccion de
pérdidas, reduccion de consumos mejorando la micromedicion, aforo de caudal derivado y
catastro de redes, donde se comprobaron las dificultades en cuanto a los conocimientos
técnicos y operativos del prestador para formular y ejecutar estos programas.

Respecto de la proteccion del area de la microcuenca se evidenciaron vacios de informacién
local sobre oferta del agua, no se ha definido la zona de proteccidon de microcuenca, no

87 Basado en el documento “Transiciones socioecoldgica. hacia la sostenibilidad. gestién de la biodiversidad en los
procesos de cambio de uso de la tierra en el territorio colombiano”. Instituto de Investigacion de Recursos
Bioldgicos Alexander von Humboldt. 2018.

8 Tomado de libro Desafios en la gestion integral del agua. Ahorro, uso eficiente y microcontaminantes.
Universidad del Valle. 2018
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existe informacion de riesgos (comportamiento de la fuente en condiciones de invierno o
sequia y estiaje en términos de cantidad y calidad), ni de intervenciones de uso del suelo y
de las actividades productivas realizadas. Por estas razones, las actividades especificas del
plan fueron enfocadas a apoyar las iniciativas de la autoridad ambiental (CARDER) para la
proteccién de la microcuenca, coordinar iniciativas propias con otros usuarios e informar
sobre riesgos en la zona.

son de todos

Se debe resaltar que CARDER en 2007 realizé programas de reforestacion. Sin embargo,
a pesar de los esfuerzos se continlan presentando procesos de deforestacion y pérdida de
cobertura vegetal, lo cual, lleva a concluir que se requiere mayor monitoreo y asegurar el
mantenimiento de estas intervenciones.

6.1.7. Evaluacién de los avances en laimplementacion de la Politica Nacional para la
Gestion Integral del Recurso Hidrico en el periodo 2010 — 2014

De acuerdo con el estudio “Evaluacion de los avances en la implementacion de la Politica
Nacional para la Gestion Integral del recurso Hidrico en el periodo 2010 — 2014, a través
del inventario en campo, evaluacion y sistematizacion de las actividades realizadas a la
fecha por parte de los actores clave para la gestion integral del agua en el pais” realizado
por el MADS (2015), las inversiones efectuadas en el marco de dicha politica han sido
destinadas a diferentes actividades relacionadas directamente con el recurso agua. En las
inversiones presupuestadas a nivel nacional, los recursos han sido dirigidos, en mayor
medida, para los temas de oferta hidrica superficial, oferta hidrica subterranea, sistema de
Parques Naturales Nacionales, areas prioritarias de conservacion, reservas de la biésfera y
ronda hidrica de principales rios.

En el afio 2010 hubo una importante inversidn para los proyectos relacionados con los
humedales a través de Convenios RAMSAR®®, asi como otras intervenciones en, ciénagas,
manglares, lagos y lagunas. De igual forma, en este periodo se aprovisionaron recursos
para realizar inversiones en cobertura de bosques naturales y secundarios.

Por el contrario, los proyectos para ecosistemas de paramo, Reservas Naturales de la
Sociedad Civil, distritos de manejo integrados y de conservacion, reserva forestal, parques
y reservas forestales protectoras y los sistemas regionales de parques naturales tuvieron
unas bajas asignaciones presupuestales, limitando las actividades y acciones en estas
areas.

Graéfica 26. Oferta potencial (Presupuesto de inversiones afio 2010).
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Fuente: (MADS, 2015).

89 Denominada asi por la ciudad donde se llevé a cabo la Convencién sobre los Humedales en febrero de 1971.
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6.5. CONCLUSIONES

e Hay un amplio marco de politicas e instrumentos asociados a la gestion del recurso
hidrico.

e Las autoridades ambientales son el eje para el desarrollo y/o articulacién de cualquier
iniciativa asociada a la proteccion de fuentes abastecedoras; no obstante, dada la
heterogeneidad de estas autoridades, en cuanto a su capacidad (financiera y operativa)
y grado de avance en la aplicacion de instrumentos ambientales, se pueden facilitar o
complicar las acciones de los prestadores de acueducto y alcantarillado en el territorio
asociadas a la proteccion de fuentes abastecedoras.

e Apesar de que las autoridades ambientales y municipios destinan importantes recursos
a la proteccion y conservacion de cuencas y fuentes abastecedoras y ecosistemas
estratégicos, las inversiones ambientales que defina el prestador dentro de la tarifa del
servicio de acueducto deben considerar los instrumentos ambientales, territoriales y
sectoriales del orden nacional, regional y local. De igual manera, se deben tener en
cuenta las diferentes fuentes de financiacion para asegurar que las inversiones y costos
no se dupliguen, sean sostenibles en el tiempo y tengan el impacto requerido.

¢ Los componentes ambientales en la tarifa y en los instrumentos sectoriales han estado
ligados, principalmente, al pago de tasas de uso y retributiva y al cumplimiento de
minimos ambientales en los proyectos de infraestructura. Sin embargo, ante los riesgos
asociadas a la oferta hidrica se requiere desarrollar nuevos componentes que permitan
la complementariedad de la infraestructura verde con la infraestructura gris.

e La mayoria de las iniciativas de conservacion analizadas en este capitulo definen un
plan de accion de acuerdo con el portafolio de conservacién y los objetivos de calidad
del recurso hidrico determinados por los actores que participan. Pero se debe tener en
cuenta que todas las acciones realizadas, independientemente de su tipo y magnitud,
requieren de la garantia de recursos para cubrir los gastos asociados a su operacion y
mantenimiento.

e En este sentido, existen herramientas para identificar y priorizar zonas de intervencién
y definir portafolios de conservacidn, por lo cual, se debe garantizar la articulacién de
los instrumentos ambientales con la regulacion tarifaria, a fin de asegurar que en el
futuro no se presenten conflictos entre estos instrumentos.
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7. MARCO REGULATORIO DE ACUEDUCTO

En este capitulo se describe de forma general el marco tarifario del servicio de acueducto,
la manera como este incorpora los conceptos de infraestructura gris, asi como los criterios
regulatorios que impactan directamente en la oferta de recurso hidrico de las fuentes y
cuencas abastecedoras (infraestructura verde, tasas ambientales, uso racional y eficiente
de agua).

7.3 GENERALIDADES DE LAS FORMULAS TARIFARIAS

Las férmulas tarifarias estan orientadas por los criterios de eficiencia econdémica,
neutralidad, solidaridad, redistribucidn, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia,
definidos en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994. Se destacan la eficiencia econémica® y
la suficiencia financiera®, con base en los cuales se permite la recuperaciéon de costos
eficientes de prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto. De igual manera, el
articulo 163 de la ley ibidem, prevé que las formulas tarifarias, ademas de tomar en cuenta
los costos de expansion y reposicion de los sistemas de agua potable, incluirdn los costos
de administracion, operacién y mantenimiento asociados con el servicio.

La técnica regulatoria utilizada en el caso del servicio de acueducto corresponde a un costo
de referencia o costo del servicio, en la cual la tarifa se obtiene con base en los costos
anuales en los que la persona prestadora incurrid6 o proyecta incurrir, considerando,
adicionalmente, el costo de capital de la empresa remunerado mediante el WACC aplicado
a las inversiones, un rendimiento de capital de trabajo y un factor de gastos administrativos.

Es importante sefialar también que, con base en el articulo 90 de la ley idem, los elementos
de las féormulas tarifarias para estos servicios corresponden a un cargo por unidad de
consumo y un cargo fijo. En ese sentido, la regulacion vigente contenida en las resoluciones
CRA 688 de 2014 (aplicable a prestadores urbanos con mas de 5.000 suscriptores) y 825
de 2017 (dirigida a prestadores urbanos de hasta 5.000 suscriptores y prestadores en
zona rural), comprende un cargo fijo, equivalente al Costo Medio de Administracién-CMA, y
un cargo variable o por unidad de consumo que incluye la suma del Costo Medio de
Operacion-CMQO®%, Costo Medio de Inversion-CMI y Costo Medio Generado por Tasas
Ambientales-CMT.

7.4 INFRAESTRUCTURA GRIS EN LAS FORMULAS TARIFARIAS
Respecto de las inversiones asociadas a infraestructura gris, los marcos tarifarios expedidos

por la CRA desde 1995 han reconocido los costos de operacién e inversién de los activos
indispensables para la prestacion de los servicios, asociados a las actividades de captacion

%0 De acuerdo con el articulo 87.1. del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 “Por eficiencia econémica se entiende que
el régimen de tarifas procurara que éstas se aproximen a lo que serian los precios de un mercado competitivo; que
las férmulas tarifarias deben tener en cuenta no solo los costos sino los aumentos de productividad esperados, y
gue éstos deben distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal como ocurriria en un mercado competitivo; y que
las férmulas tarifarias no pueden trasladar a los usuarios los costos de una gestién ineficiente, ni permitir que las
empresas se apropien de las utilidades provenientes de practicas restrictivas de la competencia. En el caso de
servicios publicos sujetos a formulas tarifarias, las tarifas deben reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los
costos econdmicos de prestar el servicio, como la demanda por éste”.

91 De acuerdo con el articulo 87.4. del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 “Por suficiencia financiera se entiende que
las formulas de tarifas garantizaran la recuperacion de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la
expansion, la reposicion y el mantenimiento; permitirdn remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma
forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable; y permitiran
utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus
usuarios”.

92 Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015.

% Modificada y adicionada por la Resolucion CRA 844 de 2018.

9 Este se compone del Costo Medio de Operacion General-CMOG y del Costo Medio de Operacién Particular-
CMOP.
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(incluyendo embalses y presas), tratamiento, almacenamiento, conduccién, transporte,
distribucion, conexién y mediciéon de agua potable.

En ese sentido, la regulacion vigente para prestadores de mas de 5.000 suscriptores,
ademés de lo mencionado anteriormente, contiene los siguientes criterios respecto de la
recuperacion de costos de inversion de infraestructura gris:

e Las obras deben ser planeadas, disefiadas y construidas de acuerdo con los
requerimientos reales del servicio en el corto y mediano plazo, atendiendo las directrices
contenidas en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bésico - RAS.

e Los proyectos de inversién a incluir en la tarifa deben considerar los componentes
técnicos y de gestion de riesgos.

e Las consideraciones asociadas a la gestion del riesgo se deben basar en los planes de
gestién del riesgo de desastres. En todo caso, se debera contar por lo menos con los
estudios de conocimiento del riesgo, donde se determinen las amenazas Yy
vulnerabilidades que conforman los escenarios de riesgo de los sistemas de prestacion.

e Es responsabilidad del Representante Legal de la persona prestadora identificar las
inversiones en el plan de inversiones que se requieren para mitigar los riesgos que
puedan comprometer la continuidad del servicio.

e Las inversiones que buscan disminuir la vulnerabilidad del sistema deberan ser
soportadas por la persona prestadora mediante el estudio de vulnerabilidad
correspondiente.

e Para el caso de proyectos multipropdsito, es decir, que benefician a varios sectores, se
podran incluir los activos que tengan relacién directa con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y en la parte proporcional de la
inversion de aquellos activos que sean de uso comun.

7.5 ASPECTOS AMBIENTALES Y DE REDUCCION DEL RIESGO EN LAS FORMULAS
TARIFARIAS

El prestador de acueducto debe dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente, en
cuanto a:

e Realizar acciones de uso racional y eficiente del recurso (inversion y optimizacion
de los sistemas de acueducto)

El prestador debe formular el PUEAA, el cual debe ser presentado a la autoridad ambiental
para su aprobacién y posterior seguimiento. En este marco se deben determinar las
medidas de macro y micromedicion, reduccién de pérdidas, uso de aguas lluvias, redso y
recirculacion de aguas, identificacion de fuentes alternas de suministro, entre otros.

La autoridad ambiental, en el marco del acto administrativo de aprobacion del PUEAA,
puede requerir al prestador de acueducto la realizaciéon de medidas de compensacioén via
cuotas de reforestacion.

Si bien la Ley 373 de 1997 establece que las inversiones que se realicen en cumplimiento
del PUEAA, seran incorporadas en los costos de administracion de los servicios publicos
de acueducto, entre otros, la regulacién no ha definido de forma clara y explicita en las
férmulas tarifarias el reconocimiento de dichos costos, principalmente porque la
reglamentacién de estos programas soélo se desarrollé a nivel nacional hasta el afio 2018.

No obstante, la regulacion tarifaria ha incorporado la mayoria de los elementos y aspectos
definidos en la Ley 373 de 1997, especialmente los relacionados con:
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v" Reducciéon de pérdidas: para efectos tarifarios esta Comisién de Regulacion
desde 1995 hasta 2014 establecidé que el nivel maximo de agua no contabilizada
gue se aceptaria para el calculo de los costos de prestacidon del servicio de
acueducto seria del 30%.

Posteriormente, en el ejercicio de la conveniencia de mantener o no el IANC como
indicador de pérdidas, a partir de la informacién reportada por las empresas
prestadoras, y realizar un andlisis comparativo de la evolucion de los niveles de
pérdidas, empleando el indicador porcentual IANC, se buscé un indicador
operacional que relacione un volumen de agua por suscriptor, que para el caso
colombiano, resulta ser el indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado estandar,
denominado IPUF* expresado en m3/suscriptor/mes, que refleje el potencial de
gestién en control y reduccién de pérdidas que tienen los prestadores del pais.

Con base en la observacion de los mejores IPUF para Latinoamérica y Colombia,
la regulacion vigente establecié un IPUF* de 6 m3/suscriptor/mes.

v" Micromedicién: La Resolucién CRA 151 de 2001, en las secciones 2.1.1y 2.2.1,
define los aspectos relacionados con los programas de instalacion de
micromedidores que deben cumplir las empresas prestadoras del servicio publico
de acueducto. El articulo 2.1.1.13 dispone la excepcién para la instalacion de
micromedidores para favorecer a la poblacion subsidiable, en las zonas
conformadas en su mayoria por usuarios de los estratos 1 y 2, cuyo consumo
promedio no supere el consumo bdasico, estableciendo como alternativa la
sectorizacion fisica de redes de distribucion e instalacion de macromedidores a la
entrada de cada sector, con el fin de distribuir proporcionalmente el consumo asi
medido entre los usuarios del sector correspondiente.

Para el caso de los prestadores con mas de 5.000 suscriptores, la formula tarifaria
incorpora dentro de los criterios de eficiencia, para el reconocimiento de costos
administrativos y operativos, el parametro de micromedicién, medido como el
Numero de Suscriptores con micromedicion efectiva. Asimismo, establece la
obligacion a las personas prestadoras de disponer de elementos e infraestructura
para realizar la mediciéon del volumen de agua captada en la bocatoma. Esta
medicion debe realizarse con una frecuencia minima quincenal y ser reportada al
menos semestralmente al SUI.
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Finalmente, la regulacion vigente para prestadores de hasta 5.000 suscriptores
establece un estandar de micromedicion del 100% y la obligacion de definir metas
anuales durante la vigencia de la formula tarifaria para alcanzar dicho estandar.

v" Consumos basicos: La Resolucion CRA 750 de 2016, con base en los cambios
del comportamiento de consumos a nivel nacional, modificé el rango del consumo
basico (que estaba en 20m3 desde los afios noventa) en funcién de la altura sobre
el nivel del mar de la ciudad o municipio respectivo, sefialando en su articulo
tercero, lo siguiente:

Cuadro 26. Rangos de consumo basico, complementario y suntuario.
Nivel de consumo

Altitud promedio sobre el nivel del mar (m? mensuales por suscriptor facturado)

(metros sobre el nivel del mar)

Bésico | Complementario Suntuario
2.000 11 Mayor de 11 y menor o igual a 22 | Mayor a 22
Entre 1.000 y 2.000 13 Mayor de 13y menor o igual a 26 | Mayor a 26
por debajo de 1.000 16 Mayor de 16 y menor o igual a 32 | Mayor a 32
Fuente: CRA.
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v' Consumos maximos o excesivos: la CRA ha expedido las Resoluciones CRA
493 de 2010, CRA 695 y 699 de 2014 y CRA 726 de 2015, y la Resolucién CRA
887 de 2019 que actualiza las medidas para el desincentivo al consumo excesivo
de agua potable.

e Contar con las concesiones, permisos (ocupacion de cauces, concesiones de
aguas superficiales y/o subterraneas, aprovechamiento forestal, entre otros),
licencias y/o planes de manejo de las areas protegidas donde esté ubicada la
captacion.

En cumplimiento de la normatividad vigente, las autoridades ambientales pueden requerir
al prestador de acueducto para que realice medidas de compensacion, es decir, acciones
dirigidas a resarcir y retribuir a las comunidades, las regiones, localidades y al entorno
natural por los impactos o efectos negativos generados por un proyecto, obra o actividad,
gue no puedan ser evitados, corregidos o mitigados. Estas medidas principalmente
corresponden a cuotas de reforestacion.

Al respecto, en la primera etapa regulatoria (1995-2005), para el calculo del plan de
inversiones tarifario se establecia que los proyectos a incorporar debian estar justificados
con estudios de factibilidad, y su valor deberia considerar los aspectos econdémicos,
financieros, geologicos, ambientales e hidrolégicos desarrollados en los mencionados
estudios.

De otra parte, en lo relacionado con el componente de inversion, la CRA en la Resolucién
CRA 287 de 2004% establecio6 la posibilidad de incluir inversiones ambientales, sefialando
gue "Se permitird la recuperacion de las inversiones ambientales, tales como la
recuperacion de cuencas y reforestacion, exclusivamente en los casos que determine la
ley".

Esta disposicién se mantuvo de forma general en el paragrafo 6 del articulo 45 de la
Resolucion CRA 688 de 2014 y en el paragrafo 4 del articulo 22 de la Resolucién CRA 825
de 2017, aclarando que la recuperacion via tarifa de las inversiones ambientales se permite
en aquellos casos que determine la ley, que sea responsabilidad de las personas
prestadoras o que corresponda a decisiones o mandatos de autoridades judiciales.

Sin embargo, con base en una consulta a los Planes de Obras e Inversiones Regulado de
los grandes prestadores se evidencia, de forma general, que los prestadores de acueducto
no han dado aplicacion efectiva a este criterio de la férmula tarifaria. Esto, posiblemente
por falta de claridad y especificidad respecto del tipo de inversiones a incluir y el mecanismo
de incorporacién de aspectos como la vida util regulatoria y los costos de operacién y
administracién asociados.

e Contar con plan de gestion del riesgo y de emergencia y contingencia.

Una de las obligaciones legales del prestador de acueducto es realizar un andlisis especifico
de riesgo que permita disefiar e implementar medidas de gestidén del riesgo y planes de
emergencia y contingencia.

Por otro lado, la regulacion vigente sefiala que los proyectos de inversion a incluir en la tarifa
deben considerar el componente de gestion ambiental. Adicionalmente, proyectos que
requieren aprobacion de licencia ambiental deben tener en cuenta en el valor del mismo,
los costos de seguimiento y control.

% paragrafo 1 del articulo 27.
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En este punto, es importante resaltar que las consideraciones respecto de gestion de riesgo
y vulnerabilidad, resefiadas para el caso de infraestructura gris, también podrian aplicar
para el caso de infraestructura verde pues la regulaciéon no establece una limitacién al
respecto de inversiones en reduccion del riesgo enfocadas a reducir las amenazas
mediante, por ejemplo, la inversion en proteccidn y conservacion de cuencas.

Asimismo, se debe aclarar que todo tipo de inversién reconocida en las férmulas tarifarias
puede generar unos costos de administracién, operacién y mantenimiento que también se
deben reconocer en la regulacion.

e Manejar y disponer adecuadamente los subproductos de la construcciéon y
operacion de los sistemas de acueducto

El prestador debe determinar dependiendo del tipo de residuo (lodo, contenedores de
insumos quimicos, entre otros) la opcién para su manejo y disposicion final.

e Pagar las tasas por utilizacion de agua y retributiva por el vertimiento de aguas
residuales ala autoridad ambiental competente.

En lo referente a tasas ambientales, como antecedente histérico, se debe mencionar que
mediante las Resoluciones CRA 08 y 09 de 1995 se determind que para efectos del calculo
del costo de operacidn se debia considerar, entre otros, el costo de las tasas ambientales.

Posteriormente, estas disposiciones se mantuvieron en la segunda etapa regulatoria
(Resolucion CRA 287 de 2004) y en la regulacién vigente (resoluciones CRA 688 de 2014
y 825 de 2017). En virtud de lo anterior, los prestadores del servicio publico domiciliario de
acueducto recaudan a través de la factura de dichos servicios los costos por concepto de
tasa por utilizacion de agua®, para ser transferidos a la autoridad ambiental competente.

e Realizar inversiones ambientales adicionales a las definidas en la normatividad
ambiental vigente.

Como se analizé en el numeral 4.3. del presente documento, el Decreto 1207 de 2018
establece la inclusién de una nueva seccion en el Decreto 1077 de 2015 relacionada con
las inversiones ambientales de las empresas se agua potable y saneamiento basico. Dicha
incorporacion tiene por objeto formalizar el mecanismo para la inclusién de costos
“adicionales” a los establecidos por las normas ambientales, destinados a garantizar
la adecuada proteccion de las cuencas y fuentes de agua, por parte de las personas
prestadoras de los servicios publicos de acueducto®’.

Con fundamento en dicho Decreto, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT
expidié la Resolucién 0874 de 2018% que tiene como objeto establecer el mecanismo para
la inclusion de las inversiones ambientales determinadas en dicha resolucion. Segun
lo estipulado, el prestador de acueducto puede realizar, si lo considera conveniente,
inversiones adicionales a las que obligan las normas ambientales o fallos judiciales
destinadas a garantizar la adecuada proteccién de la cuencas y fuentes de agua. Dichas
inversiones incluyen:

v' Compray aislamiento de predios
v" Proyectos para la recarga de acuiferos
v" Restauracién

9% Es unatasa, que el prestador debe cobrar a cada suscriptor por la utilizacién del agua de una fuente natural, en
virtud de una concesién de aguas, la cual es fijada y debe ser transferida a la autoridad ambiental

97 Articulo 2.3.1.5.1. del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto 1207 de 2018.

% “por la cual se definen las inversiones ambientales que se incluyen en las tarifas de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.
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v" Proteccion y recuperacion de rondas de cuencas y fuentes abastecedoras de agua
v" Monitoreo del recurso hidrico
v" Pagos por servicios ambientales de regulacion y calidad hidrica

En el anexo 6 se presentan en detalle las fichas resumen que describen cada una de estas
actividades de proteccién de cuencas y fuentes de aguas, identificando el alcance y los
costos relacionados con su planeacion, implementacion, monitoreo y mantenimiento.

Este tipo de inversiones ambientales no se encuentran incluidas en las formulas tarifarias
del servicio de acueducto, por tal razén, han sido financiadas con otras fuentes, tal como se
analiz6 en el numeral 3.3. del presente documento.

7.6 CONCLUSIONES

e Los marcos tarifarios expedidos por la CRA desde 1995 han reconocido los costos de
operacion e inversion de los activos indispensables para la prestacién de los servicios,
asociados a las actividades de captacion (incluyendo embalses y presas), tratamiento,
almacenamiento, conduccion, transporte, distribucién, conexién y mediciéon de agua
potable, enmarcados dentro del concepto de infraestructura gris.

e Laregulacion ha incorporado desde 1995 los costos asociados a las tasas ambientales
en las tarifas de acueducto y alcantarillado.

e Si bien la regulacién no ha definido de forma clara y explicita en las férmulas tarifarias
el reconocimiento de los costos asociados a los PUEAA, si ha incorporado la mayoria
de los elementos y aspectos definidos en la Ley 373 de 1997, especialmente en lo
relacionado a reduccion de pérdidas, micromedicién, consumos basicos y consumos
maximos o0 excesivos, conformando una estructura tarifaria que incentive el uso
eficiente y el ahorro de agua.

e La regulacion reconoce inversiones y costos de administracion y operacion
relacionados con obligaciones ambientales y de reduccion del riesgo, en cumplimiento
de la normatividad ambiental vigente. Estas inversiones se deben relacionar con el
estandar de continuidad en la prestacion del servicio.

e Frente a infraestructura verde, si bien la regulacion ha incluido sefiales para reconocer
costos en las tarifas de acueducto y alcantarillado asociados a inversiones ambientales,
reduccion del riesgo (reduccion de la vulnerabilidad y amenaza) de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, es posible que no exista claridad respecto de qué tipo de
costos se pueden reconocer, el mecanismo y forma de calculo y la definicion de metas
e indicadores.

e Los prestadores deben dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de los
requerimientos de la autoridad ambiental competente, los cuales incluyen, entre otros
aspectos, cuotas de reforestacion en ecosistemas productores de agua.

e Los prestadores pueden complementar las acciones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorio, desarrollando proyectos relacionados con la adecuada
proteccidn y conservacion de cuencas y fuentes de agua.
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En este capitulo se presentan experiencias internacionales relacionadas con infraestructura
verde, especificamente en Latinoamérica. Se identifican los mecanismos utilizados y los
beneficios obtenidos ante las problematicas que condujeron a la implementacién de
medidas ambientales, sin entrar a realizar un analisis institucional y de gobernanza del
recurso hidrico. Asi, se presentan los casos de Per(, Ecuador, Brasil, Costa Rica, Nueva
York y Panama y la estrategia de fondos del agua liderada por The Nature Conservancy.

Cuadro 27. Experiencias internacionales en inversiones ambientales.

Ejecutor Descripcion de actividades
La tarifa recaudada por los
prestadores, permitida por el
Decreto 1185 de 2015 les permite:
1. Ejecutar inversiones para la
conservacion e incremento de la

Mecanismo

2015 regul6 el régimen especial de
monitoreo y gestiéon del uso de
aguas subterraneas.

disponibilidad hidrica.

e . 2. Efectuar inversion ra |

Recursos tarifarios mediante el ectua ersiones para 1a

. A sostenibilidad del acuifero
mecanismo de retribucion por -

servicios ecosistémicos (fuentes alternativas).

: : 3. Medidas que incrementen la

Establecido por la L -

) . . Prestadores del eficiencia del aprovechamiento de
Superintendencia Nacional de AR p

Peri Servicios de Saneamiento servicio publico las aguas subterraneas.

. 4.  Emitir inién r |

SUNASS, mediante Decreto de acue_ductoy .t opinion ~ para €

e alcantarillado. otorgamiento de licencias de uso
Legislativo 1240. Decreto 1185 de p

de aguas subterraneas.

5. Disefiar, implementar y ejecutar
un sistema de monitoreo de aguas
subterraneas.

6. Cobrar la tarifa del servicio de
monitoreo y gestion de uso de las
aguas  subterraneas 'y la
retribucion  por el  recurso
establecida por la Autoridad
Nacional de Agua.

Un ejemplo de lo realizado a
través de los Fondos de agua es
el de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento de Quito (EPMAPS)
define su aporte al Fondo para la
Proteccién del Agua (FONAG) que
alcanza el 2% de las ventas de
agua potable y saneamiento.
Actualmente el fondo asciende a
US$13.2 millones de ddlares.
Estos recursos son adicionales a
los recursos que la empresa
ejecuta directamente en su
programa ambiental y otras
medidas de compra de tierras.

Se han desarrollado actividades
para aumentar la disponibilidad,
mejorar la cantidad, calidad del
agua y la regulacion hidrica. Los
Pagos por Servicios Ambientales
van encaminados a proteger las
cuencas mediante el método de
<< quien contamina, paga>>.
quieran hacer También, los Pagos por Servicios
parte de los Ambientales tienen el objetivo de
fondos del agua. reducir las concentraciones de
Solidos Totales en Suspension en
las captaciones municipales.

Se han realizado acciones para
mejorar las condiciones
ambientales en las captaciones

Prestadores del
servicio publico
de acueducto y
alcantarillado,
entidades
privadas que
quieran hacer
parte de los
fondos del agua.

Programas voluntarios de
inversion por medio de los
Ecuador operadores de agua, mediante
ordenanzas municipales y la
creacion de un fondo nacional.
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En Brasil los organismos
reguladores son también gestores
del recurso hidrico. Dentro del
mecanismo de regulacion,
incluyen una tarifa de proteccion
ambiental, la cual busca que la
produccion del agua no disminuya
ni se vea afectada. También se
han desarrollado fondos del agua
en diferentes regiones. logrando
obtener recursos para mejorar las
condiciones hidricas.

Prestadores del
servicio publico
de acueducto y
alcantarillado,
entidades
privadas que

Brasil

Prestadores del
servicio publico
de acueducto y

Se han establecido programas
Costa Rica nacionales, financiados desde el
gobierno central, para pagar a
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Mecanismo Ejecutor Descripcion de actividades
propietarios privados y alcantarillado. municipales, proteccion de
comunitarios por proteger los Gobierno laderas de rios  mediante
bosques o ecosistemas naturales. Nacional. reforestacion. Se realiza Pago por
Dichos programas reconocen el Servicios Ambientales a
servicio ecosistémico de propietarios de fincas con bosque
proteccion hidrica y por lo tanto por concepto de conservacion o
designan recursos especificos reforestacion.

para realizar pagos o subsidios a
los propietarios. Ley 7789 de
1998, la cual responsabiliza a la
empresa de servicios de la
conservacion y uso racional del
recurso hidrico, esta situacion,
posibilita cobrar el costo asociado
a proteger y manejar los
ecosistemas que intervienen en el
proceso de captacion e infiltracién
en el subsuelo y su inclusion en la
tarifa de acueducto.

Fuente: Elaboracion CRA.

En necesario resaltar que en todas las experiencias presentadas se han logrado impactos
positivos en la gestion integral del recurso hidrico.

En Perd se han obtenido buenos resultados en dos casos exitosos que presenta el
SUNASS, los cuales se desarrollaron previa la expedicion de una norma nacional:

“A partir de 2009, la Empresa Prestadora de Servicios (EPS) Moyobamba desarrollé
un esquema para cobrar un nuevo sol al mes (aproximadamente 0,30 centavos de
dolar) por cada conexién de agua potable. Dichos recursos se destinan a la
conservacion de las cuencas, con trabajo directo con los propietarios que habitan en
la parte alta. En Cusco, la EPS SEDACUSCO destina el 9.6% de los ingresos a obras
de conservacion de la laguna de Piuray en la comunidad de Piuray-Corimarca que
abastece el 40% del agua potable en Cusco”.?®

En Brasil, en el caso de Camborid, los beneficios estimados en reduccion de sedimentos
ascienden a US$9.000 en el afio 2015 y se espera que asciendan a US$313.000 en el 2045.
Otro beneficio corresponde al aumento en la cobertura forestal en un 5% para 2022. Al
respecto, el mencionado estudio concluye lo siguiente:

‘A través de una focalizacion bastante sofisticada de las intervenciones de
restauracion y conservacibn basadas tanto en costos como en beneficios,
centrdndose en las tierras que contribuirian con las mayores cargas de sedimentos,
el proyecto registrara casi el 5 por ciento de las tierras en la cuenca aguas arriba de
la planta de tratamiento; la toma en un 14 por ciento estimado una vez que las
intervenciones alcancen su funcionalidad completa”.1°

En Costa Rica, desde la entrada en vigencia del cobro, se generaron C22 millones en el
primer afio, y C27-28 en los afos siguientes. Con estos fondos se han conservado 1.173
hectareas y cada afo se incorporan en promedio 200 hectareas nuevas para proteccion.

Se tienen otras experiencias en Panaméa y México, donde no se identificaron mecanismos
especificos para realizar inversiones ambientales, pero si los instrumentos de planificacion
utilizados.

9 Tomado de: https://www.fondosdeagua.org/content/dam/tnc/nature/en/documents/latin-
america/infrastructura05.pdf
100 Tomado de: https://www.nature.org/content/dam/tnc/nature/en/documents/BrazilwaterROI_Spanish.pdf.
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En Panama fue elaborado el “Plan Nacional de Seguridad Hidrica” en el afio 2016, el cual,
plantea como retos para garantizar la seguridad hidrica: i) cobertura y suministro sostenido
con agua de calidad y servicios de saneamiento; ii) disponibilidad para sectores productivos
ante un clima cambiante; iii) cuencas hidrograficas saludables; iv) mantenimiento de la
creciente infraestructura nacional de agua y saneamiento; y v) evolucionar hacia una cultura
de uso responsable y compartido del agua.

Respecto al eje de cuencas hidrograficas saludables el plan describe que “en cuanto al
porcentaje de cobertura boscosa para el afio 2012, se determiné que Panama tenia el
40.4% del territorio con superficie boscosa, el cual fue disminuyendo llegando a una
cobertura de 39.8 % en el 2014; se prevé que, de mantenerse la tendencia actual, en el afio
2038, Panama tendria solo 30.6%, de cobertura boscosa (...). Para revertir esta tendencia
historica, el Gobierno Nacional se ha sumado a la Alianza por el Millon de Hectareas
Reforestadas en 20 afios; iniciativa publico privada, fundada por ANARAP, ANCON, CCIAP
y con mas de 40 entidades publicas y privadas participantes, cuya meta es restaurar la
cobertura forestal de las cuencas hidrogréficas y coadyuvar en la dinamizacion de la
economia rural, la conservacion del recurso agua y el ecoturismo”.

En México se expidieron decretos para proteccion de cuencas que buscan mejorar las
condiciones ambientales y proteger los recursos naturales de las cuencas hidrograficas.
Estas normas tienen como fin prevenir la sobreexplotacién de las cuencas de los rios
Grijalva-Usumacinta (Chiapas, Tabasco y Campeche); Papaloapan (Oaxaca, Puebla y
Veracruz); Panuco (Estado de México, Querétaro, Guanajuato, San Luis Potosi, Veracruz,
Tamaulipas y Nuevo Leén); Costa Chica de Guerrero y Costa Grande (Guerrero y Oaxaca);
San Fernando Soto la Marina (Tamaulipas y Nuevo Ledn); Santiago (Aguascalientes,
Durango, Guanajuato, Jalisco, Nayarit, San Luis Potosi, y Zacatecas); Actopan-Antigua
(Veracruz y Puebla); Costa de Jalisco (Colima y Jalisco); y Ameca (Nayarit y Jalisco).

“Estos decretos se suman a los emitidos en los rios San Pedro Mezquital (2014), Fuerte
(2016) y Coatzacoalcos (2018), con lo que en total quedaran cubiertas cerca de 300
cuencas de las 756 del pais, en 20 estados y representan la proteccion del 55% del volumen
de agua superficial a nivel nacional”’. De esta manera, se busca proteger el recurso agua
destinado al consumo humano, asi como para preservar la naturaleza.

Por otra parte, uno de los instrumentos mas utilizados para realizar inversiones ambientales
son los Fondos del Agua, los cuales, son “mecanismos de impacto colectivo que apuntan a
contribuir a la seguridad hidrica de las areas metropolitanas a través de la inversién en
infraestructura natural. (...) Contribuyen a mejorar la seguridad del agua a través de
herramientas y estudios que sean insumos para tomar mejores decisiones para ayudar a
crear un cambio sistémico en la gestion de las cuencas (...)".

La importancia de estos fondos radica en su contribucién “a fortalecer el manejo integrado
de las cuencas y fortalecen la gobernabilidad de los recursos hidricos, a través del
financiamiento de acciones de conservacién de largo plazo, a través de conjuntar actores
relevantes en la gestion hidrica”. Asi mismo, ayudan a influenciar soluciones sostenibles
para el medio ambiente, especialmente en ecosistemas estratégicos que favorecen a las
cuencas abastecedoras de agua y a los acuiferos.

A nivel internacional los Fondos del Agua estan promovidos por cuatro entidades
internacionales que son los pilares en la estructura de todos los fondos, con una
participacion y liderazgo en las actividades desarrolladas. Estan el Banco Interamericano
de Desarrollo — BID, Fundacién FEMSA, Fondo para el Medio Ambiente Mundial-FMAM-
GEF, y esta The Nature Conservancy. Las empresas u organizaciones que quieran hacer
parte de los Fondos de Agua pueden apoyar ya sea con aporte de recursos econémicos o
con apoyo de personal para la ejecucion de las actividades.
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En la actualidad, en Latinoamérica hay 17 Fondos del Agua operativos y 23 en etapas de
prefactibilidad, disefio, creacion, operacién y consolidacion. La Alianza Latinoamericana de
Fondos del Agual® tiene como meta la creacion de 40 fondos en la regién. El proceso de
un fondo incluye la planeacion, la definicion de metas, portafolio de inversiones y andlisis
de cobeneficios esperados.

Por ultimo, se considera pertinente resaltar que las experiencias internacionales analizadas
responden al contexto y retos de cada pais, pero permiten identificar herramientas o
instrumentos de apoyo para el disefio de la propuesta que requiere el sector de agua potable
y saneamiento basico en Colombia.

e Herramientas para manejo de informacién y toma de decisiones asociadas a
infraestructura verde

Se identificaron herramientas tecnoldgicas como el INVEST1%?, creada por la Universidad
de Stanford en Estados Unidos. Este software ha sido utilizado en varios paises del mundo,
evaluando condiciones ambientales de rios y sus cuencas y ecosistemas estratégicos.
Actualmente, es utilizado por The Nature Conservancy en el apoyo técnico para el desarrollo
de los Fondos del Agua en Latinoamérica, incluyendo los nueve fondos establecidos en
Colombia.

Por otra parte, se tiene la herramienta WEAP%3 creada por el Instituto Ambiental de
Estocolmo. Este software estd enfocado a los aspectos de cantidad, calidad y consumo de
agua, también tiene en cuenta las condiciones ambientales de las cuencas y sus
ecosistemas estratégicos. Esta herramienta tecnoldgica también esta siendo utilizada en
diferentes regiones de Colombia.

Las soluciones de software sefialadas anteriormente son de libre acceso para el usuario,
pero también, se debe tener en cuenta que las autoridades ambientales en Colombia utilizan
otro tipo de herramientas para apoyar sus procesos de planeacion y gestién del recurso
hidrico.

Por ultimo, se tiene el indice de Salud del Agua trabajado por Conservacion Internacional
gue consiste en un indicador calculado por la herramienta Freshwater Health Index, el cual,
mide la salud de los ecosistemas estableciendo conexiones claras entre ecosistemas de
agua Yy el beneficio que brindan en una escala de 0 a 100. También evalla los posibles
impactos del cambio climético, cambio en uso de tierras, crecimiento de poblacién y decision
de asignacion de recursos. Los componentes que hacen parte de este indice son la vitalidad
del ecosistema, los servicios ecosistémicos y el gobierno junto con las partes interesadas.
Cada uno de estos componentes tienen diferentes items para evaluar acorde a los
parametros establecidos y luego hacer un andlisis global de la situacidn, permitiendo
conocer el estado de salud del agua en una regién o lugar del pais.1%4

Un concepto clave en el desarrollo de modelos hidrolégicos es el calculo de la incertidumbre
gue pueden generar los resultados del modelo. La precision de cada resultado no es del
100%, hay un margen de error que interviene en los resultados, afectando la precision. De
acuerdo con Valcarcel Gémez (2016) “La incertidumbre es un concepto metrol6gico

101 Es un acuerdo creado en 2011 entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Fundacién FEMSA, el Fondo
para el Medio Ambiente Mundial (FMAM), la Iniciativa Internacional de Proteccion del Clima (IKIl) y The Nature
Conservancy (TNC) con el fin de contribuir a la seguridad hidrica de América Latina y el Caribe a través de la
creacion y fortalecimiento de Fondos de Agua.

102 https://naturalcapitalproject.stanford.edu/invest/

103 https://www.weap21.org/

104 En Bogota se ha trabajado dentro del proyecto “Corredor de Conservacion” llevado a cabo por parte de
Conservacion Internacional junto con la CAR y otras entidades. Este proyecto es realizado en el corredor de
conservacion de Paramos ubicado en Bogota, Sumapaz, Guayuriba, Guatiquia y Guavio. Al momento de evaluar
las condiciones, se hizo énfasis en las cuencas Bogota y Sumapaz.
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fundamental, se relaciona con la precision cuando se obtienen resultados analiticos
basados en mediciones. (...) La incertidumbre considera todas las fuentes posibles de error
gue intervienen en el resultado final de la medicion.”.

son de todos

Una herramienta tecnoldgica que calcula la incertidumbre en modelos hidroldgicos es el
HEC-HMS desarrollado por el Cuerpo de Ingenieros de los Estados Unidos. Fue disefiada
para aplicarse en regiones geograficas para solucionar problemas relacionados con el
recurso hidrico. Se basa en el método de Monte Carlo, “técnica estocéstica basada en el
uso de nimeros al azar y las estadisticas de probabilidad para investigar los problemas
matematicos. Se utiliza para combinar la funcion de probabilidad de cada contribuyente
obteniendo la incertidumbre por la generacién de nimeros aleatorios con la distribucién de
probabilidad correspondiente”. (Valcarcel Gbmez, 2016).

Otra herramienta que permite calcular la incertidumbre en modelos hidrolégicos es la Monte-
Carlo Analysis Toolbox — MCAT. Utiliza el método de Monte Carlo (que ya fue explicado en
que consiste) mediante una herramienta computacional desarrollada en Matlab. De acuerdo
con Monroy Rincon (2010) “MCAT contiene herramientas para la evaluacion de
rendimientos, identificabilidad, sensibilidad y prediccion de incertidumbre apoyado en la
metodologia GLUE”. Esta metodologia se denomina Generalized Likelihood Uncertainty
Estimation Methodology — GLUE, en la cual, “no existe un solo pardmetro 6ptimo, sino un
conjunto de modelos identificados donde cada uno tiene una probabilidad de certeza.
Introduce el término de probabilidad como medida del rendimiento para diferenciar que tan
probable es que un modelo genere resultados que describan de forma correcta el
comportamiento del sistema estudiado.” (Monroy Rincén, 2010).

De esta manera, a nivel internacional se cuenta con herramientas que permiten apoyar los
procesos de planeacién y gestién del recurso hidrico y que se usan acorde con las
necesidades de los actores que intervienen en estos procesos de proteccion y conservacion
de los ecosistemas estratégicos.

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co



Comisién

de Regulacién S La vivienda y el agua
N d€¢ Agua Potable y L%“ 8 son de todos
s Saneamiento Basico

9. CONCLUSIONES GENERALES DEL DIAGNOSTICO
Con base en el diagnéstico realizado se puede concluir;
e En cuanto al estado de la prestacién del servicio de acueducto

v" Se han presentado importantes avances en términos de cobertura, continuidad,
calidad y reduccién de pérdidas para el servicio de acueducto; no obstante,
persisten brechas entre la zona urbana y rural y entre departamentos.

v'El crecimiento y distribuciéon de poblacién de Colombia se concentra en zonas
urbanas. Con las tendencias actuales, en 2019 a poblacién urbana sera el 81% del
total, en 2030 alcanzaria el 84%, en 2050 el 88% y en 2100 el 94%. Por lo tanto, se
requiere que los grandes centros urbanos prioricen inversiones en infraestructura
gris y verde con el fin de satisfacer la demanda actual y futura de agua para
consumo humano.

v' El 68% de la poblacién urbana se localiza en zonas con mayor déficit de agua,
principalmente, en las cuencas Magdalena-Cauca y Caribe. De hecho, a 2018 se
identificaron 391 cabeceras municipales priorizadas por susceptibilidad al
desabastecimiento hidrico.

v' La diminucién de la oferta y calidad del recurso hidrico tiene impactos negativos
sobre la continuidad y calidad en la prestacién del servicio de acueducto, haciendo
gue los prestadores se vean abocados a realizar inversiones en la busqueda de
otras fuentes de abastecimiento, y a incurrir en mayores costos de tratamiento y
mantenimiento por efecto de colmatacion y taponamiento de estructuras del sistema
de acueducto, entre otras.

v' El alto ndmero de prestadores de acueducto registrados en el RUPS,
principalmente pequefios prestadores, muestra que existen grandes retos en
cuanto a la capacidad técnica, operativa y financiera para asumir las acciones
orientadas a la proteccion de cuencas y fuentes abastecedoras de agua.

v' La continuidad del servicio de acueducto se puede ver afectada, entre otros por: i)
la disminucion de la oferta hidrica en la fuente de abastecimiento en el punto de
captacion, ii) ocurrencia de desastres por fendmenos naturales o antropicos que
afectan la funcion o estructura del sistema de acueducto y iii) la deficiente operacién
de los sistemas o la falta de recursos para el funcionamiento de la infraestructura,
incluyendo altas pérdidas en las redes.

v El mantenimiento, mejoramiento o recuperacion de los servicios hidrol6gicos
repercute de manera positiva en el rendimiento hidrico de la cuenca, y, por lo tanto,
aumenta la oferta de agua disponible para los distintos usos econdmicos y
ecologicos del agua.

v" Una disminucién del servicio hidrolégico asociado con la calidad del agua hace que
la concentracion de sedimentos y otras sustancias aumente en el agua cruda; por
lo tanto, se aumenten los costos de tratamiento y la posibilidad de taponamiento de
la infraestructura del sistema de pretratamiento y tratamiento.

v' El sector de agua potable y saneamiento basico presenta importantes avances en
término de cobertura, continuidad y calidad, pero tiene necesidades y metas frente
a la infraestructura gris, para lo cual, debe asegurar recursos y promover la
regionalizacion de los servicios para lograr economias de escala y el mejoramiento
de la prestacion del servicio.
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e En cuanto a las inversiones ambientales realizadas por los prestadores de acueducto

v'  Las grandes ciudades perciben como mayor riesgo el deterioro ambiental de los
ecosistemas en las cuencas abastecedoras.

v" Los mercados atendidos por pequefios prestadores evidencian como problema
principal que la oferta ambiental no sera suficiente para atender el crecimiento de
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la demanda, seguido por situaciones acontecidas con el estado ambiental de la
cuenca que puede afectar la prestacién del servicio.

La principal motivacion para la realizacion de acciones de proteccion de fuentes de
abastecimiento, tanto en grandes como pequefios prestadores, corresponde al
desarrollo de actividades en el marco de programas y/o planes de responsabilidad
social y/o ambiental, seguida de requerimientos de la autoridad ambiental, como
parte del plan de accién para asegurar el suministro de la demanda proyectada y
por imposicién de acciones incluidas en los instrumentos de ordenamiento
territorial.

Las acciones motivadas por la implementacién de esquemas de pago por servicios
ambientales o para lograr incentivos tributarios aln son incipientes.

Los prestadores articulan, principalmente, sus acciones de proteccién de cuencas
y fuentes de agua con las autoridades ambientales nacionales y regionales, asi
como también, con los entes territoriales.

Las acciones de proteccion de cuencas y fuentes de agua requieren no sélo de la
realizacion de inversiones en activos sino también se hace necesario incurrir en
costos operativos y de mantenimiento.

Los prestadores son conscientes de la importancia de mantener o restaurar los
servicios ambientales que aporta la cuenca y fuente de agua, para asegurar la
demanda actual y futura de agua para consumo humano y permitir del desarrollo
econdmico de ciudades y municipios.

Las razones que han dificultado o impedido la realizacién de inversiones
ambientales en proteccion de cuencas y fuentes de agua son: i) recursos
insuficientes, ii) falta de incentivos, y iii) no identificacion, delimitacién y priorizacion
de areas por parte del municipio, autoridad ambiental.

Resulta necesario que los prestadores coordinen las acciones de proteccion de
cuencas Yy fuentes de agua con otros actores, no so6lo sectoriales, sino también,
ambientales, territoriales e iniciativas privadas como los esquemas de PSA.

e En cuanto a las politicas y programas sectoriales de acueducto:

v

v

Las politicas del sector se han orientado a mejorar los indicadores de cobertura,
calidad y continuidad del servicio.

Se han expedido diferentes politicas y programas con el fin de proteger el recurso
hidrico, entre los que se destacan los PAP-PDA, la Politica para el suministro de
agua potable y saneamiento bésico en la zona rural y las metas en el marco de los
ODS

e En cuanto al marco normativo de acueducto

v

Desde la expedicion de la Ley 142 de 1994 se ha previsto la posibilidad de
incorporar dentro de las tarifas de los servicios publicos domiciliarios, costos
generados por acciones tendientes a la proteccion de cuencas y fuentes
abastecedoras.

El Decreto 1207 de 2018, reglamento la inclusién de costos adicionales optativos,
con el fin de que los prestadores puedan realizar inversiones distintas de aquellas
gue les son obligatorias.

Todos los usuarios del recurso hidrico se encuentran sujetos a la aplicacién de los
instrumentos de planificacion ambiental.

Debido a la complejidad del marco normativo del sector ambiental resulta necesario
identificar la interrelacion de todas estas normativas al momento de desarrollar
medidas regulatorias.

La obligacion de proteccion de las cuencas hidricas no compete Unicamente a las
empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, sino que por el
contrario es un deber de todos los actores que tienen relacion con las mismas.
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e En cuanto al estado del recurso hidrico en Colombia

v

El recurso hidrico en Colombia se ve afectado por fendmenos naturales y
antropicos, generando desabastecimiento en algunas regiones del pais. Ademas,
se presentan conflictos de uso entre los diferentes sectores econdmicos por las
limitaciones en cantidad y calidad del agua en algunas zonas del pais.

Las inversiones que se realizan para la proteccion y conservacion de las cuencas
deben realizarse de forma integral en la cuenca, especialmente en la zona de
cuenca alta. La gestion integral del recurso hidrico son las acciones encaminadas
a mantener o mejorar la oferta hidrica, optimizar la demanda, mejorar la calidad y
minimizar la degradacién ambiental, reducir riesgo de desabastecimiento y
fortalecer la gobernanza del agua. Todas las inversiones que realice el prestador
deben ir acorde a estos objetivos planteados para el mejoramiento de la cuenca.
En Colombia no hay un equilibrio entre la oferta y la demanda hidrica. Existen zonas
donde la oferta de agua es mucho mayor que la demanda, asi como hay casos
donde se concentra la poblacion y la oferta hidrica es restringida por limitaciones
de uso y cantidad.

La ubicacion geografica de Colombia la hace vulnerable a los impactos de
fendmenos meteoroldgicos que afectan el ciclo hidrolégico del pais. Por eso, las
inversiones ambientales deben contemplar estos factores y disminuir el riesgo de
afectacion por los mismos en la prestacion del servicio publico de acueducto.

Las afectaciones en el suelo por su degradacion generada por conflictos de uso,
deforestacion, entre otras, afecta los servicios ecosistémicos del suelo y causa
problemas como la erosion, descertificacion, y demas afectaciones, que directa e
indirectamente afectan el recurso hidrico y trae problemas en la prestacién del
servicio publico de acueducto.

La conservacion de los ecosistemas que se encuentran en las areas de importancia
estratégica debe enfocarse en las zonas y subzonas hidrogréficas que se cuentan
con alto grado de afectacion y que causan vulnerabilidad al desabastecimiento en
las regiones, comprometiendo la operatividad de los acueductos.

e En cuanto a la gobernanza hidrica en Colombia.

v

Los principales actores institucionales, a nivel territorial, para la proteccion de las
cuencas y de las fuentes abastecedoras son las Corporaciones Auténomas
Regionales, de las cuales cerca del 50% tienen una baja disponibilidad de recursos.
Todas las iniciativas tendientes a la conservacion requieren un estudio previo de
los gastos por concepto de operacién y mantenimiento, ademas de tener en cuenta
los objetivos de calidad del recurso hidrico.

Dado el estado actual de la gobernanza hidrica resulta importante desarrollar una
articulacion entre los diferentes actores de las cuencas hidricas y los mecanismos
legales y regulatorios empleados.

A fin de incluir las inversiones ambientales en las tarifas de acueducto, estas se
deben enmarcar en las estrategias y lineas de accion previstas en las politicas
publicas analizadas, en los planes ambientales, zonas priorizadas y guias que
orientan las intervenciones para la proteccidon y conservacién de ecosistemas
estratégicos, asi como en la implementacién de la infraestructura verde, en donde
el CONPES asigna una tarea a la CRA de incorporar este concepto en los marcos
tarifarios.

De acuerdo con los instrumentos ambientales analizados, las inversiones
ambientales se deben realizar dentro de la zonificacion ambiental identificada,
delimitada y priorizada en los diferentes instrumentos. En aquellas cuencas
hidrograficas donde no se haya realizado la ordenacion, seran las Corporaciones
Autonomas Regionales las que establezcan las acciones pertinentes.
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La gran cantidad de instrumentos identificados o la ausencia de los mismos genera
una asimetria de informaciéon para los prestadores que opten por realizar
inversiones ambientales adicionales.

e En cuanto al marco regulatorio de acueducto

v

Las férmulas tarifarias del servicio de acueducto han reconocido los costos de
operacion e inversion de los activos indispensables para la prestacién de los
servicios, asociados a las actividades de captacion (incluyendo embalses y presas),
tratamiento, almacenamiento, conduccion, transporte, distribucién, conexién y
medicidon de agua potable. Asimismo, la regulacién ha incorporado los costos
asociados a las tasas ambientales en las tarifas de acueducto.

Las inversiones ambientales y de reduccion de riesgo, establecidas como
obligatorias en la normatividad ambiental vigente, son reconocidas como parte del
Costo Medio de Inversion-CMI. En este sentido, todas las obligaciones que se
deriven de dichas obligaciones como las medidas de compensacién asociadas con
la reforestacion pueden incluirse en la tarifa del servicio de acueducto. No obstante,
las férmulas tarifarias no definen con claridad el tipo de inversiones ni los criterios
para su remuneracion.

Las inversiones que se incluyan en la tarifa pueden generar costos de
administracion, operacidon y mantenimiento, los cuales son reconocidos en la
regulacion.

Si bien la regulacion no ha definido de forma clara y explicita en las férmulas
tarifarias el reconocimiento de los costos asociados a los PUEAA, si ha incorporado
la mayoria de los elementos y aspectos definidos en la Ley 373 de 1997,
especialmente en lo relacionado a reduccién de pérdidas, micromedicion,
consumos basicos y consumos maximos o excesivos, conformando una estructura
tarifaria que incentive el uso eficiente y el ahorro de agua.

La responsabilidad del prestador se debe concentrar en realizar una gestion
eficiente de la demanda en el sistema de acueducto, la cual, debera articular con
acciones orientadas a la proteccion de cuencas y fuentes de abastecimiento.

La regulacion y los marcos tarifarios han previsto, acorde con la facultad que le da
la ley a la CRA, la incorporacion de costos ambientales y de reduccion del riesgo,
pero se requiere mayor desarrollo para poder prever costos adicionales asociados
a proteccioén de cuencas.

Las acciones de conservacién y proteccion de cuencas y fuentes de agua son una
responsabilidad compartida pero diferenciada de los distintos actores de la cuenca.
Las inversiones ambientales en proteccion de cuencas y fuentes de agua permiten
mantener los servicios hidrolégicos de regulacién del ciclo hidrologico, control de la
sedimentacion, calidad de agua, rendimiento hidrico, recarga de acuiferos y
prevencion de desastres naturales, y con ello lograr la seguridad hidrica. Esto se
logra a través de las inversiones derivadas de requerimientos ambientales,
acciones de reduccién de amenazas y otras acciones adicionales que pueda
identificar el prestador, como necesarias para mantener el servicio hidrolégico de
interés (i) que se puede perder si el ecosistema es alterado, (ii) que fue perdido y/o
(iif) que se puede recuperar.

e En cuanto a las experiencias internacionales

v

A nivel internacional la experiencia de realizar inversiones ambientales para la
proteccion de cuencas se ha desarrollado con el objetivo de frenar la degradacion
de las cuencas y mejorar la cantidad y calidad del agua. Para tal fin, se han
realizado alianzas de entidades publicas con entidades privadas, asi como acciones
o lineamientos politicos por parte de las naciones para legislar y regular las
actividades de proteccién, conservacion y restauracion en las cuencas y la forma
de financiar estas actividades.
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v' En algunos paises, como Perl y Ecuador, establecieron recursos tarifarios para
realizar programas de que permitan a los prestadores realizar inversiones
ambientales en sus cuencas, dependiendo de las probleméaticas que tengan y las
afectaciones en la operatividad de los acueductos. En Brasil establecieron un valor
tarifario para la proteccion ambiental de las cuencas.

v" En cada caso analizado, la financiacién desde el punto de vista tarifario se ha dado
a partir de lineamientos de politica nacional, con la apertura de fondos donde
ingresan estos recursos provenientes del cobro a los suscriptores del servicio y se
emplean para la realizacion de actividades en las cuencas abastecedoras. Casos
como Pert donde el fondo cuenta con los recursos, no han logrado definir el
mecanismo para el uso de estos recursos.

v" Una de las estrategias mas utilizadas en Latinoamérica para realizar inversiones
ambientales son los Fondo del Agua. Son iniciativas publico-privada que permite la
financiacién de proyectos encaminados a mejorar la calidad y cantidad de agua en
algunas regiones del pais con importancia estratégica para las principales ciudades.
Estos fondos permiten una buena articulacién entre todos los actores que estan
involucrados en la cuenca.

v' Para la realizacion de inversiones ambientales, a nivel internacional, y en casos
nacionales, se han utilizado herramientas informaticas (software) para analizar y
planear el impacto que tendrian las inversiones ambientales en la cuenca, bajo los
temas de infraestructura verde e infraestructura gris, donde se miden los beneficios
y plazos de obtencion de éstos. Ello permite a los prestadores, entidades
territoriales y ambientales, identificar y priorizar las inversiones a realizar y la
cuantia de las mismas.
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10.IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con los resultados obtenidos del diagnéstico, la CRA elabor6 el arbol de
problemas mostrado en la gréfica siguiente, en el cual el problema central identificado es:

“Aumento de la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto asociada al
desabastecimiento”.

Gréfica 27. Arbol de problemas
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Fuente: CRA.

Se reitera que las inversiones ambientales para el caso del servicio de alcantarillado no se
consideran, en la medida que dichas obligaciones del prestador se circunscriben a cumplir
los objetivos de calidad fijados por la autoridad ambiental competente en el punto de
vertimiento y los proyectos que se deriven contemplan también dichos costos.

10.1. CAUSAS DEL PROBLEMA

En relacién con las causas identificadas en el arbol del problema, se encuentra que estas
se pueden resumir en tres causas principales, estas son:

10.1.1. Las sefiales tarifarias asociadas a conservacién y proteccién de cuencas
abastecedoras de los sistemas de acueducto no han sido desarrolladas en su
integralidad

Desde el punto de vista ambiental (incluido el componente de gestioén del riesgo) y a partir
de la Resoluciéon CRA 287 de 2004, la regulacion aplicable a los servicios de acueducto y
alcantarillado establecié la posibilidad de incluir en el Costo Medio de Inversion-CMI
inversiones de caracter ambiental, exclusivamente en los casos que determine la ley, y en
reduccion del riesgo, las acciones de reduccion de la amenaza y la vulnerabilidad.
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Al respecto, la Ley 373 de 1997 establece que el prestadores debe formular el PUEAA, el
cual es aprobado por las autoridades ambientales competentes y, en cuyo marco, se deben
definir metas anuales de: i) identificacion, medicion y reduccion de pérdidas, ii) campafias
educativas a la comunidad, iii) utilizacion de fuentes alternas de abastecimiento, iv) la
instalacion, mantenimiento, calibracién y renovacion de medidores de consumo, v) la
proteccion de zonas de manejo especial, vi) recirculacion y retso del agua y vii)
reconversion a tecnologias de bajo consumo de agua. Asimismo, sefiala el paragrafo 2 del
articulo 3 de la misma ley, que las inversiones que se realicen en cumplimiento del programa
descrito, seran incorporadas en los costos de administracion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante mencionar que la reglamentacion del PUEAA sélo
se realizé en la vigencia 2018, a través del Decreto 1090 y Resolucién 1257 de 2018 del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Adicionalmente, debe considerarse que las autoridades ambientales imponen acciones de
preservacion ambiental, para prevenir el deterioro del recurso hidrico y de los demas
recursos relacionados, en el marco de las concesiones, licencias y permisos ambientales.
En caso de que el punto de captacion esté localizado en algunas de las areas de proteccion
gue integran el SINAP, se requiere al prestador para financiar las medidas incluidas en los
planes de manejo ambiental.

De otra parte, la Ley 1523 de 2012 establece que los prestadores de servicios publicos
deben realizar un analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de
eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aguellos que se deriven de los dafios
de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion.

En cuanto a las medidas para reducir el riesgo, se tienen: i) las estructurales, las cuales
apuntan a modificar en el corto plazo la incidencia directa de los riesgos y generalmente se
asocia a obras civiles; y ii) las no estructurales que afectan en el mediano y largo plazo la
dindmica de los riesgos, y tienen como objetivo intervenir prioritariamente las actividades
desarrolladas sobre las cuencas abastecedoras.

Como puede verse, bajo el contexto normativo ambiental y sectorial, asi como el resultado
de los analisis realizados en el marco del diagnéstico, se encuentra que el prestador del
servicio publico domiciliario de acueducto incurre en costos de proteccion de cuencas y
fuentes de agua debido a:

1. Los requerimientos de compensacion de cuencas que las autoridades ambientales
imponen en los actos administrativos de planes ambientales, concesién, permisos y
licencias ambientales,

2. Lacofinanciacion de los planes de manejo ambiental de las &reas protegidas declaradas
en las cuencas abastecedoras de los sistemas de acueducto,

3. Las medidas de reduccion de la amenaza en cumplimiento de los planes de gestion del
riesgo definidos por el prestador, y

4. Pagar las tasas ambientales por concepto de utilizacion de agua y retributiva por
descarga de vertimientos.

De otro lado, tal como lo manifestaron en las encuestas, reuniones y visitas de campo, tanto
los prestadores como las autoridades ambientales, las acciones de conservacién y
proteccion de cuencas y fuentes abastecedoras establecidas en la normatividad e
instrumentos de gestion ambientales y de gestion del riesgo son complementados por
acciones adicionales, por parte del prestador, en desarrollo de:

e Metas establecidas en programas de gestion ambiental y/o responsabilidad social
adoptados por el prestador.
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¢ Planes estratégicos de mediano y largo plazo, producto de modelaciones de demanda
futura.
e Esquemas de pago por servicios ambientales.

Frente a este tipo de inversiones, si bien el articulo 164 de la Ley 142 de 1994 permite la
inclusién de costos especiales en la tarifa del servicio de acueducto con destino a la
proteccién y conservacion de cuencas y fuentes de agua, las acciones adicionales del
prestador, distintas a la definidas en los instrumentos ambientales y de caracter obligatorio,
no estaban incluidas en la formula tarifaria del servicio de acueducto.

Con la expedicion de la Resolucion 0874 de 2018, el MVCT dio claridad sobre la posibilidad
de inclusion en tarifa y el tipo de actividades adicionales que puede realizar el prestador con
este fin y orientadas a:

Compra y aislamiento de predios

Proyectos para la recarga de acuiferos

Restauracion

Proteccidn y recuperacion de rondas de cuencas y fuentes abastecedoras de agua
Monitoreo del recurso hidrico

Pagos por servicios ambientales de regulacion y calidad hidrica

ASANENENENEN

Con base en lo anterior, es necesario que la regulacion desarrolle integralmente y determine
con precision el mecanismo de inclusion en las tarifas de acueducto de cada uno de los
requerimientos ambientales y de reduccion de la amenaza y vulnerabilidad de caracter
obligatorio y los adicionales.

En consecuencia, la regulacién debe definir criterios respecto al tipo de costos que se
pueden reconocer, el mecanismo y forma de calculo, su articulacién con los instrumentos
ambientales y la definicién de metas e indicadores de cumplimiento y seguimiento.

10.1.2. La regulacién se ha enfocado prioritariamente en las inversiones en
infraestructura gris para incrementar y asegurar cobertura, calidad y
continuidad del servicio de acueducto

Como lo determina el International Institute for Environment and Development (2001) citado
en el documento CONPES 3343 de 2005, la “Agenda Gris se ha enfocado a enfrentar las
amenazas del ambiente sobre la salud y el bienestar de la poblacién a escala local,
relacionadas con la insuficiente provision de agua y servicios de saneamiento, la
contaminacion del aire y los recursos hidricos, y los desechos sélidos”. Lo anterior, debido
a las grandes brechas en cuanto al acceso a los servicios de agua potable y saneamiento
bésico.

En consecuencia, la politica publica sectorial y los marcos tarifarios de acueducto y
alcantarillado se han enfocado esencialmente al logro de metas para estandares de
cobertura, continuidad y calidad en la prestacion del servicio de acueducto, mediante la
realizacion de inversiones en infraestructura gris en cada uno de los componentes de la
cadena de valor del servicio y la inclusion de sefiales de mejoramiento de eficiencia, control
de pérdidas técnicas y comerciales, entre otros.

Si bien, se han presentado grandes avances en términos de cobertura, continuidad, calidad
y reduccion de pérdidas, el efecto del cambio y variabilidad climatica sobre la precipitacion
y ciclo hidrolégico, la constante degradacion de los suelos, la gestion insostenible de la
biodiversidad, el aumento de la deforestacion y el aumento de los fenémenos
hidrometeorolégicos, como los movimientos de remocion en masa e inundaciones, han
aumentado la vulnerabilidad de los sistemas al desabastecimiento, bien sea, por
disminucién de la oferta hidrica o por afectacion de la calidad del agua cruda.
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En este contexto, tal como se identificé en el diagndstico y en el marco conceptual, se
requiere que el prestador complemente las inversiones que realiza en infraestructura gris
(construccion, ampliacion, mejoramiento, optimizacion, operacion y mantenimiento, asi
como la identificacién, medicién y control de pérdidas de los sistemas de acueducto) con
inversiones ambientales (infraestructura verde), con el fin de mantener, recuperar o
aumentar los servicios hidrolégicos de la cuenca, y asi garantizar la prestacion eficiente y
con calidad del servicio de acueducto para la demanda actual y futura.

10.1.3. Deficiente articulacién de esfuerzos para la proteccién de cuencas y fuentes
de agua abastecedoras de sistemas de acueducto

Como pudo evidenciarse en el diagnéstico los prestadores del servicio publico de acueducto
y alcantarillado estan en la obligacién de articular su plan de inversién con los objetivos,
metas, programas, proyectos y actividades definidos en las diferentes herramientas de
planeacion territorial, ambiental y de gestion del riesgo, tales como, los POT, POMCA,
PAUEA, planes de emergencia y contingencia para el manejo de desastres y emergencias
asociados a la prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto y los mapas de
riesgo de la calidad del agua, los cuales, en algunos de sus componentes, incluyen en las
fases de diagnéstico y ejecucion aspectos relacionados con el estado ambiental de las
cuencas y fuentes de agua, la identificacién de riesgos y los planes de ejecucion de acciones
de proteccion de las mismas.

Tal como se evidencié en el capitulo 6 del presente documento, la gran diversidad de
actores, planes, fuentes de financiacion y objetivos de conservacion y proteccién de
cuencas y fuentes de agua, ocasiona problemas de gobernanza que se traducen en
acciones no integrales o en la no coordinacion de esfuerzos con el mismo fin. Mas aun
cuando la instancia de planeacion y administracion de la cuenca (consejo de cuenca)
Unicamente es de caracter consultivo y no vinculante, y cuando los distintos instrumentos
de planeacién ambiental no estan articulados e incluidos con los POT.

Otro aspecto para tener en cuenta en esta problematica es la disponibilidad y asimetria de
informacion respecto a las zonas prioritarias de conservacién y/o restauracién ecoldgica y
los efectos de las mismas sobre los servicios hidrolégicos asociados al agua para consumo
humano, y, también, para evaluar el impacto y eficacia de las inversiones realizadas. La
planeacién de las intervenciones en proteccién de cuencas y fuentes de agua requieren una
escala y detalle de la informacién ambiental, que, en no todos los casos, las autoridades
ambientales y prestadores del servicio de acueducto disponen.

10.2. CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

La disminucion de los servicios hidrolégicos en las cuencas y fuentes de abastecimiento
representa un riesgo para los sistemas de acueducto desde los siguientes puntos de vista:

10.2.1. Mayor riesgo de desabastecimiento de los sistemas de acueducto

La reduccion de la precipitacion por efecto del cambio y la variabilidad climatica, asi como
la disminucién del caudal en la fuente de abastecimiento por efecto de las actividades
antrépicas sobre la cuenca impactan negativamente el cumplimiento de los estandares de
prestacion del servicio, principalmente la continuidad, llevando al prestador a la necesidad
de racionar o suspender el servicio o prestarlo a través de medios alternos como
carrotangues, entre otros.

Una cuenca degradada representa mayor amenaza por efecto de inundaciones,
deslizamientos y avenidas torrenciales. Estos eventos pueden afectar funcionalmente el
sistema por causa del taponamiento de todos o alguno de sus componentes o
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estructuralmente cuando se da el caso que la infraestructura colapse. En estos casos, el
prestador ve afectada la continuidad del servicio y debe incurrir en costos para recuperar la
operacion o el componente dafiado del sistema.

Los eventos de mayor prevalencia en el sector de agua potable y saneamiento basico, que
segun los registros de desastres descrito en el numeral 5.3.1. del presente documento da
cuenta de 34.032 registros a corte 23 de febrero de 2018, de los cuales el 46,4%
corresponde a inundaciones, el 28,3% a deslizamientos, el 19,3% a incendios forestales, el
4% a avenidas torrenciales y el 2% a sequias.

Asimismo, el estado de degradacién del suelo, la deforestacion, contaminacién, el
crecimiento urbano no planificado, hacen que los ecosistemas productores de agua no
puedan ofertar sus servicios hidroldgicos. Un ecosistema disturbado representa:

e Mayor vulnerabilidad por racionamiento y desabastecimiento por efectos de fendmenos
de variabilidad climéatica como son el fendmeno de El Nifio'% y de La Nifial®®.

e Incremento de la vulnerabilidad'%” fisical®® o funcional'®® de los sistemas de prestacion
para proveer un servicio continuo y con calidad, y en consecuencia aumenta el nivel de
riesgo.

Esta acumulacion del riesgo sobre el sistema de acueducto puede llevar al prestador a
situaciones de desabastecimiento, fallas en la prestacion del servicio al usuario, dafios en
la infraestructura de prestacion, entre otros. Ante lo cual, sera necesario destinar mayores
recursos al desarrollo de acciones de reduccién del riesgo estructural'® y no estructuralt'?
y de implementacion de programas de respuesta ante emergencias y eventualmente de
reconstruccion de la infraestructura. Cabe destacar que también aumenta el riesgo de
acciones de control y vigilancia.

Frente a la situacion anteriormente expuesta, como se mencioné en el numeral 2.2. del
presente documento, la inclusion de costos asociados a la proteccion de cuencas y fuentes
de agua redundard en un ecosistema conservado o restaurado que proporciona mayor
resiliencia ante la ocurrencia de desastres naturales, y beneficia al prestador, en el sentido
del costo evitado de las acciones de reduccion del riesgo y respuesta ante emergencias; y
al usuario, toda vez que se garantiza la prestaciéon de un servicio continuo y con calidad.

Bajo el escenario de cuencas y fuentes de agua disturbadas o degradas y la paulatina y
consecuente disminucién de los servicios hidrologicos asociados a garantizar la oferta
hidrica, mantener o mejorar la calidad del agua, disminuir la presencia de sedimentos y
reducir el riesgo de desastres naturales, las cuales se discutieron en los numerales 2.1.1. y
2.1.2. del presente documento, los prestadores del servicio de acueducto se veran

195 E| impacto se observa respecto a la disminucién de la oferta ambiental del recurso hidrico por la disminucién
de la precipitacion.

106 E| impacto se presenta por la mayor probabilidad de fenémenos hidrometeoroldgicos y el aumento de los sélidos
suspendidos, lo cual puede generar afectaciones de los componentes del sistema de acueducto y alcantarillado.
107 De acuerdo con el RAS se entiende la vulnerabilidad como “Predisposicion intrinseca de un sistema de ser
afectado o de ser susceptible a sufrir dafios o pérdida de su funcién, como resultado de la ocurrencia de un evento
que caracteriza una amenaza”

108 Segun el Titulo G del RAS es la “Relacionada con la fragilidad estructural, la baja resistencia y/o la poca
capacidad de absorcion de las solicitaciones externas generadas por la accion de eventos de origen natural o
antrépico, que pueden afectar un componente o un grupo de componentes del sistema”.

109 Segun el Titulo G del RAS es la “Relacionada con la falta de redundancia del sistema o la probabilidad de la
pérdida total o parcial del funcionamiento o de la operacién del sistema, por la accién de eventos naturales o
antrépicos, debido a la interdependencia de sus componentes”.

110 “Relacionadas con la intervencion fisica del riesgo, generalmente a través de obras civiles que reduzcan en el
corto plazo la incidencia de las amenazas sobre la poblacion y elementos expuestos” (MVCT, 2014)

11 “Orientadas a la modificacion en los niveles de riesgo a través de regulaciones de usos del suelo, normatividad,
fortalecimiento institucional, campafias educativas y procesos de participacion ciudadana, entre otras” (MVCT,
2014)
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obligados a realizar intervenciones en estos ecosistemas para su conservacion y/o
restauracién ecoldgica.

Esto en cumplimiento de la normatividad ambiental y de gestion del riesgo. Por ejemplo, el
articulo 42 de la Ley 1523 de 2012 establece que las entidades encargadas de la prestaciéon
de servicios publicos deberan realizar un analisis especifico de riesgo que considere los
posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de
su operacion. Con base en este analisis disefiara e implementaran las medidas de
reduccion del riesgo (reduccion de la vulnerabilidad y de la amenaza) y planes de
emergencia y contingencia (reglamentados mediante la Resolucién 0154 del 2014) que
seran de su obligatorio cumplimiento.

No contar con la oferta hidrica para satisfacer la demanda actual y futura ocasiona que el
prestador pueda verse abocado a racionar el servicio y/o suspender el servicio de forma
temporal o permanente, utilizar medios alternos de distribucién de agua, realizar inversiones
en nuevas captaciones, entre otros, lo cual conduce a no cumplir con los estandares de
continuidad en la prestacion del servicio.

Ademas, se pone en riesgo el cumplimiento de las metas y estandares de cobertura debido
a la no disponibilidad de agua para atender dicha demanda.

El deterioro de la calidad del agua en la fuente de suministro puede desencadenar los
efectos que se analizan a continuacion en el punto 10.2.2.

Todo lo antes mencionado, representa un riesgo en la prestacion continua y eficiente del
servicio, y aumenta el riesgo de acciones de control y vigilancia por parte de las autoridades
competentes.

10.2.2. Mayores costos asociados al tratamiento de agua potable y/o busqueda de
nuevas fuentes de abastecimiento

Los sistemas de acueducto se disefian en términos generales con base en: i) la demanda
de agua potable a atender en el Area de prestacion del servicio-APS y ii) las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua cruda a potabilizar.

Sobre el primer punto, cuando la fuente abastecedora de agua no es suficiente para atender
la demanda del servicio, el prestador debe recurrir a acciones para aumentar la redundancia
de la fuente, por lo tanto, se ve en la necesidad de:

e Suministrar agua a través de carrotanques u otros medios alternativos, como medida
temporal.

e Realizar inversiones en nuevas captaciones y/o ampliaciéon o construccion de nuevos
sistemas de tratamiento.

e Establecer frecuencias de suministro de agua o programas de racionamiento.

Lo anterior, implica que la continuidad del servicio se pone en riesgo y con ello la
satisfaccion de las necesidades béasicas de la poblacion actual y futura, como son la bebida
directa, preparacion de alimentos o higiene personal. Ademas, considerando que el acceso
a los servicios publicos es una condicionante de la urbanizacién del suelo, también se pone
en riesgo la ejecucion de proyectos de desarrollo urbano y de otras actividades econdémicas.

Por otro lado, frente al segundo punto y de acuerdo con el diagnéstico, un ecosistema
estratégico disturbado representa para el prestador del servicio de acueducto una
disminucién del servicio hidroldgico relacionado con el control de la sedimentacién y la
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calidad de agua cruda. Esto, en términos generales implica mayor presencia de sedimentos
y otras sustancias quimicas en el agua a tratar, por consiguiente:

e Incremento en los costos de operacion de los sistemas de tratamiento (insumos
quimicos).

e Necesidad de realizar mas mantenimientos y rehabilitacion funcional de los
subsistemas de captacion, aduccion y tratamiento por taponamiento.

e Mas costos para el prestador por efectos del cumplimiento del mapa de riesgo (mayores
frecuencias de toma de muestras).

e Riesgo de sanciones por parte de la autoridad de control y vigilancia por suministro de
agua no potable.

e Mayores costos por efectos adversos a la salud del usuario y/o respuesta ante
emergencias sanitarias.

Como se sefald en el numeral 7.3 del presente documento, las féormulas tarifarias para el
servicio de acueducto reconocen al prestador los costos de administracion, operacion e
inversion de los activos indispensables para la prestacion del servicio, asociados a las
actividades de captacion (incluyendo embalses y presas), tratamiento, almacenamiento,
conduccion, transporte, distribucién, conexién y medicion de agua potable. En este sentido,
el incremento de los costos de prestacion por efecto de la reposicidn, rehabilitacion,
ampliacién, mejoramiento, optimizacion, operacion y mantenimiento del sistema o de alguno
de sus componentes hace que las tarifas del servicio aumenten con el consecuente impacto
al suscriptor.

10.2.3. Incremento de conflictos por el uso del recurso

Las limitaciones de acceso al agua, dadas por la escasez del recurso en la cuenca o en la
fuente de agua que se utilice para abastecerse, estan generando conflictos por los usos
culturales, econémicos, ecoldgicos y sociales del agua.

Asi, teniendo en cuenta los impactos de cambio y variabilidad climatica, exacerbados por el
deterioro ambiental de los ecosistemas estratégicos y el crecimiento y concentracion
progresiva de la demanda en zona urbana, en el mediano y largo plazo se pueden presentar
conflictos por el acceso a servicios ambientales vulnerables entre sectores econémicos!? y
comunidades, asi como también, con el caudal ambiental necesario para mantener los
procesos ecoldgicos del ecosistema (caudal ambiental).

Esto debido a que el uso para consumo humano, colectivo o comunitario, sea urbano o
rural, y la utilizacién para necesidades domésticas individuales priman'? sobre los otros
usos.

10.3. IDENTIFICACION DE AFECTADOS

Con base en el analisis de los actores realizado en los numerales 4.1. y 6.1. del presente
documento, a continuacion, se presentan la relacion de los actores involucrados positiva y
negativamente, con la intervencion regulatoria.

Cuadro 28. Grupos de interés identificados.
Competencias y roles Instituciones

Rector del sector MVCT
Formulacion de Politicas MVCT, DNP, MADS, MSPS
Regulacion de ESP CRA

12 Principalmente, con los usos agropecuarios, generacién de energia hidroeléctrica, usos mineros y usos
industriales o manufactureros que son los que méas demandan agua en sus procesos productivos
113 Articulo 2.2.3.2.7.6. del Decreto 1076 de 2015.
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Competencias y roles Instituciones
Vigilancia y Control de ESP (Prestacion SSPD
de los servicios)

Control ambiental, permisos y Autoridades Ambientales, MADS, ANLA
concesiones

Asegurar y garantizar la prestacion de los  Municipio

servicios
Prestacion de los servicios ESP, Municipios prestadores directos, Organizaciones
autorizadas, Productores marginales
Capacitacion y asistencia Departamento, PAP-PDA
Agremiaciones ACODAL, ANDESCO
Consumo y control social Suscriptores y/o usuarios
Fuente: CRA.

10.4. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE INTERVENCION REGULATORIA

La intervencién regulatoria que se pretende realizar tiene sustento constitucional y legal, en
el sentido, que desarrolla los principios de la funcién ecoldgica de la propiedad, es decir, en
tanto su actividad los afecte'!#, protegeran la diversidad e integridad del ambiente, y
conservaran las areas de especial importancia ecolédgica, como son las cuencas y fuentes
de agua, conciliando estos objetivos con la necesidad de aumentar la cobertura y la
costeabilidad de los servicios por la comunidad®?>,

Asimismo, la regulacion debera definir claramente los criterios respecto al tipo de costos
gue se pueden reconocer, el mecanismo y forma de calculo, su articulacion con los
instrumentos ambientales y la definicion de metas e indicadores, tanto de los requerimientos
ambientales y de reduccién del riesgo obligatorios como optativos (adicionales), que se
incorporen en la tarifa de acueducto.

La regulacion por desarrollar busca el reconocimiento de costos asociados a proteccion de
cuencas y fuentes abastecedoras en la tarifa del servicio de acueducto. Esto tendra efectos
positivos sobre el cumplimiento de metas y estandares de prestacion, principalmente la
continuidad, y generara costos evitados al prestador por efecto del mejoramiento de la
calidad del agua, la disponibilidad del recurso para suplir su demanda actual y proyectada
y reducir el riesgo de desastres que afecten el sistema y/o la prestacién continua y con
calidad del servicio.

114 E| uso para consumo humano se considera un uso consuntivo del agua, y tiene implicaciones sobre el stock y
calidad ambiental del recurso hidrico en la cuenca.
115 | ey 142 de 1994. Numeral 11.5 del articulo 11
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11.0BJETIVOS DE LA INTERVENCION REGULATORIA

Con base en el arbol de problemas, la CRA elabor6 el arbol de objetivos mostrado en la
gréfica siguiente, en el cual el objetivo principal identificado es:

“Disminuir la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto asociada al
desabastecimiento”.

Gréfica 28. Arbol de objetivos.
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Fuente: CRA.
11.1. OBJETIVOS GENERALES O FINES DE LA INTERVENCION

En los siguiente numerales se describen los objetivos generales o fines de la intervencion
regulatoria.

11.1.1. Reducir el riesgo de desabastecimiento de los sistemas de acueducto

La seguridad hidrica del prestador se garantiza si se cuenta con la disponibilidad del agua
en términos de cantidad y calidad para suministrar el servicio de acueducto de forma
continua y con calidad a los suscriptores actuales y proyectados en el APS definida por el
prestador. Esto se lograra complementando inversiones en infraestructura gris con
inversiones en infraestructura verde.

De acuerdo con el MADS (2018), la gestion del riesgo esta relacionada con: i) el manejo y
gestion del déficit y del exceso de agua, asociado a la gestion de las cuencas hidrograficas
deterioradas, ii) a la pertinencia de los proyectos hidraulicos con el conocimiento de la
variabilidad climéatica e hidroldgica del pais, iii) al crecimiento no planificado de la demanda
sobre una oferta neta limitada, iv) a conflictos por el uso del agua y, v) a las deficientes e
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inadecuadas acciones para la gestion del riesgo por eventos socio-naturales que aumentan
la vulnerabilidad del recurso?é,

Las inversiones ambientales en proteccion de cuencas y fuentes de agua se consideran
medidas no estructurales de reduccion del riesgo!?” o estructurales-prospectivas de
reduccion de la amenaza''8, a través de las cuales se logra la seguridad hidrica'!® de:

A nivel de los hogares, considerando la satisfaccién de las necesidades de

abastecimiento de agua potable y saneamiento a nivel domiciliario.

e Paralaeconomia, a partir de la capacidad de abastecimiento de agua para el desarrollo
de la agricultura, mineria, industria y energia.

e A nivel de las ciudades y pueblos, considerando el suministro de agua a los centros
urbanos, el tratamiento de las aguas residuales y el drenaje de las aguas lluvia.

e Para el medio ambiente, considerando la capacidad de restauracion de los cuerpos de
agua y ecosistemas para mantener los servicios ambientales.

e Laresiliencia frente a los desastres relacionados con el agua, definida a partir del nivel

de riesgo, peligrosidad, exposicion, vulnerabilidad y de las capacidades existentes para

hacer frente y recuperarse de los impactos'?°,

Las acciones de proteccion de cuencas y fuentes de agua permiten recuperar, mantener o
mejorar los servicios hidrolégicos de estos ecosistemas estratégicos; por lo cual, el
prestador contard con el recurso suficiente en términos de disponibilidad y calidad del
recurso hidrico para asegurar la prestacion eficiente y con calidad de la demanda actual y
futura, permitiendo expandir los sistemas (cobertura), garantizar la continuidad y calidad del
agua para consumo humano.

11.1.2. Disminuir los costos asociados al tratamiento de agua potable y/o blisqueda
de nuevas fuentes de abastecimiento

La inversién en soluciones basadas en la naturaleza o infraestructura verde, como es el
caso de las inversiones ambientales y de reduccién de la amenaza con el objetivo de
proteger las cuencas y fuentes de agua, por parte de los prestadores, tendra como
consecuencia directa el mejoramiento de los servicios hidroldgicos, como se describe a
continuacion:

e Regulacion del ciclo hidrolégico: Ayudan a regular el ciclo hidrologico, almacenan
agua en épocas lluviosas y liberan lentamente el agua en épocas secas, es decir, menor
vulnerabilidad al desabastecimiento en época de invierno y verano.

e Control de la sedimentacion: Disminucion de los sedimentos en la fuente de
abastecimiento como consecuencia del aumento de cobertura vegetal y el control de
procesos de degradacion del suelo.

e Calidad de agua: La presencia de vegetacion natural en una cuenca ayuda a mantener
una buena calidad de agua, debido a la capacidad natural de retencién y asimilacién de
sustancias de interés sanitario en la vegetacion, lo cual se traduce en ahorro en costos
de tratamiento.

116 Tomado de http://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/article/1955-el-riesgo-en-la-gestion-
integral-del-recurso-hidrico

117 Resolucion 549 de 2017

118 Segulin la Guia Municipal para la Gestion del Riesgo de la UNGRD (2010)

118 Seglin ONU-Agua (2013) es “la capacidad de una poblacion para resguardar el acceso sostenible a cantidades
adecuadas de agua de calidad aceptable para el sustento, bienestar y desarrollo socioeconémico sostenibles; para
asegurar la proteccién contra la contaminacion transmitida por el agua y los desastres relacionados con ella, y
para preservar los ecosistemas, en un clima de paz y estabilidad politica”

120 Tomado de Pefia, Humberto. Desafios de la seguridad hidrica en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile,
2016.
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e Rendimiento hidrico: Un mejoramiento de la cobertura vegetal en los ecosistemas
estratégicos, traera consigo la reduccion de la degradacién ambiental del suelo y mayor
resiliencia antes desastres y mayor capacidad de adaptacién y mitigacién del cambio y
variabilidad climatica. Todo esto implica un mejoramiento del rendimiento hidrico de la
cuenca.

e Recarga de acuiferos: Los ecosistemas naturales propician una alta tasa de
infiltracion, lo cual es beneficioso para la recarga de acuiferos

e Prevencion de desastres naturales: Un ecosistema conservado o restaurado
proporciona mayor resiliencia ante desastres naturales como deslizamientos, y por
supuesto, al cambio y variabilidad climatica.

Lo anterior, podria reducir la necesidad de realizar inversiones en nuevas captaciones y/o
ampliacién o construccién de nuevos sistemas de tratamiento, y disminuir la posibilidad de
racionamiento o suspensién del servicio. Ademas, la menor presencia de sedimentos y otras
sustancias quimicas en el agua a tratar, permitira disminuir los costos de prestacion
asociados al tratamiento del agua, operacion, mantenimiento y rehabilitacion de los
sistemas, asi como menores costos por muestras de control de calidad del agua, entre otros.

11.1.3. Promover que las intervenciones en proteccién de cuencas y fuentes de agua
gue realice el prestador estén enmarcadas en la gobernanza de la cuenca

Las inversiones ambientales en proteccidn y conservacion de cuencas producto de las
obligaciones ambientales de la autoridad ambiental o por efecto de fallos judiciales, asi
como aquellas, que el prestador del servicio de acueducto decida incluir de manera
voluntaria y de forma adicional con cargo a la tarifa, deberan estar articuladas, no sélo con
los instrumentos ambientales, sino también con los instrumentos territoriales y de los planes
de conservacion de los demas actores que sean usuarios del recurso hidrico.

Como lo sefala la Martin y Bautista (2015) “Los conflictos ocurren cuando el recurso no
satisface (cuantitativa, cualitativamente o en el tiempo) las demandas que generan los
diferentes destinos del agua de una cuenca. Esta categoria incluye conflictos entre usos
actuales entre si (riego, abastecimiento de agua potable, generacidn hidroeléctrica, mineria,
etc.), entre estos y nuevos usos (modalidades extractivas novedosas, aprovechamientos
que implican un uso mas intensivo, en el sentido de mayor uso consuntivo 0 mayor impacto
ambiental) y la posibilidad de reservar una porcién del recurso para aprovechamientos
futuros (trasvases entre cuencas, mantenimiento de caudales ecol6gicos, etc.)”. En
consecuencia, las acciones dirigidas a mantener o mejorar el rendimiento hidrico de la
cuenca, permitiran gestionar de mejor manera dichos conflictos de uso entre los distintos
actores de la cuenca, incluido el ecosistema (caudal ecolégico).

Lo anterior, se refuerza en el sentido que los PUEAA deben ser aplicados por todos los
usuarios del recurso hidrico. Estos son aprobados por parte de la autoridad ambiental,
quien también realiza el seguimiento de su implementacién, con base en los indicadores
gue se hayan definido en dicho plan. Adicionalmente, el mapa de riesgo, elaborado por la
autoridad sanitaria, con apoyo de la autoridad ambiental, es otro instrumento, por medio del
cual se puede evidenciar los impactos de los conflictos de uso de suelo y por el recurso
hidrico, que representan riesgo y mayores costos para el prestador.

En consecuencia, teniendo en cuenta que en el proceso de formulacion, aprobacion,
seguimiento y control de las acciones de protecciéon de cuencas y fuentes de agua que
realizan todos los usuarios de recurso hidrico participa la autoridad ambiental, se puede
lograr una mejor gestién de los conflictos por el uso del recurso hidrico.

Otro punto para destacar tiene que ver como los cobeneficios que generan este tipo de
acciones, pues las intervenciones en cuenca y fuentes de agua afectan positiva a todos los
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actores que se abastezcan de ella y al medio ambiente, aspectos que podrian ser evaluados
y considerados (como bonos de carbono, entre otros).

No obstante lo anterior, se aclara que los temas de gobernanza no son del resorte de esta
Comision de Regulacién y, por tanto, no seran incluidos de manera especifica en la
intervencion regulatoria.

11.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS O MEDIOS

Para “disminuir la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto por oferta, calidad y uso del
recurso hidrico” se requiere lograr los siguientes objetivos:

11.2.1. Desarrollar las sefiales tarifarias asociadas a conservacion y proteccion de
cuencas abastecedoras de los sistemas de acueducto

Para alcanzar este objetivo, la regulacién aplicable al servicio de acueducto debe permitir:

e Desarrollar integralmente los mecanismos de inclusion en tarifa de acueducto de todos
los requerimientos realizados por las autoridades ambientales (concesiones, permisos,
licencias, PUEAA, entre otros) o aquellos requeridos en el marco de los planes de
manejo de areas protegidas.

e Remunerar los costos asociados a las siguientes intervenciones de tipo adicional y
opcional, por parte de los prestadores:

Compra y aislamiento de predios

Proyectos para la recarga de acuiferos

Restauracion

Proteccién y recuperacion de rondas de cuencas y fuentes abastecedoras de agua
Monitoreo del recurso hidrico

Pagos por servicios ambientales de regulacién y calidad hidrica

ASENENENENEN

¢ Promover la complementariedad de las inversiones en infraestructura gris orientadas al
uso racional y eficiente del recurso con las inversiones en infraestructura verde
destinadas a la proteccion y conservacién de cuencas y fuentes de agua.

o Definir las metas y estandares a cumplir, asociados a estas inversiones ambientales
con destinacion a la proteccion y conservacion de cuencas y fuentes de agua.

e Articular las sefales regulatorias de eficiencia relacionadas con disminucién de
pérdidas de agua y demds estandares de prestacion del servicio, con aquellas
asociadas a inversiones en infraestructura verde, garantizando los criterios de
sostenibilidad econémica, técnica, social, ambiental, financiera, de riesgo; asi como
permisos (requerimientos ambientales, entre otros). Se buscan costos eficientes de
inversion, operacion y mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado que
le permitan al prestador cumplir las metas de los estandares de prestacion y eficiencia
definidos en la regulacién vigente.

El mecanismo de ejecucion de las acciones de proteccion de cuencas y fuentes de agua, lo
definira el prestador, bajo criterios de eficiencia.

11.2.2. Complementar las inversiones en infraestructura gris con acciones
relacionadas con infraestructura verde

El RAS dispone que los proyectos de infraestructura relacionada con el servicio publico
domiciliario de acueducto deben estructurarse para solucionar, entre otros, los siguientes
problemas:

“...)
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* Existencia de problemas relacionados con el deterioro del medio ambiente,
los recursos hidricos y los ecosistemas naturales, o aquellos causados por el
incumplimiento de las normas ambientales.

* Existencia de riesgos que puedan comprometer la prestacién de los servicios.
* Existencia de riesgos de inundaciones” (sefialado fuera de texto).

En consecuencia, los objetivos de la intervencion deberan estar enfocados en responder a
las necesidades y problemas detectados y deberan plantearse en términos de:

* Calidad de agua en las fuentes de abastecimiento.
* Mitigacién de riesgos relacionados con la prestacién de los servicios
* Mitigacién de riesgos por inundaciones” (subrayado fuera de texto)

En este orden de ideas, como se sefialé en el numeral 2.1. del presente documento, la
gestion ambiental del prestador del servicio de acueducto debe girar en torno a:

a) Acciones en el sistema de acueducto con el objetivo de usar racional y
eficientemente el recurso y

b) Acciones de conservacion, proteccion y preservacion en el area donde se localiza
la captacion.

En relacién con las primeras, el objetivo es usar racional y eficientemente el recurso, para
lo cual debe definir el PUEAA, en el cual se definen e implementan acciones que: i)
minimicen el consumo de agua y ii) reduzcan el desperdicio u optimice la cantidad de agua,
mediante practicas como el redso, recirculacion, uso de aguas lluvias, control de pérdidas,
reconversion tecnoldgica, entre otras.

Respecto de las acciones de conservacién, proteccion y preservacion de la cuenca
abastecedora, el prestador debe cumplir con i) las obligaciones y requerimientos que realice
la autoridad ambiental competente y/o ii) identificar y realizar aquellas acciones adicionales
en el marco de la gestion ambiental y de riesgos para el servicio de acueducto.

Las acciones de conservacion y proteccion, incluyendo la preservacion y restauracion, tanto
obligatorias como adicionales, permiten mantener, recuperar o mejorar todos los servicios
hidroldgicos o rehabilitar el servicio hidrolégico mas importante. Estas dependeran de si
dicho servicio (i) se puede perder cuando el ecosistema es alterado, (ii) ya se perdi6 y/o (iii)
se puede recuperar.

11.2.3. Promover que las acciones de proteccién de cuencas y fuentes de agua
abastecedoras de sistemas de acueducto que realice el prestador de
acueducto se articulen con los instrumentos ambientales

Tal como se manifestd en el punto 2.4. del presente documento, segin la OCDE (2015)
“Las respuestas de politica solo seran viables si son coherentes, los actores estan
acoplados correctamente, los marcos regulatorios vigentes estan bien disefiados, se
dispone de informacion adecuada y accesible, y existe suficiente capacidad, integridad y
transparencia”. Por lo tanto, se requiere mejorar los procesos de gobernanza multinivel
entre los actores de la cuenca, bien sea, a través del fortalecimiento de los consejos de
cuenca o0 comisiones conjuntas, o a través de la implementacion de esquemas de PSA.

La regulacion de la inclusién de los costos ambientales asociados a la proteccién de
cuencas y fuentes de agua promovera mecanismos de coordinacion entre los niveles de
gobierno supranacional, nacional y subnacional que tengan competencias en la proteccion
de ecosistemas estratégicos asociados al recurso hidrico.
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Adicionalmente, se requiere fortalecer institucionalmente a las autoridades ambientales y
entidades territoriales, para que identifiquen, delimiten y zonifiquen las areas de intervencién
en ecosistemas estratégicos del recurso hidrico e integren estas determinantes ambientales
en sus instrumentos de planeacion, y articulen acciones y recursos con el fin de cumplir los
objetivos de conservacion fijados para la cuenca y fuente de agua. De igual manera, se
debe fortalecer a los prestadores de acueducto en la realizacion de diagndsticos
ambientales, identificacion de necesidades y formulacion de proyectos que realmente
generaran impacto positivo en las condiciones ambientales de su cuenca y fuente de agua
abastecedora.

Otro aspecto para considerar son los instrumentos de planeacién del recurso hidrico que
seran relevantes en la identificacion y priorizaciébn de zonas de intervencién de las
inversiones para proteger las cuencas y fuentes de agua, por parte de los prestadores de
acueducto, como lo son los POMCA, PORH y PMAA. Al respecto, se destaca que en la
formulacién de estos instrumentos se contempla la participacién de todos los actores que
estan localizados o desarrollan actividades econémicas en la cuenca en las etapas de
diagnostico, formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

En este sentido, es claro que la regulacion promovera que los prestadores incluyan
inversiones con el propésito de proteger y conservar las cuencas y fuentes de agua. Sin
embargo, los procesos de articulacion que se requieren para la determinacion del estado
de la cuenca deberan ser contemplados por los prestadores.
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12.IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS REGULATORIAS

Atendiendo la “Guia Metodoldgica de Analisis de Impacto Normativo” del DNP, se realizé el
andlisis de alternativas considerando en primera instancia la opciéon de no hacer nada y
opciones regulatorias, las cuales se presentan a continuacion.

12.1. NO HACER NADA

Como lo indica DNP (2015), “el andlisis de “no hacer nada” es importante para poder tener
una linea de base que permita realizar posteriormente el analisis y saber si las opciones
que se proponen tienen sentido”. En consecuencia, se presenta el analisis de lo que
sucederia si no hubiera intervencion regulatoria adicional para la inclusién de inversiones
ambientales y de reduccion del riesgo de caracter obligatorio y opcional (adicionales) con el
propdsito de proteger y conservar las cuencas y fuentes de agua.

Al respecto, tal como se mencioné en el numeral 7.3. del presente documento, las formulas
tarifarias vigentes, aplicables al servicio de acueducto, contemplan en el componente de
inversion la recuperacioén de las inversiones ambientales y de reduccion de vulnerabilidad y
amenaza en los casos que determine la ley, es decir, las obligatorias. Pero no desarrollaron
los criterios regulatorios que permitan al prestador: i) determinar el tipo de inversiones
ambientales a incluir en la tarifa y ii) no se establecieron criterios para definir el costo y el
mecanismo de remuneracion de dichas inversiones. Esto sumado a que la inclusion de este
tipo de inversiones en la tarifa por parte de los prestadores ha sido baja.

De igual manera, si bien el articulo 2.3.1.5.4. del Decreto 1077 de 2015 y el articulo 3 de la
Resolucién 0874 de 2018, establecen que el prestador del servicio de acueducto puede
incluir en la tarifa de acueducto costos adicionales relacionados con los seis tipos de
inversiones ambientales encaminadas a garantizar la adecuada proteccién de las cuencas
y fuentes de agua, estas no estan incluidas en las formulas tarifarias actuales aplicables al
servicio de acueducto.

Ante el escenario de no hacer nada, los prestadores podrian verse avocados a tramitar ante
esta Comisién de Regulacion una solicitud de caracter particular de modificacion de la
formula tarifaria, en los términos de la Resolucion CRA 864 de 2018. Para ello, deberan
proponer la férmula, criterios y/o parametros con el fin de remunerar las inversiones
ambientales y de riesgo (obligatorias u optativas), destinadas a garantizar la adecuada
proteccidn de las cuencas y fuentes de agua.

Al no realizar ninguna accién regulatoria, las actuales dificultades relacionadas con la
inclusién de los costos ambientales de caracter obligatorio seguirdn presentandose, dado
gue en el marco actual no existe un desarrollo especifico frente a como deben ser incluidos
dichos costos dentro de la tarifa y bajo qué componente tarifario. Ello implicaria también
falta de claridad en la sefial regulatoria y dificultad en la vigilancia y el control sobre dichos
costos.

En conclusion, esta opcion representa mayores costos de transaccion, tanto para el
prestador como para el regulador, y no resuelve el problema de forma integral.

12.2. ALTERNATIVAS REGULATORIAS

Tal como se identificd en el numeral 10 del presente documento, una de las causas del
problema central consiste en que las sefiales tarifarias asociadas a conservaciéon y
proteccion de cuencas abastecedoras de los sistemas de acueducto no han sido
desarrolladas en su integralidad.

Para el efecto, se plantean las alternativas que se describen a continuacion.
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12.2.1. Regular Unicamente las inversiones ambientales adicionales de que trata la
Resolucion 0874 de 2018

En esta alternativa se mantienen las sefiales regulatorias contenidas en las férmulas
tarifarias del servicio de acueducto, respecto a la inclusion de las inversiones ambientales
y de reduccién del riesgo en el componente de inversiones del CMI, que estén fijadas en la
Ley como responsabilidades del prestador o que son productos de decisiones o mandatos
de las autoridades judiciales.

Ahora bien, teniendo en cuenta que las inversiones ambientales adicionales de que trata el
articulo 3 de la Resolucion 0874 de 2018 no estan consideradas en la formula tarifaria
definida en las resoluciones CRA 688 de 2014 y 825 de 2017 para el servicio de acueducto,
se requeriria definir, como minimo:

e La técnica regulatoria (costo de referencia o precio techo). Dependiendo de esta, los
criterios regulatorios de remuneracion de los costos relacionados con las inversiones
ambientales adicionales, tasa de descuento a aplicar, criterios de costos de
administracién, operacion e inversion a reconocer en tarifa.

e Silos costos de operacion de las inversiones ambientales realizadas corresponden a
costos generales o costos particulares.

e Silos costos de remunerar en tarifa corresponderan a costos proyectados o costos
reales incurridos.

e La posibilidad de establecer metas e indicadores del servicio asociados con dichas
inversiones.

e La armonizacion de las inversiones ambientales con las sefiales frente a uso eficiente
y racional del recurso hidrico y los estandares relacionados con infraestructura gris.

e Si se mantiene o modifica la sefial regulatoria en relacién con las vidas Utiles de los
activos ambientales a reconocer en tarifa.

12.2.2. Regular integralmente: i) las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorio establecidas en la normatividad ambiental
vigente y ii) las inversiones ambientales adicionales de que trata la
Resolucion 0874 de 2018

Teniendo en cuenta que las inversiones ambientales con la finalidad de proteger y conservar
cuencas y fuentes de agua pueden ser de caracter: i) obligatorio, cuando estan incluidas en
los planes, concesiones, permisos o licencias ambientales, u ii) optativas y adicionales, en
el caso que el prestador considere necesario incluirlas en tarifa, la sefial regulatoria integral
corresponde a:

¢ Revisar/desarrollar de forma especifica y detallada los criterios y/o parametros para la
remuneracion de los costos asociados a las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de cardcter obligatorio que en la actualidad se reconocen en la tarifa como parte
del CMI.

o Definir la técnica regulatoria, férmula, criterios y/o pardmetros con el fin de remunerar
(ver numeral 12.2.1. del presente documento) en la tarifa de acueducto los costos de
las inversiones ambientales opcionales y adicionales relacionadas con:

Compra y aislamiento de predios

Proyectos para la recarga de acuiferos

Restauracion

Proteccion y recuperacion de rondas de cuencas y fuentes abastecedoras de agua
Monitoreo del recurso hidrico

Pagos por servicios ambientales de regulacion y calidad hidrica

A VAN N N NN
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13.RESULTADOS DE LA PRIMERA CONSULTA

La consulta es un proceso fundamental para garantizar que el AIN incluya aportes de grupos
que puedan verse potencialmente afectados, ya sea de manera positiva o hegativa con las
alternativas propuestas. De esta manera, en este estudio se dio la oportunidad de
expresarse sobre el diagnostico, problemas, objetivos y alternativas identificadas.

En este sentido, el documento de “Diagnéstico e identificacion de problemas, objetivos y
alternativas” fue publicado en la pagina web de la CRA en el periodo comprendido entre el
4y 24 de abril de 2019, con el fin que los grupos de interés manifestaran sus comentarios
y propuestas.

Adicionalmente, se realizaron tres sesiones de trabajo presenciales en la ciudad de Bogota
D.C., con representantes de los principales grupos de interés, identificados en el numeral
10.3. del presente documento, los dias 24 de abril'?! y 2 de mayo de 2019.

Se recibieron 314 observaciones, de las cuales, el 62% fueron hechas por otros actores, el
33% por prestadores del servicio publico de acueducto y el 5% por agremiaciones.

El 71% corresponde a comentarios generales al proyecto y el 29% a observaciones
especificas. En cuanto a la modalidad de consulta el 79% fue escrita y el 21% presencial
en los eventos de socializacion.

En relacién con los ejes tematicos objeto de consulta, la mayoria de los comentarios se
centraron en el documento de diagnoéstico (47%), seguido por las alternativas (26%),
objetivos (26%) y temas no relacionados con el proyecto regulatorio (1%). Por su parte, las
propuestas se distribuyeron de la siguiente manera: diagnéstico (58%), objetivos (34%),
alternativas (7%) y temas no relacionados con el proyecto regulatorio (1%). Ver grafica
siguiente.

Gréfica 29. Comentarios y propuestas por eje tematico.
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Fuente: CRA.

En lo referente al tramite de las consultas, el 58% de los comentarios y propuestas ya
estaban consideradas en el documento de “Diagnéstico e identificacion de problemas,
objetivos y alternativas”, el 31,8% no se incluyd, el 9,9% se decidi6 incluir y el 0,2% no esta
relacionado con el proyecto regulatorio, véase gréfica siguiente.

121 Se realizaron sesiones de trabajo en Acodal y en Andesco.
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Grafica 30. Tramite por eje tematico.
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Fuente: CRA.

Una vez revisados todos los comentarios y observaciones recibidas, se incorporaron en
este documento los elementos que se consideraron pertinentes, previo analisis técnico y
juridico. No se incorporaron aquellos que no tenian relacion con el objeto del AIN. En el
Anexo 7 se presenta la matriz de comentarios y respuestas de la primera consulta.

Los comentarios y propuestas que se incorporaron estuvieron orientados a:
e Diagnéstico

v"Incluir mayor argumentacién en relacién con la disponibilidad y asimetria de
informacién para poder identificar y priorizar las zonas de intervencién donde se
ejecutaran las inversiones ambientales y de reduccién del riesgo para mantener,
aumentar y recuperar el servicio hidrol6égico de interés para el prestador.

v Incluir en el alcance del documento las razones por la cuales se excluye del analisis
de las inversiones ambientales el servicio de alcantarillado.

v Desarrollar el concepto de gestion eficiente de la demanda, con el fin de establecer
un marco de referencia para que el lector comprenda que implica su aplicacion al
servicio publico domiciliario de acueducto.

v' Dar claridad sobre inversiones ambientales y de reduccién del riesgo de caracter
obligatorio segun la normatividad vigente y las adicionales, cuyo objeto sea la
proteccidn y conservacion de cuencas y fuentes de agua.

v Actualizar informacion sobre el estado del recurso hidrico y la vulnerabilidad de los
sistemas de acueducto con la informacién analizada en el ENA 2018.

v Incluir como principales instrumentos de planeacién del recurso hidrico el PORH y
POMCA, los cuales serviran de base y consulta para que los prestadores
identifiqguen y prioricen inversiones ambientales para la proteccion y conservacion
de cuencas y fuentes de agua.

v" Aclarar que las inversiones definidas en el articulo 3 de la Resolucién 0874 de 2018
son adicionales a las requeridas por las autoridades ambientales en los planes,
concesiones, permisos y licencias ambientales.

v' Aclarar que los modelos para determinacién de estado, identificacién y priorizacién
de areas de intervencidn en cuenca para mantener, aumentar o recuperar los
servicios hidroldgicos tienen un grado de incertidumbre inherente y que los
resultados de dichas intervenciones son de mediano y largo plazo.
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e Objetivos

v" Modificar el arbol de objetivos en relacion con el fin a lograr “Asegurar la suficiencia
financiera” a “Minimizacion de costos de prestacion”.

e Alternativas

v Aclarar el alcance de la alterativa “No hacer nada” desde la perspectiva del AIN y
de las obligaciones establecidas en la Resolucién 0874 de 2018.

v' Acotar las causas y objetivos regulatorios de la intervencién en lo ateniente a
resolver la problemética ambiental de las cuencas, en el marco de las funciones y
competencias de la CRA.

Con respecto a los comentarios y propuestas que no se incluyeron en el documento, se
tiene:

e Diagnéstico

v" Promover cambios de politicas, normativos y legales que resuelvan de fondo la
problematica institucional y de gobernanza existente en las cuencas.

v" Realizar un analisis de impacto sobre la ejecucion de inversiones por parte de las
autoridades ambientales y demas ejecutores de la PNGIRH.

v Promover la modificacion de competencias de autoridades ambientales vy
territoriales en relacién con la proteccion y conservacion de cuencas y fuentes de
agua.

v Incluir andlisis de capacidad y disponibilidad de pago del usuario en relaciéon con
inversiones ambientales para la protecciéon y conservaciéon de cuencas y fuentes
de agua.

e Objetivos

v" Promover la maodificacién de la normatividad y generar incentivos para el retiso del
agua residual.
v' Costos de inversiones ambientales y pago por servicios ambientales

e Alternativas

v" Promover cambios en la normatividad que fija el valor de las tasas por uso que
cobran las autoridades ambientales a los usuarios del recurso hidrico.

v Promover la formulacién de una politica hidrica que incluya instrumentos
economicos de caracter ambiental para distribuir cargas entre los distintos usuarios
del recurso hidrico.

v Definir los criterios regulatorios de la regulacién definitiva que permita la inclusion
de las inversiones para la proteccién y conservacion de cuencas y fuentes de agua.

Finalmente, la propuesta de implementar sanciones mas fuertes a los entes territoriales para
gue apoyen a los prestadores del servicio de acueducto se clasific6 como un tema no
relacionado con la temética del AIN.
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14. EVALUACION DE ALTERNATIVAS REGULATORIAS

En general, toda intervencién regulatoria puede tener impactos positivos (beneficios) e
impactos negativos (costos) para los distintos grupos de interés que puedan resultar
beneficiarios o afectados con la medida.

El andlisis de los costos y beneficios de las alternativas regulatorias identificadas en la fase
1 de la metodologia AIN puede hacerse de manera cualitativa y cuantitativa. Al respecto, la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA adopto la evaluacion
multicriterio como metodologia para la evaluacion y seleccion de la mejor alternativa
regulatoria en proyectos con nivel de complejidad media.

Graéfica 31. Metodologias de evaluacién de alternativas.
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Fuente: CRA.

La evaluacion multicriterio es un proceso de evaluacién y decisién que es usado cuando no
es posible cuantificar y monetizar los principales costos y beneficios de la medida a
implementar, esto debido a que no se cuenta con la informacién oportuna y de calidad para
tal efecto.

Para el efecto, se debe contar con los siguientes insumos: i) la identificacién de los grupos
de interés beneficiarios o perjudicados, presentados en el numeral 10.3 del presente
documento, con el conocimiento, experiencia e informacion relevante que participaran en la
evaluacion, ii) la determinacién de los objetivos que se esperan alcanzar descritos en el
capitulo 11, iii) la identificacion de las alternativas realizada en el capitulo 12, que permiten
lograr los objetivos planteados y seran evaluadas por los grupos de interés identificados, iv)
la fijacion de los criterios de evaluacion de las alternativas regulatorias identificadas y v) el
establecimiento de los juicios de valor o escalas de medicion de los criterios de evaluacion
definidos. (Ver grafica 32)

Graéfica 32. Esquema de evaluacion multicriterio.

Elementos Proceso Resultados

Objetivos-
Criterios,
Actores, Juicios

de vlalor Jerarquizacion
(conflictos) | Priorizacion | Decision
Conocimiento- Seleccion

Experiencia,
Intulcion,
Alternativas

Fuente: Tomado de (Francisco & Contreras, 2008).
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El proceso de evaluacién de las alternativas corresponde a: i) la determinacién de los pesos
relativos o ponderadores para cada criterio considerado, ii) la evaluacion de cada alternativa
de acuerdo con la escala de medicidn definida vy iii) el disefio de la metodologia de seleccion
de la mejor alternativa.

Como resultado de la evaluacion multicriterio se obtiene la alternativa que representa los
mayores beneficios con los menores costos.

En los siguiente numerales se describen los criterios, escalas de medicion, ponderadores y
metodologia de seleccidn de la alternativa que ya incorporan los resultados de la segunda
consulta con grupos de interés que se describe en capitulo 15.

14.1. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

14.1.1 Marco metodolégico

La identificacion y seleccion de los criterios para realizar la evaluacion de las alternativas
identificadas debe partir de la identificacién de costos (desventajas) y los beneficios

(ventajas) de las distintas opciones identificadas para lograr los objetivos y resolver el
problema identificado (Ver cuadro siguiente).

Cuadro 29. Costos y beneficios regulatorios.

. . Cargos
) Costos directos de L
Costos directos - e  Costos de cumplimiento
cumplimiento O .
e  Carga administrativa
Costos indirectos de cumplimiento
. Efectos de sustitucién
Costo Costos indirectos Costos de t i0
Otros costos indirectos * oslos de transaccion
. Reducciones de eficiencia,
competencia o innovacion
Costos de hacer cumplir | Monitoreo
la regulacién Control y vigilancia
Eficiencia en el e  Ahorro en costos
mercado e  Mejor informacién
Beneficios directos e  Salud publica
Beneficio Mejora del bienestar e  Ambiente
. Calidad de vida

Beneficios indirectos de cumplimiento
Beneficios indirectos Beneficios macroeconémicos mas amplios
Otros beneficios no monetizables

Fuente: Adaptado de (ITU, 2014)

Los criterios de evaluacion funcionan como la métrica necesaria para ponderar el
cumplimiento de los objetivos secundarios. Por tanto, los criterios de evaluacién estan
estrechamente vinculados con estos objetivos (COFEMER, 2013). La literatura recomienda
gue estos deben cumplir con tres cualidades: i) que el nimero de criterios sean lo suficiente
para soportar el procedimiento de agregacion; ii) que abarque multiples intereses de los
actores claves en la intervencion regulatoria; v, iii) que sean mutuamente excluyentes, lo
que significa que las calificaciones asignadas por cada uno de los criterios sean
independientes de las otorgadas para otros criterios'?2.

Asi mismo, la Comisién Europea (2009) sugiere como criterios minimos para evaluar las
alternativas, los siguientes:

e Efectividad: el grado en que las opciones alcanzan los objetivos de la propuesta.

122 (COFEMER, 2013), (Commissioner for better regulation, 2016) y (Grajales Quintero, Serrano Moya, & Hahn Von H, 2013).
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e Eficiencia: qué tantos recursos deben destinarse para que los objetivos sean
alcanzados (costo-efectividad).

e Coherencia: en qué medida las opciones son coherentes con objetivos de politica
publica o la posibilidad de que las opciones limiten trade-offs con asuntos econémicos,
sociales o medioambientales.

14.1.2 Criterios seleccionados

Con fundamento en lo anterior, los criterios seleccionados para la evaluacién de alternativas
se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 30. Criterios de evaluacion de alternativas.
Impacto Criterio

Costos de monitoreo y seguimiento de la efectividad de la regulacion expedida, por
parte de la CRA.

Costo Eficiencia

Costos de control y vigilancia de la implementacion de la regulacion, por parte de la
SSPD.

Informacion sobre las acciones de infraestructura verde incluidas en las tarifas del

Efectividad .
servicio de acueducto.

Beneficio - - - - — - -
Coherencia Coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion del riesgo y las demas

sefiales regulatorias contenidas en los marcos tarifarios de acueducto
Fuente: CRA.

14.1.2.1 Criterios de costos

e La alternativa genera costos de monitoreo y seguimiento de la efectividad de la
regulacion expedida, por parte de la CRA

Pretende evaluar los costos de monitoreo y evaluacidn de la alternativa seleccionada, con
el fin de establecer si esta logra el cumplimiento del objetivo de “Disminuir la vulnerabilidad
de los sistemas de acueducto, asociada al desabastecimiento”.

Para realizar el monitoreo en la efectividad de la alternativa, el regulador debera desarrollar
procedimientos o esquemas de entrega de informacion y sus caracteristicas en
coordinacién con el SUI, con relacién a las inversiones ambientales realizadas, asi como
los mecanismos e indicadores con los cuales se medir la eficiencia de la medida. También
deber& desarrollar incentivos en su regulacion para la revelacion de informacion previa a la
etapa del monitoreo y seguimiento.

Por lo anterior, el regulador puede incurrir en costos relacionados con la coordinacion de
los distintos insumos que requerira para el desarrollo de sus acciones regulatorias, como
pruebas piloto, estudios de consultoria y los andlisis que al interior de la Comisién se
requieran para estructurar las medidas regulatorias. Asimismo, al realizar el monitoreo se
pueden incurrir en otros costos asociados a la revelacion de informacion y de la verificacion
de la calidad y eficacia de las inversiones ambientales y de reduccién del riesgo obligatorias
y optativas/adicionales ejecutadas.

La escala de este criterio correspondera a un valor negativo en funcion de los mayores
costos que pueda generar la alternativa, teniendo en cuenta la complejidad de la medida a
implementar, la disponibilidad de informacion para generar los analisis, los estudios
requeridos en el desarrollo de la medida, entre otros aspectos.

En la escala de calificacion de este criterio se entiende que la alternativa con la menor
calificacion es aquella que implica un alto costo en su desarrollo e implementacion. Por el
contrario, una calificacién de cero se otorga a una alternativa que no implique costos altos
en los aspectos ya mencionados.
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e La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la
implementacion de la regulaciéon por parte de la SSPD

Este criterio se utiliza para evaluar la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos, en
funcién de los costos generados en el seguimiento y control que debe ejecutar la SSPD,
dependiendo de la alternativa seleccionada.

Para el caso del seguimiento y control a las inversiones ambientales, la SSPD debera
implementar un seguimiento que en la actualidad no realiza. Esto implica el uso de nuevos
recursos con el fin de desarrollar los sistemas de informacién requeridos, asi como las
demas actividades para el cumplimiento de su funcién de vigilancia y control, en la etapa de
ejecucidn efectiva de la medida regulatoria.

La escala de este criterio correspondera a un valor negativo en funcién de los mayores
costos que pueda generar la alternativa seleccionada, en relacion con la complejidad de la
medida a implementar, los nuevos desarrollos que deban generarse en los sistemas de
informacion de la SSPD, la necesidad de ampliar los equipos o el area de conocimiento en
relacion con aspectos relacionados con inversiones ambientales, para llevar a cabo las
actividades de vigilancia y control, entre otros aspectos.

En la escala de calificacion de este criterio, se entiende que la alternativa con menor valor
es aquella que implica un alto costo en su desarrollo e implementacién. Por el contrario, una
calificacion de cero se otorga a una alternativa que no implique costos altos en los aspectos
ya mencionados.

14.1.2.2 Criterios de beneficios

e La alternativa permite contar con informaciéon sobre las acciones de
infraestructura verde incluidas en las tarifas del servicio de acueducto

Este criterio se utiliza para evaluar la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos, en
funcién de la capacidad de la medida para mejorar la disponibilidad y disminuir las
asimetrias de informacién que hoy en dia existen entre los prestadores (que conocen los
costos de las inversiones ambientales con las particularidades de su entorno) y el regulador
que en la actualidad cuenta solo con informacion parcial y dispersa en torno a dichos costos.

Asimismo, se busca evaluar la capacidad de la alternativa para generar informacion de
calidad con el fin de ir conformando una base de datos con las inversiones ambientales y
sus aspectos mas relevantes. Esto permitird al regulador contar con mejor y mayor
informacién para la toma de sus decisiones y generar las sefiales regulatorias que se
requiera.

En este criterio es importante tener en cuenta que el regulador se encuentra en una etapa
incipiente en relacion con el conocimiento del contexto sobre las inversiones ambientales y
su costo, asi como el manejo contable que los prestadores llevan a cabo sobre estos
conceptos. Por tanto, la oportunidad y calidad de la informacién conseguida a través de la
alternativa es un aspecto relevante en el momento de su seleccidn, ya que permite disefiar
una sefal regulatoria 6ptima sobre los costos ambientales eficientes.

En la medida en que se logre que los prestadores revelen la informacién relacionada con el
valor de este tipo de inversiones, sus costos operativos y el manejo contable, se estara
logrando una base robusta para las siguientes etapas regulatorias, por lo que resulta
beneficioso disminuir las asimetrias de informacién actuales. Por lo anterior, con este criterio
se mide un impacto positivo, por tanto, su escala se medira en valores positivo.
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En la escala de calificacion de este criterio, se entiende que la alternativa con mayor puntaje
sera aquella que otorgue mayores incentivos a la entrega de informacién por parte de los
prestadores, en relacién con los costos de las inversiones ambientales y la forma como
llevan a cabo su contabilidad. La alternativa con una calificacién de cero sera aquella que
no otorgue incentivos para la entrega de informacion por parte de los prestadores.

e La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de
reduccion del riesgo y las demés sefiales regulatorias contenidas en los marcos
tarifarios de acueducto

Este criterio esta relacionado con la articulacion de la alternativa regulatoria de la inclusion
de las inversiones ambientales y de reduccién del riesgo respecto de las demas sefales
gue el regulador ha incorporado en el marco tarifario de los servicios de acueducto y
alcantarillado. Dichas sefiales estan relacionadas con las inversiones en infraestructura gris
incluidas en los planes de inversion de los prestadores, las sefiales de eficiencia previstas
en los costos de administracion, operacién y mantenimiento, tanto para grandes como para
pequefios prestadores, asi como los estandares del servicio y el régimen de calidad y
descuentos.

La alternativa debe permitir que las metas establecidas en los marcos tarifarios, en cuanto
a la calidad, cobertura y continuidad del servicio, asi como también de reduccién de
pérdidas, el cumplimiento de los planes y obras de inversion que figuran en el estudio de
costos y el alcance de la eficiencia de sus costos de administracién, operacion y
mantenimiento guarden coherencia con las eventuales inversiones ambientales que el
prestador pretenda incluir y que no compitan o rivalicen con las sefiales regulatorias ya
mencionadas

Por lo anterior, la escala que se defina para este criterio correspondera a un valor positivo
gue se asignara en funcién de cémo la alternativa va a contribuir a una mejor articulacion
en las inversiones ambientales con las demas sefiales regulatorias incluidas en el marco
tarifario.

En la escala de calificacion de este criterio, se entiende que la alternativa con la mayor
calificacion es aquella que garantiza una mejor articulacién con los instrumentos de
planificacién y gestion hidrica en el desarrollo e implementacion de actividades en la cuenca
de abastecimiento. Por el contrario, una calificacion de cero se otorga a una alternativa que
contribuya poco o nada a los aspectos ya mencionados.

14.2. ESCALAS DE EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

Como se analiz6 en capitulos precedentes, toda intervencion regulatoria puede tener
impactos positivos (beneficios) e impactos negativos (costos) para los distintos grupos de
interés. En este sentido, la mejor alternativa a disefiar e implementar debe corresponder a
la que mayores beneficios genere y menores impactos genere.

Para el presente proyecto regulatorio, la escala de evaluacion de los costos y beneficios
estara definido en un rango de valores entre 10 y -10. Ver grafica siguiente:
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Grafica 33. Escala de medicion de los criterios.
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Fuente: Adaptado de (Commissioner for better regulation, 2014).

Los costos corresponderan a una reduccion en el bienestar y, por tanto, una puntuacion de
-10 reflejard un alto costo de implementacion de la alternativa relativo al escenario base.
Los beneficios incrementan el bienestar y, por tanto, una puntuacion de 10 mostrara un alto
beneficio relativo al escenario base. Una puntuacion de cero representara que no se tienen
costos ni beneficios con respecto al escenario base presentado en el numeral 12.1 del
presente documento. Cabe anotar que el escenario base corresponde a la situacién actual
o status quo, consistente en “no se introduce ningn cambio a las reglas existentes”.

A partir de esta escala de evaluacion y los criterios que se ya se describieron, los diferentes
actores deberan calificar las alternativas identificadas en el capitulo 12 del presente
documento en pro de identificar aquella que represente los mayores beneficios netos para
el mercado.

Para calificar la alternativa previa a la ponderacion se utilizé la siguiente matriz.

Cuadro 31. Matriz de evaluacién de alternativas.
Calificacion de Alternativas sin ponderar

Criterio

nes ambientales y de

reduccién del riesgo de caracter
obligatorio establecidas en la

normatividad ambiental vigente
y ii) las inversiones ambientales
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Regular solo inversiones
adicionales ambientales
Regular integralmente: i) las
adicionales de que trata la
Resolucién 0874 de 2018

La alternativa permite contar con informacién
sobre las acciones de infraestructura verde | O O; 0 1; 0 0oo;,01;,05,0
incluidas en las tarifas del servicio de 5; 0J 10; 10;
acueducto

La alternativa promueve la coherencia entre las
inversiones ambientales y de reduccion del | O00;O1; O 0do;O01;05;0
riesgo y las deméas sefiales regulatorias 5; 0 10; 10;
contenidas en el marco tarifarios de acueducto
La alternativa genera costos para realizar el
monitoreo y seguimiento de la efectividad de la

0o0;01;,05;010;

00;01,05;010;

0o,0-1;,0 (0Oo0;0-1;0-5;0 oo;0-1;,0-5;0-

regulacién expedida, por parte de la CRA -5, U -10; -10; 10;
La alternativa genera costos para realizar el .M . . . . . .
control y vigilancia de la implementacién de la = 0_' o-1 _D 0o 0 _i'(’)_lj S0 poen _10D S
regulacion por parte de la SSPD -5 0-10; o !
Puntaje total
Fuente: CRA.
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14.3. PONDERADORES DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

En el siguiente cuadro se presenta los criterios agrupados por categoria (beneficios y
costos) y sus respectivos porcentajes de ponderacion. Para este caso, se asigné un peso
del 50% entre los beneficios y el restante 50% entre los costos, asi:

Cuadro 32. Ponderadores asignados a los criterios.
Criterio Tipo Ponderador

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento Costo 2504

de la efectividad de la regulacion expedida, por parte de la CRA

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la

implementacion de la regulacién por parte de la SSPD

La alternativa permite contar con informacién sobre las acciones de

Efectividad | infraestructura verde incluidas en las tarifas del servicio de | Beneficio 25%

acueducto

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones

Coherencia | ambientales y de reduccién del riesgo y las demas sefiales | Beneficio 25%

regulatorias contenidas en el marco tarifarios de acueducto
Fuente: UAE-CRA, 2019.

Eficiencia
Costo 25%

Es necesario recordar que las ponderaciones dependen de la importancia y de los objetivos
gue tenga el regulador y los agentes interesados del sector. Los ponderadores se calculan
de acuerdo con la prioridad que se realice, en funcién de comparaciones a pares con
respecto a un criterio dado, la comparacion pareada esta basada en la intuicién, datos o
andlisis previos y experiencias.

14.4. EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Para cada una de las alternativas identificadas, en el capitulo 12 del presente documento,
se evallan los dos criterios relacionados con los beneficios y los dos referentes a los costos,
segln la escala de medicién descrita en el capitulo anterior, considerando como linea base
la alternativa de “No hacer nada”.

Como paso final, se multiplica el ponderador por el puntaje asignado a cada criterio de
evaluacion y se realiza la suma aritmética del resultado de dicha multiplicaciéon para cada
una de las alternativas. La alternativa que obtenga el mayor puntaje sera la alternativa que
desarrollara la CRA.

Teniendo en cuenta que la evaluacion multicriterio requiere la participaciéon de los grupos
de interés, el proceso de evaluacion antes descrito fue efectuado en mesas de trabajo, como
se describird més adelante. En dichas sesiones cada participante aplicé la evaluacion y la
Comisién recolect6 la calificacion que cada uno de ellos dio a las alternativas, de acuerdo
con los criterios y la escala de evaluacién aqui definida, o con otros que surgieron en estos
espacios de discusion.

De esta manera, las ponderaciones y calificaciones finales seran reflejo del analisis de las
distintas posiciones frente a la problematica revisada, para lo cual, se invit6 a evaluar y
comentar sobre la conveniencia de incluir o retirar criterios y sus respectivos pesos relativos.
En este sentido, cada grupo de interés realizé una propuesta de evaluacién de las
alternativas, determinando un valor dentro de la escala de evaluacién para cada criterio e
indicando una calificacion a cada alternativa en cada uno de los criterios descritos, como se
muestra en los resultados de la segunda consulta.

La evaluacion propuesta por los grupos de interés que participen del proceso de consulta
de los criterios de evaluacién y seleccion de la mejor alternativa, constituye uno de los
insumos a considerar por el regulador quien en ejercicio de la funcién regulatoria, definira
la opcién que implique los mayores beneficios a los menores costos posibles.
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15.ALTERNATIVA REGULATORIA RECOMENDADA

Como parte del proceso de evaluacion y seleccidon de la alternativa recomendada, la
Comision, en el marco de la implementacion del AIN del presente proyecto, llevo a cabo la
segunda consulta con grupos de interés, asi como su propia evaluacion, con el fin de
seleccionar la mejor alternativa, es decir, aquella que logre el cumplimiento del objetivo
principal de la intervencion regulatoria que consiste en disminuir la vulnerabilidad de los
sistemas de acueducto asociada al desabastecimiento.

15.1. RESULTADOS DE LA SEGUNDA CONSULTA

La CRA realiz6é mesas de trabajo con grupos de interés con el conocimiento, experiencia e
informacién relevante para participar en la discusion y aplicacion de los criterios de
evaluacion de alternativas identificadas en el capitulo 12.

Se realizaron dos sesiones de trabajo presenciales en la ciudad de Bogota D.C. con
representantes de los principales grupos, identificados en el numeral 10.3. del presente
documento, a los cuales se les envid previamente el documento con la propuesta. Las
sesiones se realizaron el 6 y 8 de agosto de 2019.

En dichos talleres se socializé el documento de AIN en su segunda fase, el cual recoge las
observaciones recibidas en la consulta correspondiente a la fase de “Diagnéstico e
identificacién de problemas, objetivos y alternativas”, asi como el desarrollo correspondiente
a la fase de “Evaluacién multicriterio de alternativas regulatorias”, es decir, la descripcion
de alternativas y los criterios para su evaluacion.

Como resultado, se recibieron 40 observaciones por escrito, de las cuales 19 provienen de
organismos del Estado y organizaciones ambientales, 17 de personas prestadoras del
servicio de acueducto y 4 de agremiaciones.

El 93% de las observaciones recibidas corresponden a propuestas, de las cuales, el 65%
seincluyeron. El 7% restante se traté de comentarios de los grupos de interés a los criterios
de evaluacion de alternativas.

Grafica 34. Resultados del proceso de consulta de criterios de evaluacion.

100% .

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

%

Ya esta
incluido

m Comentario 0 1 2
Propuesta 26 11 0

Incluir No incluir

Fuente: CRA.

Una vez revisados los comentarios y propuestas recibidas, se incorporaron en este
documento los elementos que se consideraron pertinentes, previo analisis técnico y juridico.
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No se incorporaron aquellos que no tenian relacion con el objeto del AIN o que ya estaban
considerados. En el Anexo 8 se presenta la matriz de comentarios y respuestas de la
segunda consulta con grupos de interés.

15.1.1. Resultados en cuanto a los criterios propuestos para la evaluacion de
alternativas

En relacion con los criterios planteados se recibieron propuestas de nuevos criterios para
evaluar las alternativas, tales como, la inclusidn de aspectos de evaluacién ambiental, los
costos de implementacion de la alternativa para los prestadores, el incremento en la tarifa
para los usuarios.

Después del analisis técnico y juridico de las propuestas de criterios de evaluacién de
alternativas hechas por los grupos de interés, se consideré que los mismos no permiten
seleccionar las alternativas regulatorias identificadas y, por lo tanto, no se incluyen como
criterios en la seleccion de la mejor alternativa. A continuacién, se resumen las propuestas
mas reiteradas y las razones por las cuales no se tuvieron en cuenta.

e Criterios relacionados con los beneficios ambientales de las inversiones y/o
costos evitados: Desde el punto de vista regulatorio, las alternativas identificadas
deben cumplir con el objetivo principal de la intervencién, descrito en el capitulo 11 del
presente documento, el cual consiste en disminuir la vulnerabilidad de los sistemas de
acueducto asociada al desabastecimiento. Por lo tanto, todas las alternativas deben
enfocarse en incluir inversiones dirigidas a mantener, mejorar o recuperar los servicios
hidroldgicos de las cuencas abastecedoras. Lo anterior, con el fin de gestionar la oferta
y con ello asegurar la demanda actual y futura del servicio de acueducto.

De igual forma, como puede verse en el arbol de objetivos del capitulo 11 del documento
AlIN, los fines de la intervencion, desde la perspectiva regulatoria, tienen que ver con: i)
la reduccién del riesgo de desabastecimiento y con ello el riesgo de incumplir los
estandares de prestacion del servicio, ii) la minimizacién de costos de prestacion
asociados al tratamiento de agua potable y/o bisqueda de nuevas fuentes de
abastecimiento y iii) promover que las acciones de infraestructura verde que realice el
prestador se hagan en el marco de la gobernanza de la cuenca.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener en cuenta que en cumplimiento del documento
CONPES 3934 de 2018 “Politica de crecimiento verde” la CRA “debera incorporar en
las bases de los marcos tarifarios que deben ser expedidos a partir del 2021 como parte
de la actualizacién que se realiza cada quinquenio, los aspectos asociados a
infraestructura verde que permitan asegurar un adecuado manejo, por parte del sector,
de las fuentes abastecedoras y todos los demas componentes de dicha infraestructura”.
Para ello, la Comision debera analizar de manera integral todos los aspectos a
considerar dentro de la infraestructura verde y no solo los relacionados con mantener,
mejorar o recuperar los servicios hidroldgicos de la cuenca abastecedora.

e Criterio sobre los costos para los prestadores en la implementacion de la
alternativa: Este criterio no fue tenido en cuenta debido a que el costo de
implementacion es similar para cada una de las alternativas regulatorias identificadas
y, por lo tanto, a la hora de evaluar no se presentan diferencias considerables en los
valores obtenidos. Es decir, el prestador debe incurrir en costos para implementar las
acciones ambientales y de reduccion del riesgo obligatorias y las adicionales, estas
ultimas en desarrollo de las inversiones de que trata la Resolucion 0874 de 2018.

Los prestadores del servicio de acueducto ya estan realizando acciones de proteccion
de cuencas y fuentes de agua en virtud de las imposiciones de las autoridades
ambientales y, en algunos casos, de acciones judiciales, las cuales se permiten incluir
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en las tarifas del servicio de acueducto. En el caso, de incluir inversiones adicionales a
las antes mencionadas, el prestador debe incurrir en costos directos e indirectos para
su implementacion, operacién y mantenimiento.

e Criterio sobre el incremento en tarifa por la inclusién del costo en inversiones
ambientales: La inclusién de un nuevo costo en la formula tarifaria del servicio de
acueducto implica per se un impacto en las tarifas que pagaran los usuarios y/o
suscriptores del servicio, razon por la cual, no se puede considerar como un criterio
para la evaluacion de alternativas, sino como uno de los criterios para tener en cuenta
en el disefio de la intervencion regulatoria si a ello hubiera lugar.

Asimismo, es importante mencionar que las inversiones con cargo a la tarifa del servicio
de acueducto que decida hacer el prestador deben cumplir con los criterios técnicos
previstos en el RAS, en cuanto a que la alternativa debe tener en cuenta aspectos
econdmicos, técnicos, sociales, ambientales, financieros, de riesgo y permisos, asi
como también la viabilidad financiera.

e Criterio sobre el aplazamiento de otras inversiones grises por la inclusion de
inversion verde: El prestador de acueducto esta en la obligacion de cumplir con los
proyectos incluidos en el plan de inversiones que haya incluido como parte del CMI, asi
como también, lograr las metas para los estandares de servicio y/o eficiencia
dependiendo del segmento al cual pertenezca; por lo tanto, no es una alternativa con la
que cuenta el prestador.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso concreto que el prestador, después de un analisis
que incluya aspectos econdmicos, técnicos, sociales, ambientales, financieros, de
riesgo y aquellos permisos necesarios para la ejecucion de la inversion, asi como
también, con la viabilidad financiera, determine la necesidad de incluir costos especiales
de protecciéon de cuencas y fuentes de agua, en el marco de lo establecido en la
Resolucién 0874 de 2018, con el fin de mitigar los riesgos que puedan comprometer la
continuidad del servicio, lo podra hacer.

15.1.2. Resultados de la aplicacion de los criterios propuestos en relacidon con las
alternativas identificadas

En cuanto a la evaluacion de alternativas realizada por los participantes de las sesiones de
trabajo, las cuales fueron hechas con base en los criterios y ponderadores definidos en los
numerales 14.1 y 14.3 del presente documento, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Cuadro 33. Resultados de la evaluacion de alternativas.

Alternativas
Regular integralmente: i) las
inversiones ambientales y de

Fi{r?\?eurﬁgig? reduccién del riesgo de caracter
Criterio de evaluacion No regular adicionales obligatprio estal:_)lecidas_ enla
ambientales ngrman_wdad _amblental _V|gente y
adicionales )] Ias inversiones ambientales
adicionales de que trata la
Resolucién 0874 de 2018
ASOCARS 10 5 -18
Conservacion internacional 0 -14 -5
SEI 0 0 0
MVCT * 5 0
DNP * * 14
VEOLIA 2 -18 -10
EPM -15 14 14
MADS -20 0 0
EAAB 0 8 18
Resultado total -23 0 13
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* No evalué la alternativa.
Fuente: CRA.

De acuerdo con el resultado de la aplicacion de la metodologia multicriterio para la
evaluacion de alternativas, descrita en el numeral 14 del presente documento, los
participantes en los talleres realizados determinaron como mejor alternativa, para lograr
disminuir la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto asociada al desabastecimiento,
“Regular integralmente: i) las inversiones ambientales y de reduccion del riesgo de caracter
obligatorio establecidas en la normatividad ambiental vigente y ii) las inversiones
ambientales adicionales de que trata la Resolucién 0874 de 2018”.

Es necesario tener en cuenta que estos resultados seran uno de los insumos que utilizara
la Comisién para definir la mejor alternativa regulatoria, para solucionar el problema
relacionado con el aumento de la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto asociada al
desabastecimiento.

15.2. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Con fundamento en los resultados del segundo proceso de consulta con grupos de interés
y el andlisis de las disposiciones de i) “Politica de crecimiento verde” definidas en el
documento CONPES 3934 de 2018123, y ii) mandatos legales y reglamentarios contenidos
en el articulo 126 y 127 de la Ley 142 de 1994124y en el Decreto 1207 y la Resolucién 0874
de 20185, se concluyd que la mejor alternativa regulatoria corresponde a “Regular
Unicamente las inversiones ambientales adicionales de que trata la Resolucion 0874 de
2018".

Sin perjuicio de lo anterior, en el marco de la funcién regulatoria a cargo de esta Comision,
se deberan analizar, posteriormente, las sefiales tarifarias contenidas en las formulas
tarifarias vigentes para el servicio publico domiciliario de acueducto en relacién con las
inversiones ambientales y de reduccion del riesgo generadas por obligaciones legales o por
fallos judiciales a cargo del prestador, teniendo en cuenta los aspectos mencionados en el
numeral 12.2.2. del presente documento.

123 Seglin el CONPES 3934 de 2018 “(...) la CRA debera incorporar en las bases de los marcos tarifarios que
deben ser expedidos a partir del 2021 como parte de la actualizacion que se realiza cada quinquenio, los aspectos
asociados a infraestructura verde que permitan asegurar un adecuado manejo, por parte del sector, de las fuentes
abastecedoras y todos los deméas componentes de dicha infraestructura”.

124 Revisidn quinquenal de las formulas tarifarias.

125 Segun el articulo 4 de la Resolucién 0874 de 2018 “La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) contara con un plazo de nueve (9) meses contados a partir de la expedicion de la presente resolucion
para expedir la regulacion necesaria para incorporar los costos de que trata el presente articulo y para establecer
que los conceptos de inversiones ambientales y de Pago por Servicios Ambientales sean sefialados en la factura
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.
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16.IMPLEMENTACION Y MONITOREO
16.1. IMPLEMENTACION

La Resolucion 0874 de 2018 da un tiempo perentorio a la CRA de nueve meses, contados
a partir de la expedicion de dicha resolucion, para la expedicion de la regulacién por medio
de la cual se permite la inclusidon de las inversiones ambientales adicionales, con el
propésito de proteger y conservar las cuencas y fuentes de agua, a la tarifa del servicio
publico domiciliario de acueducto.

En este sentido, se desarrollard en una primera fase los criterios regulatorios que permiten
la inclusién de los costos especiales de proteccion de cuencas y fuentes de agua en los que
incurriria el prestador del servicio de acueducto por efecto de la realizacién de las siguientes
inversiones ambientales:

Compra y aislamiento de predios

Proyectos para la recarga de acuiferos

Restauracion

Proteccién y recuperacion de rondas de cuencas y fuentes abastecedoras de agua
Monitoreo del recurso hidrico

Pagos por servicios ambientales de regulacion y calidad hidrica

ANENENENENEN

Para ello, se deberan analizar y desarrollar los aspectos sefialados en el numeral 12.2.1.

Por su parte, la SSPD determinara, por un lado, los mecanismos de reporte de las
inversiones que decida incluir el prestador en la tarifa y, por otro, determinara las acciones
de control y vigilancia que correspondan, en articulacion con las autoridades ambientales
competentes.

16.2. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Con el propdsito de establecer la relacion de los prestadores de acueducto que incluyeron
inversiones adicionales en la tarifa frente al total de prestadores registrados en el RUPS, se
propone el siguiente indicador:

Numero de prestadores que incluyeron inversiones ambientales en tarifa
Numero de prestadores de acueducto registrados en RUPS

Los indicadores que permitan medir aspectos relacionados con el desempefio de cada tipo
de inversion ambiental serdn propuestos en la etapa de estructuracion del proyecto
regulatorio.
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Anexo 1. Formato de encuesta

La Comision de Regulacion del agua Potable y Saneamiento Basico como parte de la Agenda Regulatoria
Indicativa 2018-2019 viene desarrollando el proyecto regulatorio “Medidas regulatorias asociadas a
inversiones ambientales que puedan ser incluidas en tarifa”, cuyo objetivo es desarrollar el analisis que
permita determinar posibles medidas regulatorias que puedan ser financiadas via tarifa para la proteccion
de fuentes de abastecimiento.

En este sentido, la presente encuesta tiene como objetivo identificar las acciones realizadas por las
empresas prestadoras del servicio publico de acueducto y alcantarillado en relacion con la planeacion y
ejecucion de inversiones que estén orientadas a proteger las fuentes de abastecimiento de los sistemas
de acueducto.

INFORMACION GENERAL

Indique el nombre de la empresa y los datos de contacto para consultas

1. Indique el nombre de la
Empresa

2. Indique el nombre del
contacto para consulta

3. Indique el nimero celular
del contacto para consultas
4. Indique el correo
electronico del contacto para

consultas

MARCO TARIFARIO APLICABLE

5. Indique el marco tarifario de acueducto y alcantarillado que aplica en el area de prestacion indicada en

la pregunta anterior
Marco tarifario Primer Segundo
segmento = segmento

Resolucion CRA 688
de 2014
Resolucion CRA 825
de 2017

DETERMINACION DE FUENTES DE ABASTECIMIENTO

6. Indique las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto

Tipo Namero de
Fuente fuentes

Arroyos,
rios,
guebradas
Lagos,
lagunas,
humedales
Embalses

Subter | Pozos
ranea

Superf
icial

Contratos
de
suministro
¢, 0tros?

¢ Cuales?

Otros
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7. ¢ Las captaciones se encuentran en el mismo municipio donde esta el area de prestacion del
servicio? En caso de decir NO, mencionar el municipio donde se ubican.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y NECESIDADES

| El periodo de andlisis para las siguientes preguntas corresponde a los Ultimos 5 afios

8. ¢Ha presentado disminucion de la cantidad de agua en el punto de captaciéon?

9. ¢ Genera el caudal requerido para su demanda actual y conforme a los requisitos de presion y
continuidad establecidos en el RAS?

10. ¢ Se presentan conflictos de uso del recurso hidrico con otros sectores (agricultura, ganaderia,
mineria y generacion de energia)

11. ¢ Se presenta degradacion del suelo por efecto de la deforestacion, erosién, salinizacion,
desertificacion aguas arriba del punto de captacion?

12. ¢ Se presentan suspensiones periddicas o permanentes del servicio de acueducto por efecto de
fenémenos naturales (sequias, deslizamientos, avalanchas)?

13. ¢ Ha presentado disminucion de la calidad del agua cruda (aumento de sustancias y sélidos
suspendidos y/o disueltos) en el punto de captacién?

INICIATIVAS DE PROTECCION Y CONSERVACION DE LAS FUENTES ABASTECEDORAS

14. ¢ La empresa ha realizado acciones de proteccion y conservacion de las fuentes abastecedoras? En
caso afirmativo, responda las preguntas 14 a 27, en caso contrario pase a la pregunta 28.

15. Indique las razones que han motivado la realizacion de acciones proteccion de fuentes de
abastecimiento (puede seleccionar y desarrollar las que apliquen)

En cumplimiento de politicas de responsabilidad social y/o ambiental de la empresa para preservar la
oferta actual y futura de agua

En cumplimiento de decisiones judiciales (por ejemplo: acciones de cumplimiento, acciones de grupo)
En cumplimiento de exigencias de la autoridad ambiental (por ejemplo: compensacién ambiental,
sanciones)

Para lograr incentivos tributarios por la realizaciéon de inversiones ambientales

Imposicion de inversiones, por parte del municipio, asociadas con el ordenamiento territorial (por
ejemplo: administracién de zonas de proteccion)

En apoyo de iniciativas de pago por servicios ambientales (fondos del agua)

El andlisis de demanda futura para suministro de agua potable concluy6 que con la fuente de
abastecimiento actual no podra cubrir sus necesidades futuras

¢Otra? ¢ Cual?

PLANEACION Y EJECUCION DE LAS ACCIONES

16. ¢La empresa cuenta con objetivos, metas e indicadores asociadas a la proteccién de fuentes de
abastecimiento del sistema de acueducto en sus instrumentos de planeacién?

17. ¢ Qué indicadores utiliza como base para la planeacion y el seguimiento de las acciones de proteccién
y conservacion de las fuentes abastecedoras?

18. ¢ Las acciones de proteccion y conservacion de las fuentes abastecedoras que realiza la empresa
contemplan gastos operativos y de mantenimiento?

19. ¢ Cuéles de las siguientes acciones de proteccion y conservacion de las fuentes abastecedoras ha
realizado en los dltimos 5 afios? (puede seleccionar las que apliquen)

Compra/arrendamiento y aislamiento de predios
Compra o arrendamiento de maquinaria y equipos
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Reforestacion y/o restauracion ecolégica
Proteccion y recuperacion de rondas hidraulicas de los cuerpos de agua

Proyectos para el monitoreo del recurso hidrico aguas arriba del punto de captacion (estaciones de
monitoreo)
Proyectos para el monitoreo del recurso hidrico (pozos exploratorios)

Proyectos de investigacion y/o educacion ambiental en proteccion de fuentes de abastecimiento
Proyectos para identificar y/o priorizar zonas de intervencion en fuentes hidricas (modelos hidrolégicos o
hidrogeoldgicos, modelos de calidad del agua)

Proyectos de pagos por servicios ambientales de regulacion y calidad hidrica

Fondos de agua

Proyectos para la recarga de acuiferos

¢0tra? ¢ Cual?

20. ¢ Desde cuando viene realizando acciones de proteccion y conservacion de las fuentes
abastecedoras?

10 afios 0 mas
Entre 5y 9 afios
Entre 2 y 4 afios
En el dltimo afio

21. ¢ Cuantas hectareas ha protegido o conservado a corte junio de 2018, relacionadas con fuentes de
abastecimiento?

22. ¢ Cuantas hectareas, adicionales a las que mencionadas en la pregunta 20, tiene planeado proteger
0 conservar en los préximos 5 afios?
23. ¢ En qué caédigos o conceptos contables registra las inversiones ambientales?

24. Indigue cémo determina y prioriza las zonas a proteger y conservar (puede seleccionar las que
apliquen)

En éareas identificadas y priorizadas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
En areas identificadas y priorizadas por Parques Nacionales
En areas de importancia estratégica identificadas, delimitadas y priorizadas por la autoridad ambiental

Las disposiciones de los Planes de Manejo Ambiental de Acuiferos aprobado por la autoridad ambiental
en cuanto a las zonas de recarga
Las disposiciones del POT del municipio en cuanto a intervencion de areas protegidas

En areas identificadas y priorizadas por otros actores (fondos del agua, reservas de la sociedad civil,
universidades, ONG)
¢Otra? ¢ Cual?
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25. Indique con gue actores articula las acciones y fuentes de recursos para proteccién de fuentes
abastecedoras (puede seleccionar las que apliquen)

Entidades territoriales (municipios y departamentos)
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Autoridades ambientales

Parques Nacionales

Iniciativas privadas ¢ Cual?
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¢ Otra? ¢ Cuél? |

26. Indique el monto de las intervenciones en proteccion de fuentes abastecedoras que ha realizado en
los dltimos 5 afios, en millones de pesos corrientes:

Monto (millones de pesos
Concepto corrientes)

2013 2014 2015 2016 2017
Inversion
Operacién y
mantenimiento
Pago por servicios
ambientales

27. Indique el porcentaje estimado por fuente de financiacion, distintas a las tasas por uso, de las
intervenciones en proteccién de fuentes abastecedoras que ha realizado en los ultimos 5 afios

Fuente de financiacién

Recursos propios (utilidades u otros
diferentes a tarifas)
Aportes de las entidades
territoriales (municipios y
departamentos)
Aportes de las autoridades
ambientales

Aportes de iniciativas privadas

28. Indique el monto de las intervenciones en proteccion de fuentes abastecedoras que tiene previsto
realizar en los préximos 5 afios, en millones de pesos corrientes

Monto (millones de pesos
Concepto corrientes)

2018 2019 2020 2021 2022
Inversion
Operacién y
mantenimiento
Pago por servicios
ambientales

29. ¢ Cuantas hectareas relacionadas con sus fuentes de abastecimiento han adquirido otros actores a
2018 (municipio, departamento, Nacién, Parques Nacionales, autoridades ambientales)?

30. Indique el monto estimado de las intervenciones en proteccién de fuentes abastecedoras que han
realizado otros actores (municipio, departamento, Nacién, Parques Nacionales, autoridades ambientales)
en los Ultimos 5 afios, en millones de pesos corrientes: (si cuenta con esta informacién disponible)

Monto (millones de pesos

Concepto corrientes)
‘2013 2014 2015 2016 2017

Inversion
Operacién y
mantenimiento
Pago por servicios
ambientales

31. Indique el monto estimado de las intervenciones en proteccion de fuentes abastecedoras que tiene
previsto realizar otros actores (municipio, departamento, Nacion, Parques Nacionales, autoridades
ambientales) en los proximos 5 afios, en millones de pesos corrientes (si cuenta con esta informacion
disponible)
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‘ Monto (millones de pesos

Concepto corrientes)

‘2018 2019 2020 2021 2022

Inversion
Operacién y
mantenimiento
Pago por servicios
ambientales

IDENTIFICACION DE LIMITANTES PARA LA REALIZACION DE ACCIONES DE PROTECCION DE
FUENTES DE ABASTECIMIENTO

32. ¢ Cudles son las limitantes para el desarrollo de acciones de proteccién y conservacion de las fuentes
abastecedoras? (puede seleccionar las que apliquen)

Monto de los recursos para realizar este tipo de acciones
Incentivos para realizar este tipo de acciones
Identificacion y zonificacion de areas de proteccion de cuencas abastecedoras por parte del municipio

Identificacion y zonificacion de areas de proteccion de cuencas abastecedoras por parte de la autoridad
ambiental
¢, 0Otros? En caso afirmativo, indicar ¢ cuales?

INFORMACION ADICIONAL

33. ¢ Cuenta con plan de ahorro y uso eficiente del agua?
34. ¢ Cuenta con plan de reduccién de pérdidas?

35. ¢Cual es su cobertura de micromedicién en operacién?
36. ¢ Cual era su IPUF a julio de 20167

37. ¢ Cuales son las metas de reduccion de pérdidas?

Afio tarifario

OTRAS INICIATIVAS AMBIENTALES

38. ¢ En cudles cuerpos de agua, distintos a las fuentes de abastecimiento, ha realizado inversiones
ambientales?
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Tipo ‘ NUmero de
Fuente fuentes
Arroyos,
rios,

Superf | quebradas
icial | Lagos,
lagunas,
humedales
Subter | Pozos
ranea

39. ¢ Cuales de las siguientes acciones, distintas a las de proteccion y conservacion de las fuentes
abastecedoras, ha realizado en los ultimos 5 afios? (puede seleccionar las que apliquen)

Inversiones en alcantarillado pluvial

Utilizacion de los biosélidos generados en el tratamiento de aguas residuales para el mejoramiento de
zonas degradadas
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Ubicacion de estaciones de monitoreo para medicion de la calidad del agua, aguas abajo del punto de

vertimiento
Control de la erosién en ronda hidraulica de cuerpos receptores de vertimientos

Reutilizaciéon de aguas tratadas para otros fines (por ejemplo, distritos de riesgo)
Obras para el control de inundaciones (por ejemplo, dragado)
¢0tros? En caso afirmativo, indicar ¢,cuales?

40. ¢ Qué aspectos adicionales considera importante analizar sobre las inversiones ambientales para la
proteccion de fuentes de abastecimiento?

<
¥
o
=
=
(]
£
[©]
Z
Q
=
3}
©
o
E
(5]
°
L0
32
©
c
<
©
£
LL
(@]
=
c
[T}
=
=
o
@]
@)

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co




Comisién

de Regulacién ="l Lavivienday el agua -
de Agua Potable y ) Minvivienda
Saneamiento Basico

son de todos

s~
A

Anexo 2. Resultados de las encuestas remitidas por los prestadores.
MARCO TARIFARIO APLICABLE

Las personas prestadoras de la muestra seleccionada aplican los marcos tarifarios vigentes
expedidos por esta Comisién de Regulacion, para efectos del andlisis a realizar, se hace la
distinciébn entre pequefios prestadores, quienes cuentan con menos de cinco mil
suscriptores y aplican la metodologia tarifaria contenida en la resolucion CRA 825 de
201826 y los prestadores que cuentan con mas de cinco mil suscriptores se definen como
grandes prestadores y aplican la Resolucion CRA 688 de 2014127,

En el siguiente cuadro se observa el total de encuestados por marco tarifario y segmento128

Tabla 1 Total encuestados por Metodologia Tarifaria y Segmento

Marco tarifario Primer segmento Segundo segmento Total
Resolucién CRA 688 de 2014 15 11% 47 26% 62
Resolucion CRA 825 de 2017 36 34% 41 29% 77

Grafico 1 Participacion total de encuestados

= Primer segmento 688 = Segundo segmento 688
Primer segmento §25 = Sequndo segmento 8§25

De la muestra, se puede observar que el 34% las empresas encuestadas en su mayoria
son personas prestadoras del segundo segmento que aplican la metodologia tarifaria de la
Resolucién CRA 688 de 2014. En segundo lugar, con una participacion de 29% se
encuentran las empresas de servicios publicos del segundo segmento que aplican la
Resolucion CRA 825 de 2017, luego con un 26% de participacion estan empresas del primer
segmento de pequefios prestadores, por ultimo, con un 11% los grandes prestadores de
primer segmento.

DETERMINACION DE FUENTES DE ABASTECIMIENTO
Grandes Prestadores

Las personas prestadoras con mas de cinco mil suscriptores, en su mayoria tienen como
fuente de abastecimiento arroyos, rios y quebradas, estas representan el 68% de la
muestra; asi mismo, las fuentes de tipo subterrdneo —pozos- con un 21%, y finalmente en
tercer y cuarto lugar los embalses con una participacién del 8% y lagos, lagunas y
humedales con un 1%. La distribuciéon por nimero de encuestas se puede se puede
apreciar en el siguiente grafico:

126 por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el &rea urbana y aquellas que
presten el servicio en el &rea rural independientemente del nimero de suscriptores que atiendan.

127 por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado con méas de 5.000 suscriptores en el area urbana.

128 | as metodologias tarifarias contemplan cierta segmentacion la cual sera considerada en el diagnéstico a efectos
de evidenciar informacién de acuerdo a la metodologia aplicada por el prestador.
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Grafico 2 Fuentes de Abastecimiento por Tipo — Grandes Prestadores
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De lo anterior, se puede concluir que la mayoria de las grandes empresas para la prestacion
del servicio depende en de fuentes superficiales; por tanto, las inversiones ambientales
estarian orientadas principalmente hacia la proteccion de estas fuentes.

Pequefios prestadores

Las empresas de servicios publicos con menos de cinco mil suscriptores, al igual que los
grandes prestadores, dependen en su mayoria de fuentes superficiales (77%).

I

Grafico 3 Fuentes de Abastecimiento por Tipo — Pequefios Prestadores
L)
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De igual forma, las fuentes subterraneas tienen una participacion del 13% como fuentes de
abastecimiento en pequefios prestadores, y en menor proporcion lagos, lagunas y
humedales con un 5%.

Ubicacién de captaciones

Ahora bien, es importante identificar la importancia de la ubicacion geografica de la fuente
de captacion, toda vez que dicho elemento le permite establecer el alcance de las
competencias de las empresas de servicios publicos para realizar inversiones en el punto
de captacion.

Al respecto, en la encuesta se consulto si las captaciones se encuentran en la misma zona
geografica municipal donde presta el servicio o pertenecen al &rea territorial de otro
municipio.
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Se puede evidenciar que la mayoria de las empresas de servicios publicos tienen su fuente
de captacién dentro del mismo municipio (82%), como se puede observar en el siguiente
gréfico:

Grafico 4 Ubicacion punto de captacidon grandes prestadores
120%
100%
BO%
60%
40%

20%

Fuente de captacion

M En el municipic M Fuera del municipio

Asi mismo, en una menor proporcion, el 18% de los grandes prestadores encuestados
tienen su fuente de captacion en areas geograficas distintas a las del municipio de
prestacion. Para el caso, se tiene la empresa ACUAVALLE S.A. E.S.P. que presta el servicio
de acueducto a quince (15) municipios del Valle del Cauca y su principal fuente de captacién
corresponde al embalse Sara Brut, ubicado en el municipio de Bolivar (Valle del Cauca).

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y NECESIDADES

Con el objeto de evidenciar las probleméticas asociadas con la disponibilidad y calidad del
recurso hidrico, se solicité a las personas prestadoras informar sobre algunas probleméticas
identificadas de manera general en los siguientes temas:

Disminucion de cantidad de agua en el punto de captacion
Generacion de caudal requerido

Conflictos de uso de recurso hidrico

Degradacion de suelo aguas arriba del punto de captacién
Suspensiones periddicas o0 permanente del servicio
Disminucion calidad del agua cruda

Grandes prestadores

El 94% de las empresas encuestadas afirman no tener problemas para generar el caudal
suficiente para cubrir su demanda. Con relacion a la disminucion de cantidad de agua en el
punto de captacion, el 44% informan que presenta este tipo de inconveniente. Respecto a
los posibles conflictos de uso del recurso hidrico con otros sectores, tales como, agricultura,
ganaderia, mineria, generacion de energia, entre otros, el 53% de los grandes prestadores
manifiesta tener este tipo de conflictos en su fuente de abastecimiento.

Ahora bien, con respecto a la degradacion del suelo por efecto de la deforestacion, erosion,
salinizacién o desertificacion, el 58% de los encuestados identifican este tipo de
inconvenientes en la prestacion del servicio; asi mismo, se establece como una de las
probleméticas mas evidenciadas de los prestadores. Por otra parte, se pregunté a los
encuestados si tenian suspensiones periédicas o permanentes del servicio de acueducto
por efecto de fendmenos naturales como sequias, deslizamientos y/o avalanchas, el 48%
respondié que si.

En el gréfico relacionado a continuacién se muestra un resumen de lo descrito.
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Grafico 5 Problemas y necesidades grandes prestadores
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Pequefios prestadores

El 88% de los pequefios prestadores cuentan con el caudal requerido para cubrir su
demanda y a diferencia de grandes prestadores la disminucion de la cantidad de agua en
el punto de captacién es una problemética que reflejan el 69% de los encuestados.

Con relacion a posibles conflictos de uso del recurso hidrico, el 43% de los prestadores
afirma tener este tipo de conflictos en su fuente de abastecimiento, el 44% restante no. En
el caso de las suspensiones del servicio, los pequefios prestadores no muestran tener una
afectacion por el efecto de los fendmenos naturales, solo el 34% de la muestra respondio
gue si se veia afectado por esta problematica. Finalmente, frente a la inquietud planteada
respecto si las personas prestadoras en los Gltimos cinco afios han presentado disminucion
de la calidad del agua cruda en la fuente de abastecimiento, el 43% de las empresas
encuestadas respondieron si.

A continuacion, se muestra graficamente lo descrito.
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Gréfico 6 Problemas y necesidades pequefios prestadores
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ACCIONES DE PROTECCION Y CONSERVACION DE LAS FUENTES DE
ABASTECIMIENTO

En la encuesta se realizaron preguntas relacionados con los motivos principales que
llevaron a las empresas de servicios publicos a realizar acciones de conservacion y/o
proteccion a las fuentes de abastecimiento, y estos fueron los resultados:

Grandes Prestadores

En el gréafico 9 se identifica que la principal motivacion de estos prestadores para realizar
iniciativas orientadas a la proteccion de sus fuentes de abastecimiento son sus politicas de
responsabilidad social con un 71% (44 encuestados). En segundo lugar esta las exigencias
de la autoridad ambiental con un 29% (18 encuestados), en tercer lugar, la proteccién para
asegurar a demanda futura con un 19% (12 encuestados). Esto evidencia que los grandes
prestadores realizan ejercicios de conservacion con una perspectiva de largo plazo, en
zonas diferentes a las de la fuente de captacion actual, previendo su demanda futura. (Ver
siguiente grafico)

Gréfico 7 Razones que han motivado acciones de conservacion — grandes

prestadores
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En cuanto a otras acciones se pueden identificar casos particulares, las empresas
prestadoras manifiestan que realizan iniciativas de conservacion en cumplimiento a la
normatividad vigente, como es el caso de Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva que en
cumplimiento de la Ley 99 de 1994 y por politicas locales y regionales, tuvo que realizar
acciones de proteccion a la fuente de abastecimiento de agua potable para el municipio de
Neiva. Otro caso es el de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P. a quien la ciudad de Pereira deleg6 la responsabilidad de la conservacion de la
cuenca del rio Otin desde 1949 cuando esta cuenca fue declarada de utilidad publica.

Pequenios prestadores

Al igual que en grandes prestadores, los pequefios también evidencian que su principal
motivo para realizar acciones de conservacion es la politica de responsabilidad social y
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ambiental (61% - 47 encuestados), en segundo lugar, se encuentra la demanda futura con
un (31% - 29 encuestados), lo que demuestra el interés de los pequefios prestadores de
asegurar su demanda a largo plazo a través de acciones de conservacion a las cuencas vy,
en tercer lugar, estan las acciones de conservacion como consecuencia de las exigencias
de la autoridad ambiental con un 27%. — 24 encuestados). Ver Grafico

Gréfico 8 Razones que han motivado acciones de conservacion — pequefios

prestadores
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Adicional a lo anterior, dentro de las acciones ambientales informadas por las empresas
corresponde a programas de educacién ambiental para la promocion del uso eficiente y
ahorro del agua en las zonas urbanas donde se presta el servicio de acueducto!?®. Otra
alternativa mostrada es el control a semovientes cerca a la fuente de captacion en
coordinacién con sus propietarios, como es el caso de la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios de la Alcaldia de Gambita, Santander.

PLANEACION Y EJECUCION DE LAS ACCIONES

Se consultd a las personas prestadoras sobre la planeaciéon efectuada para materializar
acciones de conservacion, asi como las herramientas utilizadas para el seguimiento de la
efectividad de dichas acciones, todo en el marco de las distintas alternativas de
conservacion implementadas por las empresas de servicios publicos. En este orden de
ideas, desde el contexto de la planeacién se consulté a los encuestados si definieron en
sus planes de accién objetivos, metas e indicadores asociados a la proteccion de fuentes
de abastecimiento

Los resultados se presentan en la siguiente gréfica:

129 Iniciativa realizada por la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca - ACUAVALLE S.A.
E.S.P
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Gréfico 9 Acciones de proteccién y conservacion de las fuentes abastecedoras —
grandes prestadores
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El 71% de los encuestados que son grandes prestadores afirman realizar reforestacion y
restauracion ecoldgica y el 68% incurren en gastos operativos orientados acciones de
proteccion de su fuente de abastecimiento. Un 60% afirmd adelantar proyectos protecciéon
y recuperacion de rondas hidraulicas de los cuerpos de agua, seguida, con un 42%,
iniciativas de investigacion y/o educacion ambiental en protecciéon de fuentes de
abastecimiento. A su vez, se observa que un 28% de los grandes prestadores adelantan
procesos de compra, arrendamiento y/o aislamiento de predios.

Asi mismo, los encuestados manifiestan realizar otro tipo de acciones de conservacion,
tales como:

e Control de gestion de erosion para minimizar el riesgo de la cuenca
Saneamiento hidrico (instalacién de baterias sanitarias y sistemas sépticos)
Produccién limpia (sistemas modulares de tratamiento anaerobio - SMTA)
Instalacion de estufas ecoeficientes
Investigacion aplicada
Saneamiento basico
Caminatas ecologicas
Programas de cambio de uso del suelo
Implementacion de buenas practicas agroambientales
Instalacién de sistemas sépticos en predios rurales

Con relacién a los pequefios prestadores, se mantiene la tendencia de grandes prestadores
de realizar, en primer lugar reforestacion y restauracion (59%), en segundo lugar, se
encuentra la proteccion y recuperacion de rondas hidraulicas (36%), luego esta la compra,
arrendamiento y/o mantenimiento de predios seleccionado (28%) y por ultimo, el 24% de la
muestra afirmé realizar otro tipo de acciones de conservacion como:

e Acuerdos municipales para rebajar impuestos a predios con captacidon de agua para
acueductos
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e Acuerdos reciprocos por el agua, donde la persona prestadora paga a los productores
un valor monetario por hectarea protegida.

Respecto a todas alternativas planteadas en la encuesta, los resultados se encuentran en
el siguiente gréfico:

Gréfico 10 Acciones de proteccion y conservacion de las fuentes abastecedoras
pequefios prestadores
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El 58% de los pequefios prestadores afirman realizar acciones de reforestacion y/o
restauracion ecologica, en segundo lugar, con un 57% se encuentran los gastos operativos
y mantenimiento en inversiones ambientales de las empresas, la proteccion y recuperacion
de rondas hidricas es otra de las acciones realizadas que afirma realizar el 35% de las
personas encuestadas, la compra y asilamiento de predios con un 32% y otro tipo de
acciones con un 25%, como las mas representativas.

Se consultd a personas prestadoras cuantas hectareas ha protegido o conservado a corte
de junio de 2018 para proteger sus fuentes de abastecimiento. Como resultado se encontré
lo siguiente:

Gréfico 11 Hectareas protegidas grandes prestadores
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Grafico 12 hectareas protegidas pequefios prestadores
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Ahora bien, con relacién a las entidades con las cuales las empresas de servicios publicos
articulan acciones para la proteccion de sus fuentes de abastecimiento, se consulté al
respecto y se obtuvo lo siguiente:

Grafico 13 Actores con los que articula acciones y fuentes de recursos para fuentes

abastecedoras — grandes prestadores
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El 61% de los grandes prestadores respondieron que articulan sus acciones con las
autoridades ambientales de su region, el 60% afirmaron realizar acciones con otro tipo de
actores y el 30% a través del Plan de Ordenamiento Territorial.

Grafico 14 Actores con los que articula acciones y fuentes de recursos para fuentes
abastecedoras — pequefios prestadores
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El 47% de los pequefios prestadores afirma realizar acciones y blusqueda de recursos a
través de la autoridad ambiental de la regién, el 39% a través de otros actores y el 18%
mediante POT.

Tiempo de acciones de proteccién y conservacién

Se consult6 a grandes y pequefios prestadores desde cuando vienen realizando acciones
de proteccion y conservacion de las fuentes abastecedoras y se obtuvo lo siguiente:

Grafico 15 Tiempo de acciones de protecciéon y conservacion — grandes prestadores
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El 56% de los grandes prestadores encuestados respondieron que realizan acciones de
conservacion y proteccion desde hace 10 afios 0 mas, un 11% las realiza acciones desde
hace 5 a 9 afios y un 8% desde hace 2 y 4 afios.

Grafico 16 Tiempo de acciones de proteccidon y conservacion —pequefios prestadores
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El 49% de los pequefios prestadores realiza acciones de proteccion desde hace 10 afios o
mas, el 10% realiza este tipo de acciones desde hace 5 a 9 afios atras y el 4% las realiza
desde hace 2 o0 4 afios.
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INVERSIONES

Con relacion al valor de las inversiones realizadas por las personas prestadoras, se consulté
en el periodo 2013-2017, cual ha sido el monto destinado por éstas para la proteccion de
fuentes abastecedoras.

Los montos més grandes orientados a inversiones, operacion y mantenimiento y pagos por
servicios ambientales (PSA), han sido ejecutados por grandes prestadores.

Grafico 17 Inversiones a fuentes de abastecedoras de grandes y pequefios
prestadores - ejecutadas y proyectadas — grandes prestadores
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Grafico 18 Inversiones a fuentes de abastecedoras de grandes y pequefios
prestadores - ejecutadas y proyectadas — pequefios prestadores
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Como se puede observar en el grafico anterior los recursos destinados a inversiones,
mantenimiento y pago por servicios ambientales de los pequefios prestadores es muy baja,
las tendencias en los Ultimos cinco afios no supera los mil millones en promedio. No
obstante, se presenta un pico de inversién en el afio 2017 el cual fue realizado por la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META EDESA S.A.E.S.P.
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Anexo 3. Marco normativo
e Ley 99 de 199313

Contiene todas las disposiciones que regulan la relacién de la sociedad con la naturaleza e
incorpora todos los principios, derechos y deberes que buscan proteger el ambiente. En su
articulo 1 sefiala los principios que rigen la politica ambiental colombiana, dentro de los
cuales, en relacién con el proyecto regulatorio, se encuentran: (i) Las zonas de paramos,
subparamos, los nacimientos de agua y las zonas de recarga de acuiferos que seran objeto
de proteccion especial (num.4), (i) En la utilizacion de los recursos hidricos, el consumo
humano tendra prioridad sobre cualquier otro uso (num. 5) y (iii) La accién para la proteccion
y recuperacion ambientales del pais es una tarea conjunta y coordinada entre el Estado, la
comunidad, las organizaciones no gubernamentales y el sector privado (num.10).

De la misma forma, esta ley creo6 el Sistema Nacional Ambiental, SINA, para lograr la puesta
en marcha de los principios generales ambientales!3l. Dispuso que la administracion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables estaria a cargo de las Corporaciones
Autonomas Regionales (art. 33), por tanto, se debe entender que la planeacion asociada a
recursos hidricos y sistemas ecosistémicos estaran a cargo de estas autoridades.

Adicionalmente, la citada ley, en desarrollo de los deberes constitucionales de proteccion
del medio ambiente, establecié algunos instrumentos econdmicos que tienen como objetivo
la proteccion y renovacion del recurso hidrico, dentro de los cuales se encuentran las tasas
retributivas y compensatorias (art.42), las tasas por utilizacion del agua (art.43) y el
porcentaje al que hace referencia el paragrafo del articulo 43, modificado por el articulo 216
de la Ley 1450 de 2011, para la recuperacion, preservacion y vigilancia de la cuenca
hidrogréfica.

Respecto de las tasas retributivas aqui indicadas, el Decreto 2667 de 2012, compilado en
el Decreto 1076 de 2015, reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion directa del agua
como receptor de vertimientos puntuales. De la misma forma, el Decreto 155 de 2004,
también compilado en el Decreto 1076 ibidem, reglament6 lo concerniente a la tasa por
utilizacion del agua, temas que se explicaran mas adelante.

e Decreto 1076 de 2015

El Decreto 1076 de 201532 es el “Decreto unico reglamentario del sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible”.

Instrumentos de planificaciénis3

El Decreto 1076 de 2015 en su Titulo 3, capitulo 1, desde su articulo 2.2.3.1.1.1, incorpora
los instrumentos para la planificacion, ordenacién y manejo de las cuencas hidrograficas y
acuiferos.

130 “por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA'y se dictan otras disposiciones.”

131 ) ey 99 de 1993, art. 4.

132 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”.
133 E| articulo 2.2.3.1.1.5. del Decreto 1076 de 2015 define los instrumentos para la planificacion, ordenacion y
manejo de cuencas hidrogréficas y acuiferos
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En este sentido, en cuanto a los ecosistemas de importancia estratégica para la
conservacion de recursos hidricos?34, el articulo 2.2.3.1.1.3. los define como “aquellos que
garantizan la oferta de servicios ecosistémicos relacionados con el ciclo hidroldgico y en
general, con los procesos de regulacion y disponibilidad del recurso hidrico en un area
determinada”.

Acorde con lo anterior, en el articulo 2.2.9.8.1.4., establece que ante la no identificacion,
delimitacién y priorizacién de areas de importancia estratégica por ausencia de instrumentos
de planificacion del recurso hidrico o en otros instrumentos de planificacion ambiental
relacionados con el recurso hidrico “la entidad territorial debera solicitar a la autoridad
ambiental competente que identifique, delimite y priorice dichas areas”.

Adicionalmente, el articulo 2.2.2.1.6.5 ibidem, determina que cada una de las areas
protegidas que integran el SINAP contaran con un plan de manejo que sera el principal
instrumento de planificacion ambiental que orienta su gestion de conservacién; planes que
se muestran en el siguiente cuadro:

INSTRUMENTO DESCRIPCION

Se trata de un Plan ambiental a largo plazo y a nivel nacional, constituye el marco
para la formulacion, ajuste y/o ejecucién de los diferentes instrumentos de
Planes Estratégicos, en politica, planificacion, planeacién, gestion, existentes en cada una de ellas (art.
las Areas Hidrograficas o 2.2.3.1.2.1)).

Macrocuencas - PEM
Corresponde a las macrocuencas establecidas en el mapa de zonificacién
hidrografica de Colombia: (i) Caribe, (i) Magdalena-Cauca, (iii) Orinoco, (iv)
Amazonas y (v) Pacifico

Es un instrumento de planeacion del uso coordinado del suelo, de las aguas, de
la flora y la fauna y el manejo de la cuenca entendido como la ejecucién de obras
y tratamientos, para mantener el equilibrio entre el aprovechamiento social y
economico de tales recursos y la conservacion de la estructura fisico-biética de
la cuenca y particularmente del recurso hidrico (Art. 2.2.3.1.5.1.).

Planes de Ordenaciény
Manejo de Cuencas
Hidrogréficas, en
Subzonas Hidrogréficas o
su nivel subsiguiente -

POMCAS Es funcién de las Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo

Sostenible la elaboracion de los Planes de Ordenacién y Manejo de las Cuencas
Hidrogréaficas de su jurisdiccion, asi como la coordinacién de la ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los mismos (paragrafo 1 ibidem).

. Se entiende por Ordenamiento del Recurso Hidrico, el proceso de
planificaciéon del mismo que hace la autoridad ambiental competente (art.
2.2.3.3.1.4.). A través de este plan la autoridad ambiental:

e  Establece la clasificacion de las aguas.

. Fija su destinacién y sus posibilidades de uso, con fundamento en la
priorizacion.

e Define los objetivos de calidad a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo.

. Establece las normas de preservacién de la calidad del recurso para

Plan de Ordenamiento del asegurar la conservacion de los ciclos biolégicos y el normal desarrollo de

Recurso hidrico - PORH las especies.

e Determina los casos en que deba prohibirse el desarrollo de actividades
como la pesca, el deporte y otras similares.

e  Fijalas zonas en las que se prohibira o condicionara, la descarga de aguas
residuales o residuos liquidos o gaseosos, provenientes de fuentes
industriales o domésticas, urbanas o rurales, en las aguas superficiales,
subterraneas, o marinas.

. Establece el programa de seguimiento al recurso hidrico con el fin de
verificar la eficiencia y efectividad del ordenamiento del recurso.

Planes de Manejo Es un Instrumento para planificacién y administracién de los recursos naturales
Ambiental de renovables de la microcuenca, mediante la ejecucion de proyectos y actividades

Microcuencas en las
cuencas de nivel inferior al
del nivel subsiguiente de
la Subzona Hidrogréfica -
PMAM

de preservacion, restauracion y uso sostenible de la microcuenca. Este plan lo
formula la Autoridad Ambiental competente (Art. 2.2.3.1.10.1.), previa seleccion
y priorizacién de la microcuenca (2.2.3.1.10.4.).

134 | a Ley 99 de 1993 declaré de interés publico aguellas areas de importancia estratégica para la conservacion
de recursos hidricos que surten de agua los acueductos municipales y distritales y orden6 hacer inversiones
obligatorias para adquirir estas areas.
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DESCRIPCION

A su vez el articulo 2.2.3.1.1.5. ibidem sefiala que uno de los instrumentos que
se deberan implementar para la planificacion, ordenacion y manejo de las
cuencas hidrograficas y acuiferos es el Plan de Manejo Ambiental de Acuiferos -
PMAA.

El articulo 2.2.3.1.11.1 ibidem, sefiala el objeto y la responsabilidad del Plan de
Manejo Ambiental de Acuiferos como un instrumento de planificacion y
administracion del agua subterranea, mediante la ejecucion de proyectos y
actividades de conservacion, proteccién y uso sostenible del recurso, el cual tiene
como objetivo la elaboracion de medidas de manejo y proteccion ambiental de
los acuiferos priorizados y, establecio que es responsabilidad de las Autoridades
Ambientales la formulacién del respectivo plan de acuerdo a su competencia.

En cuanto a la financiacién de las actividades que se definan en los respectivos
Planes de Manejo Ambiental de Acuiferos, se establece que la autoridad
ambiental competente, las entidades territoriales y demas entidades del orden
nacional, departamental o municipal, asentadas y con responsabilidades en el
area del acuifero, podran en el marco de sus competencias, invertir en la
ejecucion de los proyectos y actividades de preservacién, restauracion y uso
sostenible del Acuiferos.

Por su parte, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, expidio en el afio
2014 una guia metodologica para la formulacion de los PMAA, en la cual definié
que en el desarrollo de su elaboracién se deberan identificar las instituciones de
caracter nacional, regional y local con las cuales se deberan coordinar acciones
para la formulacién e implementacion del PMAA; asi mismo sefiala que se debe
realizar una identificacion y clasificacion de los posibles actores que puedan
participar o influir en las actividades que se pretendan establecer, los cuales
pueden ser de diferentes sectores.

Programa Nacional de
Monitoreo del Recurso
Hidrico, en las Zonas

Hidrogréficas - PNMRH

Se adelanta a nivel de las Zonas Hidrogréficas definidas en el mapa de
zonificacion ambiental del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales, IDEAM. Desde estas Zonas se monitorea el estado del recurso
hidrico y el impacto que sobre este tienen las acciones desarrolladas en el marco
de la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico (art.
2.2.3.1.4.1).

Plan de Manejo Ambiental
de Paramos -PMAP

El articulo 2.2.3.1.6.5. lo menciona, sin hacer un desarrollo especial sobre el
mismo. En la Ley 1930 de 2018 se dice que las inversiones en estos ecosistemas
se haran conforme a lo establecido por la autoridad ambiental en este Plan.

Acotamiento de Rondas
Hidricas

No esté relacionado como un instrumento, pero se constituye en una herramienta
a través de la cual se define el limite fisico de la ronda hidrica de los cuerpos de
agua (art. 2.2.3.2.3A.2)).

La "Guia Técnica de Criterios para el Acotamiento de las Rondas Hidricas en
Colombia", adoptada mediante Resolucién 957 de 2018 del Ministerio de
Ambiente y desarrollo sostenible establece los criterios para definir el orden de
prioridades para el acotamiento de las Rondas Hidricas y define las directrices
para el manejo ambiental de las mismas.

Resulta pertinente resaltar que la Ronda Hidrica se constituye en una norma de
superior jerarquia y determinante ambiental.

Fuente: Adaptado del Decreto 1076 de 2015.
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Ahora bien, el articulo 2.2.3.1.1.4. establece la estructura para la planificacion, ordenacion
y manejo de cuencas hidrograficas y acuiferos, de la siguiente forma: (i) Areas Hidrograficas
0 Macrocuencas, (i) Zonas Hidrograficas, (i) Subzonas Hidrograficas o su nivel
subsiguiente y (iii) Microcuencas y Acuiferos.

La ordenacion y manejo de las cuencas hidrogréaficas se adelantara en las correspondientes
zonas o subzonas hidrogréficas definidas en el mapa de Zonificacion Hidrogréfica de
Colombia que realiza el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales,
IDEAM (2.2.3.1.1.4.). En cuanto a aquellas cuencas hidrograficas donde no se haya iniciado

135 Articulo 2.2.3.1.11.5. De La Financiacion.
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la ordenacién, las Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible
estableceran las medidas de conservacion y proteccién del medio ambiente y de los
recursos naturales renovables. (articulo 2.2.3.1.5.3.).

son de todos

La formulacion del Plan de Ordenacién y Manejo de la Cuenca Hidrografica -POMCA esta
compuesta por varias fases (Articulo 2.2.3.1.6.3. Decreto 1076 de 2015) dentro de las
cuales se encuentra la de prospectiva y zonificacion ambiental, en la cual se elabora la
zonificacion ambiental, con el propdsito de establecer las diferentes unidades homogéneas
del territorio y las categorias de uso y manejo para cada una de ellas.

Una vez formulado el Plan de Ordenacién y Manejo de la Cuenca Hidrografica, POMCA,
este se constituye en un determinante ambiental (norma de superior jerarquia), razén por la
cual las entidades territoriales deberan incluirlos en sus respectivos Planes de
Ordenamiento Territorial (articulo 10 de la Ley 388 de 1997). De manera especial, los
municipios, deberan tener en cuenta lo relacionado con la zonificacibn ambiental, el
componente programatico y el componente de gestién del riesgo incorporados en el
POMCA.

De otro lado, el articulo 2.2.3.1.9.1. del Decreto 1076 de 2015, establece el “consejo de
cuenca,” como “la instancia consultiva y representativa de todos los actores que viven y
desarrollan actividades dentro de la cuenca hidrografica”, del cual hacen parte, entre otros,
las personas prestadoras de servicios de acueducto y alcantarillado3®,

Las Areas Protegidas, integradas en el Sistema Nacional de Areas Protegidas, SINAP,
constituyen determinantes ambientales razén por la cual no pueden ser desconocidas,
contrariadas o modificadas en la elaboracion, revision, ajuste y/o modificacion de los Planes
de Ordenamiento Territorial, de los planes béasicos de ordenamiento territorial y de los
esquemas de ordenamiento territorial, en los términos de la Ley 388 de 1997 (articulo
2.2.2.1.2.10. Decreto 1076 de 2015).

e Ley1930de 2018

El objeto de esta ley es “(...) establecer como ecosistemas estratégicos los paramos, asi
como fijar directrices que propendan por su integralidad, preservacion, restauracion, uso
sostenible y generacion de conocimiento.” (art. 1). Por su parte el paragrafo 1 del articulo
22 ibidem, establece la obligacion de los prestadores del servicio publico de acueducto de
hacer inversiones en los ecosistemas de paramos, al respecto sefiala:

“PARAGRAFO 1. Cuando la conservacion de los paramos y sus fuentes hidricas
adquieran importancia estratégica para la prestacion de los servicios publicos (de
acueducto y distritos de adecuacion de tierras), los prestadores del servicio deberan
realizar inversiones en coordinacion con las autoridades ambientales competentes,
en los ecosistemas de que trata esta ley conforme a lo establecido por la respectiva
autoridad ambiental en el Plan de Manejo Ambiental del Paramo.”

Al respecto el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible expidié la Resolucidn 886 de
201837 adoptando los lineamientos para la zonificacién, determinacién del régimen de usos
y la elaboracién del plan de manejo ambiental aplicable a los paramos delimitados; asi
mismo, definié las directrices para la elaboracién de los programas de sustitucién y
reconversion de las actividades agropecuarias en dichos ecosistemas.

136 Articulo 2 de la Resolucién 0509 de 2013 expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

137“Por la cual se adoptan los lineamientos para la zonificacién y régimen de usos en las areas de paramos
delimitados y se establecen las directrices para disefiar, capacitar y poner en marcha programas de sustitucion y
reconversion de las actividades agropecuarias y se toman otras determinaciones.”
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El articulo 14 ibidem, sefiala que la zonificacion de las areas de paramo delimitadas y su
correspondiente plan de manejo, deberan ser incorporados en los Planes de Ordenacién y
Manejo de las Cuencas Hidrograficas (POMCAS), en el Plan de Ordenamiento Territorial y
en los Planes de Desarrollo respectivos, como determinantes del ordenamiento territorial,
como referentes de la planificacion y gestion requerida frente a estos ecosistemas.

e Decreto Ley 870 de 2017

En el Decreto Ley 870 de 2017138 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se
establecieron las directrices para el desarrollo de los Pagos por Servicios Ambientales, PSA
y otros incentivos a la conservacion, que permiten el mantenimiento y generacién de
servicios ambientales en areas y ecosistemas estratégicos, a través de acciones de
preservacion y restauracion.

La mencionada norma definio en su articulo cuarto el Pago por Servicios Ambientales como
el incentivo econémico en dinero o en especie que se reconoce a los propietarios,
poseedores u ocupantes de buena fe exenta de culpa, por las acciones de preservacion y
restauracién en areas y ecosistemas estratégicos, mediante la celebracion de acuerdos
voluntarios entre los interesados y beneficiarios de los servicios ambientales. Segun este
Decreto, podran ser beneficiarios del incentivo de pago por servicios ambientales los
propietarios, poseedores u ocupantes de predios en areas y ecosistemas estratégicos
descritos en el articulo 6 del Decreto Ley 870 de 2017.

El interesado en realizar el pago, de acuerdo con el articulo 5 del citado Decreto, puede ser
una persona natural o juridica, de naturaleza publica, privada o mixta, que reconoce el
incentivo econdmico de pago por servicios ambientales de forma voluntaria o en el marco
del cumplimiento de las obligaciones derivadas de autorizaciones ambientales.

La Corte Constitucional mediante Sentencia C-644 de 2017139, al declarar la exequibilidad
del Decreto, sefal6 que el Pago por Servicios Ambientales tiene tres enfoques importantes
a considerar: i) referente a la conservacion integral de los servicios ambientales,
identificandose un enfoque ecosistémico que privilegia el valor intrinseco de la naturaleza y
lo compagina con la idea de desarrollo sostenible; ii), un enfoque territorial limitado en tanto
el PSA se focaliza en areas y ecosistemas estratégicos, lo que significa que no tiene una
cobertura de desarrollo en todo el territorio nacional, sino en &reas geograficamente
identificadas por la autoridad ambiental, priorizando aquellas donde existen conflictos por el
uso del suelo y iii) un enfoque de preservacion y restauracién de los ecosistemas y de las
coberturas naturales favoreciendo el mantenimiento y la generacion de los servicios
ambientales.

A su vez en el literal b del articulo 7 del Decreto Ley 870 de 2017, se indicO que son
modalidades de Pago por Servicios Ambientales, los que se hacen por conceptos de i)
calidad y regulacion hidrica, ii) cultural y espiritual, iii) reduccién y captura de gases de efecto
invernadero, y iv) conservacion de la biodiversidad.

e Reglamentacién del Pago por Servicios Ambientales

Este incentivo de Pago por Servicios Ambientales, reglamentado a través del Decreto
1007 de 20181%, incluye, ademas, lo relacionado con compra de predios y ecosistemas

138 “Por el cual se establece el Pago por Servicios Ambientales y otros incentivos a la conservacion”.

138 Corte Constitucional, Sentencia C-644 de 2017. M.P. Diana Fajardo Rivera.

140 “por el cual se modifica el Capitulo 8 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1076 de 2015. Decreto
Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la reglamentacion de los
componentes generales del incentivo de pago por servicios ambientales y la adquisicion y mantenimiento de
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estratégicos previstos en la Ley 99 de 1993. Aplica a entidades territoriales, autoridades
ambientales y demas personas privadas o publicas que los implementen.

El articulo 2.2.9.8.2.1. sefiala que los proyectos de pago por servicios ambientales se
focalizaran en las areas y ecosistemas estratégicos identificados en el Registro Unico de
Ecosistemas y Areas Ambientales, REAA, o en el Registro Unico Nacional de Areas
Protegidas, RUNAP, sin perjuicio de poder implementar el incentivo en cualquier parte del
territorio nacional.

De igual forma, el articulo 2.2.9.8.2.2, define la modalidad de Pago por servicios
ambientales de regulacion y calidad hidrica como la correspondiente “(...) al pago por los
servicios ambientales asociados al recurso hidrico que permiten el abastecimiento del agua
en términos de cantidad o calidad, para satisfacer prioritariamente el consumo humano, e
igualmente, otros usos como el agropecuario, la generacion de energia, uso industrial y el
mantenimiento de procesos ecosistémicos. Esta modalidad de pago por servicios
ambientales hidricos se orientara prioritariamente a areas o ecosistemas estratégicos y
predios con nacimientos y cuerpos de agua, 0 en zonas de recarga de acuiferos, que surten
de agua fuentes abastecedoras especialmente de acueductos municipales, distritales y
regionales, y distritos de riego; igualmente, las zonas de importancia para la regulacion y
amortiguacion de procesos y fenédmenos hidrometeorol6gicos y geoldgicos extremos con
incidencia en desastres naturales.(...)".

Considerando lo anterior, el Decreto 1007 de 2018 definio las acciones que serdn meritorias
de reconocimiento del pago de los servicios ambientales, dividiéndolas en dos grupos: a)
Accion destinada a la preservacion sujeta de reconocimiento del incentivo de pago por
servicios ambientales; y b) Accion destinada a la restauracién sujeta de reconocimiento del
incentivo de pago por servicios ambientales

De otro lado el articulo 2.2.9.8.1.3. del Decreto 1007 de 2018, estipula que *(...)
Corresponde a la autoridad ambiental competente realizar la evaluacion y el seguimiento y
monitoreo respecto a la aplicacion del incentivo de pago por servicios ambientales, como
medida para el cumplimiento de la obligacién impuesta. (...)”. Esto permite concluir que
aquellas iniciativas no sujetas a las obligaciones ambientales podrian ser objeto de
financiamiento via tarifas, pero teniendo en cuenta la responsabilidad de todos los usuarios
de la cuenca.

El decreto establece, ademas, las reglas para la estimacion del valor del incentivo, identifica
fuentes de financiacion y mecanismos para el manejo de los recursos, el registro de
proyectos, el monitoreo y seguimiento, asi como lo relacionado con la adquisicion y
mantenimiento de predios.

Instrumentos de regulacion

El sector ambiental estableci6 el instrumento de PUEAA- Planes de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua que conlleva obligaciones directas a los prestadores y que impactan sus costos y
planes de obras e inversiones.

Por otro lado, dentro de los instrumentos de regulacién se incluyen: concesiones (que para
el caso de fuentes de agua para acueductos requiere el mapa de riesgo de la calidad del
agua de la autoridad sanitaria), permisos o autorizaciones ambientales (licencias
ambientales, permisos de vertimientos, permisos de aprovechamiento forestal, etc.)
necesarios para el uso, aprovechamiento de los recursos naturales renovables y demas
regulaciones para el control de la contaminacién. Esto también permite imponer

predios en areas y ecosistemas estratégicos que tratan el Decreto Ley 870 de 2017 y los articulos 108 y 111 de
Ley 99 de 1993, modificados por los articulos 174 de la Ley 1753 de 2015 y 210 de la Ley 1450 de 2011,
respectivamente”.
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obligaciones, en el trdmite para su otorgamiento o renovacion, impactando los costos de los
prestadores.

Para efectos del PUEAA se deben considerar las siguientes normas:
e Ley373de 1997

Con el mismo objetivo de proteccién a las fuentes de agua, la Ley 373 de 199714 establece
el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), como el conjunto de
proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccion
hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico.

El contenido del PUEAA, segun el articulo 2° de la Ley 373 de 1997, deberéa estar basado
en el diagnostico de la oferta hidrica de las fuentes de abastecimiento y la demanda de
agua, asi como contener las metas anuales de reduccion de pérdidas, las campafias
educativas a la comunidad, la utilizacion de aguas superficiales, lluvias y subterraneas, los
incentivos y otros aspectos que definan las Corporaciones Auténomas Regionales y demas
autoridades ambientales, asi como las entidades prestadoras de los servicios de acueducto
y alcantarillado.

El articulo tercero de la citada ley, sefiala que los prestadores de servicios publicos deben
presentar el PUEAA a las Corporaciones Autbnomas Regionales, quienes a su vez
presentaran un informe para seguimiento al Ministerio del Medio Ambiente; y especifica que
las inversiones que se realicen en cumplimiento del mencionado programa se incorporaran
en los costos de administracién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y de
las demas entidades usuarias del recurso. Ahora bien, el articulo cuarto dispuso que esta
Comision fijaria metas anuales para reducir las pérdidas de los sistemas de acueducto, y
establecer consumos basicos en funcion de los usos del agua y desincentivar los consumos
maximos de cada usuario, aspectos que ha venido desarrollando la CRA en la regulacion.

Esta Ley fue reglamentada por el Decreto 1090 de 2018, el cual adicion6 el Decreto 1076
de 2015 en lo relacionado con el Programa para el Uso eficiente y Ahorro de Agua como
instrumento de regulacion. No obstante, es importante tener en cuenta que desde la
expedicion de la ley y hasta antes de este decreto, se venian aplicando reglamentaciones
propias de cada una de las autoridades ambientales para la estructuracién y aprobacién del
PUEAA.

e Decreto 1090 de 2018

El Decreto 1090 de 2018 dispone que, a partir del segundo semestre de 2018, quienes
realicen solicitudes relacionadas con concesion de aguas o de licencias ambientales que
lleven implicita la concesion de aguas deberan presentar ante la autoridad ambiental
competente un Programa para el Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA).

Asi mismo, establece que las entidades territoriales deberan incorporar en sus Planes de
Desarrollo y de Ordenamiento Territorial, proyectos dirigidos al uso eficiente y ahorro del
agua en el marco de la Politica Nacional para la Gestién Integral del Recurso Hidrico
(PNGIRH) y de los instrumentos de planificacion ambiental (articulo 2.2.3.2.1.1.4 del
Decreto 1076 de 2015).
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El PUEAA, de acuerdo con el articulo 2.2.3.2.1.1.3., es una herramienta enfocada a la
optimizacién del uso del recurso hidrico, conformado por el conjunto de proyectos y
acciones con el propésito de contribuir a la sostenibilidad de este recurso.

El articulo 2.2.3.2.1.1.3. establece que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es
el responsable de establecer la estructura y contenido PUEAA, para lo cual, el Ministerio
mediante la Resolucién 1257 del 10 de julio de 2018, especificd que el plan contendra un
acéapite de informacion general, diagndstico, objetivo, y un plan de accion, este ultimo
compuesto por los proyectos que deberan estar asociados a alguna de las siguientes lineas
tematicas:

Fuentes alternas de abastecimiento

Aprovechamiento de aguas lluvias

Instalacién, mantenimiento, calibracién y renovacién de medidores de consumo
Proteccion de zonas de manejo especial

Identificacion y medicién de pérdidas de agua y acciones para su reduccion
Recirculacion, redso y reconversion a tecnologias de bajo consumo.

Adicionalmente, los proyectos que el prestador pretenda incluir en el PUEAA deben fijar
metas especificas, cuantificables y alcanzables de corto, mediano y largo plazo. Es
necesario resaltar que, aunque es una norma que tiene una incidencia directa en la
regulacion tarifaria del servicio de acueducto, no se realizd ningln proceso de consulta con
la CRA previa su expedicion.
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Anexo 4. Detalle afectaciones

Deslizamientos

El exceso de agua genera inundaciones, avenidas torrenciales y/o deslizamientos que
afectan la oferta hidrica al contaminar con sedimentos las fuentes de agua y pueden destruir
los sistemas de abastecimiento y distribucién; De igual manera genera, impactos directos a
la disponibilidad, continuidad y calidad del agua a suministrar, ademas de los costos
economicos que implican las pérdidas de agua, las obras de recuperacion, rehabilitacién y
reconstruccion de los sistemas.

A nivel regional, de los 9.625 registros de deslizamientos, el 68% se localiz6 en la region
andina, el 26% en la pacifica, principalmente. Como puede verse en la siguiente gréfica, la
mayor cantidad de deslizamientos se han presentado en los departamentos de Antioquia,
Narifio, Caldas, Tolima, Valle del Cauca, Cundinamarca, Boyacéa y Santander.

Grafica B. Deslizamientos histdricos por departamento.
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Fuente: Informacion (Desinventar, 2018), calculos CRA.
Avenidas torrenciales

De acuerdo con la informacion disponible, se tiene que el 61% de las avenidas torrenciales
se han presentado en la region andina, el 25% en la region pacifica y el 14% en las regiones
caribe, Orinoquia y amazonia.

Los departamentos mas afectados por este tipo de fendmeno son Antioquia y Valle del
Cauca y los que menos han sido afectados son Arauca, Magdalena, Caqueta, La Guajira y
Sucre. Ver gréfica siguiente.
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Grafica D. Avenidas torrenciales histéricas por departamento.
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Fuente: Informacion (Desinventar, 2018), célculos CRA.

Inundaciones

De las 15.796 inundaciones registradas, 5.100 se concentraron en la region andina, 3.239
en la region caribe, 2.323 en la region pacifica, 850 en la Orinoquia y 482 en la amazonia.
Ver distribucién porcentual en la siguiente gréafica. Los departamentos con mayor
incidencia de inundaciones son Valle del Cauca, Antioquia, Santander, Bolivar,
Cundinamarca, Cérdoba, Tolima y Magdalena.

Grafica E. Inundaciones historicas por region.
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Fuente: Informacion (Desinventar, 2018), calculos CRA.

Incendios forestales

En relacion con los incendios forestales, segin el IDEAM, desde el afio 2002 a 2016,
902.439,71 hectareas han sido afectadas, destacandose el afio 2007 y 2016 con mas de
cien mil hectéreas afectadas.

A nivel departamental, se tiene para el afio 2016 que de las 114.131 hectareas afectadas
por incendios forestales el 32,71% corresponde al Casanare, 9,64% Cesar, 5,98% Huila,
5,69% Vichada, 5,33% Antioquia y 5,22% Cundinamarca. Ver gréficas siguientes.
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Grafica H. NUomero de incendios y hectareas afectadas segun departamento 2016.
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Sequias

De otra parte, en cuanto a los eventos de sequia, se tiene que los departamentos que mas
ndmero de eventos de sequia registran son Boyac4a, Antioquia, Cundinamarca y Santander.
(ver grafica siguiente).

Grafica l. Sequias histéricas por departamento 1914-2018.
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Fuente: Informacion (Desinventar, 2018), calculos CRA.
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Erosién

Todas las areas hidrogréficas presentan focos de erosién: 16 Magdalena — Cauca, 8 en
Caribe, 4 en Amazonas, 3 en Orinoco y 2 Pacifico.

Gréfica J. Grados de erosién en segun area hidrografica a 2015.
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Fuente: Datos ( IDEAM, 2017).

Los que presentan mas del 70% de su &rea afectada, es decir, con mayor magnitud de
degradacion por erosion, son: Cesar (81,9%), Caldas (81,9%), Cérdoba (80,9%),
Cundinamarca (80,3%), Santander (79,4%), La Guajira (79,3%), Atlantico (77,9%),
Magdalena (76,9%), Sucre (75,1%), Tolima (73,7%), Quindio (72,7%), Huila (72,5%) y
Boyaca (72,1%).

Por otra parte, los departamentos que presentan mayor proporcion de su area afectada por
grados de erosién severo y muy severo son: La Guajira (28,1%), Magdalena (16,5%), Cesar
(12%), Huila (8,4%), Sucre (7,6%), Santander (7,6%), Tolima (7,5%), Boyaca (6,8%),
Atlantico (6,4%), Norte de Santander (5,7%) y Valle del Cauca (5,4%). Los principales focos
de erosion se ubican en los departamentos de La Guajira (6), Boyaca (4), Meta (3),
Magdalena (2), Norte de Santander (2), Putumayo (2), Tolima (2), Santander (2), Antioquia
(1), Caqueta (1), Cauca (1), Cesar (1), Cérdoba (1), Cundinamarca (1), Guaviare (1), Huila
(1), Narifio (1), Valle del Cauca (1) y Providencia (1).

Grafica K. Grados de erosion segun departamento a 2015.
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Fuente: Datos ( IDEAM, 2017).
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Desertificacion

La desertificacion “es la reduccion o pérdida de la productividad biol6gica y econémica del
sistema bioproductivo terrestre que comprende el suelo, la vegetacion, otros componentes
de la biota y los procesos ecoldgicos e hidroldgicos, especialmente en los ecosistemas de
las zonas secas (aridas, semiaridas y subhimedas secas), debido a los sistemas de
utilizacion de la tierra o por un proceso o combinacién de procesos, incluidos los resultantes
de actividades humanas y factores climaticos”.

Para el afio 2005, el MAVDT, en el plan de lucha contra la desertificacion en Colombia,
indic6 que de los 89.582 Km? de suelos con algin grado de desertificacion, el 16%
correspondia a un grado de afectacién bajo, el 24% a grado moderado, el 30% a grado alto
de desertificacion y el 29% en estado de muy alta desertificacién. El Informe del Estado del
Medio Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables 2010, elaborado por diferentes
entidades ambientales, presenta valores de desertificacion al afio 2010, asi:

Cuadro 1. Grados de desertificacion a 2010.

Grado desertificacion  Hectareas % zonas secas % pais
Muy alta 830.728,90 3,03 0,73
Alta 2.979.177,61 10,86 2,61
Moderada 3.127.373,36 11,4 2,74
Baja 9.375.085,75 34,19 8,22
Sin desertificacion 9.837.676,68 35,88 8,62
Otros 1.272.051,27 4,64 1,11
Total | 27.422.093,50 100 24,03

En desertificacion | 16.312.365,62 59,49 14,3

Fuente: Tomado de IAvH, IDEAM, IIAP, INVEMAR, SINC, 2005.

Se puede apreciar que, al comparar el periodo de 5 afios para las categorias altas y
moderadas, se observa que éstas han aumentado 2.531 Km?y 9.397 Km?, respectivamente.

Deforestacion

La deforestacion es otro de los factores que afecta la oferta del recurso hidrico debido a que
modifica el ciclo hidroldgico, disminuye los caudales superficiales y aumenta los caudales
méximos, provocando inundaciones y avenidas torrenciales.

Teniendo como base la informacién del IDEAM, entre 1990 y 2016 se han deforestado
6.538.407 hectareas, con un promedio anual de 199.128 hectéreas por afio. Ver cuadro
siguiente.

Cuadro 2. Tasa anual nacional de deforestacién 1990-2016.

Periodo Superficie Promedio anual de superficie Tasa anual de
deforestada (ha) deforestada (ha/afio) deforestacion (%)
1990 : 2000 2.654.456 265.446 -0,42
2000 : 2005 1.578.012 315.602 -0,52
2005 : 2010 1.409.868 281.974 -0,47
2010: 2012 332.145 166.073 -0,28
2012 : 2013 120.938 120.938 -0,21
2013 : 2014 140.356 140.356 -0,24
2014 :2015 124.035 124.035 -0,21
2015 : 2016 178.597 178.597 -0,30

Fuente: Adaptado de ( IDEAM, 2017).

La deforestacién atenta directamente contra las cuencas abastecedoras de agua. Por un
lado, permite el flujo de agua sin control en épocas de inundaciones, lo que genera avenidas
torrenciales con fuerzas devastadoras. De igual forma, genera que la erosion en las orillas
de los rios y cuerpos de agua superficiales se incremente, causando mayor entrada de
sedimentos.
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Anexo 5. Principales disturbios y acciones de restauracién por tipo de ecosistema

Ecosistema

Disturbios
Sistemas de
produccién no
sostenible como
agricultura y ganaderia
Invasiones biol6gicas
Quemas ocasionadas
por el hombre
Extraccion de
materiales a cielo
abierto (mineria)
Plantaciones
forestales de pinos,

o La vivienda y el agua nvivie
a son de todos < i Snda

Objetivos de restauracion
Restaurar la vegetacion de ribera de las cuencas y
microcuencas de los paramos
Recuperar las turberas y cubetas que conforman redes
hidricas locales, para lo cual se recomienda aislarlas de
actividades como el pisoteo y pastoreo de ganado.
Restaurar los bordes de las grandes lagunas de
paramo
Crear viveros para la propagacion de especies
vegetales nativas
Reintroducir especies nativas que hayan sido
propagadas o trasplantadas de sitios sin disturbios.
Establecer diferentes trayectorias sucesionales a partir

Mineria: Extraccion de
petréleo.

Invasiones biol6gicas
Sistemas de
produccioén forestal no
sostenible

Paramos eucaliptos y acacias. de especies pioneras (herbaceas y arbustivas).
Extraccién de lefia Restaurar areas con presencia de especies invasoras.
para combustible y Rehabilitar los suelos de zonas erosionadas y
cercas vivas pastoreadas.

Desecacion de Restablecer el régimen hidrolégico con base en la

turberas para recuperacion de la vegetacién asociada a lagunas,

ampliacion de la turberas y cursos de agua.

frontera agricola Eliminar los agentes de disturbio para estimular la

Caceria de fauna restauracion natural del ecosistema.

nativa Rehabilitar el suelo con enmiendas organicas y sembrar
especies fijadoras de nitrégeno propias de paramo en
suelos afectados por mineria

Deforestacién Restaurar los bosques de las riberas de los rios.

Sistemas de Restaurar la vegetacion boscosa en laderas

produccioén no degradadas y en peligro de deslizamientos.

sostenible (produccién Mejorar y acelerar los procesos naturales de

extensiva e intensiva regeneracion natural en areas de bosque convertidas

en agricultura 'y en potreros y aquellas degradadas por el

ganaderia) establecimiento de sistemas productores forestales no

Potrerizacion sostenibles y cultivos ilicitos.

Sistemas productores Acelerar la recuperacion de bosques secundarios con la

forestales no introduccion de especies de arboles claves de bosques

sostenibles primarios (sucesionales tardias).

Cultivos ilicitos Desarrollar trayectorias sucesionales con especies

Bosques Extraccion de pioneras
materiales a cielo Restaurar areas con presencia de especies invasoras.
abierto Ampliar parches o fragmentos de bosque y conformar
Invasiones biol6gicas nucleos de regeneracion en potreros abandonados para
Incendios antrépicos restablecer la conectividad del paisaje.
Sobreexplotacion de Recuperacién de las propiedades fisicas y quimicas de
recursos biologicos suelos alterados en areas muy erosionadas.
Fragmentacion y Restablecer gradientes altitudinales completos de
pérdida de habitat bosques andinos, principalmente en las cuencas

hidrogréaficas que abastecen de agua a los acueductos
locales.
Recuperar areas boscosas destruidas por todo tipo de
mineria.
Sistemas de Restaurar ecosistemas de sabana degradados por
produccién no sobrepastoreo, quemas frecuentes e introduccion de
sostenible (produccién pastos exoticos.
extensiva e intensiva Restaurar sabanas con plantaciones de pino
en agricultura 'y Restaurar los ecotonos sabana-bosque.
Sabanas ganaderia extensiva) Restaurar sabanas arboladas, matas de monte y

morichales.
Propagar especies propias de los ecosistemas de
sabana.
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Ecosistema Disturbios Objetivos de restauracion
Sistemas de Recuperar la capacidad productiva de los suelos en
produccién no avanzado estado de deterioro.
sostenible (produccién Restaurar la cobertura vegetal de las zonas secas.
extensiva e intensiva Iniciar nicleos de vegetacion con especies nifieras.
en agricultura y Conectar parches de zonas secas.
ganaderia). Reducir el riesgo por sequias.

Zonas secas Extraccién de
materiales a cielo
abierto.
Altos grados de
erosion.
Desertificacion.
Salinizacién de suelos.
Modificacion de Restaurar los humedales en &reas urbanas,
regimenes degradados principalmente por expansion urbana y/o
hidrolégicos. agropecuaria, vertimientos de aguas servidas,
Sistemas de obstruccién de flujos hidricos, rellenos de escombros y
produccion extensiva e especies invasoras.
intensiva. Restaurar las turberas de paramos degradadas por
Desarrollo industrial y desecacion y reemplazo de tierras por pastizales para
urbanistico (expansién ganado.
de la frontera urbana o Restablecer los regimenes hidrolégicos de las ciénagas
agricola). costeras e interiores.
Sedimentacion y Rehabilitar las funciones ecolégicas de los humedales

Humedales colmatacion. relacionadas con los servicios ambientales prestados a
Contaminacion los entornos urbanos y rurales.
(principalmente de Disefiar acciones para el establecimiento de la
aguas). vegetacion caracteristica de los humedales por
Sobreexplotacion de seleccion e introduccién de especies y colonizacion
recursos natural.
hidrobiolégicos. Construir humedales artificiales como medida de
Desecacion (por mitigaciéon y compensacioén de dafio a humedales
ejemplo. turberas y fuertemente degradados.
ciénagas) y sequias Construir humedales con fines de saneamiento de
prolongadas. aguas residuales.
Invasiones biolégicas.
Deforestacion. Restauracién o rehabilitacion de rios con influencia
Modificacion de rural, urbana e industrial.
regimenes Restauracion o rehabilitacion de rios afectados por
hidrolégicos. explotaciones mineras.
Sistemas de Recuperacién del régimen hidrolégico en las cuencas
produccién no altas de los rios, arroyos y quebradas.
sostenible (produccién Restauracion o rehabilitacion de la vegetacion y rondas

Rios y extens.iva e intensiva alo largo Qg gradientes altitudinales.
bosques en agrlct’JItura y Restauracion de deltas.
o ganaderia).
riparios ISR

Contaminacion.
Extraccion de
materiales a cielo
abierto.
Sedimentacion.
Invasiones biolégicas.
Sobreexplotacién de
recursos biolégicos.

Fuente: Adaptado de (MAVDT-UNAL, 2012).
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Anexo 6. Fichas metodoldgicas actividades adicionales Resolucién 874 de 2018

son de todos

COMPRA'Y AISLAMIENTO DE PREDIOS

La compra o adquisicion de predios en &reas de interés para acueductos municipales es
una actividad que pueden realizar los prestadores del servicio publico de acueducto y
alcantarillado para la proteccién de la cuenca de abastecimiento de agua. La adquisicion de
predios esta avalada por la Ley 1450 de 2011, que modifica el articulo 11 de la Ley 99 de
1993, permitiendo que los departamentos y municipios dediquen el porcentaje no inferior
del 1% de sus ingresos corrientes para la adquisicion y mantenimiento de zonas de
importancia estratégica para la conservacion de recursos hidricos.

Las areas de importancia estratégica (Borrero Navia, 2014) son aquellos que garantizan la
oferta de servicios ecosistémicos relacionados con el ciclo hidrolégico y en general, con los
procesos de regulacion y disponibilidad del recurso hidrico en un area determinada tales
como paramos y subparamos, nacimientos de agua, zona de recarga de acuiferos, rondas
hidricas de los cuerpos de agua, humedales, pantanos, lagos, lagunas, ciénagas,
manglares. Para contextualizar, los servicios ecosistémicos (MADS, 2017) son aquellas
contribuciones directas e indirectas que hacen los ecosistemas al bienestar humano.

Por lo tanto, la adquisicion de predios permite a los prestadores del servicio publico de
acueducto y alcantarillado, proteger y conservar areas de importancia estratégica del
recurso hidrico, a través de diferentes actividades como el aislamiento del predio que evita
la invasion de animales con fines agropecuarios, la entrada de personal ajeno que pueda
atentar contra el ecosistema y afecte el recurso hidrico, entre otras. Actividades adicionales
gue puede desarrollar el prestador en estos predios son las establecidas en la Resolucion
874 de 2018 del MVCT como pagos por servicios ambientales, restauracion ecologica,
proteccién de rondas hidricas y proyectos de recarga de acuiferos.

Adquirir predios ubicados en areas de importancia estratégica para el manejo y proteccién de la cuenca de
abastecimiento para el servicio publico de acueducto.

Comprar predios que tengan importancia en la conservacién y proteccion de las cuencas y fuentes de agua
de las cuales se surte el prestador del servicio publico de acueducto, en las areas de importancia estratégica
definidas por la(s) autoridad(es) ambiental(es) competente(s).

1) Identificar la necesidad de la
compra de predio(s) por parte del| Evaluar en campo las condiciones ambientales de la zona de
prestador del servicio publico de | influencia directa de la cuenca de abastecimiento.

acueducto y alcantarillado.

2) Consultar que areas fueron| Revisar la informacion contenida en los POMCAS, PORH,
identificadas, delimitadas y | PMAM, PMAA o demés instrumentos de planificacion ambiental
priorizadas como areas ambientales | relacionados con los recursos hidricos.

de importancia estratégica con | En caso tal de que estos instrumentos no se hayan elaborado, y
relacion a la fuente de | el prestador haya identificado areas estratégicas para el cuidado
abastecimiento. (Decreto 0953 de | de su fuente de abastecimiento, la entidad territorial debera
2013, Ministerio de Ambiente y | solicitar a la autoridad ambiental competente que identifique,

Desarrollo Sostenible). delimite y priorice dichas areas.
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A partir de la informacion anterior, se deben seleccionar los
predios a adquirir. Para tal fin, podran tener en cuenta criterios
como: i) Poblacién abastecida por los acueductos beneficiados
con la conservacion del area estratégica dentro de la cual esta
3) Seleccionar los predios a adquirir | ubicado el predio, ii) presencia en el predio de corrientes hidricas,
por parte del prestador. (Decreto 0953 | manantiales, afloramientos y humedales, iii) importancia del
de 2013, Ministerio de Ambiente y | predio enrecarga de acuiferos o suministro hidrico, iv) proporcién
Desarrollo Sostenible). de coberturas y ecosistemas naturales poco o nada intervenidos
presentes en el predio, v) grado de amenaza por presién
antrépica, vi) fragilidad de los ecosistemas naturales existentes,
vii) conectividad ecosistémica y viii) incidencia del predio en la
calidad del agua que reciben los acueductos beneficiados.
Identificacion precisa del predio objeto de compra utilizando
herramientas del sistema de informacién geogréfica y la base
catastral del Instituto Geogréafico Agustin Codazzi - IGAC. Toda
adquisicion de inmuebles que se realice en desarrollo se
efectuard de conformidad con los objetivos y usos del suelo
establecidos en los planes de ordenamiento territorial.
Estudios de titulos prediales y estudios socioeconémicos.
4) Negociacién y adquisicién del Realizar el avalto comefcial del pr’edio id_entificado. Puede ser
predio.  (Los, prestadores, cuya tom_ando como ref(_arenua el_avaluo regll_zado por eI_ IGAC o
naturaieza sea pblica deberan _reallz_arla por medio (_je perltos_ especializados, debidamente
aplicar el procedimiento del capitulo II inscritos en el Registro Nacional _de Avaluladores_. (Los
de la Lev 9 de 1989, modificada por la p'resta(_jo_res cuya naturaleza sea publica deberan _apllcar las
Yy ’ » disposiciones del Decreto 1420 de 1998 y la Resolucién 620 de
Ley 388 de 1997) 2008)
m Presentar oferta formal al propietario del predio.
g De ser aceptada la oferta, se procede a la compra del predio,
% celebrando un contrato de promesa de compraventa, o de
o compraventa, segun el caso, y correspondiente inscripcion de
z escrituras publicas.
Registro de escritura publica en la oficina de instrumentos
publicos correspondiente.
5) Identificacion y expropiacion | Expedir resolucion motivada en la cual se ordene la expropiacion,
administrativa del bien. (Unicamente | dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha del agotamiento
para prestadores de naturaleza| de la etapa de adquisicion directa por enajenacion voluntaria
publica segun el capitulo Ill de la Ley | directa
9 de 1989, modificada por la Ley 388 | Una vez ejecutoriado en el acto administrativo que ordena la
de 1997) | expropiacion, la entidad debera cancelar el valor total de la
Procede: 1. Cuando venciere el | indemnizacion.
término para celebrar contrato de
promesa de compraventa o de
compraventa y no fuere ampliado
oportunamente, sin que se hubieren
celebrado dichos contratos.
2. Cuando el propietario hubiere | Realizar la orden de inscripcion del acto administrativo, una vez
incumplido la obligacion de transferirle | ejecutoriado en la correspondiente Oficina de registro de
a la entidad adquirente el derecho de | Instrumentos Publicos, para los efectos de que se inscriba la
dominio en los términos pactados. | transferencia del derecho de dominio de su titular a la entidad que
3. Cuando el propietario notificado | haya dispuesto la expropiacion.
personalmente o por edicto rechazare
cualquier intento de negociacion o
guardare silencio sobre la oferta por
un término mayor de quince (15) dias
héabiles
Seleccionar el tipo de aislamiento a realizar en el predio
adquirido.
Comprar los insumos y materiales para el proceso de aislar el
6) Aislamiento del predio. predio.
Realizar el aislamiento del predio teniendo en cuenta los linderos
del predio adquirido y las demarcaciones realizadas en los
predios vecinos.
)§> ’ Revisar de forma periddica en los limites del predio, en las zonas
Z ] donde se realiz6 el aislamiento del predio para identificar el
m 7) Mantenimiento del aislamiento estado de la obra realizada.
Z Cuantificar los materiales e insumos requeridos para hacer
= mantenimiento en las areas requeridas del aislamiento del predio.
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Realizar los trabajos de mantenimiento, o cambio de
infraestructura, que sean necesarios para mantener el predio con
un aislamiento adecuado.

De acuerdo con la informacion obtenida en los puntos 2 y 3,
identificar el tipo de intervencién a realizar para la conservacion
y proteccién de cuencas y fuentes de abastecimiento. Para tales
efectos, se pueden realizar acciones identificadas en la
Resolucién 874 de 2018 como lo son restauracién, proteccion y
recuperacion de rondas de cuencas y fuentes abastecedoras de
8) Plan de intervencion. agua, proyectos para la recarga de acuiferos, Pagos por
Servicios Ambientales - PSA, o aquella actividad que el prestador
disponga diferente a las mencionadas anteriormente.

Si el prestador no tiene claro el tipo de intervencion a realizar, o
decide no realizar algin programa de proteccién o restauracion,
deberd enfocar sus recursos al mantenimiento del predio
adquirido, acorde al punto 7 de esta ficha documental.

PAGOS POR SERVICIOS AMBIENTALES

Los pagos por servicios ambientales — PSA (CIFOR, N.D.) son un instrumento econémico
disefiado para dar incentivos a los usuarios del suelo, de manera que continden ofreciendo
un servicio ambiental que beneficia a la sociedad. Este instrumento es un acuerdo voluntario
que permite acciones de preservacion y restauracién en areas y ecosistemas estratégicos.

Las principales funciones o servicios ambientales de los ecosistemas son:

‘i) capacidad natural de regular procesos esenciales ecologicos, ii) provision
de refugio y reproduccioén de habitat para plantas y animales a favor de la
biodiversidad y evolucién, iii) diversidad de estructuras organicas e
inorganicas provee una amplia gama de bienes de consumo, iv) referencia
la evolucién cultural humana atada a los ecosistemas naturales que
contribuyen a mantener la salud mental humana, y v) provisién de substrato
para el desarrollo de las actividades humanas y la infraestructura.” (Leén
Rodriguez & Castiblanco Rozo, 2012).

Existen diferentes tipos de Pagos por Servicios Ambientales definidos en el Decreto 1007
de 2018:

- Pagos por servicios ambientales de regulacién y calidad hidrica.

- Pago por servicios ambientales para la conservacién de la biodiversidad.

- Pago por servicios ambientales de reduccion y captura de gases de efecto
invernadero.

- Pago por servicios ambientales culturales, espirituales y de recreacion.

En el caso sectorial, la inversion debe ser realizada para proyectos de pagos por servicios
ambientales de regulacion y calidad hidrica. Estos programas corresponden al pago
asociado al recurso hidrico que permiten el abastecimiento del agua en términos de
cantidad o calidad, para satisfacer prioritariamente el consumo humano, e igualmente, otros
usos como el agropecuario, la generacion de energia, uso industrial y el mantenimiento de
procesos ecosistémicos. Como se menciond anteriormente en la actividad de adquisicion y
aislamiento de predios, y de igual forma, los PSA deben ser aplicados en areas de
importancia estratégica para el recurso hidrico.

Un aspecto muy importante para tener en cuenta en la realizacion de programas de pagos
por servicios ambientales es la viabilidad econémica del proyecto. Segun las autoras Ledn
Rodriguez & Castiblanco Rozo (2012) “existira viabilidad econémica siempre y cuando la
disponibilidad a pagar por un servicio sea mayor que la sumatoria de los costos de
oportunidad de conservacion de los servicios ecosistémicos, mas los demas costos de
implementacion”. Por lo anterior, las autoras citadas, afirman que los métodos de valoracion
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econdmica son fundamentales para establecer y cuantificar los beneficios a generar por los
servicios ecosistémicos, asi como los costos que se asumen por restauracion, recuperacion,
proteccion y conservacion de los ecosistemas.

Para la evaluacién de la viabilidad econémica de un programa de pago por servicios
ambientales, se pueden desarrollar las siguientes etapas:

Caracterizacion linea base.

Estimacion disponibilidad a pagar a los usuarios del programa.
Estimacion costos de oportunidad de los productores.

Definicion monto a pagar y mecanismo de pago.

Estimacion costos de implementacion y operacion del programa.
Determinar fuentes de financiacion.

Analisis sostenibilidad financiera del programa. (Le6n Rodriguez &
Castiblanco Rozo, 2012)

NogkrwdhE

Implementar programas de Pagos por Servicios Ambientales (PSA) en areas de importancia estratégica
que vayan enfocados a la regulacion y mejoramiento de la calidad hidrica, mediante acciones de
conservacion que conlleven al cuidado del agua.

Un PSA segun el Decreto 1007 del 2018 constituye el incentivo econémico que reconocen los interesados
de los servicios ambientales a los propietarios, poseedores u ocupantes de areas y ecosistemas
estratégicos, por las acciones de preservacion y restauracion alli realizadas mediante la celebraciéon de
acuerdos voluntarios.

2 [ 2) Identificar las Revisar la informacion contenida en los POMCAS, PORH, PMAM, PMAA o demés
JZ> areas instrumentos de planificacion ambiental relacionados con los recursos hidricos.
T | ambientales de
O | importancia En caso tal de que estos instrumentos no se hayan elaborado, y el prestador haya
(:‘-’) estratégica con identificado areas estratégicas para el cuidado de su fuente de abastecimiento, la
O | relacion a la entidad territorial debera solicitar validacién a la autoridad ambiental competente que
Z | fuente de identifique, delimite y priorice dichas éareas.
abastecimiento
Identificar el area geografica del municipio donde se presta el servicio publico de
acueducto y el nimero de usuarios abastecidos. Tener en cuenta las zonas donde
existe amenaza por actividad agropecuaria, el estado de la conservaciéon de las
. ; especies de flora, areas con baja calidad de agua cruda y lugares con alto riesgo por
2) Priorizar areas | campio climatico en recurso hidrico y biodiversidad.
?rr;‘vtggnéglﬁi: Determina}r la ubicggién geogréfica. de la(s) bocatoma(s) o pozos y delimitar zonas
- aguas arriba. Identificar la presencia de cuerpos de agua, nacimientos, coberturas
(?valuacmn die naturales y transformadas, afloramientos.
areas - -
Elaborar un formato documental donde quede establecida la microcuenca
abastecedora, el nimero de usuarios que se benefician, la problematica relacionada
| con el agua y la oportunidad de articular con otras actividades.
Elaborar un modelo hidrolégico de la zona priorizada.
=2 Seleccionar los predios localizados en la(s) cuenca(s) abastecedora(s), con areas de
2 | 3) Seleccion y bosques naturales en: areas de ladera, de ribera de fuentes hidricas, areas de
g caracterizaciéon nacimiento y/o humedales.
m | de predios Realizar la caracterizacién ambiental de cada predio (Establecimiento de una linea
3 base).
% Realizar la caracterizacion socioeconémica de las familias.
g Realizar el proceso de acercamiento a los duefios o arrendatarios de predios con el

fin de conocer la receptividad para participar en un esquema de PSA.

Definir las acciones a reconocer en el esquema de PSA (p.ej. preservacion de
coberturas naturales, restauracion ecoldgica rehabilitacion, entre otros).

4) Concertaciéon y | Realizar un estudio del costo de oportunidad y estimar el valor del incentivo.
negociacion Estructurar proyectos productivos sostenibles y alternativos para las familias
vinculadas a la estrategia, buscando su sostenibilidad a largo plazo.

Realizar el proceso de concertacion y negociacion con los duefios o arrendatarios
del predio para definir el valor final del incentivo.

Estimar del monto a pagar por parte de los usuarios de acueducto
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Recolectar de la documentacion necesaria para elaborar el contrato voluntario de
PSA. Revision juridica de la documentacioén.

Estructurar la firma del acuerdo voluntario de PSA para los predios priorizados.

5) Implementar el esquema en los predios priorizados que hacen parte de las cuencas
Implementacion abastecedoras de las que se surte el prestador.

del esquema de Georreferenciar los predios con la definicién de la cuadricula (malla) para las areas
PSA a conservar y/o restaurar, articulado a un Sistema de Informacién Geogréafica para la
administracion del proyecto.

Realizar el montaje de toda la informacion relacionada en el aplicativo Web para la
administracion del sistema.

Realizar visitas de verificacion en campo del cumplimiento de los compromisos de
conservacién en las areas compensadas (p.ej. monitoreo en cobertura vegetal,
calidad del agua, entre otros).

Monitorear el mejoramiento de la calidad de vida de las familias beneficiadas basado
en indicadores.

Realizar capacitaciones relacionadas con temas del proyecto (2 capacitaciones por
predio). Asistencia técnica.

son de todos

5) Seguimiento y
monitoreo

PROTECCION Y RECUPERACION DE RONDAS DE CUENCAS Y FUENTES
ABASTECEDORAS DE AGUA

La ronda hidrica (MADS, 2017) es la faja paralela a la linea de mareas maximas o a la del
cauce permanente de rios y lagos, hasta de treinta metros de ancho. Estas zonas son
importantes para el cuidado de las cuencas y fuentes abastecedoras de agua, porque el
cuidado y delimitacion de la ronda hidrica permite mantener la cuenca libre de alteraciones
y problemas que puedan afectar la cantidad y calidad del recurso hidrico.

Las caracteristicas mas relevantes de las rondas hidricas son:

- Las riberas juegan un rol fundamental en la ecologia del paisaje. Los valles de los
rios conectan las cabeceras con las zonas bajas proporcionando espacios para la
transferencia de agua, nutrientes, sedimentos, materia organica particulada y
organismos. Son rutas importantes para la dispersién de plantas y animales, y
provee corredores para especies migratorias.

- La vegetacion juega un rol importante en la retenciéon de nutrientes transportados
por inundaciones, controla la cantidad y tipo de materia orgénica terrestre, influencia
en las fuentes alimenticias de pequefios seres vertebrados, brinda estabilidad en la
zona radicular, actia como regulador de condiciones microcliméticas, en especial
temperatura de las aguas, entre otras.

- Sirven como barreras frente a contaminantes producidos en distintos usos del
suelo, por lo que es una zona de amortiguamiento de los impactos humanos sobre
el cauce fluvial. Contribuyen a mejorar la calidad de cuerpos de agua degradados,
intervienen en las condiciones quimicas del agua en diversos procesos como la
absorcion o el suministro de materia organica a cauces y suelos.

- La productividad de biota acuatica esta directamente ligada con el grado de
complejidad geomorfoldgico y bioldgico de la ribera. (MADS, 2017).

Realizar acciones que permitan proteger las rondas de las cuencas y fuentes abastecedoras de agua que
el prestador identifique como areas de importancia estratégica y recupere las areas que se encuentren
afectadas por procesos de degradacion ambiental.

La realizacion de acciones dirigidas a la proteccion y recuperacion de rondas de cuencas y fuentes
abastecedoras se hara por parte de los prestadores del servicio publico de acueducto que identifiquen
afectaciones en zonas de importancia ambiental y puedan afectar las tareas operativas que prestan a sus
MunicCipios.
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Las autoridades ambientales y entes territoriales pertenecientes a la categoria
de Grandes Sitios Urbanos deben realizar el acotamiento de rondas hidricas
dentro de su jurisdiccién. Por lo tanto, los prestadores deberan revisar la
informacién contenida en los POMCAS, PORH, PMAM, PMAA o demas
1) Identificar las areas instrumentos de planificacion ambiental relacionados con el recurso hidrico, el
ambientales de rondas acotamiento o delimitacion realizada en las rondas de cuencas de influencia
hidricas de cuencas directa para el prestador.

delimitadas. Identificar las areas donde la autoridad ambiental o el ente territorial han
realizado trabajos para la proteccion o recuperacion de rondas hidricas y
verificar que, en las zonas de importancia estratégica ambiental del prestador,
existan zonas propensas a invertir en trabajos de beneficio ambiental en la
ronda de la cuenca o fuente de abastecimiento.

Determinar el estado del bosque ripario y los factores tensionantes.
Establecer la estrategia de manejo ambiental en el corto, mediano y largo plazo
para la conservacion y proteccion de la ronda hidrica.

El manejo que se determine para estas zonas debe garantizar que la
conservacion y proteccion se den bajo el principio de garantizar el
funcionamiento de la dindmica del sistema y beneficios que se deriven de este.
Las rondas de cuencas y fuentes de abastecimiento deben seccionarse en
areas homogéneas para su manejo, es decir, que deben agruparse acorde a
sus similitudes en los componentes fisico-biéticos como lo son el
geomorfolégico, el hidrolégico y el ecosistémico.

Es importante considerar que el componente hidrolégico es el que determina
si las zonas de rondas hidricas pueden ser utilizadas para el desarrollo de
2.1) Definicién de areas | actividades socioeconémicas.

homogéneas. A los parametros sefialados en el primer item de este apartado, se debe
considerar la integracién de las condiciones socioculturales que se
identificaron por parte de las autoridades ambientales. De igual forma, tener
en cuenta el uso de la tierra, localizacién de zonas de recreacion, espacio
publico y practicas ancestrales y culturales de grupos étnicos.

Se deben tener en cuenta los intereses, demandas, y posiciones de los
individuos o grupos sociales relacionados con la ronda.

De acuerdo con la Politica Nacional para la Gestion Integral de la Biodiversidad
y sus Servicios Ecosistémicos, el objetivo de la conservacion se logra con
estrategias relacionadas con la preservacion, restauracion y uso sostenible.
La preservacion busca mantener la composicion, la estructura y la funcién de
la biodiversidad, en su dindmica natural evitando que sea afectada por
actividades humanas. Si las condiciones que el prestador identifique con
apoyo de la Autoridad Ambiental son de recursos sin afectaciones de
contaminacion, se deben realizar acciones para preservar las zonas.

Para la preservacion se deben tener en cuenta areas de interés como bosques
de ribera nativos, areas forestales protectoras, areas de importancia para
poblaciones y habitats para sobrevivencia de especies y permitan
conservacion de biodiversidad. También, es necesario contar con las areas
para conservar la capacidad productiva de los ecosistemas naturales y la
viabilidad de poblaciones de especies silvestres, nacimientos de agua y area
de recarga de acuiferos.

NOIOVOIdINV1d

2) Definicién de
medidas de manejo
ambiental.
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2.2) Definicion de La restauracion debe ser realizada acorde a los lineamientos del Plan Nacional
estrategias de manejo de Restauracion del afio 2015. La idea es, a partir de la linea base identificada
en cada area por la Autoridad Ambiental, realizar acciones que busquen transformar una
homogénea. zona degrada en un area nueva sin tantas afectaciones. Otro objetivo de la

restauracion es la rehabilitacion para recuperar la productividad y/o servicios
ecosistémicos, recuperar la utilidad de los ecosistemas respecto a la
prestacion de servicios ambientales.

Para restaurar areas se deben tener en cuenta ecosistemas similares sin
afectaciones, para tenerlos de referencia como linea base y que sirva para
plantear el objetivo de la restauracion. Se deben tener en cuenta las areas
funcionales de conectividad de relictos de bosques de galeria u otros
identificados. De presentarse la situacion de existir infraestructuras que eviten
el proceso de restauracion, se puede ejecutar acuerdos de demolicién con
fines de reestablecer la composicién, estructura y funcién de la biodiversidad.
En lo relacionado con el uso sostenible, el prestador debe permitir la
realizacion de actividades que no afecten la ronda hidrica, evitando la
alteracion de la composicion, estructura y funcién del ecosistema. Actividades
como recreacion pasiva, cultivos estacionales adaptados al régimen
hidroldgico, entre otras actividades compatibles con la ronda hidrica.
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Otros temas para tener en cuenta son los de mantener los tramos urbanos sin
elementos vulnerables a inundaciones o catastrofes asociadas a la cuenca,
proveer y mantener espacios naturales aptos para el deleite, educacion,
recreacion y valoracion social de la naturaleza. Asi mismo, conservar espacios
de cultura material o inmaterial de grupos étnicos y sus practicas ancestrales.
Para el seguimiento y evaluacién o monitoreo del estado de las rondas de
cuencas y fuentes de abastecimiento, es necesario la utilizacion de
indicadores. A continuacion, se presentan algunos indicadores que pueden ser
utilizados en estos casos:

indice de Calidad del Bosque de Ribera. Se deben revisar criterios como grado
de cobertura vegetal natural de la zona riberefia, estructura de la vegetacion,
calidad de la cobertura vegetal y grado de alteracion del cauce. Estos criterios
se desarrollan teniendo en cuenta revisiones periddicas de las zonas
intervenidas mediante salidas de campo y trabajos con Sistemas de
Informacion Geogréfico que faciliten el analisis.

indice de evaluacién de bosques de ribera. Al igual que el indicador anterior,
se deben realizar andlisis tales como determinar el nivel de banca llena del rio,
3) Seguimiento y determinar la superficie de anlisis, continuidad longitudinal del bosque de
monitoreo. ribera, continuidad transversal del bosque de ribera, complejidad y
regeneracion natural. Estos criterios se desarrollan teniendo en cuenta
revisiones periodicas de las zonas intervenidas mediante salidas de campo y
trabajos con Sistemas de Informacién Geogréfico gue faciliten el estudio.
Escala segmento. Este indicador tiene en cuenta criterios como el ancho
promedio del corredor ripario, continuidad de la vegetacion riparia o a lo largo
del rio, edad de la estructura de vegetacién de ribera.

Escala de tramo. Se calcula mediante criterios como porcentaje de llanura
inundable accesible para inundaciones, presencia de unidades morfol6gicas
asociadas a riberas, porcentaje de corredor ripario con vegetacion de ribera,
arboles maderables o arboles caidos dentro de la vegetacion de ribera,
abundancia de arboles (incluyendo maderables) de gran porte dentro de cada
unidad morfolégica.

son de todos

O3HOLINOW

El mantenimiento de las actividades a realizar se desarrollara dependiendo del
tipo de actividad que se escoja. Para restauracion dependera del tipo de
restauracion que se realice. Estas actividades estan identificadas en la ficha
de restauracién

En el caso de la preservacion de rondas hidricas, se deben hacer actividades
como revision periddica de las zonas, un buen andlisis de los indicadores de
4) Mantenimiento. seguimiento para saber dénde actuar y los insumos necesarios para tener la
zona bien acondicionada.

Para las areas de uso sostenible, el mantenimiento es dependiente de la
actividad a realizar. Por tanto, es necesario que el prestador, al momento de
elegir una actividad sostenible a desarrollar en la zona de la ronda hidrica,
elabore el plan operativo, el cual, debe ir acompafiado del plan de

OLNIININILNVYIN

mantenimiento ambiental.

MONITOREO DEL RECURSO HIDRICO

Esta actividad, de acuerdo con el Protocolo de Monitoreo del Agua del IDEAM, es el proceso
disefiado cientificamente, para observar, medir, muestrear y analizar mediante métodos
técnicos normalizados, variables fisicas, quimicas y bioldgicas, para luego realizar un
seguimiento del progreso de un programa o hecho en particular en pos de la consecucién
de sus objetivos, ya para guiar las decisiones de gestion.

El monitoreo es importante para conocer l0s procesos e interacciones que se generan en el
ciclo del agua y que varian constantemente en tiempo y espacio. Los monitoreos se pueden
realizar por métodos directos de observacion, por estaciones espaciales o por métodos
indirectos mediante sensores remotos.

Para el monitoreo, es importante establecer una linea base que permita conocer la situacion
actual del cuerpo de agua a monitorear. Todas las cuencas de abastecimiento son
diferentes en sus condiciones climatoldgicas e hidrolégicas, por lo que, al momento de
monitorear una cuenca, siempre es importante conocer el estado inicial antes de empezar
las actividades de monitoreo.
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En Colombia, las redes de monitoreo del recurso hidrico estan clasificadas de la siguiente
forma segun el IDEAM (2017):

e Red basica nacional: Esta red es administrada por el IDEAM y el INVEMAR,
la cual establece un nivel de conocimiento nacional sobre las principales
cuencas del pais, y permite la formulacion de politicas nacionales que apoyen
la planificacion a nivel nacional de los programas de gobernanza del agua
como los POMCAS.

e Red basica regional y redes complementarias: Red manejada y administrada
por las Autoridades Ambientales y permite tener un conocimiento de las
condiciones de las cuencas y cuerpos de agua a nivel regional. Permite la
planeacién ambiental a nivel regional, la implementacién de instrumentos de
planificacién y administracion territorial.

e Red para usos especificos: pertenecen a esta red los monitoreos que cumplen
propésitos especificos, por un periodo de tiempo especifico. Redes para uso
puntuales como el componente nacional del sistema de vigilancia
meteorolégica mundial, componente nacional del programa estudio regional
del fenomeno EIl Nifio. De igual forma, pertenecen redes que se encuentran
ubicadas en zonas de influencia de proyectos especificos y obedecen a
estudios sobre zonas particulares con necesidades de monitoreo puntual.

En Colombia, de acuerdo con IDEAM (2018) existen varias redes de monitoreo, las cuales
se presentan a continuacion:

- Red hidrométrica.

- Red de sedimentos.

- Red de calidad del agua.

- Red basica nacional de aguas subterraneas.

- Red bésica nacional de isotopia.

- Red de vigilancia para la conservacion y proteccién de las aguas marinas y
costeras.

- Redes Regionales.

El programa de monitoreo que se vaya a realizar debe ser realizado acorde a lo establecido
en el Protocolo de Monitoreo del Agua, elaborado por el IDEAM, en el cual estan las
diferentes formas que realizar una actividad de monitoreo del recurso hidrico.
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Realizar acciones de monitoreo del recurso hidrico para conocer los parametros de calidad y

cantidad de ai;ua de las cuencas i fuentes de abastecimiento de aiua.

El monitoreo de las condiciones de calidad y cantidad del agua en las cuencas y fuentes de
abastecimiento permite conocer y hacer seguimiento a los procesos naturales e interacciones que
integran el ciclo del agua. Con base en lo anterior, es posible establecer estrategias de respuesta para
prevenir, controlar o mitigar los impactos de las actividades humanas y naturales sobre el recurso
hidrico.

Realizar el proceso de consulta con la Autoridad
Ambiental y el IDEAM para verificar la pertinencia del
monitoreo que se quiere realizar. De este proceso se
desprenden los parametros operativos que se deben
1) Validar la pertinencia del monitoreo con llevar a cabo para el monitoreo. El IDEAM da los
el IDEAM lineamientos para realizar el monitoreo, los equipos
necesarios y el tipo de estacion (en caso tal que se
vaya a utilizar una) necesaria. De igual forma, da los
pasos a seguir para su articulacion con la red
hidrometeoroldgica del pais.

NOIOVOIdINV1d

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co




Comision
de Regulacion (L@l L2 viviendayelagua = wnvivienda

m——as de Agua Potable y
m Saneamiento Basico

son de todos

Los monitoreos que realice el prestador deben estar
articulados con los instrumentos de planeacién
existentes para la cuenca abastecedora y el mapa de
riesgos del prestador.
Se deben solicitar conceptos al IDEAM sobre
parametrizaciéon de referencia en medicién de agua
considerando calidad y cantidad de agua.
Establecer el objetivo general del monitoreo
considerando las necesidades identificadas y los
parametros fisicoquimicos a monitorear dependiendo
de la fuente de abastecimiento con la que cuenta.
Recopilar informaciéon previa y realizar visita de
campo para el reconocimiento de la zona.
Seleccionar los puntos de monitoreo de acuerdo con
los objetivos planteados, teniendo en cuenta la red
existente. Para esto se debera contar con el aval de
la Autoridad Ambiental competente sobre la ubicacion
de dichos puntos y su idoneidad para cumplir con los
objetivos propuestos.
Establecer el tipo de medicion, procedimiento de
muestreo, equipos requeridos y frecuencia de
medicion para cada parametro, siguiendo el
"PROTOCOLO DE MONITOREO DEL AGUA" del
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales - IDEAM, elaborado en el afio 2017
Realizar el mantenimiento a los equipos Yy
herramientas que emplea para el monitoreo. Si el
monitoreo se realiza mediante una estacion de
monitoreo, esta debe tener un programa de
mantenimiento preventivo dependiendo la marca y
modelo adquirido. Es importante que el prestador
lleve un cronograma de los mantenimientos para
favorecer el uso del equipo y obtener informacién
veraz de los pardmetros monitoreados.
Establecer la duracién del monitoreo, teniendo en
cuenta la parametrizacion requerida por parte del
prestador para conocer las caracteristicas del recurso.
Recolectar informacion en campo, bajo el
procedimiento definido en el paso anterior, a cargo de
personal capacitado. Adicionalmente, se debe
recolectar la informacion de la(s) estacion(es) de
monitoreo pertenecientes a la red de monitoreo
existente en la zona de interés, en caso de que
aplique.
Elaborar formatos de campo para llevar los registros
obtenidos de cada parametro medido. Cada registro
debe incluir la fecha, hora y sitio de muestreo.
Establecer de forma clara el manejo que se le dara a
la informacién recopilada. Por lo cual, establecera la
forma del tratamiento de estos datos, el control de la
informacion y la validacion de cada uno de los datos
obtenidos en el muestreo.
Divulgar informacién por parte del prestador para ser
utilizada por entes territoriales y Autoridades
Ambientales. Esta informacion sera incluida en el
Sistema de Informacién del Recurso Hidrico para uso
institucional relacionado con temas de gestion de
calidad y cantidad de agua.

> El prestador debera realizar mantenimiento a los

2) Establecer los objetivos del monitoreo
y los requerimientos de informacion.

4) Disefar el monitoreo.

5) Recopilar y gestionar los datos
obtenidos en el monitoreo.
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6) Usar la informacion recopilada.

equipos y herramientas que emplea para el monitoreo.
Si el monitoreo se realiza mediante una estacion de

7) Mantenimiento de las estaciones de monitoreo, esta debe tener un programa de

monitoreo y demas equipos y mantenimiento preventivo dependiendo la marca y

herramientas usados para el monitoreo. modelo adquirido. Es importante que el prestador lleve
un cronograma de los mantenimientos para favorecer el
uso del equipo y obtener informacién veraz de los
parametros monitoreados.

MANTENIMIENTO
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PROYECTO PARA LA RECARGA DE ACUIFEROS

Un acuifero es una formacion geolégica, o grupo de formaciones o parte de una formacion,
capaz de acumular una significativa cantidad de agua subterranea, la cual puede brotar o
extraerse para consumo (IDEAM, 2019). También son conocidos como embalses de agua
subterranea. Otra definicion dada por el IDEAM menciona que un acuifero es una formacion
permeable capaz de almacenar y transmitir cantidades aprovechables de agua.

El agua subterrdnea es muy importante a nivel mundial debido a que estos
almacenamientos de agua son la mayor fuente de agua dulce disponible, por lo cual mas
de la mitad de la poblacion mundial la utiliza para su consumo, tiene una excelente calidad
natural, estd ampliamente distribuida, sus fuentes son confiables y por lo general no se
afectan en sequias cortas, y puede incrementarse su desarrollo con el tiempo, evitando la
necesidad de almacenar grandes cantidades de agua (Vélez Otalvaro, N.D.).

El IDEAM define varias formas de recarga de acuiferos.

e Recarga especifica de un acuifero: cantidad de agua afiadida a un acuifero
por unidad de superficie y tiempo.

e Recarga artificial de acuiferos: Proceso por el cual se aporta agua del
exterior a la zona de saturacion de un acuifero, bien sea directamente a la
misma formacion o indirectamente a través de otra formacion.

e Recarga natural o recuperacion de un acuifero: Movimiento ascendente del
nivel freatico o de la superficie piezométrica causado por la recarga que
sigue a un periodo de agotamiento. Elevacion del nivel de agua o de la
superficie piezométrica en y alrededor de un pozo de bombeo después de
cesar el bombeo (IDEAM, 2019).

Otra forma de conceptualizar la recarga de acuiferos es como el proceso por el que se
incorpora agua procedente del exterior, ya sea por proceso natural, donde la precipitacion
cae directamente sobre el suelo y la infiltracién supera la evapotranspiracion, y el agua
percola desde la zona radicular hasta la capa freatica. O por un proceso de recarga
superficial de aguas tratadas o de precipitacién, destinadas a ser infiltradas a través de
alguna tecnologia (Gomez benitez, 2015). Para la recarga de acuiferos, segun Vélez
Otalvaro (N.D.), se deben tener en cuenta parametros como:

1. “Superficie de la tierra. Topografia, precipitaciéon, escorrentia,
evotranspiracion.

2. lIrrigacion. Horarios de irrigacion, pérdidas en canales y cursos de agua,
cantidad irrigada para preparacion de la tierra.

3. Rios. Cantidad de rios y caudal que fluye dentro del &rea de estudio, los
que salen del area de estudio y los que ganan o pierden agua del
acuifero.

4. Zona superior del suelo. Naturaleza del suelo, profundidad y
propiedades hidraulicas, variaciones en caracteristicas del suelo,
profundidad zona de raices, capacidad que tiene el suelo de agrietarse
al secarse o de hincharse al humedecerse.

5. Zona no saturada entre el suelo y el acuifero. Mecanismos de flujo a
través de la zona no saturada, zonas con diferentes conductividades
hidraulicas, etc.

6. Acuifero. Caracteristicas fisicas e hidraulicas del acuifero.”

Documento Final Analisis de Impacto Normativo —AIN

Realizar proyectos que permitan mantener, recuperar y/o aumentar el volumen de los recursos hidricos subterraneos 173
(acuiferos) y ayuden a prevenir y corregir el deterioro de la calidad del agua subterranea.
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Los proyectos de recarga de acuiferos, ya sea de forma natural o artificial, son técnicas que permiten introducir agua, de
forma directa o inducida, a los acuiferos, buscando mantener o incrementar la disponibilidad del recurso hidrico, y afectar
positivamente su calidad. El proceso natural consiste en la infiltracion de agua precipitada desde la zona radicular hasta
la capa freatica. El proceso artificial consiste en infiltrar agua mediante tecnologia especializada, fugas en redes de agua
otable, irrigacién de cultivos, etc.

L) Consultar con la Autoridad Ambiental para identificar la necesidad de realizar
JZ> un proyecto de recarga de acuiferos en la zona de influencia directa del
T prestador, reconociendo las actividades desarrolladas por la Autoridad
O | 1) Validar con la Autoridad Ambiental Ambiental en los acuiferos.

:(’3 la necesidad de realizar la recarga de Si la Autoridad Ambiental se encuentra desarrollando actividades de recarga
é\ acuiferos. de acuiferos, el prestador debera definir otro tipo de actividad ambiental a
P4

realizar, o suscribir un acuerdo con la Autoridad Ambiental para un trabajo
conjunto aprovechando los recursos que tenga disponible el prestador para
financiar o complementar los trabajos de recarga del acuifero

Recopilar informacién existente del acuifero de estudios previos y verificar la
utilidad de los resultados de monitoreo realizados por la Red Basica Nacional
de Aguas Subterraneas.

Realizar la delimitacion espacial del acuifero e identificar las problematicas
que presenta y afectan la cantidad y calidad del agua que tiene el cuerpo de
agua subterranea. Mediante instrumentos de planeacion ambientales
vigentes, se deben identificar las caracteristicas del acuifero. Realizar
estudios hidrogeol6gicos para conocer de forma especifica las caracteristicas
del acuifero y sus interacciones con el medio.

Calcular el balance hidrico superficial para obtener y analizar la cuantificacién
espacio-tiempo de la recarga de agua subterranea.

El prestador calculara las demandas del recurso hidrico, sus usos actuales y
futuros. Esto le permitira saber si el agua con la que cuenta el acuifero le
permite satisfacer las necesidades de demanda poblacional o el déficit

2) Realizar la linea base del estado
actual del acuifero.

existente.

Conociendo las caracteristicas del acuifero y teniendo como referencia la
3) Establecer el tipo de sistema de informacién obtenida de los instrumentos de planeacion territorial y ambiental,
recarga que se quiere realizar. el prestador debera identificar las acciones a realizar, de acuerdo con la

disponibilidad de espacio, recursos y la necesidad de tratamiento.

Elegir el origen del agua de recarga. El agua para utilizar para recargar el
acuifero debe seleccionarse analizando puntos como su naturaleza,
localizacién, caudal disponible y régimen temporal, calidad del agua,
variabilidad temporal, y otros que la Autoridad Ambiental defina al momento
de aprobar el proyecto. El agua puede provenir de fuentes superficiales, agua
residual doméstica tratada o agua procedente de otro acuifero.

Realizar el estudio de aportaciones y potenciales volimenes de agua a
infiltrar teniendo como referencia i) analisis climatico, ii) andlisis distribucion
espacial de las aportaciones, iii) andlisis de la distribucién temporal de las
aportaciones, iv) andlisis de usos y demandas, v) célculo de excedentes o
aportaciones no reguladas, vi) generacion de series de volimenes a infiltrar,
vii) andlisis de sensibilidad.

4) Recarga de acuiferos.
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Las actividades existentes destinadas a la recarga de acuiferos se pueden
clasificar de acuerdo con el sistema utilizado:

Sistema de dispersiéon: i) balsas o lagunas de poca profundidad
permitiendo almacenar agua y su infiltracion por el fondo, ii) canales,
zanjas y surcos construidos teniendo en cuenta la topografia del terreno,
iv) campos de infiltracion que pueden mantenerse conservados para
promover la infiltracién al suelo.

Sistemas de modificacion del canal: i) serpenteos y represas que
aumentan el tiempo y superficie de contacto del agua con el terreno,
permitiendo mayor infiltracion, ii) escarificacién del lecho del rio para
eliminar finos y permitan mayor infiltracién, iii) vasos permeables o
pequerios embalses cuyo fondo no esta totalmente impermeabilizado.
Sistemas de pozos: i) sondeos de inyeccion en la que se introduce agua
al acuifero, i) drenes y galerias consistente en ubicar estos en fondos de
pozos por el que se introduce el agua, iii) zanjas de poca profundidad, con
relleno de material grueso dentro de las cuales se ubican los sondeos de
inyeccion.

Sistemas de filtracién: i) recarga inducida en la que se promueve la
infiltracion natural al acuifero a partir del bombeo de perforaciones cerca
de las areas con cuerpos de agua, ii) filtracion interdunar en el que se
inundan, e manera intencional, los valles entre dunas costeras.

Sistemas de drenaje urbano sostenibles (SUDS): i) sistemas de
control en el origen como pavimento permeable y jardines de lluvia, ii)
sistemas de tratamiento pasivo como depositos de detencion, iii) sistemas
de transporte permeable como cunetas verdes y drenes filtrantes y iv)
techos verdes.

NOIOVLININWITdNI

Monitorear mediante pruebas de laboratorio las caracteristicas del acuifero
antes y después de la recarga, controlando la calidad del agua para no
generar afectaciones en sus condiciones fisicoquimicas, compuestos
organicos, nitrogeno, fosforo, metales pesados, bacteri6logos y
microbiolégicos.

Monitorear de forma continua, siguiendo los pardmetros establecidos en el
documento "PROTOCOLO DE MONITOREO DEL AGUA" del Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM, elaborado en
el afio 2017, el nivel de agua del acuifero para calcular el balance hidrico.
Hacer seguimiento a las condiciones monitoreadas, con la finalidad de
definir qué tipo de tratamiento se le debe dar al agua del acuifero
dependiendo del uso que se le vaya a dar. Uno de los seguimientos mas
importantes, es el de la presencia de sélidos suspendidos en el agua
debido a que se relaciona con la colmatacion gue se pueda presentar.

O3HOLINOW

6) Monitoreo y seguimiento.

RESTAURACION ECOLOGICA

El significado de restaurar de forma ecolégica un ecosistema de importancia para el recurso
hidrico puede variar dependiendo el autor y el objetivo del proyecto que se vaya a desarrollar
con fines de restauracion. Restaurar es definida por la Real Academia Espafiola — RAE,
como la accién de reparar, renovar o volver a poner algo en el estado o estimacion que
antes tenfa#2. En el caso especifico de una restauracién ecolégica, y tomando la definicion
de la RAE, es la accién de reparar, renovar o llevar al estado inicial de un ecosistema que
se ha visto afectado por condiciones externas, y que modific sus caracteristicas basicas.

Documento Final Analisis de Impacto Normativo —AIN

Los ecosistemas son hébitats que tienen la capacidad de regenerarse por su propia cuenta,
siempre y cuando estén dadas las condiciones naturales para hacerlo. Esto es denominado
una restauracion pasiva, el ecosistema se va recuperando de las afectaciones que sufre por
causas naturales o antropicas. Pero lo anterior, tiene una restriccion, y es que los
ecosistemas tienen un punto de no retorno, y al estar muy degradados, no se regeneran
solos. En estos casos, es donde se realizan actividades o proyectos de restauracion activa
gue permitan ayudar a los ecosistemas afectados a volver a las condiciones o
caracteristicas naturales mas parecidas a las iniciales.

142 Definicidon encontrada en: https://dle.rae.es/?id=WEDDoZm
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El Plan Nacional de Restauracion (MADS, 2015) define la restauracién como una estrategia
préactica de manejo que restablece los procesos ecolégicos para mantener la composicion,
estructura y funcion del ecosistema en diferentes unidades de paisaje y a distintas escalas,
mediante el desarrollo de estrategias participativas. Otra definicion que este documento
menciona es la de Bradshaw, que define la restauracion como el proceso de cambio de
trayectoria de un ecosistema degradado a una condicidon natural similar a la original. La
Sociedad Internacional para la Restauracion Ecoldgica — SERI, definié la restauracién
ecoldgica como el proceso de asistir de asistir la recuperacién de un ecosistema que ha
sido degradado, dafiado o destruido (Vargas, N.D.). Los objetivos que tiene la restauracion
ecoldgica, planteada desde el Plan Nacional de Restauracion son:

- Restauracion ecoldgica: restablecer el ecosistema degradado a una condicion
similar al ecosistema pre-disturbio respecto a su composicién, estructura y
funcionamiento.

- Rehabilitacién ecoldgica: Llevar al sistema degradado a un sistema similar o no al
sistema pre-disturbio, deber ser autosostenible, preservar algunas especies y
prestar algunos servicios ecosistémicos.

- Recuperacion ecolégica: recuperar algunos servicios ecosistémicos de interés
social.

Como se mencioné anteriormente, hay dos tipos de restauracion, la pasiva y la activa, pero
hay otra forma de clasificar estas como restauracion asistida y restauracion espontanea. La
practica asistida o activa es aquella donde hay intervenciones directas en el ecosistema. La
espontanea o pasiva es la remocioén de factores contaminantes y permitir que el ecosistema
se recupera sin realizar actividades directas en el area.

Todo proyecto de restauracion que se quiera desarrollar debe consideras aspectos
importantes como la resiliencia del ecosistema, el grado de alteracion y las caracteristicas
del paisaje del area a intervenir. Debido a esto, es necesario realizar una evaluacién
ambiental de la zona a restaurar, cuyo andlisis de a conocer las condiciones iniciales de la
zona (sin contaminacién). Con esta informacion, se establece el objetivo que busca el
proyecto de restauracion y las metas que se quieren alcanzar.

Las principales afectaciones que se presentan en los ecosistemas que identificd el Plan
Nacional de Restauracion son:

- Cambio de uso de la tierra, ocupacion del territorio y fragmentacion de los
ecosistemas que producen transformacion o pérdida de biodiversidad.

- Disminucién, pérdida o degradacién de elementos de los ecosistemas nativos y
agroecosistemas.

- Invasiones biolégicas.

- Contaminacion y toxificacion.

- Cambio climatico.

Restaurar, rehabilitar y recuperar de forma ecolégica las areas de interés estratégico para la regulacion y el
suministro hidrico.

Restaurar las areas estratégicas para la regulacion y el suministro hidrico en las cuencas abastecedoras de
los prestadores de servicios de acueductos que se encuentran degradas por causas naturales o antrépicas.

Revisar la informacién contenida en los POMCAS, PORH, PMAM, PMAA o
demas instrumentos de planificacion ambiental relacionados con éareas
ambientales de importancia estratégica.

INV1d
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1) Priorizacion y En caso tal de que estos instrumentos no se hayan elaborado, y el prestador
seleccion de areas y/o haya identificado areas estratégicas para el cuidado de su fuente de
predios a restaurar abastecimiento, la entidad territorial debera solicitar a la autoridad ambiental
competente que identifique, delimite y priorice dichas areas.

Seleccionar el area a restaurar y definir cartograficamente los limites del
proyecto. Revisar el REAA para conocer si esta area se encuentra identificada
dentro del sistema nacional de areas estratégicas.

Identificar los principales tipos de factores tensionantes para la restauraciéon y
evaluar el potencial de regeneracion de la zona afectada.

Identificar los actores locales implicados en el proceso e integrar el
conocimiento local.

Definir las acciones a realizar segin el tipo de impulsor y tensionantes. Dichas
acciones pueden dirigirse a la remocion y control de tensionantes, adicién de
especies, regulacion de la tasa de procesos ecosistémicos y regulacion de las
fuentes de entrada de energia.

2) Diagnostico

Las estrategias mas comunes usadas para proyectos de restauracion segun
Plan Nacional de Restauracion: restauracion ecologica, rehabilitacion y
recuperacion de areas disturbadas son:
- Encerramiento del bosque. Disminuye el impacto producido por el
ganado en el bosque.
- Enriquecimiento y suplementacion del bosque. Inclusién de especies
nativas a restaurar con altas densidades de siembra y buscando

diversidad.
- Conectividad a través de cercas vivas.
3) Disefio de acciones - El rescate como estrategia de conservacion de especies amenazadas
para la restauracion y especies claves. Actividad de gran importancia en la conservacion

de especies amenazadas.

- Establecimiento de barreras. Busca disminuir los efectos de borde y
facilitar la recuperacion de la parte interna de los bordes de los
bosques.

- Establecimiento de franja protectora de cuerpos de agua.

- Redistribucion de plantulas.

- Restauracién pasiva de paramos.

- Restablecimiento del régimen hidrolégico en humedales.

- Reconstruccién de la estructura fisica del habitat en humedales.
Elaborar la lista de requerimientos para implementar las acciones de
restauracion (materiales, insumos requeridos y mano de obra).

Suscripcion de acuerdos con propietarios de predios (en caso de requerirse)
y definicion de un cronograma para la implementacién de los disefios,
mantenimiento y el monitoreo.

Ejecuciéon de acciones definidas en el paso anterior, bajo la guia del Plan
Nacional de Restauracion: restauracion ecolégica, rehabilitacion y
recuperacion de areas disturbadas del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

4) Implementacion de
acciones de
restauracion
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Promover la participacién de la poblacion local a partir de herramientas
metodoldgicas como conversatorios, realizacion de actividades, entre otros.

IDVLNIWITdII
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% Para el monitoreo de restauracion ecolégica se deben tener en cuenta los
> lineamientos del Plan Nacional de Restauracion: restauracién ecolégica,
= rehabilitacion y recuperacion de areas disturbadas del Ministerio de Ambiente
% y Desarrollo Sostenible, que son los siguientes:
m
© 1. Estrategia Nacional de Monitoreo a la restauracion ecoldgica.
Se utiliza a partir del 4 afio del proyecto. Se debe tener en cuenta lo
establecido en la linea base para ir analizando los cambios presentados.
Se debe tener en cuenta el objetivo de la restauracién, andlisis del
paisaje del area restaurada, seleccién de indicadores robustos y de facil
medicion.
Para el andlisis es importante contar con la informacién anterior e
identificar el area para la toma de datos. Para esta tarea es importante
emplear personal calificado para la toma de datos y analisis.
5) Evaluacion y 2. Monitoreo para los proyectos de restauracion ecolégica.
monitoreo Es la base para evaluar el progreso y cumplimiento de los objetivos
propuestos en el proyecto de restauracion.
Las consideraciones minimas de un monitoreo deben tener en cuenta el
objetivo de la restauracion, el andlisis del paisaje del area donde se hizo
la restauracion, seleccién de indicadores robustos y de facil medicion, asi
como un buen levantamiento de la informacion de linea base que sirvan
Z de comparacion.
<F Las mediciones deben realizarse (recomendacién de autores
o especializados) cada trimestre en el primer afio, luego cada afio durante
2 los primeros 5 afios.
©
g En el monitoreo es importante medir la eficiencia, la eficacia y el impacto del
o proyecto de restauracion.
z El establecimiento de indicadores es fundamental y deben estar alineados con
% lo dispuesto en el Anexo 2 del Plan Nacional de Restauracion.
®©
g— )§> Las actividades de mantenimiento que se quieran realizar dependen del tipo
B 5 de restauracion que se realice.
m
ﬁ Z Algunas de las actividades de mantenimiento que da el Plan Nacional de
) = Restauracion son:
o] g - Eliminacién de las plantulas de especies invasoras o de alta densidad
g C_)' y muy competitivas que hayan sido redutadas.
— - Deshierbe y rozas de matorral.
8 - Reposiciéon de material plantado muerto.
i - Realce o aporcamiento.
ie] 6) Mantenimiento - Podas.
S - Proteccion contra dafios producidos por animales.
= - Mantenimiento de otras obras complementarias.
3 - Mantenimiento de las plataformas de monitoreo.
o
@) Es importante identificar la actividad a realizar dependiendo del estado en el
gue se encuentre la restauracion realizada y los resultados de la evaluacion
de seguimiento que se realice.
La maquinaria y el personal a utilizar se establecen una vez se defina cual es
la mejor actividad de mantenimiento a realizar.
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Anexo 7. Matriz de primera consulta con grupos de interés

Consecutivo 1
Radicado

E‘:\‘a?gag‘; 24/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

¢la alternativa de no regular no se consideraria, porque segun entiendo el mismo informe
dice que a falta de claridad de la forma de cdmo se debe incorporar las inversiones y los
criterios es necesario estas alternativas, entonces se enfocarian solo en las otras
alternativas o también se va a tener en cuenta esta alternativa de no regular.?

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
Tipo de L

Respuesta No incluir
La CRA adopt6 desde el 2018 la metodologia de andlisis de impacto normativo AIN

definida por el DNP para el desarrollo de los proyectos regulatorios. De acuerdo con la

guia metodolégica del DNP, se debe considerar un escenario de "no regular”. El no

Respuesta regular es importante para poder tener una linea de base, que permita realizar el andlisis

y saber si las opciones que se proponen solucionan el problema. La linea base permitira
comparaciones posteriores, con las demas alternativas y se determinara si el problema
se resuelve y la forma de hacerlo.

Consecutivo 2
Radicado 20193210039992
recha de 03/05/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el conjunto de objetivos
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento
Consecutivo 3
Radicado 20193210039662
pecha de 03/05/2019
Remitente SEl, Stokolm Enviroment Institute
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el conjunto de objetivos
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo

Tipo de — _
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento

Consecutivo

4

Radicado

20193210039672
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Ez‘é?ga‘ég 03/05/2019
Remitente CAR
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el conjunto de objetivos
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo
-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento
Consecutivo 5
Radicado 20193210039682
Pecha de 03/05/2019
Remitente Econtec
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el conjunto de objetivos
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo
-Iggs?pﬂZsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto denoubr{]eélé?slglgged%i%sm eennteijl
Consecutivo 6
Radicado 20193210039982
Fecha de 03/05/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa
Consulta Comparte el conjunto de objetivos
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo

-Iggspﬂ:sta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento
Consecutivo 7
Radicado 20193210039942
Ezg?é"a‘c’ii 03/05/2019
Remitente Gestor PDA Boyaca
Ciudad Tunja
Departamento Boyaca
Tipo de remitente Otro
Consulta Compatrte el conjunto de objetivos
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
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-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento
Consecutivo 8
Radicado 20193210039962
recha de 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el conjunto de objetivos
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo

Tipo de L .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento

Consecutivo 9
Radicado 20193210039952
Fecha de

Radicado 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Compatrte el conjunto de objetivos
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento

Consecutivo 10
Radicado
recha de 24/04/2019
Remitente Secretaria Distrital del Habitat
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Compatrte el conjunto de objetivos (NO RESPONDE)
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el
numeral 11 del documento
Consecutivo 11
Radicado 20193210039992
recha de 03/05/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
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Consulta Comparte el objetivo general
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
Tipo de L .
Respuesta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento

Consecutivo 12
Radicado 20193210039662
Fecha de 03/05/2019
Remitente SEl, Stokolm Enviroment Institute
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el objetivo general
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento
Consecutivo 13
Radicado 20193210039672
recha de 03/05/2019
Remitente CAR
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Compatrte el objetivo general
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
;Igspﬂzsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento
Consecutivo 14
Radicado 20193210039682
pecha de 03/05/2019
Remitente Econtec
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el objetivo general
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo

Tipo de L .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el
numeral 11 del documento
Consecutivo 15
Radicado 20193210039982
Fecha de
Radicado 03/05/2019
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Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa
Consulta Comparte el objetivo general
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo

-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento
Consecutivo 16
Radicado 20193210039942
Fecha de 03/05/2019
Remitente Gestor PDA Boyaca
Ciudad Tunja
Departamento Boyaca
Tipo de remitente Otro
Consulta Compatrte el objetivo general
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento

Consecutivo 17
Radicado 20193210039962
Fecha de

Radicado 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el objetivo general
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento

Consecutivo 18
Radicado 20193210039952
Fecha de 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el objetivo general
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo

Tipo de
Respuesta

Ya esté incluido
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Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento

Consecutivo 19
Radicado 20193210039972
EZZ?fagi 03/05/2019
Remitente Choconta
Ciudad Choconta
Departamento Cundinamarca
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el objetivo general
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo
-Iggsopﬂ‘;sta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el
numeral 11 del documento
Consecutivo 20
Radicado 20193210040422
Ezg?sazi 06/05/2019
Remitente ESP Iquira
Ciudad lquira
Departamento Huila
Tipo de remitente Empresa
Consulta Comparte el objetivo general
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-IR—’Igsopﬂzsta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el
numeral 11 del documento
Consecutivo 21
Radicado
recha de 24/04/2019
Remitente Secretaria Distrital del Habitat
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Compatrte el objetivo general (NO RESPONDE)
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-Iggsopgista Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el
numeral 11 del documento
Consecutivo 22
Radicado 20193210039992
pecha e 03/05/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Comparte la problemética identificada en el diagndstico, y que es relevante la
participacién de la CRA para darle solucién
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Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque compartf-: la problematica identificada en el diagnéstico

contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 23
Radicado 20193210039662
E?é?ﬁaﬂi 03/05/2019
Remitente SEl, Stokolm Enviroment Institute
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Comparte la problemética identificada en el diagndstico, y que es relevante la

ComsulE participacion de la CRA para darle solucién
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

-Iggs?pﬂZsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problemética identificada en el diagndstico

contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 24
Radicado 20193210039672
pecha de 03/05/2019
Remitente CAR
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Comparte la problematica identificada en el diagnéstico, y que es relevante la
participacién de la CRA para darle solucién

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de - .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problematica identificada en el diagnostico

contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN

Consecutivo 25
Radicado 20193210039682
pecha de 03/05/2019
Remitente Econtec
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Comparte la problemética identificada en el diagndstico, y que es relevante la
participacion de la CRA para darle solucién

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de L
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problemética identificada en el diagnéstico

contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN

Consecutivo

26

Radicado

20193210039982
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Ez‘é?ga‘ég 03/05/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Comparte la problemética identificada en el diagnéstico, y que es relevante la
participacion de la CRA para darle soluciéon

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

-Iglgsop?JZsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problemética identificada en el diagnostico
contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 27
Radicado
;ZZ?(?&?!% 24/04/2019
Remitente Secretaria Distrital del Habitat
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Comparte la problemética identificada en el diagndstico, y que es relevante la

oLl participacién de la CRA para darle solucién
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopzista Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque compan_e la problematica identificada en el diagnéstico

contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 28
Radicado 20193210039942
E't:‘fj??agi 03/05/2019
Remitente Gestor PDA Boyaca
Ciudad Tunja
Departamento Boyaca
Tipo de remitente Otro

Comparte la problematica identificada en el diagnéstico, y que es relevante la

S participacion de la CRA para darle solucién
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problemética identificada en el diagndstico

contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 29
Radicado 20193210039962
E(;Z??a?ii 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Comparte la problemética identificada en el diagndstico, y que es relevante la
participacion de la CRA para darle solucion

Escrita/Presencial

Escrita
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Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de .. .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problematica identificada en el diagnéstico

contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN

Consecutivo 30
Radicado 20193210039952
Fecha de 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Comparte la problemética identificada en el diagnostico, y que es relevante la
participacion de la CRA para darle solucién

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de .
Respuesta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problematica identificada en el diagnéstico

contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN

Consecutivo 31
Radicado 20193210039972
pecha de 03/05/2019
Remitente Choconta
Ciudad Choconta
Departamento Cundinamarca
Tipo de remitente Otro

Consulta

Comparte la problematica identificada en el diagnéstico, y que es relevante la
participacién de la CRA para darle solucién

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

-Iggspigsta Ya esta incluido

No requiere respuesta porque comparte la probleméatica identificada en el diagnéstico
RESPLESE contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 32
Radicado 20193210040422
Ezg?é"a‘éi 06/05/2019
Remitente ESP Iquira
Ciudad lquira
Departamento Huila
Tipo de remitente Empresa

Comparte la problemética identificada en el diagndstico, y que es relevante la

ComeiE) participacion de la CRA para darle solucion
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Egsop?jgsta Ya esta incluido

Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problematica identificada en el diagnéstico
contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN

Consecutivo 33

Radicado 20193210039992

Fecha de

Radicado 03/05/2019
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ERZAA Saneamiento Basico
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las causas del problema identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 34
Radicado 20193210039662
E‘:\g??agi 03/05/2019
Remitente SEl, Stokolm Enviroment Institute
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las causas del problema identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 35
Radicado 20193210039682
recha de 03/05/2019
Remitente Econtec
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las causas del problema identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de T
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 36
Radicado 20193210039982
Fecha de 03/05/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa
Consulta Comparte las causas del problema identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de

Respuesta

Ya esté incluido
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PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co




Comisién

de Feguiacion o La vivienda y el agua Al
T d¢ Agua Potable y L <on de todos Minvivienda
s Saneamiento Basico
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 37
Radicado

EZ‘;?;‘;% 24/04/2019
Remitente Secretaria Distrital del Habitat
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las causas del problema identificadas
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 38
Radicado 20193210039942
recha de 03/05/2019
Remitente Gestor PDA Boyaca
Ciudad Tunja
Departamento Boyaca
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las causas del problema identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-IR—’Igsopﬂzsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 39
Radicado 20193210039962
Ez‘é?fa‘c‘ii 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las causas del problema identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopgista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 40
Radicado 20193210039952
Ezg?fa‘éi 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las causas del problema identificadas
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Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂgsta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 41
Radicado 20193210039972
Eiﬁ?ﬁaﬂﬁ 03/05/2019
Remitente Choconta
Ciudad Choconta
Departamento Cundinamarca
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las causas del problema identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂista Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 42
Radicado 20193210039992
recha de 03/05/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las consecuencias identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 43
Radicado 20193210039662
pecha de 03/05/2019
Remitente SEI, Stokolm Enviroment Institute
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las consecuencias identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de T
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 44
Radicado 20193210039672
Fecha de

Radicado 03/05/2019
Remitente CAR
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Ciudad Bogota_D.C.

Departamento Bogota_D.C.

Tipo de remitente Otro

Consulta Comparte las consecuencias identificadas

Escrita/Presencial Escrita

Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de L .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 45
Radicado 20193210039682
Fecha de 03/05/2019
Remitente Econtec
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las consecuencias identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 46
Radicado 20193210039982
pecha de 03/05/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa
Consulta Comparte las consecuencias identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

-lgls;pﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 47
Radicado 20193210039942
Fecha de 03/05/2019
Remitente Gestor PDA Boyaca
Ciudad Tunja
Departamento Boyaca
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las consecuencias identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnostico y problema

Tipo de Ya esta incluido
Respuesta
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN
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ERZAYA Saneamiento Basico
Consecutivo 48
Radicado 20193210039962
Ez‘é?ga‘ég 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las consecuencias identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

-Iglgsop?JZsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 49
Radicado 20193210039952
Fecha de 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las consecuencias identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

-Iggsopﬂ(:sta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 50
Radicado 20193210040422
Fecha de 06/05/2019
Remitente ESP Iquira
Ciudad Iquira
Departamento Huila
Tipo de remitente Empresa
Consulta Comparte las consecuencias identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 51
Radicado 20193210039972
Ezg?é"a‘c’ii 03/05/2019
Remitente Choconta
Ciudad Choconta
Departamento Cundinamarca
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las consecuencias identificadas, (NO RESPONDE)
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
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Diagnostico y problema

-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta. No responc_iié Ia_ pregunta en cuanto a las consecuencias del
problema central, identificadas en el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 52
Radicado 20193210039972
recha de 03/05/2019
Remitente Choconta
Ciudad Choconta
Departamento Cundinamarca
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce informacion adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, (NO
RESPONDE)

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta. No respon(_iié Ia_ pregunta en cuanto a las consecuencias del

problema central, identificadas en el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 53
Radicado 20193210039672
recha de 03/05/2019
Remitente CAR
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce informacion adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂista Ya estd incluido
Respuesta No requiere respuesta. No allega in.form,aci'én adicional sobre la problematica identificada

en el diagndstico en los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 54
Radicado 20193210039682
recha de 03/05/2019
Remitente Econtec
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce informacion adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta. No allega informacion adicional sobre la problemética identificada

en el diagndstico en los numerales 1 al 9 del documento AIN

Consecutivo 55
Radicado 20193210039982
Fecha de

Radicado 03/05/2019
Remitente EPM
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ERZAA Saneamiento Basico
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa
Consulta Conoce informacion adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂista Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta. No allega in_formgci_én adicional sobre la problematica identificada
en el diagndstico en los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 56
Radicado
Fecha de 24/04/2019
Remitente Secretaria Distrital del Habitat
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce informacion adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, NO
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta. No allega in_form:’;\ci_én adicional sobre la problematica identificada

en el diagndstico en los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 57
Radicado 20193210039942
recha de 03/05/2019
Remitente Gestor PDA Boyaca
Ciudad Tunja
Departamento Boyaca
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce informacion adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta. No allega informacion adicional sobre la problemética identificada

en el diagndstico en los numerales 1 al 9 del documento AIN

Consecutivo 58
Radicado 20193210039962
recha de 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce informacion adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de
Respuesta

Ya esté incluido
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Respuesta No requiere respuesta. No allega in_formgci_én adicional sobre la problemaética identificada
en el diagndstico en los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 59
Radicado 20193210039952
Pecha e 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce informacién adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

-Iggsopﬁ‘:sta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta. No allega in_form,aci_én adicional sobre la problemética identificada

en el diagndstico en los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 60
Radicado 20193210040422
Fecha de 06/05/2019
Remitente ESP Iquira
Ciudad Iquira
Departamento Huila
Tipo de remitente Empresa
Consulta Conoce informacién adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de - .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta. No allega informacion adicional sobre la problemética identificada

en el diagndstico en los numerales 1 al 9 del documento AIN

Consecutivo 61
Radicado 20193210039992
Fecha de 03/05/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras alternativas para solucionar la problematica, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Egsopﬂzsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta. No consid_era a_It_ernativas adicionales para lograr el objetivo

principal a las identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 62
Radicado 20193210039682
E‘;ﬁ?ﬁa‘é‘z 03/05/2019
Remitente Econtec
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
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Consulta Conoce otras alternativas para solucionar la probleméatica, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta. l_\lo consid_era a_lt_ernativas adicionales para lograr el objetivo

principal a las identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 63
Radicado 20193210039982
Ezg?gagi 03/05/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa
Consulta Conoce otras alternativas para solucionar la probleméatica, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-Iggsopzista Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta. l_\lo consid_era a_It_ernativas adicionales para lograr el objetivo

principal a las identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 64
Radicado 20193210039942
E't:‘fj??agi 03/05/2019
Remitente Gestor PDA Boyaca
Ciudad Tunja
Departamento Boyaca
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras alternativas para solucionar la probleméatica, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas

-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta. No considgra a.ltlernativas adicionales para lograr el objetivo

principal a las identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 65
Radicado 20193210039962
recha de 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras alternativas para solucionar la probleméatica, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Egsopﬁgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta. No considera alternativas adicionales para lograr el objetivo

principal a las identificadas en el numeral 12 del documento AIN

Consecutivo

66

Radicado

20193210039952

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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Ez‘é?ga‘é‘z 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras alternativas para solucionar la probleméatica, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
;Igspﬂzsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respueste_l. l_\lo consid_era a_lt_ernativas adicionales para lograr el objetivo
principal a las identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 67
Radicado 20193210039972
Ezg?j‘a‘(’ii 03/05/2019
Remitente Choconta
Ciudad Choconta
Departamento Cundinamarca
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras alternativas para solucionar la problematica, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
-Iggspﬂ::sta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta}. l_\lo consid_era a_lt_ernativas adicionales para lograr el objetivo
principal a las identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 68
Radicado
Fecha de 24/04/2019
Remitente Secretaria Distrital del Habitat
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras causas no identificadas en el arbol, (NO RESPONDE)
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

;Igspigsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta. N_o n_esponde gl cue_s_tionario en cuanto a causas adicionales del

problema principal a las identificadas en el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 69
Radicado 20193210039992
Ezg?fa‘éi 03/05/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras causas no identificadas en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema
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Ya esta incluido

No requiere respuesta porque comparte las causas identificadas en el numeral 10 del

RES PR documento AIN
Consecutivo 70
Radicado 20193210039682
recha de 03/05/2019
Remitente Econtec
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras causas no identificadas en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de L .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas identificadas en el numeral 10 del

documento AIN

Consecutivo 71
Radicado 20193210039982
Ezfj??agi 03/05/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa
Consulta Conoce otras causas no identificadas en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas identificadas en el numeral 10 del

documento AIN

Consecutivo 72
Radicado 20193210039942
recha de 03/05/2019
Remitente Gestor PDA Boyaca
Ciudad Tunja
Departamento Boyaca
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras causas no identificadas en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

;Igspﬂzsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas identificadas en el numeral 10 del

documento AIN
Consecutivo 73
Radicado 20193210039962
recha de 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
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Conoce otras causas no identificadas en el arbol, NO

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de L .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas identificadas en el numeral 10 del

documento AIN

Consecutivo 74
Radicado 20193210039952
Fecha de 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras causas no identificadas en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas identificadas en el numeral 10 del

documento AIN
Consecutivo 75
Radicado 20193210039972
recha de 03/05/2019
Remitente Choconta
Ciudad Choconta
Departamento Cundinamarca
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras causas no identificadas en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

-lggspﬂ(;sta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas identificadas en el numeral 10 del

documento AIN
Consecutivo 76
Radicado 20193210040422
pecha de 06/05/2019
Remitente ESP Iquira
Ciudad lquira
Departamento Huila
Tipo de remitente Empresa
Consulta Conoce otras causas no identificadas en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de — _
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas identificadas en el numeral 10 del
documento AIN
Consecutivo 77
Radicado 20193210039662
Fecha de
Radicado 03/05/2019
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Remitente SElI, Stokolm Enviroment Institute
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, (NO RESPONDE)
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las consecuencias identificadas en el numeral 10

del documento AIN
Consecutivo 78
Radicado 20193210039952
Fecha de 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, (NO RESPONDE)
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las consecuencias identificadas en el numeral 10

del documento AIN

Consecutivo 79
Radicado 20193210039992
recha de 03/05/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .

Y inclui
Respuesta a esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque no considera consecuencias adicionales a las identificadas

en el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 80
Radicado 20193210039672
Ezg?fagi 03/05/2019
Remitente CAR
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de

Respuesta

Ya esté incluido
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Respuesta No requiere respuesta porque no considera consecuencias adicionales a las identificadas

en el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 81
Radicado 20193210039682
;Z‘é?fa‘é% 03/05/2019
Remitente Econtec
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de .. .
Ya esta incluido

Respuesta

Respuesta No requiere respuesta porque no considera consecuencias adicionales a las identificadas

en el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 82
Radicado 20193210039982
recha de 03/05/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa
Consulta Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-IR—’Igsopﬂzsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque no considera consecuencias adicionales a las identificadas

en el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 83
Radicado 20193210039942
Ez‘é?fa‘c‘ii 03/05/2019
Remitente Gestor PDA Boyaca
Ciudad Tunja
Departamento Boyaca
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopgista Ya estd incluido
Respuesta No requiere respuesta porque no considera consecuencias adicionales a las identificadas

en el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 84
Radicado 20193210039962
Ezg?fa‘éi 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, NO
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Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂgsta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque no considera consecuencias adicionales a las identificadas

en el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 85
Radicado 20193210040422
Ezg?gagi 06/05/2019
Remitente ESP Iquira
Ciudad Iquira
Departamento Huila
Tipo de remitente Empresa
Consulta Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopzista Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque no considera consecuencias adicionales a las identificadas
en el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 86
Radicado
recha de 24/04/2019
Remitente Secretaria Distrital del Habitat
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otros objetivos no identificados en el arbol (NO RESPONDE)
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo
-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta. No responde la pregunta en cuanto a objetivos adicionales a los

identificados en el numeral 11 del documento AIN

Consecutivo 87
Radicado 20193210039962
Fecha de

Radicado 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otros objetivos no identificados en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
Tipo de L .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte los objetivos identificados en el numeral 11 del

documento AIN

Consecutivo 88
Radicado 20193210039992
Fecha de

Radicado 03/05/2019
Remitente The Nature Conservancy
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Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otros objetivos no identificados en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
Tipo de L .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte los objetivos identificados en el numeral 11 del

documento AIN

Consecutivo 89
Radicado 20193210039672
E‘:\‘a?gag‘; 03/05/2019
Remitente CAR
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otros objetivos no identificados en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte los objetivos identificados en el numeral 11 del

documento AIN
Consecutivo 90
Radicado 20193210039682
pecha de 03/05/2019
Remitente Econtec
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otros objetivos no identificados en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-lgls;pﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte los objetivos identificados en el numeral 11 del

documento AIN
Consecutivo 91
Radicado 20193210039982
Fecha de 03/05/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa
Consulta Conoce otros objetivos no identificados en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo

Tipo de Ya esta incluido
Respuesta
Respuesta No requiere respuesta porque comparte los objetivos identificados en el numeral 11 del

documento AIN

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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Consecutivo 92
Radicado 20193210039942
Ez‘é?ga‘ég 03/05/2019
Remitente Gestor PDA Boyaca
Ciudad Tunja
Departamento Boyaca
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otros objetivos no identificados en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo
-Iglgsop?JZsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte los objetivos identificados en el numeral 11 del
documento AIN
Consecutivo 93
Radicado 20193210039952
z Fecha de 03/05/2019
<F Remitente SSPD
.g Ciudad Bogota_D.C.
I Departamento Bogota_D.C.
% Tipo de remitente Otro
2 Consulta Conoce otros objetivos no identificados en el arbol, NO
g Escrita/Presencial Escrita
g Tipo de Consulta Comentario
£ Eje teméatico Objetivo
2 -Iggsopﬂ(:sta Ya esta incluido
% Respuesta No requiere respuesta porque comparte los objetivos identificados en el numeral 11 del
T documento AIN
g Consecutivo 94
= Radicado 20193210039972
LE'- EZZ??a?ii 03/05/2019
g Remitente Choconta
g Ciudad Choconta
3 Departamento Cundinamarca
8 Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otros objetivos no identificados en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
Egsopﬂzsta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte los objetivos identificados en el numeral 11 del
documento AIN
Consecutivo 95

Radicado
recha de 24/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa
consideramos el proyecto de total pertinencia y muy importante, debido a que de acuerdo
Consulta con el e_mélisis del_ diag_nf’)stico se pl_Jede evidenciar que los g;fuerzos que se estan
haciendo son insuficientes, debido a la falta de articulacion que existe entre los
elementos ambientales y normativos.
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Presencial

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problematica identificada en el diagnéstico en
los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 96
Radicado
Eiﬁ?ﬁaﬂi 24/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

El asunto no es falta de recursos (los municipios tienen los recursos del 1%, que son
mucho mas altos que los valores gque las empresas han invertido en temas ambientales).
Las normas ya estan, pero no se estan aplicando. Es importante evaluar como los
municipios estan aplicando los recursos (1%) y como hacer para que la inversion sea
mas efectiva. Si se decide regular lo que se va a hacer es meterle mas plata al problema.
El problema es de ordenamiento institucional

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de _ :
Respuesta No incluir
La CRA no tiene competencia sobre el uso de recursos por parte de las entidades

territoriales. El diagnéstico identificé la problematica frente a las diferentes fuentes de

Respuesta recursos y en el caso de prestadores la restriccion de los mismos. La apreciacion de

Bogotéa no tiene un soporte de informacion frente a que el problema no es de falta de
recursos. No obstante, la articulacion de inversiones seria uno de los criterios o
requisitos en caso de que se determine la necesidad de regular

Consecutivo 97
Radicado

Ezg?ca‘a‘(’ii 24/04/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Agremiacion

Consulta

El sistema ambiental del pais tiene un problema de corresponsabilidad con el resto de los
sectores del pais y con el estado colombiano generado por la existencia de mineria ilegal,
cultivos ilicitos, ganaderia extensiva, el rompimiento la frontera agricola para cultivar en
bosques. Pero cada sector ve su problema de manera apartada y no hay integralidad
para la resolucion de los problemas que todas estas actividades generan en el sector
ambiental. Entonces termina siendo responsabilidad de las corporaciones los efectos
negativos en el ambiente cuando se trata de un problema de estado, un problema de
seguridad nacional, ya que el patrimonio natural es un activo estratégico de la nacién.

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas

-Iggsopgista Ya esta incluido
Respuesta Esta problematica ya esté incluida en el diagnéstico
Consecutivo 98
Radicado

Ezg?fa‘éi 24/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
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@ La vivienda y el agua Minvivienda

En el caso de Bogota y su gestion de cuencas, el agua de Bogota proviene de dos
cuencas fundamentalmente, la cuenca de Chingaza donde se han hecho inversiones y la
cuenca del Rio Bogota donde no se han realizado inversiones. La disponibilidad y la
calidad de agua en el sitio de captacion de la planta de Tibitoc es muy complicada,
existen problemas aguas arriba, se ha encontrado manganeso en el agua, entonces
poner a Bogota como ejemplo es relativo porque por un lado se tiene la cuenca de
Chingaza y por otro la del Rio de Bogota.

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

-Iggsopﬂ‘:sta No incluir
Respuesta En el documento AIN se aclarara que tienes dos cuencas aba;tecec}oras, y el ejemplo
sdlo refiere a una de ellas
Consecutivo 99
Radicado
Pecha e 24/04/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

En el caso de una metodologia de precio techo, cual seria el techo, sobre qué valores se
estimaria. Hacer un andlisis costo beneficio podria ser importante para saber si los
costos de la infraestructura verde pueden ser mas eficientes. Hoy en dia no existen y es
necesario crear una linea de base y los resultados estaran en 20 afios. Hasta ahora se
estan generando los sistemas de monitoreo de los prestadores que han hecho
inversiones. Por lo tanto, no hay una informacion para calcular un precio techo

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
Tipo de . )
Respuesta No incluir
No aplica en esta fase del AIN: Uno de los criterios frente al analisis de alternativas

correspondera a la disponibilidad de informacion para definir el mecanismo regulatorio.

Respuesta Esto ya esta previsto y sera tenido en cuenta en la siguiente fase de AIN. Ademas, es

necesario aclarar que en esta fase no se puede llegar a descartar una alternativa como la
de precio techo

Consecutivo 100
Radicado

Ez‘é?é"a‘éi 24/04/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Agremiacion

Consulta

En el caso particular del sector de acueducto y alcantarillado, se puede observar que las
empresas aguas arriba de la cuenca no realizan mayores esfuerzos en mantener la
cuenca, perjudicando a aquellas empresas que aguas abajo reciben un recurso con

grados de contaminacion

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
R Este caso ya esté incluido en el documento AIN (marco regulatorio). La regulacion ya
espuesta ; . . .

incluye los costos asociados al tratamiento de aguas residuales (numeral 7.4).
Consecutivo 101
Radicado
Fecha de
Radicado 24/04/2019
Remitente ASOCARS

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
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Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Agremiacion

Consulta

En la opcion de no hacer y solicitar la autorizacion a la CRA, me anticipo lo que va a decir
respecto de la opcion de comprar predios, la CRA va a decir que no se puede porque la
ley les otorgd esa responsabilidad a los municipios y no a las E.S.P, por sustraccién no
es una obligacion legal de las empresas y una solicitud particular no va a prosperar

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
-Iggsopﬁ‘:sta No incluir

Se tendra en cuenta para el momento de establecer criterios y de evaluar las alternativas.
Respuesta Se aclara que una de las actividades de acuerdo con la Res. 874 de 2018, corresponde a

la compra de predios.

Consecutivo 102
Radicado

Ezg?sagi 24/04/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.

Tipo de remitente

Agremiacion

Consulta

Tener cuidado a la hora de regular para determinar el alcance que se le va a dar porque
el sector de servicios publicos es uno de los muchos actores que esta involucrado en el
uso del agua, incluso es uno de los que participa en menor cantidad con el 8 por ciento.
Entonces, si hay que incluirlas, pero hay que tener mucho cuidado con que la forma
como se haga no limite lo que se viene haciendo, o vaya a sobrecargar lo que los
prestadores vienen haciendo.

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
-Iggs?pﬂ(;sta Ya esta incluido

Esta es una de las conclusiones del documento AIN. En el marco de las competencias de
Respuesta la CRA, se analizaran las acciones relacionadas con la articulacién interinstitucional para

la proteccién de las fuentes hidricas en el marco de este proyecto.

Consecutivo 103
Radicado

;23? (?a(c‘i t(a) 24/04/2019
Remitente Centroaguas
Ciudad Tulud
Departamento Valle_del_Cauca
Tipo de remitente Empresa

Generar mecanismos de corresponsabilidad entre empresas y las corporaciones (poder

Consulta pedirle a las corporaciones inversiones prioritarias especificas para beneficio del
suministro)
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Tipo de . .
Rgspuesta No incluir
Estas acciones especificas no estan el marco de las competencias de la CRA. No
Respuesta obstante, en procesos de planeacion de intervenciones de prestadores sera necesario
articular acciones en el territorio
Consecutivo 104
Radicado
Fecha de
Radicado 24/04/2019
Remitente EMPOCALDAS
Ciudad Manizales

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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Departamento Caldas
Tipo de remitente Empresa

Hay que hacer un estudio sobre la cuenca, porque hay que saber que inversiones se
deben hacer y ahi es donde deben entran las corporaciones, se puede hacer un estudio

Consulta . ) A .
conjunto entre el prestador y las corporaciones para mejorar los mecanismos de
proteccion
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .

Respuesta Ya est4 incluido
El proyecto piloto que adelanta la CRA con SEI tiene como objetivo identificar modelo de

Respuesta toma de decisiones para el prestador en articulacion con las autoridades ambientales y

territoriales en cuanto a la identificacién de areas a intervenir, acciones de intervencién
costos e impactos

Consecutivo 105
Radicado

Fecha de 24/04/2019
Remitente Centroaguas
Ciudad Tulua
Departamento Valle_del_Cauca
Tipo de remitente Empresa

Hay un problema muy grave de integracion entre las entidades del sector de ambiente.

Consulta Las CAR tienen la idea que la autonomia es hacer lo que ellas quieran. Deberian

establecerse mecanismos de rendicién de cuentas y de revelacién de costo
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de

Respuesta No incluir
Respuesta Estas acciones especificas no estan el marco de las competencias de la CRA.
Consecutivo 106
Radicado 20193210039662
Ezg?sazi 03/05/2019
Remitente SEl, Stokolm Enviroment Institute
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucion a la p(oblemética

identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte los medios para solucionar el problema central,

identificados en el numeral 11 del documento AIN

Consecutivo 107
Radicado 20193210039672
recha de 03/05/2019
Remitente CAR
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucion a la p(oblemética

identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
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Eje tematico Objetivo
-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque compar‘_[e Ios_ _medios para solucionar el problema central,
identificados en el numeral 11 del documento AIN

Consecutivo 108
Radicado 20193210039682
recha de 03/05/2019
Remitente Econtec
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucion a la p(obler_‘n_ética
identificada

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte Ios_ _medios para solucionar el problema central,
identificados en el numeral 11 del documento AIN

Consecutivo 109
Radicado 20193210039982
pecha de 03/05/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa
Consulta La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucién a la problemética
identificada

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo

-Iggspigsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte Iog medios para solucionar el problema central,
identificados en el numeral 11 del documento AIN
Consecutivo 110
Radicado
Fecha de
Radicado 24/04/2019
Remitente Secretaria Distrital del Habitat
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro
c La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucion a la probleméatica
onsulta ; i
identificada
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo

Tipo de — '
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte los medios para solucionar el problema central,

identificados en el numeral 11 del documento AIN

Consecutivo 111
Radicado 20193210039942
Fecha de

Radicado 03/05/2019
Remitente Gestor PDA Boyaca

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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Ciudad Tunja
Departamento Boyaca
Tipo de remitente Otro
Consulta La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucion a la probleméatica
identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo
-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte los medios para solucionar el problema central,

identificados en el numeral 11 del documento AIN

Consecutivo 112
Radicado 20193210039962
Ez‘é?ga‘ég 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucién a la problem_ética
identificada

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo
-Iggsopﬂ(:sta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque compan_e Ios _medios para solucionar el problema central,
identificados en el numeral 11 del documento AIN

Consecutivo 113
Radicado 20193210039952
recha de 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucion a la pr_oblemética
identificada

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-Iggsopggsta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque compan_e Ios_ medios para solucionar el problema central,
identificados en el numeral 11 del documento AIN

Consecutivo 114
Radicado 20193210039972
recha de 03/05/2019
Remitente Choconta
Ciudad Choconta
Departamento Cundinamarca
Tipo de remitente Otro
Consulta La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucion a la p(oblemética
identificada

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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Tipo de .. .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte los medios para solucionar el problema central,

identificados en el numeral 11 del documento AIN

Consecutivo 115
Radicado 20193210040422
Ezg?:agi 06/05/2019
Remitente ESP Iquira
Ciudad lquira
Departamento Huila
Tipo de remitente Empresa
Consulta La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucion a la p(obler_‘n_ética
identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-Igepsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque compar‘_te Ios_ _medios para solucionar el problema central,
identificados en el numeral 11 del documento AIN
Consecutivo 116
Radicado
pecha de 24/04/2019
Remitente Centroaguas
Ciudad Tulua
Departamento Valle_del_Cauca
Tipo de remitente Empresa

Consulta

la opcién de no hacer nada tiene un riesgo: no es tan claro que las inversiones
ambientales si puedan ir a la tarifa (por la redaccion que se encuentra en los marcos se
dice que las exigidas por la norma, entonces que mas norma que el decreto).

Escrita/Presencial Presencial

Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico Alternativas
Tipo de . .

Respuesta Ya est4 incluido

La CRA adopt6 desde el 2018 la metodologia de andlisis de impacto normativo AIN

definida por el DNP para el desarrollo de los proyectos regulatorios. De acuerdo con la

guia metodoldgica del DNP, se debe considerar un escenario de "no regular”. El no

Respuesta regular es importante para poder tener una linea de base, que permita realizar el analisis

y saber si las opciones que se proponen solucionan el problema. La linea base permitira
comparaciones posteriores, con las demas alternativas y se determinara si el problema
se resuelve y la forma de hacerlo.

Consecutivo 117
Radicado

Fecha de 24/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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La preocupacion por el recurso hidrico siempre ha existido y se ve reflejado incluso en
diferentes proyectos de ley, y a la conclusion que se llega es que existen demasiados
instrumentos que uno podria llegar a pensar que no se necesitan mas, sin embargo lo
gue pasa es que no hay una articulacion, estos instrumentos no se articulan con los
diferentes sectores econdmicos, esto se menciona en el documento donde se dice que
no son efectivos.

se puede partir de dos formas de ver esto la primera es decir no eso no es problema mio
es problema del otro, y por esta forma de pensar es que al final ninguno hace nada, y la
otra alternativa es decir yo hago algo dentro de mis posibilidades porque necesito
conservar lo que yo quiero defender, el agua es una cadena y de nosotros depende si
gueremos ayudar a este recurso. si bien sabemos que en teoria a la tarifa se puede
meter todo, siempre hay una limitante social que es la capacidad de pago de los
usuarios, que la tarifa no tiene en cuenta , entonces la preocupacion de todos es como
meter costo adicionales en la tarifa, pero por otro lado también estamos otros que
tenemos dentro de las prioridades, sobre lo que es importante para mi en la prestacién
del servicio, todo el tema de mantenimiento, teniendo en cuenta los tipos de
mantenimiento que existen: predictivo, preventivo correctivo, y es preguntarse qué se
quiere seguir haciendo, si seguir corrigiendo lo de otros o poder prevenir y predecir,
porque también la teoria de mantenimiento dice que si usted predice es menos costoso
que si usted corrige, por este lado uno pensaria que no estd demas que se permita la
inclusion en las tarifas de la inversiones ambientales, eso dependera de las prioridades y
de las capacidades que se tenga.

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

-Igé):pS:sta Ya esta incluido
Respuesta Se refuerza lo que esta analizado en el documento AIN.
Consecutivo 118
Radicado

recha de 24/04/2019
Remitente Triple AAAS.A. E.S.P
Ciudad Barranquilla
Departamento Atlantico
Tipo de remitente Empresa

Consulta

La primera alternativa planteada, la de no hacer nada, es la adecuada para los casos en
que los prestadores van y dicen esto es lo que me estoy gastando y que vaya a la tarifa,
el peligro de estos escritos es que se vuelva obligatorio, hoy no lo es, pero después nos

volvemos los responsables de la proteccion de las cuencas

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Tipo de . .
No incluir
Respuesta

De acuerdo con la guia metodolégica del DNP de analisis de impacto normativo AIN, se
debe considerar un escenario de "no regular". El andlisis de no regular es importante para

poder tener una linea de base, que permita realizar el andlisis y saber si las opciones que

Respuesta se proponen solucionan el problema. La linea base permitird comparaciones posteriores,

con las demas alternativas y se sabra si el problema se resuelve y como.
Sin embargo, se debe aclarar que en esta fase del AIN no se esta seleccionando ninguna

alternativa.
Consecutivo 119
Radicado 20193210039992
Ezg?fa‘éi 03/05/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Las alternativas resuelven la problematica identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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Eje tematico Alternativas
-Iggsopﬂista Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte_las a_lt_ernativas para resolver el problema central,

identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 120
Radicado 20193210039662
EZZ?:a?ji 03/05/2019
Remitente SEI, Stokolm Enviroment Institute
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Las alternativas resuelven la problemética identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-IR—’Igsopﬂzsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte_las a_It_ernativas para resolver el problema central,

identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 121
Radicado 20193210039672
Ezg?gagi 03/05/2019
Remitente CAR
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Las alternativas resuelven la problemética identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas

-Iggsopg?esta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte_las a_It_ernativas para resolver el problema central,

identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 122
Radicado 20193210039682
Ez‘é?fa‘c‘ii 03/05/2019
Remitente Econtec
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Las alternativas resuelven la problemética identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las alternativas para resolver el problema central,

identificadas en el numeral 12 del documento AIN

Consecutivo 123
Radicado 20193210039982
Fecha de

Radicado 03/05/2019
Remitente EPM

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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—as de Agua Potable y son de todos
ERZAA Saneamiento Basico

Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa
Consulta Las alternativas resuelven la problemética identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte_las a_lt_ernativas para resolver el problema central,

identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 124
Radicado 20193210039942
Eiﬁ?ﬁaﬂﬁ 03/05/2019
Remitente Gestor PDA Boyaca
Ciudad Tunja
Departamento Boyaca
Tipo de remitente Otro
Consulta Las alternativas resuelven la problemética identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas

-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte_las a_It_ernativas para resolver el problema central,

identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 125
Radicado 20193210039962
recha de 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Las alternativas resuelven la problemética identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las alternativas para resolver el problema central,

identificadas en el numeral 12 del documento AIN

Consecutivo 126
Radicado 20193210039952
recha de 03/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Las alternativas resuelven la problematica identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-Iggsopﬂgsta Ya est4 incluido
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No requiere respuesta porque comparte las alternativas para resolver el problema central,

REE{L ESE identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 127
Radicado 20193210039972
;Z‘é?fagi 03/05/2019
Remitente Choconta
Ciudad Choconta
Departamento Cundinamarca
Tipo de remitente Otro
Consulta Las alternativas resuelven la problematica identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
-Iggsopﬁ‘:sta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte_las a_lt_ernativas para resolver el problema central,
identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 128
Radicado
;Z‘;? fa‘(’ii 24/04/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Los municipios tienen la responsabilidad del recaudo (1%) pero muchas veces no es féacil
la inversién de estos recursos (compra de predios) por aspectos legales que muchas
veces no dependen de los municipios.

Otro problema es que muchas veces los recursos potenciales no se recaudan en su
totalidad, lo que refleja un problema institucional y de escasez de recursos cuando éstos
se deben repartir entre varios municipios.

Otro aspecto es que los costos de las intervenciones sobre la cuenca son muy altos y
crecen en aquellas gue estan mas desertificadas.

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de - .

Respuesta Ya esta incluido
La CRA no tiene competencia sobre el uso de recursos por parte de las entidades

Respuesta territoriales. El diagnéstico identificé la problemética frente a las diferentes fuentes de

recursos y en el caso de prestadores la restriccion de los mismos.

Consecutivo 129
Radicado

Ezg?é"a‘éi 24/04/2019
Remitente ANDESCO
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Agremiacion

Consulta

me parece que la alternativa de no hacer nada sea viable porque ya el sector de la
politica dio una sefial y dijo que se tenia que regular, el decreto dio la orden

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Tipo de . .
Respuesta No incluir
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Se tendra en cuenta para el momento de establecer criterios y de evaluar las alternativas.
En todo caso, La CRA adopt6 desde el 2018 la metodologia de andlisis de impacto
normativo AIN definida por el DNP para el desarrollo de los proyectos regulatorios. De
acuerdo con la guia metodoldgica del DNP, se debe considerar un escenario de "no
regular". El no regular es importante para poder tener una linea de base, que permita
realizar el andlisis y saber si las opciones que se proponen solucionan el problema. La
linea base permitird comparaciones posteriores, con las demas alternativas y se
determinara si el problema se resuelve y la forma de hacerlo.

Consecutivo 130
Radicado

E(;Z?:azi 24/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Otra cosa es que nuestra metodologia tarifaria estd siendo muy restrictiva, se ha vuelto
una camisa de fuerza, esto implicaria un cambio regulatorio importante para poder incluir
las inversiones, hay preocupacion sobre las sefiales que esta dando hoy el regulador
respecto de las inversiones necesarias para la prestacion del servicio. no es simplemente
oiga voy a permitir esto, es revisar las sefiales que se estan dando.

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

No relacionado con el Documento AIN

Tipo de

Respuesta No incluir

La empresa se esta refiriendo a un aspecto asociado al POIR de manera general que no

es objeto de este proyecto. No obstante, en un posible escenario de regular las

Respuesta . . . . A

inversiones, se va a tener en cuenta la integralidad de este componente en las férmulas

tarifarias

Consecutivo 131
Radicado
Fecha de

Radicado 24/04/2019

Remitente Triple AAAS.A. E.S.P

Ciudad Barranquilla

Departamento Atlantico

Tipo de remitente Empresa

Consulta

Qué ha pasado con el dinero que las corporaciones reciben por las tasas ambientales.
Mas 70.000mm en tasas ha pagado AAA en 10 afios. La calidad de la inversion es
relativa, muchas veces no tiene incidencia en la cuenca abastecedora o bocatoma.

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de

No incluir
Respuesta 0 Inclu
Dentro del documento se realiza un andlisis general de ejecucion de recursos de las
AR, pero n ibl rave r rminar el im |
Respuesta CAR, pero no es posible, a través de este proyecto, dete ar el impacto de las

inversiones; ni tampoco es su objetivo. Sin embargo, se hizo un relacionamiento con el
estado actual de fuentes abastecedoras a partir del Estudio Nacional del Agua del Ideam

Consecutivo 132
Radicado

recha de 24/04/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Respecto de la alternativa de no hacer, lo que entendi es que abre el estudio de un
cambio regulatorio por un caso especifico, donde un prestador pueda mediante un
mecanismo expedito solicitar que lo dejen hacer algo Unicamente a él, seria una cosa
muy interesante, ese es el mecanismo de Inglaterra, si esa es la interpretacion de la
alternativa de no hacer nada, abre una puerta muy interesante
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Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Bajo la consideracion de no hacer nada, la alternativa del prestador para incluir
Respuesta inversiones ambientales adicionales corresponde a la solicitud de una actuacion
particular de madificacién de féormula tarifaria
Consecutivo 133
Radicado
Pecha e 24/04/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Se considera que si hay un problema de complementariedad entre autoridades y que en

Consulta ese sentido la Comisién tiene un reto para establecer una tarifa que permita la

complementariedad entre las entidades que manejan los recursos.
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de - .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta Esto se identifica en el diagnéstico. La CRA no tiene competencia de regulacion sobre

otras fuentes de recursos diferentes a las tarifas.

Consecutivo 134
Radicado

Fecha de 24/04/2019
Remitente Triple AAAS.A. E.S.P
Ciudad Barranquilla
Departamento Atlantico
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Seria un error seguir dandole una relevancia a las empresas de acueducto y
alcantarillado, no porque estas quieran evadir responsabilidades, es mas las estan
asumiendo. ¢ La pregunta seria cudles si y cuales no?, que es lo razonable no porque
quieran o no, es mas no porque se puedan meter a la tarifa o no. Primero, el
ordenamiento lo fijan las corporaciones regionales. se ha discutido si las mismas se
encuentran territorialmente bien distribuidas, pero en fin lo que esta claro es que tiene
que ser una vision regional, entonces las empresas nos vamos a equivocar mucho, y
vamos a tener que invertir en gestiéon de conocimiento porque no somos expertos en
esto, para eso estan las entidades ambientales,

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-Iggspigsta Ya esta incluido

Dentro del documento es claro frente a que el ordenamiento de cuencas esta en cabeza
Respuesta de las autoridades ambientales y que cualquier intervencion requiere de informacién y

conocimiento que éstas deberian proveer.

Consecutivo 135
Radicado

Fecha de 24/04/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
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Si se toma la opcién de no hacer nada, la empresa puede presentar sus proyectos de
inversion en infraestructura verde y la Comision decidir el incremento de la tarifa. Eso no
es una locura, pero debe tener un procedimiento y generar opciones de combinar las
inversiones de infraestructura

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
-Iggsopﬂ':sta Ya esta incluido

Bajo la consideracion de no hacer nada, la alternativa del prestador para incluir
Respuesta inversiones ambientales adicionales corresponde a la solicitud de una actuacién

particular de maodificacién de férmula tarifaria

Consecutivo 136
Radicado 20193210038092
Fecha de 20/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

DIAGNOSTICO. "(...) a pesar de que existen actores con responsabilidades para un
mismo fin, que es la proteccion de las cuencas y fuentes de agua, no se puede
desconocer que las medidas sobre las cuencas y las estrategias de estos actores pueden
diferir, por tanto, creer que la responsabilidad o la necesidad es solo de una parte de
ellos, es una asimetria que con este proyecto de norma queda cubierto. Entendemos
también que cuando hay casos en los que dichas inversiones no son prioritarias, no se
genera una obligatoriedad de hacerlas.

Por lo anterior, consideramos que un proyecto regulatorio como el que se plantea toma
relevancia en la medida que se constituye en un nuevo instrumento que contribuird a
mejorar las condiciones de proteccién de cuencas y fuentes de agua. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-IR—’Igsopgista Ya esté incluido
Respuesta Comparte la problematica identificada en el diagnéstico contenida en los numerales 1 al 9

del documento AIN
Consecutivo 137
Radicado 20193210038092
;23?;1‘(‘,% 29/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

DIAGNOSTICO. "(...) consideramos relevante destacar tiene que ver con la identificacion
de los beneficios que obtendrian los prestadores al invertir en infraestructura verde para
el mejoramiento de las cuencas abastecedoras de agua, los cuales podriamos resumir en
disponibilidad del recurso para atender demandas futuras de agua y costos evitados
futuros en el proceso de potabilizacion. Esto facilitaria a los prestadores en el largo plazo
el cumplimiento de los estandares del servicio en cuanto a continuidad y calidad. Este
proyecto permite romper con una restriccién hoy impuesta y es la inversion en estas

fuentes. (...)"
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya esté incluido
FESESE Comparte la problematica identificada en el diagnéstico contenida en los numerales 1 al 9
P del documento AIN
Consecutivo 138
Radicado 20193210038092
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Ez‘é?ga‘é‘z 29/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

GENERAL. "(...) tener la regulacién general no es excluyente con la potestad de

Consulta incorporar dichas inversiones que, como se ha diagnosticado, son necesarias en

diferentes zonas del pais. (...)"
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta El diagndstico presenté la situacion de las inversioneg ambient_ales y de redgc_cién el

riesgo obligatorias y adicionales
Consecutivo 139
Radicado 20193210038092
pecha de 20/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

PROBLEMA. "(...) En el ultimo parrafo de la pagina 138 encontramos el siguiente texto:
“Adicionalmente, se requieren definir los criterios a través de los cuales el prestador del
servicio de acueducto garantizara que las inversiones ambientales a incluir en tarifa sean
i) complementarias y estén articuladas con los instrumentos ambientales vigentes; ii)
correspondan a areas prioritarias de proteccién de servicios hidrolégicos; vy iii) esté
armonizado con el plan de inversiones en infraestructura gris y el plan de reduccién de
pérdidas, definidos en el estudio de costos del prestador”. Sobre cada uno de los criterios
tenemos: (...)” “(...) i) No vemos inconveniencia en que las inversiones ambientales deban
ser complementarias con los instrumentos ambientales vigentes, (...)” “(...) Estimamos de
suma importancia no plasmar en la regulacioén que se derive del presente AIN una
dependencia directa de las inversiones ambientales de dichos instrumentos. Creemos
que articular sobrepasaria el alcance de esta norma, dado que articular implica unir
asuntos y planes de al menos dos entidades, donde minimo una de ellas no es regulada
por la CRA, que tienen focos muy diferentes. (...)” “(...)

iii) no vemos inconvenientes debido a que su cumplimiento depende Unicamente del

prestador. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-Iggsopgista Ya esta incluido
Respuesta Comparte la problematica identificada en el diagnéstico contenida en los numerales 1 al 9

del documento AIN
Consecutivo 140
Radicado 20193210041512
recha de 10/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el conjunto de objetivos, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
Egsopﬁgsta No incluir
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No se acepta. Aungue no comparte el conjunto de objetivos planteados en el numeral 11

RS del documento AIN, no expone argumentos de considerar
Consecutivo 141
Radicado 20193210041582
Pecha de 10/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el conjunto de objetivos (NO RESPONDE)
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo

-Iggsopﬂ‘;sta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento
Consecutivo 142
Radicado 20193210041512
Ezg?fa‘(’ji 10/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el objetivo general
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-IR—’Igsopﬂzsta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento

Consecutivo 143
Radicado 20193210041582
Ezg?é"a‘c’ii 10/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Compatrte el objetivo general
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-Iggsopgista Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte el conjunto de objetivos planteados en el

numeral 11 del documento
Consecutivo 144
Radicado 20193210041512
E‘;ﬁ?fagi 10/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
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Comparte la problemética identificada en el diagndstico, y que es relevante la
participacion de la CRA para darle solucién

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problematica identificada en el diagnostico

contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN

Consecutivo 145
Radicado 20193210040622
E‘:\‘a?gag‘; 07/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Comparte la problematica identificada en el diagndstico, y que es relevante la
participacion de la CRA para darle solucién

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

-Igg:pﬂ::sta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problemética identificada en el diagndstico

contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 146
Radicado 20193210041582
;Z((:jri]?a?ii 10/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Comparte la problemética identificada en el diagndstico, y que es relevante la

i i participacién de la CRA para darle solucién
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopgista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque compang la problematica identificada en el diagnéstico

contenida en los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 147
Radicado 20193210041512
Ez‘é?fa‘c‘ii 10/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las causas del problema identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de .. .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo

148
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m——as de Agua Potable y

ERZAYA Saneamiento Basico
Radicado 20193210040622
Ez‘é?ga‘ég 07/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las causas del problema identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 149
Radicado 20193210041582
Ezg?ca‘a‘(’ii 10/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las causas del problema identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN

Consecutivo 150
Radicado 20193210041512
Ezg?ca‘a‘(’ii 10/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las consecuencias identificadas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Egsopﬂzsta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las causas del problema central, identificadas en

el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 151
Radicado 20193210041582
Ezg?é"a‘c’ii 10/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las consecuencias identificadas, (NO RESPONDE)
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema
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-Iggsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta. No responc_iié Ia_ pregunta en cuanto a las consecuencias del

problema central, identificadas en el numeral 10 del documento AIN
Consecutivo 152
Radicado 20193210041512
recha de 10/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce informacién adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de .. .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta. No allega informacion adicional sobre la problemética identificada

en el diagnéstico en los numerales 1 al 9 del documento AIN

Consecutivo 153
Radicado 20193210041582
EZZ??a?j?) 10/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, (NO RESPONDE)
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de .
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte las consecuencias identificadas en el numeral 10

del documento AIN

Consecutivo 154
Radicado 20193210041582
Ez‘é?fa‘c‘ii 10/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otros objetivos no identificados en el arbol, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte los objetivos identificados en el numeral 11 del

documento AIN
Consecutivo 155
Radicado 20193210041512
pecha e 10/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
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ERZAA Saneamiento Basico
Tipo de remitente Otro
Consulta La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucion a la p(oble[n_ética
identificada
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-Iggsopﬂista Ya esta incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte Iog medios para solucionar el problema central,
identificados en el numeral 11 del documento AIN
Consecutivo 156
Radicado 20193210041582
Ez‘é?ga‘ég 10/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucién a la problematica
z COEIE identificada
<F Escrita/Presencial Escrita
g Tipo de Consulta Comentario
= Eje teméatico Objetivo
% -Iggs?pﬂ(:sta Ya esta incluido
pzd Respuesta No requiere respuesta porque comparte Ios_ medios para solucionar el problema central,
9o identificados en el numeral 11 del documento AIN
% Consecutivo 157
g‘ Radicado 20193210041582
@ Fecha de 10/05/2019
g Remitente MADS
T Ciudad Bogota_D.C.
< Departamento Bogota D.C.
< Tipo de remitente Otro
LEL Consulta Las alternativas resuelven la problematica identificada
Q Escrita/Presencial Escrita
S Tipo de Consulta Comentario
g Eje tematico Alternativas
g Egsopﬂzsta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte_las a_It'ernativas para resolver el problema central,
identificadas en el numeral 12 del documento AIN
Consecutivo 158
Radicado

recha de 02/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta No hacer nada, es solo una opcién metodologica de AIN frente a la orden del gobierno de
regular
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Mpojde Incluir

Respuesta
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La CRA adopt6 desde el 2018 la metodologia de andlisis de impacto normativo AIN
definida por el DNP para el desarrollo de los proyectos regulatorios. De acuerdo con la
guia metodolégica del DNP, se debe considerar un escenario de "no regular". El no
regular es importante para poder tener una linea de base, que permita realizar el andlisis
y saber si las opciones que se proponen solucionan el problema. La linea base permitira
comparaciones posteriores, con las demas alternativas y se determinara si el problema
se resuelve y la forma de hacerlo.

Consecutivo 159
Radicado 20193210039972
Fecha de

Radicado 03/05/2019
Remitente Choconta
Ciudad Choconta
Departamento Cundinamarca
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el conjunto de objetivos, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
Tipo de . .
Respuesta No incluir
Respuesta No se acepta. Aunque no comparte el conjunto de objetivos planteados en el numeral 11

del documento AIN, no expone argumentos de considerar

Consecutivo 160
Radicado 20193210040422
Fecha de

Radicado 06/05/2019
Remitente ESP Iquira
Ciudad lquira
Departamento Huila
Tipo de remitente Empresa
Consulta Comparte el conjunto de objetivos, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
Tipo de . .

Respuesta No incluir
Respuesta No se acepta. Aunque no comparte el conjunto de objetivos planteados en el numeral 11

del documento AIN, no expone argumentos de considerar

Consecutivo 161
Radicado 20193210039672
recha de 03/05/2019
Remitente CAR
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las causas del problema identificadas, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de . .
Respuesta No incluir
R No se acepta. Aunque no comparte las causas del problema central identificadas en el
espuesta !
numeral 10 del documento AIN, no expone argumentos a considerar
Consecutivo 162
Radicado 20193210040422
Fecha de
Radicado 06/05/2019
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ERZAA Saneamiento Basico
Remitente ESP Iquira
Ciudad Iquira
Departamento Huila
Tipo de remitente Empresa
Consulta Comparte las causas del problema identificadas, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de

Respuesta No incluir
Respuesta No se acepta. Aungque no comparte las causas del problema central identificadas_ en el
numeral 10 del documento AIN, no expone argumentos a considerar
Consecutivo 163
Radicado
Fecha de 24/04/2019
Remitente Secretaria Distrital del Habitat
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Compatrte las consecuencias identificadas, NO
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de _ _
Respuesta No incluir
Respuesta No se acepta. Aunque no comparte las consecuencias del problema central, identificadas

en el numeral 10 del documento AIN, no expone argumentos a considerar

Consecutivo 164
Radicado 20193210039662
recha de 03/05/2019
Remitente SEl, Stokolm Enviroment Institute
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Conoce informacién adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, Sl,
proyecto piloto

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnéstico y problema

-Iggspi:sta Ya esta incluido
Respuesta Una vez se tenga los resultados del piloto se integraran al proyecto regulatorio
Consecutivo 165
Radicado 20193210039992
recha de 03/05/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce informacion adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, Sl Datos

por cuenca
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema
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Tipo de R
No incluir
Respuesta
El andlisis no se hizo a nivel de cuencas. No se requiere este nivel de detalle. El
Respuesta proyecto incluye un piloto para poder identificar aspectos relacionados con la informacion

y la planeacion a nivel del territorio que tuvo en cuenta la informacion del Fondo del Agua
e la cuenca del Chinchina.

Consecutivo 166
Radicado 20193210039672
Fecha de

Radicado 03/05/2019
Remitente CAR
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras alternativas para solucionar la problemética, SI
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
Tipo de . .
Respuesta No incluir
Respuesta No se acepta. Aungue conoce alternativas adicionales para lograr el objetivo principal a

las identificadas en el numeral 12 del documento AIN, no expone argumentos considerar

Consecutivo 167
Radicado 20193210039662
pecha de 03/05/2019
Remitente SEl, Stokolm Enviroment Institute
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Conoce otras alternativas para solucionar la problematica, Sl: Las alternativas deberan

CorsiE ser complementarias pues existen diversas inversiones
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
-Iggs?pigsta No incluir
Respuesta No se acepta, aunque conoce otras alternativas, no las relaciona
Consecutivo 168
Radicado

Ezg?:a%i 24/04/2019
Remitente Secretaria Distrital del Habitat
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Conoce otras alternativas para solucionar la problemaética, Sl: Politica integral nacional,

CorsiiE duplicidad de instrumentos, diferentes medios fisicos y financieros
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
Egsopﬂgsta Ya esta incluido
Respuesta Esto se identifico en el diagnéstico.
Consecutivo 169
Radicado 20193210040422
E‘:\g’i’ja‘éi 06/05/2019
Remitente ESP Iquira
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Ciudad Iquira
Departamento Huila
Tipo de remitente Empresa

Conoce otras alternativas para solucionar la problematica, Sl: que sean mas estrictas las

Consulta . L

sanciones a entes territoriales para que apoyen a las empresas
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta

Eje tematico

No relacionado con el Documento AIN

Tipo de

Respuesta No aplica
Respuesta No es competencia de la CRA sancionar a los entes territoriales
Consecutivo 170
Radicado 20193210039662
Eiﬁ?ﬁaﬂﬁ 03/05/2019
Remitente SEl, Stokolm Enviroment Institute
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras causas no identificadas en el arbol, SI
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de

Respuesta No incluir
Respuesta No se acepta. Aungue conoce causas adicionales del problema central a las identificadas

en el numeral 10 del documento AIN, no las relaciona
Consecutivo 171
Radicado 20193210039672
recha de 03/05/2019
Remitente CAR
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras causas no identificadas en el arbol, SI
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de _ _
Respuesta No incluir
Respuesta No se acepta. Aungue conoce causas adicionales del problema central a las identificadas

en el numeral 10 del documento AIN, no las relaciona

Consecutivo 172
Radicado

Ezté?:agi 24/04/2019
Remitente Secretaria Distrital del Habitat
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, Sl
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de

Respuesta

No incluir
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Respuesta No se acepta. Aungue conoce causas adicionales del problema central a las identifica_das
en el numeral 10 del documento AIN, no las relaciona
Consecutivo 173
Radicado 20193210039972
;Z‘é?fagi 03/05/2019
Remitente Choconta
Ciudad Choconta
Departamento Cundinamarca
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, SI
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de

Respuesta No incluir
Respuesta No se acepta. Aunque conoce causas adicionales del problema central a las identificadas
en el numeral 10 del documento AIN, no las relaciona
Consecutivo 174
Radicado 20193210039662
Ezg?fa‘(’ji 03/05/2019
Remitente SEl, Stokolm Enviroment Institute
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Conoce otros objetivos no identificados en el arbol-SlI
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo
-Iggsopﬂ(:sta No incluir
Respuesta No se acepta. Aungue conoce objetivos adicionalesda los identificados en el numergl 11
el documento AIN, no los relaciona
Consecutivo 175
Radicado 20193210040422
Eig?é"a‘c’ii 06/05/2019
Remitente ESP Iquira
Ciudad lquira
Departamento Huila
Tipo de remitente Empresa
Consulta Conoce otros objetivos no identificados en el arbol, SI
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
Egsopﬂzsta No incluir
Respuesta No se acepta. Aungue conoce objetivos adicionales a los identificados en el numera}l 11
del documento AIN, no los relaciona
Consecutivo 176
Radicado
Ezg?fa‘éi 24/04/2019
Remitente Triple AAAS.A. E.S.P
Ciudad Barranquilla
Departamento Atlantico
Tipo de remitente Empresa
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El diagnéstico no conduce a la conclusion natural (dentro de la formulacion de las causas
del problema) que en teoria se pueden solucionar los problemas del sector incluyendo
mas costos dentro de la tarifa, pero esta tarifa no seria viable desde lo comercial, social y
politico. Se apela a la funcion que tiene la CRA de realizar recomendaciones al gobierno
sobre politica para promover una tarifa como proporcion de ingresos de los hogares. "lo
gue pueden pagar los usuarios por los servicios es tanto% de sus ingresos" hacen falta
encuestas de andlisis de ingresos y gastos en el pais. Proponer una economia politica
con el sector y el de ambiente, con el tema de la proporcion de los ingresos de los
hogares para los servicios, priorizacion de inversiones en el sector, internacionalizacién
de las externalidades como un costo econdmico (impuesto pigouviano) y que se pague
para la realizacion de inversiones

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
Uk No incluir
Respuesta
Dado que esta corresponde a una medida de caracter opcional los analisis de capacidad
de pago deberan ser realizados por los prestadores.
Respuesta

En el documento se evidencia la problematica la cual es de conocimiento de los
miembros de Comisién responsables de la definicion y expedicion de politica

Consecutivo 177
Radicado

Fecha de 24/04/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.

Tipo de remitente

Agremiacion

Consulta

En el pais las valoraciones econdémicas ambientales estan en una etapa inicial. No hay
mucho conocimiento en cémo valorar los activos ambientales. En el caso de los
programas de uso eficiente y ahorro de agua de las empresas prestadoras se quedan
cortos en la formulacién de dichos programas. Parece mas que se realizan solo por
cumplir los requisitos de la norma. La prueba es que son pocas las empresas que tienen
estos programas aprobados. Es importante reforzar el articulado de los PUEAA para que
sean cumplidos por las empresas

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

.Iggsopﬂista Ya esté incluido
El documento AIN evidencia la problemaética del PUEAA. La revision de su formulacion y

su baja aplicaciéon debe ser evaluado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Respuesta Sostenible y las autoridades ambientales.

Reforzar el articulado de los PUEAA no es competencia de la CRA. Esto requiere
ademas una articulacion con el sector Vivienda, Ciudad y Territorio

Consecutivo 178
Radicado

recha de 24/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

La alternativa de no regular esta como mal concebida, porque lo que se pretende es que
sea como una particular entonces en ese sentido si se tendria que sacar una resolucion y
al final se estaria tomando alguna de las otras tres opciones solo que seria a solicitud del

prestador més que no hacer nada.

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas

Tipo de
Respuesta

Ya esté incluido
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Bajo la consideracion de no hacer nada, la alternativa del prestador para incluir

Respuesta inversiones ambientales adicionales corresponde a la solicitud de una actuacion
particular de maodificacién de férmula tarifaria
Consecutivo 179
Radicado
Ez‘é?ga‘é‘z 24/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

La Comision deberia realizar recomendaciones de ley al gobierno sobre la participacion
de las empresas de servicios publicos en la utilizacion de los recursos del art.111 de la
L.99, que eso no sea un asunto aislado de los municipios sino que las empresas
participen y la inversién sea un asunto articulado

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
Tipo de . .

Respuesta No incluir
Respuesta No es competencia de la CRA realizar recomendaciones para proyectos de Ley de ;airs):)e
Consecutivo 180
Radicado 20193210039992
Fecha de

Radicado 03/05/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucién a la problematica
identificada, NO

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Objetivo
-Igg;pﬂ(;sta No incluir
Respuesta Aungque no comparte los medios para solucionar el problema central, iFientificados en el
numeral 11 del documento AIN, no relaciona otros medios
Consecutivo 181
Radicado
pecha de 24/04/2019
Remitente Centroaguas
Ciudad Tulua
Departamento Valle_del_Cauca
Tipo de remitente Empresa

Consulta

La naturaleza real de las empresas de servicios publicos no es hacer inversiones
ambientales y el RAS nos da una priorizacion de las inversiones, entonces un prestador
gue esta con déficit de cobertura, que esta encartado en relacion con pérdidas no tendria
esta prioridad, entonces es importante poner el tema de prioridades

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de L
Respuesta Ya esta incluido
Respuesta Esto ya esta contemplado en el documento AIN numeral 12.2
Consecutivo 182
Radicado

Fecha de

Radicado 24/04/2019

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co

=
¥
o
=
o
£
o
Z
e
2
Q
@
o
E
[
o
8D
2
NG
=
<
[
£
I
o
e
c
@
S
=
0
o
(@]




Comision

de Regulacion @ La vivienda y el agua | winvivienda
—as de Agua Potable y 4l son de todos A
ERZAA Saneamiento Basico

Remitente Secretaria Distrital del Habitat
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Las alternativas resuelven la problemética identificada, NO
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-Iggsopﬂista No incluir
Respuesta Aungue no comparte las alternativas para resolver el problema cent_ral, identificadas en el
numeral 12 del documento AIN, no relaciona otras alternativas
Consecutivo 183
Radicado 20193210040422
Fecha de 06/05/2019
Remitente ESP Iquira
Ciudad lquira
= Departamento Huila
< Tipo de remitente Empresa
,_I., Consulta Las alternativas resuelven la problematica identificada, NO
= Escrita/Presencial Escrita
g Tipo de Consulta Comentario
’g Eje tematico Alternativas
% -Iggs?pﬂ:sta . . _ No incluir
g Respuesta Aunque no comparte las alternativas para resolver el problema cent_ral, identificadas en el
£ numeral 12 del documento AIN, no relaciona otras alternativas
B Consecutivo 184

g Radicado
% EZZT ?a‘(‘ii 24/04/2019
g Remitente Triple AAAS.A. E.S.P
= Ciudad Barranquilla
= Departamento Atlantico
u(; Tipo de remitente Empresa
= Por qué se necesita una regulacion adicional cuando ya hay empresas que vienen
g Consulta haciendo esas inversiones. Puede haber unos grises, pero'de pronto se pugden delirpitar
S con lo que hay hoy. Cada empresa valorara no solo su realidad comercial sino también la
8 relacién con la autoridad ambiental y el municipio.
@) Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
-Iggsopggsta Ya esté incluido
Esto ya esta contemplado en el documento AIN numeral 12.2 y por eso se considera que
Respuesta cualquier alternativa regulatoria debe incluir sefiales claras respecto de inversiones
ambientales
Consecutivo 185

Radicado
recha de 24/04/2019
Remitente The Nature Conservancy
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
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¢Por qué no esta incluida la reconversion productiva? Esta prohibido desde la norma que
plantea la inversion? Porque en el tema de intervencion sobre una cuenca, se observa
gue se tiene que hacer preservacion, restauracion y reconversion productiva, y esta
Ultima no esté financiada por ninguna fuente dentro de la norma, entonces esta nueva
norma por qué no podria entrar a financiar temas de reconversion productiva?

El fin del proyecto es incluir via tarifa elementos que ayuden a mejorar la calidad hidrica y
la reconversion productiva permite lograr este objetivo

La calidad de la inversién se tiene que ver en una redistribucién de calidad ambiental, La
reconversion productiva en una cuenca puede ser mas efectiva que la restauracion
ecoldgica porque puede recuperar funciones ecosistémicas que no estan siendo
utilizadas en la cuenca. es importante establecer en dénde y el que hay que hacer.

recomendamos que en la definicion final de lo que se va a ser se tenga en cuenta la
reconversion colectiva

Escrita/Presencial Presencial

Tipo de Consulta Propuesta

Eje teméatico Diagnéstico y problema
Tipo de L .

Respuesta Ya est4 incluido

Se aclara en el diagnostico. La actividad de reconversion productiva no esta contemplada

por la Resolucién 874 de 2018, como una inversion independiente. Sin embargo, los

Respuesta proyectos de pagos por servicios ambientales prevén estas acciones, de conformidad con

lo establecido en el literal a) del Art. 7 del Decreto-Ley 870/17 y como una de las lineas
de accion de proyectos de restauracion ecolégica

Consecutivo 186
Radicado

Fecha de 24/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Que no se crea que el sector de servicios publicos tiene una gran capacidad para hacer
inversiones, si fuera asi, se hubieran metido mas inversiones, pero si es valido porque se
va a prevenir el desabastecimiento, pero si es importante precisar a los otros sectores
gue no se tiene un soporte muy grande para realizar estas inversiones

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnéstico y problema

-Iglgspﬂzsta Ya esta incluido
Esto esta incluido dentro del documento AIN, una de las cusas identificadas en el arbol
Respuesta de problemas esta relacionado con la necesidad inversiones relacionadas con cobertura,
calidad y continuidad
Consecutivo 187
Radicado
recha de 24/04/2019
Remitente Triple AAA S.A. E.S.P
Ciudad Barranquilla
Departamento Atlantico
Tipo de remitente Empresa
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Se ha dicho que el que contamina paga, porgque obvio el que genera la externalidad paga
y es la forma en cémo se maneja las externalidades, lo otro es que, para esa
internalizacion de las externalidades, esta demostrado que una planificacién Central o
centralizada es la que lo hace mejor, los modelos para asignar esto tienen que ser vistos
desde una planificacion central. Entonces el que contamina paga, el que genera la
externalidad paga, nosotros seguiremos pagando estas tasas ambientales cuando somos
vulneradores, podemos concurrir con la corporacion para estudiar y para brindarle a los
POMCAS informacién. Pero a la hora de discernir sobre qué va a la tarifa'y que no, se
debe tener en cuenta la teoria sobre la externalidad, porque los usuarios del servicio de
acueducto, ademas de que estan pagando la externalidad, porque pagan la tasa
retributiva al general la externalidad con las aguas residuales, por qué van a pagar una
externalidad generada por un tercero? la cual la tendria que pagar el sector
agropecuario, el papero, etc. ahora que aqui en Colombia nos gusta ser los mas puristas
y los més moralistas en este tipo de cosas, lo cual se refleja en nuestra normatividad y en
los fallos de la corte constitucional, entonces vamos a hacer lo que ni siquiera los paises
més desarrollados hacen, entonces este es un principio que yo no lo veo claro ahi. el
analisis de costo beneficio es bienvenido, es importante por ejemplo en el tema de
reduccién de pérdidas, pero por qué la empresa va a tener que hacer un estudio de costo
evitado sobre algo que lo generd un tercero, entonces por qué para unos casos si es el
gue contamina paga y para otros no? se le pide a la CRA que desde ese punto defienda

al sector.
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas

Tipo de - h
Ya esté incluido

Respuesta

El documento AIN identifica esta problematica, se analizan todos los instrumentos
economicos ambientales y los retos frente a de gobernanza. Ademas, dentro de la
encuesta se evidenci6 que los prestadores, independientemente del tamafio, vienen
asumiendo acciones relacionadas con proteccién y conservacion de cuencas. Desde el
punto del sector se incluy6 una andlisis evidenciando las necesidades y retos frente la
Respuesta gestion de la demanda, asi como la obligacion de que cumplan con los estandares y

metas de la regulacion.

De esta manera, se tiene un andlisis integral que sera fundamental una vez se
establezcan los criterios para evaluar las alternativas para incluir las inversiones
ambientales en la tarifa del servicio de acueducto que se prevé sea opcional y articulado
con los instrumentos ambientales como lo prevé el Decreto 1207 de 2018 .

Consecutivo 188
Radicado 20193210038112
;23?;&% 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

"(...) incluir como una de las alternativas de las opciones de regulacién del Capitulo 12:
Promover una adicion a la Ley 99 de 1993, de manera que los recursos que las entidades
territoriales deben dedicar para la adquisicion y proteccion de predios estratégicos para el

abastecimiento de agua, se deban ejecutar con la participacion de las personas
prestadoras del servicio de acueducto. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
;Igspﬂgsta No incluir
No es competencia de la CRA realizar recomendaciones para proyectos de Ley de este

Respuesta tipo. Adicionalmente, la CRA realiz6 un andlisis integral de la problemética y esta es solo
una de las posibles inversiones ambientales para proteccién de cuencas

Consecutivo 189
Radicado 20193210038112
EZZ?;Z% 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
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Empresa

Consulta

"(...) La tematica de este documento de Analisis de Impacto Normativo sobre inversiones
ambientales aborda una problemética de gran complejidad que rebasa el enfoque
sectorial de los servicios de acueducto y alcantarillado y plantea a la comisién no solo
consideraciones dentro del &mbito de los servicios publicos sino de convocar a otros
actores para poder abordar la problematica de manera integral. En tal sentido se valora el
esfuerzo institucional de la Comisién, pero se considera que la gestion que requiere el
tema obliga a que la discusion de inversiones ambientales necesarias para disponer del
recursos hidrico en las condiciones y cantidades que requieren los multiples usuarios del
recursos hace imperativo que antes de estructurar decisiones regulatorias al interior del
sector superen andlisis con todos los actores que deben aportar a la solucién por
beneficiarse o requerir del recursos hidrico o generar impactos sobre este. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
-Iggsopﬂista No incluir
Respuesta La CRA no tiene competencia para la solucién integral que se solicita.
Consecutivo 190
Radicado 20193210038112
recha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

"(...) para cada una de las conclusiones se haga referencia a las secciones del
documento que la sustentan (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta Hay una relacion directa entre las conclusiones y el diagnéstico de cada uno de los

capitulos 1 al 9. No se considera pertinente hacer una relacién uno a uno.

Consecutivo 191
Radicado 20193210038112
pecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

"(...) sibien en el documento de diagndstico (pagina 92 y siguientes y pagina 186 y
siguientes) se hace una relacion de los diferentes recursos para la proteccion,
conservacion y recuperacion del recurso hidrico (tasa por utilizaciéon de aguas, tasas
retributivas, medidas compensatorias tales como: sobretasa ambiental al impuesto
predial, transferencias del sector eléctrico, 1% de los ingresos corrientes de municipios y
departamentos, 1% del total de la inversion para proyectos que hagan utilizacion del
recurso hidrico, sistema general de regalias, pago por servicios ambientales e incentivos
para la conservacion, e incentivos tributarios), respecto de estos recursos no se presenta:
i) cuantificacion de los recursos; i) evaluacién de su efectiva y eficaz asignacion al
propésito de proteccion y recuperacion del recurso hidrico. Sin estos elementos no es
posible concluir si la solucién del problema central es por la via de una mayor asignacion
de recursos para inversiones adicionales via tarifas del servicio de acueducto. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Diagnostico y problema

Tipo de
Respuesta

Incluir
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Se complementara el andlisis de ejecucién de inversiones del numeral 6.3 con la
informacién que proporcione el MADS. Sin embargo, no es el objetivo de este estudio
hacer un andlisis de impacto de estas fuentes de recursos. Lo que se identifico en la
encuesta realizada es la necesidad por parte de los prestadores de realizar inversiones
para la proteccién de las cuencas abastecedoras

Consecutivo 192
Radicado 20193210038112
Eea‘;?fagi 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

ALTERNATIVAS. "(...) Determinacién de un precio techo o fijacion de un porcentaje
para las inversiones ambientales (...)" "(...) Se afirma en el documento (pagina 140):
“Se trata entonces, de una regulacion por incentivos representada en los mencionados
precios maximos, los cuales permiten cierta flexibilidad en las decisiones empresariales,
en la medida que, excluyendo las posibilidades reprochables de los precios predatorios,
se facilita la competencia por precios en mercados sujetos a competencia, de manera
que, los competidores se aproximen a los costos marginales para fijar el precio en
competencia, que siempre debera ser inferior al techo determinado como eficiente por el
regulador” (subrayas fuera del texto original). (...)” “(...) No es posible la tarifacion a
costos marginales en actividades en las que se presentan altos costos hundidos, altos
costos fijos, y reducidos costos variables, como es el caso del servicio de acueducto.

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Alternativas
-Igé):pg(:sta No incluir
Respuesta Este comentario se tendra en cuenta en la siguiente fase del AIN.
Consecutivo 193
Radicado 20193210038112
Fecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

ALTERNATIVAS. "(...) NO HACER NADA — NO REGULAR. (...)" ... "(...) pareciera que,
mediante un tramite particular, la Comisién podria aprobar la inclusion de costos que en
la metodologia general estan excluidos. (...)" "(...) Debido a que la Ley no le asigna a

las ESP la funcién de dedicar recursos para la adquisicion de cuencas pues dicha
obligacion es asignada por la Ley a los municipios (Articulo 111 de la Ley 99 de 1993), en
la aplicacion de la regulacion tarifaria general no es posible incorporar inversiones en
adquisicion y proteccion de cuencas.

En este escenario, en el de la incorporacion de inversiones ambientales no obligadas por
Ley en las tarifas, se tendria que una solicitud de caracter particular tendria como
resultado una resolucion particular en oposicion franca a la regulacion general. De ser
este el caso, esto seria equivalente a abrir una puerta para no aplicar la regulaciéon
general, no solo en las inversiones ambientales sino frente a cualquier aspecto del
calculo tarifario. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
Tipo de . .
No incluir

Respuesta 0 Inclu
De acuerdo con la guia metodolégica del DNP de analisis de impacto normativo AIN, se
debe considerar un escenario de "no regular". El andlisis de no regular es importante para
poder tener una linea de base, que permita realizar el analisis y saber si las opciones que

se proponen solucionan el problema. La linea base permitird comparaciones posteriores,

Respuesta

con las demas alternativas y se sabra si el problema se resuelve y cémo. Se tendra en
cuenta la sugerencia para el andlisis de alternativas.

El Decreto 1207 de 2018 y la Resolucion 874 de 2018 incorporan como una modalidad
de inversion la compra de predios.
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En esta fase del AIN solo se identifican alternativas y en la fase siguiente se definiran
criterios para la evaluacion de alternativas.

Consecutivo 194
Radicado 20193210038112
Fecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

ALTERNATIVAS. "(...) Se dice en el documento (pagina 139):

“... costos de referencia (regulacion por tasa de retorno)”.

Esta redaccién permite entrever que la Comision considera que la metodologia tarifaria
de costos de referencia es una regulacion por tasa de retorno. Al respecto, se debe
enfatizar que en el caso de la Regulacion adoptada por la CRA no hay una garantia de
tasa de retorno sobre las inversiones realizadas por lo que dicha regulacién no es una
regulacion de tasa de retorno. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
-Iggsopﬂ(:sta No incluir

El texto incluido en el documento AIN hace referencia a un concepto tedrico del
Respuesta significado de la regulacion por tasa de retorno, independientemente de posibles

dificultades gue identifique un prestador en la aplicacién de la regulacién vigente

Consecutivo 195
Radicado 20193210038112
Ezg?ca‘a‘(’ii 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

ALTERNATIVAS. "(...) Se observa que las alternativas regulatorias que se consideran
en el documento son de caracter general y en su formulacién en este documento no se

Consulta A o ) . " .

observa su aplicacién al caso especifico de "inversiones ambientales" que se analiza.
()"
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
Tipo de . .
Respuesta No incluir
En esta primera fase del documento AIN se hace el diagnéstico, identificacion de

Respuesta problemas, objetivos y alternativas. En la segunda fase se hara una descripcion de las

alternativas y su evaluacion.

Consecutivo 196
Radicado 20193210038112
Eig?é"a‘c’ii 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa
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La vivienda y el agua Minvivienda

son de todos

ALTERNATIVAS. "(...) costo evitado por inversiones ambientales (...)" "(...) Se afirma en
el documento:

“La definicion de una metodologia de costo evitado es otra alternativa regulatoria, que
busca establecer un costo de oportunidad de realizar inversiones ambientales
previniendo la degradacion de la fuente de abastecimiento, lo que evitara inversiones
adicionales en recuperacion de esta, lo anterior, en funcién de la disposicién a pagar del
suscriptor”.

Al respecto, se debe precisar que si el costo evitado es un costo social, no puede ser la
base para una tarifa que se cobra por un agente particular de la economia. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
-Iggsopﬂgsta No Incluir
Respuesta Si bien el documento no define que el costo evitado es el costo s_ocial, se tendra en

cuenta el comentario en las etapas posteriores del proyecto.
Consecutivo 197
Radicado 20193210038092
recha de 20/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

ALTERNATIVAS. "(...) a partir de la pagina 138 se presentan las alternativas regulatorias
identificadas para incorporar en tarifa las inversiones ambientales. Estas son: i) no
regular, ii) determinacién de un precio techo o fijaciéon de un porcentaje, iii) establecer
costos de referencia y iv) establecer metodologia de costo evitado. Sobre cada alternativa
tenemos los siguientes comentarios:

i) no regular: con la expedicion de la Resolucién 874, Minvivienda encomendé a la CRA,
a través del articulo 4, la definicion de criterios para incorporar en tarifa las inversiones
ambientales. El documento de AIN reconoce la existencia de un vacio regulatorio en lo
que tiene que ver con el mecanismo y férmula de célculo para la remuneracién de dichas
inversiones. Por tal motivo, consideramos que si es necesario regular.

Escrita/Presencial Escrita

Tipo de Consulta Propuesta

Eje teméatico Alternativas

JUERES Incluir
Respuesta

La CRA adopt6 desde el 2018 la metodologia de andlisis de impacto normativo AIN

definida por el DNP para el desarrollo de los proyectos regulatorios. De acuerdo con la

guia metodolégica del DNP, se debe considerar un escenario de "no regular”. El no

Respuesta regular es importante para poder tener una linea de base, que permita realizar el analisis

y saber si las opciones que se proponen solucionan el problema. La linea base permitira
comparaciones posteriores, con las demas alternativas y se determinara si el problema
se resuelve y la forma de hacerlo.

Consecutivo 198
Radicado 20193210038112
Ezg?fa‘c‘ii 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

ALTERNATIVAS. "Otras". "(...) * Considerar la creacién de incentivos al reus¢ del agua

CamsaE para disminuir la demanda de agua cruda a las fuentes de abastecimiento.”
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
Egsopﬂgsta No incluir
Respuesta No se acepta. No corresponde con el alcance del proyecto

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565

correo @cra.gov.co -

Www.cra.gov.co
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Consecutivo 199
Radicado 20193210038112
Ez‘é?ga‘é‘z 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Cap. 10. Modificar definicién del problema: “(...) En la redaccién propuesta la causa del
aumento de la vulnerabilidad es: “oferta, calidad y uso del recurso hidrico”, pero estos
elementos (oferta, calidad y uso) no son en si mismos causa de algo. Se sugiere incluir
en la definicion del problema las tendencias en cada uno de estos elementos de acuerdo
con el diagndstico presentado en los capitulos precedentes, de la siguiente manera:
“Aumento de la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto por reduccién de la oferta,
reduccién de la calidad y sobre explotacion del recurso hidrico”. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂ?asta No incluir
Respuesta No se acepta maodificar la redaccion dgl probl_ema, pero los aspectos sefialados en la

propuesta estan considerados en el desarrollo de las causas.
Consecutivo 200
Radicado 20193210038112
Ezg?gagi 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Cap. 10. "(...) En el capitulo 10 se excluye el servicio de alcantarillado del alcance del
andlisis y la formulacién de soluciones (...)" "(...) Se sugiere sefialar desde el inicio del
documento esta exclusion del servicio de alcantarillado (sanitario y pluvial), y eliminar del
mismo todas las referencias a este servicio, pues en el diagnéstico se incluye
ampliamente al servicio de alcantarillado.

Se destaca que los andlisis presentados en el documento no permiten llegar a esta
conclusion.

La especificacién de inversiones ambientales de la Resolucién MVCT 874 de 2018 se
orienta a la proteccion de cuencas y fuentes de agua: (...)” “(...)Se sugiere incluir en la
motivacion para la exclusién del servicio de alcantarillado el alcance de la Resolucion 874
de 2018 del Ministerio.

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Uz e Incluir
Respuesta
R Se incluye exclusion del servicio de alcantarillado en el alcance del proyecto, indicando la
espuesta . ' P o L ;
razon para ello, se ajusta documento eliminando mencion al servicio de alcantarillado.
Consecutivo 201
Radicado 20193210038112
Fecha de
Radicado 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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CAPITULO 10. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA. "(...) Falta una efectiva y sélida
conexion entre el diagnéstico (capitulos 2 a 9) y la formulacion del arbol de problemas
(...)" Observaciones: "(...) *Algunas de las causas del problema central no fueron
abordadas en el diagndstico (asimetrias de informacion, deficiente gestion de la demanda
en la infraestructura gris, debilidad institucional a diferentes niveles (solo se analiz6 para
las autoridades ambientales)).

» Varios de los asuntos del diagnéstico no hacen parte del arbol de problemas
(Deforestacion, cambios en el uso del suelo, POT).

» Mientras en el diagndstico se abord6 tanto el servicio de acueducto como el de
alcantarillado, en la definicién del problema central solo se incluyé el servicio de
acueducto. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de

Respuesta Incluir
Se complementara frente al diagndstico del capitulo 1 al 9.
Respuesta En lo relacionado con disponibilidad y asimetria de informacién en el documento AIN se

identifica esta problematica, sin embargo, se ajustara el documento para dejar mas
explicita la problemética.

Consecutivo 202
Radicado 20193210038112
Ezg?ca‘a‘(’ii 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

CAUSAS DEL PROBLEMA. "Aplicacion ineficiente y poco articulada de recursos para
proteger ecosistemas estratégicos”. "(...) En esta seccién se menciona nuevamente los
PSMV, a pesar de que al iniciar el capitulo se excluy6 le servicio de alcantarillado.

Se dice en el documento:

“La gran diversidad de actores, planes, fuentes de financiacion y objetivos de
conservacion y proteccion de cuencas y fuentes de agua, ocasiona problemas de
gobernanza que se traducen en acciones no integrales o en la duplicidad de esfuerzos
con el mismo fin”.

Al respecto, se destaca que esta es una problemética del sector ambiente, frente a la cual
las medidas a implementar en el sector de servicios publicos no deberian contribuir a
aumentarla. Ahora bien, el MADS hace parte de la Comisién que (sic) modo que la
participacion institucional del sector ambiente en la regulacién de la Comision es directa.”
Cabe precisar que el problema que identifica el diagnéstico se puede agravar si
simplemente se incluye en las tarifas de acueducto la conservacion de cuencas, caso en
el cual se tendria una fuente adicional a las existentes sin que haya articulacion entre

ellas. (...)"
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta

Eje tematico

Diagnéstico y problema

e o Incluir
Respuesta
Respuesta Este comentario se tendra en cuenta y se modificara la informacioén de la pag. 129 del
documento AIN.
Consecutivo 203
Radicado 20193210038112
recha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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CAUSAS DEL PROBLEMA. "Ineficiencia y baja productividad en el uso del recurso por
parte de los prestadores”. "(...) El documento de la CRA afirma:

“Prever las mejoras en la planificacién de la infraestructura: la elaboracion de proyectos y
su implementacion en tiempo y forma, deben ir en conjunto con un mejor mantenimiento
de los activos, la reduccion de pérdidas y la implementacién de politicas de optimizacion
de la demanda que pueden aumentar la productividad de la infraestructura (hasta en un
60%). No siempre la forma mas eficiente de responder al aumento de la demanda es con
mayores inversiones en infraestructura gris, sino mediante una mejor administracion y
operacion de ésta” (pagina 27 y pagina 137). (...)" ... "(...) la fuente bibliogréafica se refiere
a mejoras en la productividad de la infraestructura en general y no especifica del sector
de agua potable. Para el caso especifico del sector, no hay una cuantificacion de la
mejora posible en productividad de la infraestructura.

Aparte del documento del BID, el cual hace referencia a la fuente de The McKinsey
Global Institute (MGI), no hay ningun otro soporte en el documento sobre productividad
de la infraestructura de agua potable en Colombia, su magnitud o sus oportunidades de
mejora.

En consecuencia, se sugiere a la Comision eliminar la referencia a mejoras en
productividad del 60%, pues dicha cifra no tiene sustento para el sector de agua potable
en Colombia. Por el contrario, se sugiere incluir, como una conclusién, que es una tarea
pendiente establecer el margen de mejora en la productividad de la infraestructura del
servicio de acueducto en Colombia. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de _ _
Respuesta No incluir
Respuesta Este comentario se tendra en cuenta y se modificara la informacion de la pag. 137 del

documento AIN.

Consecutivo 204
Radicado 20193210038112
E't:‘fj??a‘éi 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

CAUSAS DEL PROBLEMA. "Ineficiencia y baja productividad en el uso del recurso por
parte de los prestadores”. "(...) Productividad de la Infraestructura y Regulacion de
Pérdidas de Agua: (...)" ... "(...) En el documento no se presenta una evaluacion de los
resultados alcanzados en términos de reduccién de pérdidas de agua resultantes de
dichas sefiales regulatorias de eficiencia y mejoras en productividad de la infraestructura.
Se puede demostrar que la regulacion se ha hecho menos exigente en términos de
reduccién de pérdidas, pues a pesar de que fij6 como nivel eficiente de pérdidas un
IPUF* de 6 metros cubicos por suscriptor por mes, la regulacion permite llevar a las
tarifas niveles de pérdidas superiores, lo cual incluso es contrario a la Ley, pues se
trasladan a las tarifas los costos de pérdidas por encima del umbral definido por la
Comision como eficiente. (...)" “(...) Asi las cosas, excepto para el caso de ciudades
localizadas por debajo de 1.000 msnm, no se observa que la regulacién se haya hecho
mas exigente. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnéstico y problema

-Iggspﬂ:sta No incluir
Respuesta El objetivo del proyecto regulatorio no es evaluar el impacto de la seﬁa_l Qe pérdidas

eficientes IPUF
Consecutivo 205
Radicado 20193210038112
Fecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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CAUSAS DEL PROBLEMA. "Ineficiencia y baja productividad en el uso del recurso por
parte de los prestadores”. "(...) En relacion con las causas de las pérdidas comerciales,
se afirma en el documento (pagina 36) respecto de las pérdidas comerciales:

“... las comerciales tienen que ver con problemas de legalizacién de conexiones, pues el
agua se utiliza, aunque no se paga”.

Al respecto se debe precisar que las pérdidas comerciales (o pérdidas aparentes)
incluyen no solo los consumos en predios con conexiones no formalizadas ante el
prestador (consumo no autorizados), sino también las pérdidas por errores de medicion,
fraudes, predios sin medidor con facturacién por consumo presuntivo pero con consumo
mayor, entre otros.

En relacion con el efecto de las pérdidas comerciales en el nivel de demanda, el
documento de AIN la Comisién afirma (pagina 113):

“Las pérdidas comerciales, en cambio, afectan fundamentalmente el nivel de facturacion
de la empresa y su nivel de ingresos, pero no influyen significativamente en el nivel de
demanda”.

Al respecto se debe precisar que las pérdidas comerciales si influyen en el nivel de
demanda: Al ser las pérdidas comerciales de tarifa cero, y tener en cuenta el concepto de
elasticidad precio de la demanda, quien hace fraude obtiene gratuitamente el recurso
(tarifa cero) y entonces consume agua de manera ineficiente pues para ese usuario el
agua no tiene costo alguno. Al controlar las pérdidas comerciales y empezar a cobrar los
consumos, el usuario debe pagar la tarifa del servicio y en consecuencia reduce su
consumo de agua respecto de la situacion en la que incurria en alguna practica que
generara pérdidas comerciales (fraude, error de medicion, etc.). (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

e o Incluir
Respuesta

Respuesta Se complementara causas de las pérdidas comerciales, pago. 36.
Consecutivo 206
Radicado 20193210038112
recha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

CAUSAS DEL PROBLEMA. Degradacion ambiental de las cuencas y fuentes de agua.
En el texto se sefiala como una causa “(...) "Manejo y gestion insostenibles de los
suelos", pero esta cusa no esté relacionada explicitamente de esta manera en el arbol de
problemas. (...)". "(...) en el texto falta agregar una causa que esta en el diagrama del
arbol de problema: "Incremento de la presion de la demanda hidrica”. (...)". "(...) Otras
causas que se mencionan en el texto y deberian hacer parte del diagrama del arbol del
problema son:

* El aumento de la tasa de deforestacion,

« Los conflictos de uso con otros sectores econémicos (agricultura, ganaderia, mineria,
energia, entre otros),

» Disminucion de la seguridad hidrica. Si bien ésta es consecuencia de otras causas, la
disminucion de la seguridad hidrica es cauda (sic) del problema central. (...)".

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

Ri Incluir
espuesta

Se complementara el anexo 4 con informacién sobre confli ri r
Respuesta t ctos de uso y riesgos po

desabastecimiento de agua para consumo.

Consecutivo 207
Radicado 20193210038112
pecha e 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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CAUSAS DEL PROBLEMA. '(...) las sefiales tarifarias asociadas a conservacion y
proteccion de cuencas abastecedoras de los sistemas de acueducto no han sido
desarrolladas en su integralidad”. Cabe una interpretacién y es que se entiende que
hacia falta la expedicion del decreto 1207 de 2018 y su resolucion asociada (Res. MVCT
Consulta 974 de 2018) y la regulacion que expida la Comision. En este sentido el AIN que se
desarrolla en este documento de diagndstico no contribuye a establecer el contenido de
la regulacion, pues estaria identificando una causa del problema que ya tiene una accion
de solucion (las bases para que la CRA regule la materia (de acuerdo con el Decreto y la
Resolucién de MVT).

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Diagnostico y problema
Tipo de .
Respuesta No incluir

Se consider6 necesario realizar un analisis integral de los costos ambientales a ser
incorporados en tarifa (obligatorios y no obligatorios). Y de esta manera abordar de

RESIEES manera integral la solucién a la problemética identificada. Por lo tanto, es totalmente

pertinente el andlisis hecho por la CRA.
Consecutivo 208
Radicado 20193210038112
pecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

CAUSAS DEL PROBLEMA. '(...) las sefales tarifarias asociadas a conservacion y
proteccion de cuencas abastecedoras de los sistemas de acueducto no han sido
desarrolladas en su integralidad (...)". "(...) Ver las Observaciones a la Conclusion
(p4gina 125): INCLUSION EN EL CMI DE INVERSIONES AMBIENTALES. (...)” *(...) cabe
retomar lo expresado en el documento ANDESCO de observaciones a la Resolucion
CRA 485 de 2009 (remitido a la Comisién en mayo de 2010)" ..."“En nuestro concepto,
estan dadas las condiciones para que la regulacién tarifaria vaya escalando hacia la
incorporacion de los costos ambientales asociados a la sostenibilidad del recurso hidrico.
Los efectos del cambio climético nos obligan a tomar acciones de adaptacion y
mitigacion, las cuales son de responsabilidad de todos los seres humanos”." ... "“Por otra
parte, en cuanto a las inversiones de tipo ambiental, y dadas las condiciones
climatoldgicas actuales que repercuten en el comportamiento de las fuentes y por ende
en la sostenibilidad del recurso hidrico, el marco regulatorio debe considerar la posibilidad
de que los prestadores efectlen inversiones ambientales que minimicen la vulnerabilidad
Consulta de los sistemas siempre y cuando éstas sean previamente sustentadas.
“Se solicita también a la Comisién que precise qué son las “inversiones ambientales en
los casos que determine la ley”, en particular si se trata de algunos de estos casos, o de
qué casos se trata:

* 1% del total de la inversion en proyectos que involucren en su ejecucion el uso del agua
(paragrafo del articulo 43 de la ley 99 de 1993)?

« Las inversiones que se ordenen por la autoridad ambiental como parte de las
concesiones de agua, o en el marco de un Plan de Manejo ambiental?

« Adquisicion y conservacion de predios en cuencas abastecedoras?

+ Se incluyen las inversiones ambientales que ordene el POT?" " ...

"(...) el AIN que se desarrolla en este documento de diagnéstico no contribuye a
establecer el contenido de la regulacién, pues estaria identificando una causa del
problema que ya tiene una accién de solucion (las bases para que la CRA regule la
materia (de acuerdo con el Decreto y la Resolucion del MVCT). (...)"
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Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Diagnéstico y problema
Tipo de .
Incluir
Respuesta

En esta fase del AIN se identifican las alternativas de solucion al problema, pero no tiene

Respuesta el alcance de evaluar y desarrollar especificamente las mismas, esto se hara en la
siguiente fase del AIN

Consecutivo 209
Radicado 20193210038112

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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de Regulacion

B La vivienda y el agua
L "4l son de todos

m——as de Agua Potable y

ERZAA Saneamiento Basico
Ez‘é?ga‘ég 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

CAUSAS DEL PROBLEMA. “Asimetrias de informacion para la toma de decisiones”. "(...)
* En el diagnéstico no se analizé la “asimetria de informacion”. De hecho, en el
diagnostico no se menciona el tema de “asimetria de informacion” por lo que no es
consistente incluir esta causa en el arbol de problemas.

« Si la Comision considera que esta es una causa del problema, se debe desarrollar
dentro del diagnostico y soportar como esta problematica se relaciona con el problema
central.

* No esta demostrado que la “asimetria de informacion” sea una causa de la “Baja
gobernanza en las cuencas”. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

jpe o Incluir
Respuesta
Respuesta ) Se, te_ndré en cugnta para aclarar el tgma de asimgtrias yse compl_ementaré, el
diagnéstico del capitulo 1 al 9 en lo relacionado con disponibilidad de informacion.
Consecutivo 210
Radicado 20193210038112
pecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA. “Identificacion de afectados”. "(...) La Comisién
incluye dentro de los afectados ANDESCO y ACODAL como organizaciones gremiales.
Al respecto se sugiere incluir:

» Asociaciones de usuarios.

» Agremiaciones y/o asociaciones de autoridades ambientales. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnéstico y problema

T o el Incluir
Respuesta

Respuesta Se complementara el numeral 10.3.
Consecutivo 211
Radicado 20193210038112
Fecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA. “Mayor riesgo de desabastecimiento de los
sistemas de acueducto”. "(...) la Comisién sefiala como la primera causa de
desabastecimiento los efectos de inundaciones. No obstante, las medidas que mas
adelante se formulan estan orientadas a la conservacion de cuencas, sin que en general
se haya demostrado que la mejor gestion de las cuencas abastecedoras tendra por
efecto (en todos los casos) la reduccién de eventos que generan desabastecimiento. (...)"
“(...) el hecho de “No contar con la oferta hidrica para satisfacer la demanda actual y
futura ocasiona que el prestador pueda verse abocado a racionar el servicio y/o
suspender el servicio de forma temporal o permanente” no tiene como solucion la
integracion vertical del servicio y la oferta hidrica. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema
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Respuesta Inclir
Respuesta Se complementara el numeral 2.4.1 con relac!(?n a Ia_infraestructura verde_: y su im_pacto

sobre la gestidn de riesgo de desastres (inundaciones)
Consecutivo 212
Radicado 20193210038112
Ezg?:agi 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA. “Incremento de conflictos por el uso del recurso”.
"(...) no parece consistente que en la introduccion del capitulo se haya excluido el
servicio de alcantarillado de la formulacion del problema (causas y consecuencias) y en
esta consecuencia de hable de “limitaciones de sumideros, por efecto de la saturacion de
la capacidad natural para diluir y neutralizar contaminantes presentes en los vertimientos”
que son temas propios del servicio de alcantarillado. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

T ik Incluir
Respuesta

Se aclara que se acoge la observacién y se eliminara mencién al servicio de
Respuesta a 9 y

alcantarillado de la pag. 132.

Consecutivo 213
Radicado 20193210038092
recha de 20/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

DIAGNOSTICO. consideramos hace un acertado diagnéstico del sector en lo que tiene
que ver con los aspectos que la Comisién debe tener en cuenta para definir las

Consulta . - p - - = . - .
alternativas regulatorias mas convenientes para la inclusién en tarifa de las inversiones
ambientales.
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problematica identificada en el diagnéstico en

los numerales 1 al 9 del documento AIN

Consecutivo 214
Radicado 20193210038092
Fecha de 20/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

En la pagina 139 encontramos el texto: “tal como se identificé en el diagnéstico, que los
costos de las acciones de proteccion de cuencas y fuentes de agua podrian incluir,
ademas de inversiones, costos administrativos y operativos para su sostenibilidad”. Al
respecto estimamos de suma importancia que la regulacién que se expida considere esta
sefial de modo que sea posible integrar a la tarifa, ademas de las inversiones, los costos
administrativos y operativos necesarios para garantizar su sostenibilidad.

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co

=
¥
o
=
o
£
o
Z
e
2
Q
@
o
E
[
o
8D
2
NG
=
<
[
£
I
o
e
c
@
S
=
0
o
(@]




<
¥
o
=
=
(]
=
S
o
zZ
o
2
o
©
o
E
[}
©
0
32
©
c
<
©
£
LL
o
e
c
T}
£
=}
o
o
@)

Comision
de Regulacion

@ La vivienda y el agua ' wyinvivienda

——aA. de Agua Potable y son de todos

ERZAYA Saneamiento Basico
-Iggsopﬂgsta Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta las alternativas del numeral 12.2. contemplan este tipo de costos
Consecutivo 215
Radicado 20193210038092
EZ‘;?:;;% 29/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

GENERAL Resaltamos la importancia de este proyecto dada la necesidad de
complementar los instrumentos normativos vigentes en la medida que se definan con
claridad la forma de incorporar en la tarifa tales inversiones y se den lineamientos de

articulacion entre los diferentes actores que intervienen en la gestion integral y sostenible
de las fuentes abastecedoras del recurso hidrico.

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Objetivo
-Iggsopgista Ya esté incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problematica identificada en el diagnéstico en

los numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 216
Radicado 20193210038092
E‘:‘fj?:ag% 29/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

GENERAL. "(...) esos recursos no estan siendo considerados como parte de los costos
de prestacion del servicio, a pesar de que estamos convencidos de que, si lo son, y que,
si bien existen responsabilidades de otras autoridades, no necesariamente corresponden
a las actividades propias que creemos que debemos acometer como sector para cuidar
nuestras cuencas en la forma como la requerimos en el servicio que prestamos. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Objetivo
Egspﬂ(;sta Ya est4 incluido
Respuesta No requiere respuesta porque comparte la problelmética identificada en el diagnéstico en

os numerales 1 al 9 del documento AIN
Consecutivo 217
Radicado 20193210038112
Fecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

incluir en el Diagnéstico: REGISTRO CONTABLE DE LAS INVERSIONES
AMBIENTALES. "(...) se sugiere tener en consideracion el concepto emitido por la
Contaduria General de la Nacién (...)" "(...) radicado 200912-138620 del 6 de enero de
2010 (...)" "(...) es obligatorio registrar las erogaciones destinadas al mejoramiento del
medio ambiente con el objetivo de mantener, recuperar y conservar los humedales, como
gasto publico social (cuenta 5). Asi las cosas, estas inversiones ambientales se deberian
llevar como gasto en el afio en que se ejecutan con afectacién al estado de resultados y
no como activos con afectacion al balance. (...)" "(...) se sugiere respetuosamente a la
Comision que se eleve consulta a las autoridades en materia contable, esto es, a la
SSPD y ala CGN, para que ellas indiquen qué dindmica contable debe ser aplicada (...)"

Escrita/Presencial

Escrita
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Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de —
Respuesta No incluir
Respuesta En esta fase del AIN no se estan evaluando y desarrollando las alternativas. Se tendra en

cuenta para la siguiente fase del AIN.

Consecutivo 218
Radicado 20193210038112
Fecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

OBJETIVOS GENERALES. "Arbol de objetivos". "(...) Se sugiere reemplazar el objetivo
general “Asegurar la suficiencia financiera” por el objetivo de: “minimizacién de costos de
prestacion del servicio”, el cual a su vez tiene por efecto la “Prestacion eficiente del
servicio”. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Objetivo
T ik Incluir
Respuesta

Respuesta Se acepta y se modifica grafico 52.
Consecutivo 219
Radicado 20193210038112
Fecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

OBJETIVOS GENERALES. “Reducir el riesgo de desabastecimiento de los sistemas de
acueducto”. "Se sugiere incluir dentro de las acciones de solucion la de reducir la
dependencia del abastecimiento mediante la creacién de incentivos al retso del agua.”

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Objetivo
-Igg;pigsta No incluir
Respuesta No se acepta. No corresponde con el alcance del proyecto
Consecutivo 220
Radicado 20193210038112
pecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

OTROS CONSECUENCIAS IMPACTO TARIFARIO. *(...) El documento de Politica
Integral de Gestion del Recurso Hidrico es de 2010 (se adopt6 en diciembre de 2009) y
su horizonte es de 12 afios, .... Significa que se requiere tener presente cémo sera la
PIGRH del 2022 en adelante para los efectos de las inversiones ambientales a recuperar
en tarifas. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
Toe il No incluir
Respuesta
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El documento AIN identificé los instrumentos de la PIGRH vigente con base en el cual se
esta haciendo el andlisis en esta fase del AIN. No se acoge la observacion debido a que
este documento de PIGRH de 2022 no existe, lo que se esta teniendo en cuenta es la
evaluacion que realiza el MADS sobre la politica.

Consecutivo 221
Radicado 20193210038112
Ezg?:agi 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

OTROS. CONSECUENCIAS IMPACTO TARIFARIO. "(...) En este sentido, se sugiere a
la Comisién que en el documento se dé repuesta, 0 se precise en qué etapa del proceso
AIN se dara respuesta a los siguientes interrogantes.

+ Cual es el potencial Impacto tarifario? s En qué etapa del proceso de AIN se hara esta
evaluacion del impacto tarifario y de su relacién beneficio costo?

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Alternativas
-Iggs?pg:sta No incluir
En el momento de evaluacién de alternativas se podria realizar un analisis general de

Respuesta impacto tarifario, sin embargo, el analisis detallado de impacto tarifario se efectuara
cuando se desarrolle la alternativa seleccionada.

Consecutivo 222
Radicado 20193210038112
E‘:‘fj?:ag% 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

OTROS. CONSECUENCIAS IMPACTO TARIFARIO. "(...) Preocupa que se llegue a
establecer el nivel de inversiones ambientales a incorporar en las tarifas, acudiendo a
una estimacion de la disponibilidad a pagar remanente de los usuarios del servicio de
acueducto, lo cual serfa inconveniente debido a que:

« Se envia una sefal equivocada al sector ambiente y a los demas usuarios agentes del
sector, en el sentido de que se asignaria los costos de la proteccién de cuencas a los
usuarios del servicio de acueducto, eximiendo a los demas agentes y autoridades de sus
responsabilidades, generando subsidios no soportados normativamente entre sectores.

» Se agota la capacidad de pago de los usuarios de los servicios de acueducto y de
alcantarillado cuando se sabe que ellos deberan asumir costos importantes de la
operacion de los sistemas de tratamiento de aguas residuales.

» Eventualmente se generaria una cantidad de recursos para inversiones ambientales sin
que se haya establecido una meta en relacién con las necesidades de inversion
necesarias para alcanzar esas metas. Asi las cosas, no se sabria si los montos a
recaudar son suficientes o no y permiten el logro de metas reales. (...)"

Escrita/Presencial Escrita

Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
Tipo de . .
Respuesta No incluir
Dado que esta corresponde a una medida de caracter opcional los andlisis de capacidad

de pago deberan ser realizados por los prestadores. En el diagnéstico no se indica que

los prestadores de acueducto asumiran la responsabilidad integral de la proteccién de la

Respuesta cuenca. El proyecto no pretende modificar facultades u obligaciones de otros actores de

la cuenca, aspecto que escapa del as funciones de esta Comision de Regulacion.
Adicionalmente, la definicién de metas e indicadores se evaluara en el caso de definir
una alternativa regulatoria.

Consecutivo 223
Radicado 20193210038112
Fecha de

Radicado 29/04/2019
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Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Pg. 122"(...) No hay una definicién formal en el documento del concepto “gestion eficiente
de la demanda”, o “gestiéon de la demanda” por lo que no es claro cual es el alcance de
esta conclusion y la responsabilidad del prestador en “realizar una gestién eficiente de la
demanda en el sistema de acueducto” (...)". Sugieren en este sentido ampliar el
documento teniendo en cuentas las definiciones de "Global Water Partnership GWP"
"(https:/iwww.gwp.org/en/About/who/What-is-the-network/" Y “Brears (2005)" "BREARS,
Robert C. URBAN WATER SECURITY. Wiley. Oxford, UK. 2017. Disponible en:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781119131755"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Ulpo 6 Incluir
Respuesta
Respuesta Se tendra en cuenta el comentario para aclarar el alcance de gestion eficiente de la
demanda en el numeral 9.
Consecutivo 224
Radicado 20193210038112
Ezg?fa‘(’ji 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Pg. 123y 124. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES. "(...) en el capitulo 8 de
experiencias internacionales, no se analizé el ordenamiento del sistema ambiental, de
gestion territorial y de gestion de los usos del suelo en cada pais.

Para extrapolar experiencias internacionales es requisito analizar en esos paises como
son las funciones de los diferentes actores (autoridades del sector ambiente, autoridades
y prestadores en el sector servicios publicos, autoridades de la gestion del territorio),
pues de no hacerlo se podrian estar trasladando instrumentos que responden a
ordenamientos institucionales y competencias diferentes a las que se presentan en
Colombia. Asi, por ejemplo, no se analiz6 si en los paises reportados en la experiencia
internacional los municipios tienen obligaciones legales de dedicar recursos a la
adquisicion de predios estratégicos para el abastecimiento de agua a los municipios
como sucede en Colombia."

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de _ _
Respuesta No incluir
Respuesta El andlisis corresponde a una identificacion de medidas regulatorias de caracter general y

no hace un andlisis de la institucionalidad que es diferente en cada pais.

Consecutivo 225
Radicado 20193210038112
Fecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa
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Pg. 123. RECURSOS EXISTENTES PARA LA PROTECCION DE CUENCAS. “Hay
importantes recursos de las entidades territoriales y las autoridades ambientales que
deben preverse ante cualquier iniciativa de intervencion”. "Si bien se usa el término
“importantes recursos”, en el documento no se presenta la magnitud de los mismos." ... "
algunas de las entidades territoriales no estan cumpliendo con su obligacion legal de
dedicar el 1% de sus ingresos corrientes a la adquisicién y proteccion de predios en
cuencas abastecedoras. Esta realidad debe hacer parte del diagnéstico, y se debe
entonces analizar si se requiere una asignacion adicional de recursos (via tarifas del
servicio de acueducto) para este fin, 0 mas bien lo que se debe es hacer un uso
adecuado y efectivo de los recursos que la Ley ya dispuso que deben dedicarse a este
efecto. Este aspecto del diagndstico tiene efecto sobre las opciones de regulacion. "... "no
se presenta el andlisis y cuantificacion de los demas recursos con que cuentan las
autoridades ambientales para la proteccion de cuencas."... "la Regulacion que puede
promover la CRA no se limita a la expedicién de sus resoluciones, sino que incluye la
elaboracién de proyectos de ley" (sic).

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de )

Respuesta Incluir
Se complementara el andlisis de ejecucién de inversiones del numeral 6.6 con la

Respuesta informacion que proporcione el MADS. Sin embargo, no es el objetivo de este estudio

hacer una andlisis, cuantificacion y ejecucién de estas fuentes de recursos. No es
competencia de la CRA realizar recomendaciones para proyectos de Ley de este tipo.

Consecutivo 226
Radicado 20193210038112
recha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Pg. 124 INVERSIONES ASOCIADAS A INFRAESTRUCTURA VERDE

“Los prestadores de acueducto y alcantarillado grandes y pequefios estan realizando
inversiones asociadas a infraestructura verde por iniciativa propia, financiadas
especialmente con utilidades, y por imposicion de las autoridades ambientales”.

"(...) no se presenta un andlisis comparativo de la magnitud de estas inversiones frente al
total de inversiones requeridas para la prestacion del servicio, ni frente a una estimacion
de las necesidades de inversion para alcanzar una adecuada proteccion de las cuencas.
(...)" "no se indagb6 si estos costos fueron excluidos o no del calculo tarifario” “no se
presenta un analisis de qué indicadores se usan y cual es el cumplimiento de las metas
de estas inversiones segun esos indicadores. Se debe diferenciar entre objetivos
generales de las intervenciones (que es la clasificacion que se presenta en el grafico 9
del documento) e indicadores para la evaluacion de estas inversiones."

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta No incluir
La afirmacion del documento esté basada en el resultado de la encuesta de los

prestadores. No se cuenta con informacion oficial asociada a inversiones e infraestructura

Respuesta verde en detalle teniendo en cuenta que la regulacién no ha desarrollado el tema de
forma especifica y por tanto la SSPD tampoco cuenta con informacién reportada por los

prestadores.

Consecutivo 227
Radicado 20193210038112

Fecha de

Radicado 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa
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Pg. 124."(...) “El sector de agua potable y saneamiento basico presenta importantes
avances ..., pero tiene necesidades y metas frente a la infraestructura gris, para lo cual,
debe asegurar recursos y lograr cambios en la estructura del mercado para ser méas
eficiente” (...)#. "Observaciones:"

Consulta "(...) * Esta conclusion no tiene soporte en la informacién presentada en el documento.
* El término "estructura del mercado" aparece 3 veces en el documento (Dos de las
cuales en las conclusiones de los capitulos).

» No se demostré en el documento de diagnostico que la modificacion de la estructura del
mercado tendra por efecto que el sector sea mas eficiente. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Diagnostico y problema
Respuesta Inclir
Respuesta Se ajustara la redaccion.
Consecutivo 228
Radicado 20193210038112
;Z‘;?:azi 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Pg. 125. INCLUSION EN EL CMI DE INVERSIONES AMBIENTALES. "(...) es claro
que estas inversiones no hacen parte de la tarifa, pues la ley no obliga a las ESP a estas
adquisiciones de predios, sino que obliga es a las entidades territoriales.

Asi las cosas, la regulacion tarifaria vigente de la CRA es clara en que este tipo de
inversiones (adquisicion y proteccion de predios en cuencas abastecedores) no se
pueden incorporar en las tarifas.

Contrario a la conclusion de la Comisién, no es que la regulacion “no define con claridad
el tipo de inversiones ni los criterios para su remuneracion”, sino que clara y
explicitamente la regulacién prohibe llevar a las tarifas estas inversiones. (...)"

"(...) se ha evidenciado en la elaboracion de los estudios de costos que la mayoria de los
prestadores no han dado aplicacion efectiva a este criterio de la férmula tarifaria,
posiblemente por falta de claridad y especificidad respecto del tipo de inversiones a incluir
Consulta y el mecanismo de incorporacion en la formula en aspectos como vida Util regulatoria y
costos de operacion y administracion asociados” (subrayado fuera de texto). (...)"
Observaciones: ¢ El documento de la Comision no presenta ninguna evidencia que
soporte la afirmacion subrayada de la cita anterior. De hecho en el documento de la
Comision no se hace referencia o analisis de algun estudio de costos.

» La explicacion de esta afirmacion de la Comision es: “posiblemente por falta de claridad
y especificidad respecto del tipo de inversiones a incluir’, es decir que es una hipétesis
(“posiblemente”), que no se ha probado, y que no se probé en el diagnéstico, por lo que
la conclusion claramente carece de sustento.

« En caso de considerarse como una posible causa del presunto problema de que los
prestadores no han incluido inversiones ambientales por falta de claridad, se sugiere a la
comisién respetuosamente considerar como instrumento para hacer claridad la
publicaciéon de una circular.
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Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Diagnéstico y problema
Vb s Incluir
Respuesta

La regulacion no es expresa en prohibiciones sobre inversiones ambientales. Se
complementara el diagndéstico con el fin de incluir mayores evidencias de las afirmaciones
relativas a la falta de claridad en la regulacion de costos ambientales. En caso de

RESPLESE! adoptar una alternativa regulatoria, el numeral 12.2 del documento AIN sefiala que la

Comision de Regulacion expedira una regulacion que incorpore estos aspectos sujetos

de aclaracion.

Consecutivo 229

Radicado 20193210038092
Fecha de

Radicado 29/04/2019

Remitente EPM

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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s Saneamiento Basico
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

PROBLEMA. "(...) En la pagina 125 se define el problema identificado a partir del
diagnostico del AIN: “Aumento de la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto por
oferta, calidad y uso del recurso hidrico”. Al respecto consideramos que esta bien
planteado y responde acertadamente a las sefiales encontradas en el analisis de los
diferentes aspectos evaluados (ambiental, econémico, social, técnico, normativo, etc.).
(...)" ... "(...) Somos conscientes de que el presente desarrollo regulatorio no resolvera
integralmente el problema identificado en el AIN, pero si constituye un instrumento
mediante el cual los prestadores voluntariamente pueden contribuir a resolverlo. (...)" ...

"(...) consideramos importante dar claridad en que las inversiones ambientales no pueden

entenderse como una responsabilidad u obligacion del prestador para proteger sus
cuentas y fuentes de agua, asi como tampoco en una forma de trasladar al prestador
responsabilidades ambientales que otros actores puedan tener. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de L .
Ya esté incluido
Respuesta
La regulacion a expedir sera de caracter general, optativa y los costos de las inversiones
Respuesta ambientales son adicionales y deberan estar articulados con los instrumentos de

planificacién ambiental

Consecutivo 230
Radicado 20193210040622
Ezg?fa‘(’ji 07/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el conjunto de objetivos, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
Egsopg?esta No incluir
Respuesta No se acepta. Aunque no comparte el conjunto de objetivos planteados en el nume_ral 11
del documento AIN, no expone argumentos de considerar

Consecutivo 231
Radicado 20193210040622
Ezg?é"a‘c’ii 07/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte el objetivo general, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
Egsopﬂzsta No incluir
Respuesta No se acepta. Aungque no comparte el objetivo principal planteado en el numeral 11 del
documento AIN, no expone argumentos de considerar

Consecutivo 232
Radicado 20193210040622
E‘;ﬁ?fagi 07/05/2019
Remitente MVCT

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co




Comisién

de Regulacién La vivienda y el agua >
E— N de Agua-Potable’y. son de todos Minvivienaa
@y Saneamiento Basico
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Comparte las consecuencias identificadas, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopﬂista No incluir
Respuesta No se acepta. Aunque no comparte las consecuencias del problema central, identific_:adas

en el numeral 10 del documento AIN, no expone argumentos a considerar
Consecutivo 233
Radicado 20193210040622
Eiﬁ?ﬁaﬂi 07/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Conoce informacion adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, SI: "(...)
existe informacion de las acciones que vienen adelantando varios prestadores de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en acciones de monitoreo y conservacion de
fuentes de abastecimiento, adicionales a las establecidas en los permisos, autorizaciones
y licencias ambientales. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

-Iggs?pﬂ(;sta No incluir
Respuesta Si bien se hace referencia a una informacion adicional no la aport6 ni indicé la fuente de

consulta.
Consecutivo 234
Radicado 20193210041582
Fecha de 10/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565

correo @cra.gov.co -

www.cra.gov.co
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Consulta

Conoce informacion adicional de mejor calidad para ser analizada por la CRA, si: "(...) Se
comparte de la problematica, pero se requiere un andlisis y diagnostico mayor en cuanto
a la responsabilidad y capacidad de los entes territoriales, asi como la articulacién y
apropiacion de los recursos del orden Nacional. Dentro del documento se deberia
establecer un mayor énfasis en la capacidad de oferta y rendimiento hidrico de los
cuerpos de agua, ya que desde este punto de partida se puede establecer las diferentes
posiciones del diagndstico. Dentro de los aspectos ambientales en la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado se debe mencionar el aprovechamiento de los
residuos tanto solidos como liquidos.

Respecto a la informacién méas actualizada se deberia tener en cuenta el Estudio
Nacional del Agua 2019.

Teniendo en cuenta el universo de prestadores y las condiciones particulares de los
mismos, dentro del documento podria darse fuerza a la Guia metodologica para la
formulacion de los planes de manejo ambiental de microcuencas — PMAM. La cual
establece criterios de preservacion, restauracion y uso sostenible.

Es importante precisar y analizar en el diagndstico, la informacion de las inversiones
realizadas por las entidades territoriales en el marco de los establecido el articulo 111 de
la Ley 99 de 1993 y que son reportadas en el Formato Unico territorial FUT, por cuanto
difieren de la informacion que compila el Ministerio de ambiente a partir de la misma
fuente de informacion del FUT y adicionalmente no se logra entender el objeto de su
presentacion por cuanto no presentan andlisis. Un ejemplo de esto corresponde al afio
2017, que de acuerdo con la informacion estructurada por el MADS del FUT, se
apropiaron mas de COP$ 119.549 mil millones de pesos, de los cuales se
comprometieron efectivamente COP$49.530 mil millones, entre PSA (COP$14.) y
adquisicion y mantenimiento de predios (COP$35.420). Para efectos de la conservacion
de las areas estratégicas que surten a los acueductos, una ejecucion efectiva del 41% de
los recursos apropiados y tan solo del 8% de los recursos establecidos por la ley para dar
cumplimiento al articulo 111 de la Ley 99 de 1993, que para el 2017 la obligacion
ambiental se estimé en COP$ 604.043 mil millones.

Respecto a la Tasa por Utilizacién de aguas, y Tasa Retributiva por vertimientos
puntuales al agua, las cuales ya estan incorporadas la férmula tarifaria, consideramos de
gran importancia profundizar en el andlisis sobre las inversiones realizadas con estos
recursos y su impacto en las cuencas del pais por parte de prestadoras del servicio
publico de acueducto y alcantarillado.

En lo relacionado con el punto. 6.4.4. Instrumentos Econémicos, nos permitimos aclarar
lo siguiente en lo referente a la Tasa por utilizacién de aguas:

Con la expedicién del Decreto 1155 de 2017 y la Resolucion 1571 de 2017, se incorpor6
un Coeficiente de Uso -Cu que permite diferenciar los fines de uso del recurso hidrico y
ajustar la metodologia para el célculo del Coeficiente de Condiciones Socioeconémicas
con base en las realidades econémicas regionales de los sectores productivos. De esta
forma, con el ajuste realizado a través del Decreto 1155 de 2017 se empezara reflejar el
adecuadamente el valor de la depreciacion del recurso hidrico, sin generar impactos
economicos que afecten la sostenibilidad de los sectores o el modelo de desarrollo
econoémico del pais.

La anterior precision en razon a que el estudio menciona lo siguiente:

“Se observa en la gréfica la evolucion de la tarifa minima fijada por el MADS por concepto
de tasa por utilizacion de agua, en la que se evidencia el incremento presentado a partir
de 2017. Se resalta que esta tarifa no tiene en cuenta la actividad para la cual es usada
el agua, solo el volumen de la concesion”.

En lo relacionado con la grafica 35, aclaramos que la tarifa minima de la TUA para el afio
2018 ajustada al IPC corresponde a 11,97 $/m3, aclarando que no son dos tarifas
minimas como se presenta en el gréfico. La aplicacion de la tarifa minima de la TUA se
aplica de acuerdo a la férmula establecida en el Decreto 1155 de 2017, teniendo en
cuenta los usos del agua.

De otra parte, seria importante mencionar en el documento, las inversiones ambientales
con recursos de Cooperacion, dado estos constituyen aportes importantes, y que deben
considerarse en las estimaciones, informacion contenida en los estudios realizados por el

DNP. (..)"
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de .
Incluir

Respuesta
Se complementara la informacién sobre la ejecucién de inversiones del numeral 6.6 con
Respuesta la informacién que proporcione el MADS. Se actualizara el diagndstico (numeral 4) con la

informacion del Estudio Nacional de Agua. Se modificaran los valores de tasa de uso del
numeral 6.4.4.

Consecutivo

235

Radicado

20193210040622

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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Ezg?ga‘é‘z 07/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Conoce otras alternativas para solucionar la problematica, SI: "(...) En el documento se
contextualiza una serie de alternativas, incluso se propone la de no hacer nada, no
regular, la cual iria en contravia con el mandato legal establecido en la Resolucion 874 de
2018, en el sentido de que en un plazo de nueve (9) meses expedir la regulacién que
incorpore los costos por concepto de inversiones ambientales y pago por servicios
ambientales.

En ese sentido, la alternativa Gnica es regular, para lo cual se presentan varias formas de
regulacion, a saber:

1. Determinacién de un precio techo o fijacion de un porcentaje para las inversiones
ambientales.

2. Establecer costos de referencia para inversiones ambientales

3. Establecer metodologia de costo evitado por inversiones ambientales

Determinar cuél es la méas adecuada, es el paso siguiente y requerira del trabajo y
andlisis técnico con base en la informacién suministrada por las diferentes instancias.

()"

Escrita/Presencial Escrita

Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Alternativas
Tipo de . .
Respuesta No incluir
Se tendra en cuenta para el momento de establecer criterios y de evaluar las alternativas.

Se aclara que de acuerdo con la guia metodolégica del DNP de andlisis de impacto

normativo AIN, se debe considerar un escenario de "no regular". El andlisis de no regular

Respuesta es importante para poder tener una linea de base, que permita realizar el analisis y saber

si las opciones que se proponen solucionan el problema. La linea base permitira
comparaciones posteriores, con las demas alternativas y se sabra si el problema se
resuelve y como.

Consecutivo 236
Radicado 20193210041512
Ezg?é"a‘(’ii 10/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Conoce otras alternativas para solucionar la problematica, SlI: La regulacién de este
componente tarifario debe ser similar a los deméas componentes tarifarios para no dar
sefiales diferentes. Por lo tanto, consideramos que debe hacerse a través del mecanismo
de costos de referencia. No obstante, se considera se deben tener en cuenta los
siguientes puntos:

» Se debe especificar como se articulan con los instrumentos ambientales vigentes y
diferentes fuentes de recursos para evitar que se dupliquen esfuerzos y que las
inversiones tengan el impacto que se requiere en servicio de acueducto: cantidad y
calidad del recurso hidrico.

» Se debe aclarar que las inversiones adicionales deben ser ejecutadas por el prestador
para efectos de mantener un control organizado sobre las inversiones.

* En cualquiera de los esquemas se debe determinar sobre qué aspectos recae el control
tarifario.

» Se debe aclarar el concepto de inversiones adicionales con el objetivo de determinar
exactamente cudles son las inversiones que pueden ser incluidas dentro de la tarifa.

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Alternativas
Egsopﬂgsta No incluir
Respuesta Las observaciones se tendran en cuenta para la evaluacion y seleccion de alternativas
Consecutivo 237
Radicado 20193210041582

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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@ La vivienda y el agua Minvivienda

—a de Agua Potable y son de todos

ERZAYA Saneamiento Basico
Ez‘é?ga‘ég 10/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Conoce otras alternativas para solucionar la problematica, SI: "(...) Dentro del
diagnodstico ademéas del POMCA, se menciona los planes de ordenamiento del recurso
hidrico — PORH, si bien son un instrumento de planificacion, también determinan la
administracion del recurso en un tramo de una cuenca hidrogréfica, por consiguiente, de
debe dar dentro del diagnéstico la misma sefial que el POMCA.

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de Incluir
Respuesta

Respuesta Se tendra en cuenta en el diagnostico
Consecutivo 238
Radicado 20193210041582
Fecha de 10/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Conoce otras causas no identificadas en el arbol, SI: "(...) En el arbol de problema seria
importante identificar, ademas de la Aplicacién ineficiente y poco articulada de recursos,
la necesidad de contar con nuevas fuentes de recursos que permitan proteger los
ecosistemas, teniendo en consideracion que, a pesar de existir instrumentos financieros
para la conservacion de areas estratégicas, estos recursos resultan insuficientes para
garantizar la conservacion del recurso hidrico en areas realmente criticas para el
abastecimiento de agua. Un ejemplo de esto corresponde a la inversion del articulo 111
de la Ley 99 de 1993, el cual establece una obligacion a las entidades territoriales de
invertir al menos el 1% de los ingresos corrientes en la adquisicion, mantenimiento de
predios o la financiaciéon de esquemas de pago por servicios ambientales. Estas
inversiones son una fuente de financiacién importante, pero estan altamente
concentradas en las administraciones departamentales y en las cinco ciudades mas
grandes del pais, concentrando mas del 60% del total de recursos disponibles. En el otro
extremo, mas de mil municipios deben ejecutar esta obligacién por un valor total de cerca
de 121 mil millones de pesos anuales, de manera atomizada, si no logran acuerdos de
compromiso para aunar esfuerzos con otros sectores institucionales. De igual forma, es
importante hacer visible la baja inversion de las entidades territoriales en el cumplimiento
de la obligacién del articulo 111 de la Ley 99 de 1993, lo cual resulta en una limitante
para la adecuada gestién en las cuencas abastecedores de acueductos. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

e o Incluir
Respuesta
Se incluira una referencia a la insuficiencia de recursos fundamentada en informacién del
Respuesta diagnostico. Para el efecto se complementara la informacion sobre la ejecucion de
inversiones del numeral 6.3 con la informacién que proporcione el MADS.
Consecutivo 239
Radicado 20193210040622
Fecha de
Radicado 07/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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Conoce otras causas no identificadas en el arbol, Sl: "De la lectura del documento, se
observa que se pretende dar linea en el sentido que las inversiones ambientales
definidas en el Decreto se encuentran establecidas ya en otros instrumentos de
planeacion sectorial, cuando el alcance del decreto en estudio es mucho mas amplio,
permitiendo a los prestadores realizar las inversiones ambientales requeridas para la
prestacion eficiente del servicio, més alla de la imposicién de una obligacién por parte de
la autoridad ambiental.

Textualmente el documento dice:....."Con base en todo lo anterior, es necesario que la
regulacién desarrolle y determine con precisién el mecanismo de inclusién de cada uno
de los requerimientos ambienta-les en las tarifas, con el fin de definir criterios respecto al
tipo de costos que se pueden reconocer, el mecanismo y forma de célculo, su articulacion
con los instrumentos ambientales, entre ellos el PUEAA, y la definicién de metas e

indicadores de cumplimiento y seguimiento”...... ()"
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

1z e Incluir
Respuesta

El documento plantea que debe existir armonizacion con los instrumentos ambientales,
Respuesta pero no afirma que la totalidad de los costos de las inversiones ambientales ya se

encuentren incluidos en dichos instrumentos

Consecutivo 240
Radicado 20193210041512
pecha de 10/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Conoce otras causas no identificadas en el arbol, Sl: « Falta de control de las autoridades
ambientales sobre la calidad de los vertimientos. ¢ Falta de seguimiento y control de las
inversiones por parte de las autoridades ambientales. « Confusién del rol de las
autoridades ambientales como autoridad de vigilancia y control y ejecutor de inversiones.

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

;Igspﬂgsta No incluir
Respuesta 0
Consecutivo 241
Radicado 20193210040622
Fecha de 07/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, SI: "(...) Al presentar la
informacion de las inversiones ambientales como aquella que se encuentra inmersa en
los minimos ambientales sectoriales, estariamos dejando al margen aquellas inversiones
ambientales requeridas por el sector y que no estan contemplados en ellos. Por otra
parte, al centrarse en el tipo de acciones enmarcados en esos instrumentos, el decreto
perderia su validez y no se tendria esta herramienta para que el prestador opté por
adelantar acciones requeridas para la prestacién de su servicio. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de .. .
Ya esta incluido
Respuesta
El documento plantea que debe existir armonizacién con los instrumentos ambientales,
Respuesta pero no afirma que la totalidad de los costos de las inversiones ambientales ya se

encuentren incluidos en dichos instrumentos

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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s Saneamiento Basico
Consecutivo 242
Radicado 20193210041512
Fecha de
Radicado 10/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Conoce otras consecuencias no identificadas en el arbol, SI: "(...) La principal
consecuencia del problema, a nuestro juicio, es que las inversiones ambientales que se
incluyan dentro de la tarifa no pueden tener ninguna destinacion diferente a impactar
realmente los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Lo anterior,
con el fin de evitar la fuga de la principal fuente de repago de los proyectos del sector de
acueducto y alcantarillado. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Y inclui
Respuesta a esta incluido
Se considera incluida en la consecuencia: "Mayor riesgo de incumplimiento de los
Respuesta y! g p

indicadores del servicio"

Consecutivo 243
Radicado 20193210041512
Fecha de 10/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Conoce otros objetivos no identificados en el arbol, Sl: *(...) « Garantizar que los recursos
tarifarios se destinen especificamente a inversiones que impacten las metas del servicio
(no a otras actividades). Se debe evitar a toda costa que los recursos tarifarios se
destinen a otras actividades ajenas a los servicios de acueducto y alcantarillado puesto
gue se desfinanciarian las inversiones estratégicas que requiere el sector en materia de
prestacion de los servicios.

« Las inversiones por reconocer deben tener una relacion estrecha con el cumplimiento
de las metas del servicio — reduccion de pérdidas, aumento de cobertura-. Lo anterior,
con el objetivo de evitar el reconocimiento de inversiones con enfoque puramente
ambiental que no tengan impacto en el servicio y que no representen beneficios
plausibles para los usuarios que son quienes pagan las tarifas.

« Advertir la responsabilidad que conservan los prestadores en cuanto a la proteccion de
la cuenca y fuentes de agua. Esto, con el objetivo de generar seguridad juridica sobre el
caracter obligatorio de la regulacién ambiental aplicable, ya sea que el prestador decida o
no realizar inversiones ambientales para recuperarlas via tarifa. Lo anterior resulta asi
mismo necesario para que las autoridades ambientales ejerzan sus facultades sobre la
materia.

« Definir que el ambito de vigilancia y control de la SSPD se limita a la aplicacion de la
regulacion tarifaria. (...)"

Escrita/Presencial Escrita

Tipo de Consulta Propuesta

Eje tematico Objetivo
Tipo de . .

Respuesta Ya est4 incluido

El arbol de objetivos contempla objetivos asociados a la eficiencia en la prestacion del

servicio (disminucién del rezago de cobertura, mayor eficiencia de los prestadores y

disminucion en el nivel de pérdidas en los sistemas de acueducto).

Respuesta Las alternativas propuestas no contemplan modificar las metas y estandares que ya

estan definidos en la regulacion, sino que deben buscar alcanzar dichas metas tal como
menciona en la pagina 140.

Por otro lado, el proyecto regulatorio no pretende desconocer la regulacién ambiental ni
establecerle funciones a la SSPD que no estén definidas en la normatividad.

Consecutivo

244

Radicado

20193210040622
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E‘:l‘é?ga‘é‘z 07/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Conoce otros objetivos no identificados en el arbol, SI: "(...) Aungue se establecen 3
objetivos generales y 4 objetivos especificos, todos ellos buscando mitigar la degradacion
ambiental de las fuentes de abastecimiento mediante acciones de recuperacion, y por
ende buscando reducir el riesgo por desabastecimiento de agua, consideramos que el
objetivo principal debe centralizarse en el mandato legal dado a la CRA a través de la
Resolucion 874 de 2018, en el sentido de expedir la regulacion necesaria para incorporar
los costos de las inversiones ambientales y pago por servicios ambientales.

Por otra parte, no seria pertinente establecer que las inversiones ambientales que realice
el prestador del servicio se enmarquen dentro del accionar de otras instancias, dado que
resultaria complejo la implementacién de las mismas y se convertiria en una obligacién
adicional y no optativa. (...)"

Escrita/Presencial Escrita

Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Objetivo
Tipo de . .

Respuesta No incluir
Por metodologia AIN la formulacion de objetivos no debe corresponder a una de las

actividades que se llevan a cabo para su logro, en este sentido, si bien las alternativas

Respuesta regulatorias corresponden a la inclusién a dichos costos en las tarifas de acueducto, el

objetivo corresponde a disminuir la vulnerabilidad del sistema por oferta, calidad y uso.
Por otra parte, sobre el nivel de complejidad de los mecanismos regulatorios a desarrollar
se tendra en cuenta los comentarios al momento de desarrollar una eventual regulacion

Consecutivo 245
Radicado

E't:‘fj??agi 02/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

El Pomca es un elemento estructural en la toma de decisiones segin el documento AIN,
pero tienen otros niveles que para la toma de decisiones no se tiene toda la informacién
en los prestadores

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

-Iggsopgista Ya esta incluido
En el numeral 6.4.1 se describieron todos los instrumentos de la gestion integral del
Respuesta recurso hidrico que puede utilizar el prestador como referencia para definir las
inversiones ambientales a incluir en tarifa
Consecutivo 246
Radicado
Fecha de 02/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

El PUEEA es un instrumento y es obligatorio, no opcional, y hace parte de la concesion, y
la opcional seria lo gue manda el nuevo decreto

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de
Respuesta

Ya esté incluido
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Respuesta El documento no establece que el PUEAA sea opcional
Consecutivo 247
Radicado
Fecha de 02/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Es fatal enviar sefial que cualquier inversion ambiental se armonice con documentos

Consulta como el PUEAA, incluso con otros instrumentos ambientales, pues si algo han tenido

esos instrumentos son debilidades
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

-Iggsopﬂgsta No incluir
Respuesta El andlisis de impacto normativo no guedg desconocer la rfegulacién ambiental vigen}e

més alla de las probleméticas en su implementacién
Consecutivo 248
Radicado 20193210040622
Ezg?fa‘(’ji 07/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

La CRA ha delimitado adecuadamente los medios para dar solucién a la problematica

oLl identificada, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
-IR—’Igsopﬂzsta No incluir
Respuesta No se acepta. Aunque no comparte los medios para solucionar el _problema cent(al,
identificados en el numeral 11 del documento AIN, no relaciona otros medios
Consecutivo 249
Radicado
recha de 02/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta La funcién de la CRA no puede ser andlisis de impacto ambiental como se esta haciendo
con SEI
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de . .
Respuesta No incluir

El proyecto piloto tiene como objetivo identificar modelo de toma de decisiones para el
Respuesta prestador en articulacion con las autoridades ambientales y territoriales en cuanto a la

identificacion de areas a intervenir, acciones de intervencion costos e impactos, que son
relevantes para el desarrollo de una alternativa regulatoria

Consecutivo 250
Radicado 20193210041512
Fecha de

Radicado 10/05/2019
Remitente SSPD
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Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Las alternativas resuelven la problemética identificada, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-Iggsopﬂista No incluir
Respuesta No se acepta. Aunque no comparte las alternativas para resolve_r el problema cen_tral,

identificadas en el numeral 12 del documento AIN, no relaciona otras alternativas
Consecutivo 251
Radicado 20193210040622
E?é?ﬁaﬂi 07/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Las alternativas resuelven la problemética identificada, NO
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-Iggsopﬂgsta No incluir
Respuesta No se acepta. Aunque no comparte las alternativas para resolver el problema central,

identificadas en el numeral 12 del documento AIN, no relaciona otras alternativas

Consecutivo 252
Radicado

recha de 02/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Las herramientas POMCA PORH son instrumentos excelentes de planeacion, adolecen
de informacion real y hay otros actores sociales que intervienen que limitan su
cumplimiento y entiende que el AIN lo toma como estructural

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de . .

Respuesta Ya esté incluido
En el numeral 6.4.1 se describieron todos los instrumentos de la gestion integral del

Respuesta recurso hidrico que puede utilizar el prestador como referencia para definir las

inversiones ambientales a incluir en tarifa

Consecutivo 253
Radicado

Eig?é"a‘c’ii 02/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Le parece peligroso mostrar en AIN como alternativa, "no hacer nada" cuando ya hay una

s orden del gobierno por norma.
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
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Incluir

Respuesta

La CRA adopt6 desde el 2018 la metodologia de andlisis de impacto normativo AIN
definida por el DNP para el desarrollo de los proyectos regulatorios. De acuerdo con la
guia metodolégica del DNP, se debe considerar un escenario de "no regular”. El no
regular es importante para poder tener una linea de base, que permita realizar el anélisis
y saber si las opciones que se proponen solucionan el problema. La linea base permitira
comparaciones posteriores, con las demas alternativas y se determinara si el problema
se resuelve y la forma de hacerlo.

Consecutivo 254
Radicado

E‘:\g?gazi 02/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Lo que esta en el PUEAA no lo puedo incluir en el ambito de este Decreto por que el

Lzl PUEAA es una orden.
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Y inclui
Respuesta a esta incluido
El andlisis de impacto normativo no puede desconocer la regulacion ambiental vigente ni
| dmbi licacién del r ino hacer un andlisis integral
Respuesta el &mbito de aplicacion del decreto, sino hacer un analisis integral

Se ajusta la causa "No hay desarrollo especifico en la regulacién vigente respecto a la
recuperacion de costos asociados a instrumentos y requerimientos ambientales".

Consecutivo 255
Radicado

recha de 02/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Los modelos de planeacién pueden ser buenos, pero no dejan de ser modelos y no
presentan variables que si se presentan en la realidad y que los modelos no absorben,
como el tema de los bosques, precipitacion horizontal, y ademas demandan mucha
informacién y que es muy limitada.

Escrita/Presencial

Presencial

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnéstico y problema

[z e Incluir
Respuesta

Se complementara el numeral 8, en el punto de herramientas para manejo de
Respuesta informacién, sobre experiencias internacionales, en cuanto al tipo de informacién y

alcance de los analisis que se pueden hacer con estas herramientas

Consecutivo 256
Radicado

;(:c:i'i]?a(c‘ii 24/04/2019
Remitente CAR
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
Consulta Los POMCA deben ser la herramienta que sirva de guia para las inversiones ambientales
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema
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-Iggsopﬂista Ya esta incluido
En el numeral 6.4.1 se describieron todos los instrumentos de la gestion integral del
Respuesta recurso hidrico que puede utilizar el prestador como referencia para definir las
inversiones ambientales a incluir en tarifa
Consecutivo 257
Radicado
EZZ?é"azi 02/05/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Que la solucion que va a dar la CRA, no abra puerta a inversiones o costos que no lo

Consulta son, como compra a predios de politicos o lejos de las zonas de abastecimiento, o casos

similares
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Alternativas

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta Cualquier alternativa que se decida desarrollar debe implicar costos eficientes de

inversion, tal como se indica en la pagina 140.

Consecutivo 258
Radicado

Ezg?é"a‘(’ii 24/04/2019
Remitente SSPD
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Cual va a ser el impacto de la inclusion de inversiones ambientales en la tarifa y de esta

oLl en el monto de subsidios
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-IR—’Igsopﬂgsta No incluir
Este aspecto sera abordado en la tercera fase del AIN sobre la alternativa regulatoria que

Respuesta se considere mejor para solucionar el problema, como uno de los criterios para
seleccionar alternativas

Consecutivo 259
Radicado 20193210041492
Ez‘é?c"‘a‘éi 09/05/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Agremiacion

Consulta

"(...) Esperamos que nuestras intervenciones en el espacio para la discusion del
proyecto, hayan ayudado al esclarecimiento de las actividades de las Corporaciones
Auténomas Regionales en los temas pertinentes con el escenario de discusién, los cuales
nos permitimos puntualizar a través de este medio: - ciclo del agua, factores que lo
alteran y sus consecuencias y cantidad de agua disponible. - Corresponsabilidad. -
Resultado a largo plazo de las inversiones ambientales. -POMCA. Coincidimos en que
es el ciclo hidrolégico del agua, el proceso fundamental que determina la disponibilidad
de agua, en nuestro caso especifico de agua dulce, para que luego de abastecer el
elemento natural comprendido por los ecosistemas estratégicos dentro de determinada
cuenca hidrogréfica, permita la disposicién para el ser humano y las diferentes
actividades que el desarrollo econémico requiere. Igualmente, el ciclo hidrolégico esta
cada vez mas impactado por los efectos de la variabilidad y el cambio climatico que
hacen que esta disponibilidad flucte, presentando picos extremos de lluvias y sequias.
Los factores antrépicos sucedidos en el territorio igualmente son detonantes para la
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presencia de inundaciones, avenidas torrenciales, y remociones en masa, teniendo su
origen, en un gran porcentaje, en el desequilibrio de los ecosistemas. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta Comparte la problemética identificada en el diagnostico en los numerales 1 al 9 del

documento AIN

Consecutivo 260
Radicado 20193210041492
Eea‘;?fa‘;% 09/05/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.

Tipo de remitente

Agremiacion

Consulta

"(...) Los factores que alteran de manera extraordinaria las capacidades y condiciones
de los cuerpos de agua que abastecen los acueductos urbanos, tienen variados origenes
Si bien es cierto que fenémenos de variabilidad se conocer de tiempo atras, sus impactos

recientes grandes magnitudes estan representados en la pérdida de vidas humanas, la
agudizacioén de la pobreza extrema de los habitantes que viven en las zonas naturales de

los cauces de los rios, y en el pérdida de patrimonio de los diferentes sectores que se
han localizado la base de sus fuentes de ingresos en territorios que ciclicamente han sido
ocupados por los cauces naturales de los rios y las crecientes. La falta de interés
colectivo de los diferentes usuarios del agua dentro de las cuencas hidrograficas, en
cotas arriba de las bocatomas de los acueductos, es el factor fundamental de las causas
antrépicas. El Sector Privado, desde sus diferentes categorias y procesos productivos,
deberia cerrar filas para disminuir las causas de la incertidumbre de abastecimiento de

agua. (...)"
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta Comparte la problemética identificada en el diagndstico en los numerales 1 al 9 del

documento AIN

Consecutivo 261
Radicado 20193210041492
pecha de 09/05/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Agremiacion

Consulta

"(...) Son variadas las actividades que las Corporaciones Auténomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible desarrollan para la preservacion de las cuencas hidrogréficas, que
benefician el recurso hidrico, sin embargo, los resultados de estas actividades son
bastantes lentos, en relacion a los tiempos que habitualmente se manejan en los sectores
productivos. Se acude, de un lado a la rapidez racional y voluntaria con la que el ser
humano asimila la perentoria necesidad de disminuir los impactos al ambiente, y de otro
lado a que el medio natural asimile las intervenciones que se realizan; un proceso de
restauracion ecoldgica integral puede empezar a dar frutos después de cinco afios de su
realizacion. Los altos costos en que se incurre en un proceso de restauracion ecologica,
pude alcanzar un valor de diez millones por hectarea intervenida. EI mas integral
proceso de planificacion del recurso hidrico lo constituye la formulacion del Plan de
Ordenamiento y Manejo de Cuencas Hidrogréaficas, POMCA, por lo que ponemos a su
consideracion, que se acoja como marco de referencia para las inversiones ambientales
asociadas a la conservacion de la oferta del recurso hidrico, por parte de las Empresas
Prestadoras de los Servicios de agua potable y saneamiento basico, por ser la cuenca el
espacio territorial que acoge los cauces de los rios que sirve de abastecimiento a los
acueductos urbanos. (...)"

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario
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Eje tematico Diagnostico y problema
Tipo de .. .
Respuesta Ya esta incluido
En el numeral 6.4.1 se describieron todos los instrumentos de la gestion integral del
recurso hidrico que puede utilizar el prestador como referencia para definir las
inversiones ambientales a incluir en tarifa.
Respuesta - . . . o ;
Asimismo, en las alternativas regulatorias se define como criterio para cualquiera de las
alternativas que se decidan desarrollar, que las inversiones deben estar articuladas con
los instrumentos ambientales
Consecutivo 262
Radicado 20193210041492
Fecha de
Radicado 09/05/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Agremiacion

"(...) Con el conocimiento que se genera en la formulacién de los POMCA, se construye
un proceso de participacién que involucra a todos los actores que tienen presencia en el
territorio comprendido dentro de la cuenca, a través éstos espacios reglados por el
MADS, permitiendo avanzar hacia el concepto de gobernanza del agua, lo que legitima
las diferentes acciones que resultan de la formulacién del POMCA, estableciendo una
Consulta relacion de conocimiento y contribucion acerca de los diferentes elementos que
intervienen de manera integral en este mecanismo de planificacion. A partir de esta
integracion con los POMCA, las empresas administradoras de los servicios de acueducto
y alcantarillado, encontraran elementos que serviran de guias para las inversiones que se
realicen en las cuencas conforme a la voluntad de las mismas empresas y el estudio de
factibilidad respectivo. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Diagnostico y problema
Tipo de - .

Respuesta Ya esté incluido

En el numeral 6.4.1 se describieron todos los instrumentos de la gestion integral del
recurso hidrico que puede utilizar el prestador como referencia para definir las
inversiones ambientales a incluir en tarifa.
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Respuesta - . . ) L ;
Asimismo, en las alternativas regulatorias se define como criterio para cualquiera de las
alternativas que se decidan desarrollar, que las inversiones deben estar articuladas con

los instrumentos ambientales

Consecutivo 263

Radicado 20193210038112

Fecha de

Radicado 29/04/2019

Remitente EAAB

Ciudad Bogota D.C.

Departamento Bogota D.C.

Tipo de remitente Empresa

Precio Techo y Modificacion de Costos de Referencia

Adicionalmente, la Regulaciéon en Colombia no conduce a un precio techo que fija un tope

Consulta por debajo del cual los prestadores pueden competir como lo presenta la Comision en su
documento, en la medida en que la CRA restringe las modificaciones a los costos de

referencia restringiendo las posibilidades de ajuste tarifario a la enumeracion taxativa que

se hace en la Resolucion CRA 865 de 2018. (...)"

Escrita/Presencial Escrita

Tipo de Consulta Propuesta

Eje tematico Alternativas

Tipo de L

Respuesta No incluir

Respuesta Se tendra en cuenta en la determinacion de criterios y evaluacion de alternativas

Consecutivo 264

Radicado 20193210038092

Fecha de

Radicado 29/04/2019

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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La vivienda y el agua Minvivienda

——As de Agua Potable y son de todos

m Saneamiento Basico
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

PROBLEMA. "(...) En el dltimo pérrafo de la pagina 138 encontramos el siguiente texto:
“Adicionalmente, se requieren definir los criterios a través de los cuales el prestador del
servicio de acueducto garantizara que las inversiones ambientales a incluir en tarifa sean
i) complementarias y estén articuladas con los instrumentos ambientales vigentes; ii)
correspondan a areas prioritarias de proteccion de servicios hidrolégicos; v iii) esté
armonizado con el plan de inversiones en infraestructura gris y el plan de reduccién de
pérdidas, definidos en el estudio de costos del prestador”. Sobre cada uno de los criterios
tenemos: (...)" “(...) "(...) ii) Creemos que el cumplimiento de este criterio es facil para
grandes prestadores que se abastecen de cuencas y fuentes de agua importantes, pero
es en otro sentido para pequefios que lo hacen de fuentes menos importantes que no
estén dentro de areas prioritarias de proteccion de servicios hidroldgicos. Consideramos
gue este criterio podria ser excluyente.

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo

Tipo de L .
Respuesta Ya esté incluido
Respuesta En el documento AIN se analiza la problemética para grandes y pequefios prestadores

(numeral 3.3.)

Consecutivo 265
Radicado 20193210038092
recha de 20/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

DIAGNOSTICO. "(...) En la pagina 114 del documento encontramos el siguiente texto:
“Frente a infraestructura verde, si bien la regulaciéon ha incluido sefiales para reconocer
costos en las tarifas de acueducto y alcantarillado asociados a inversiones ambientales, a
gestién de riesgo, a reduccion de la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, a sistemas urbanos de drenaje sostenible, es posible que no exista
claridad respecto de qué tipo de costos se pueden reconocer, el mecanismo y forma de
calculo, su articulacién con los instrumentos ambientales, entre ellos el PUEAA, y la
definicién de metas e indicadores.” (SFTO). Sobre lo subrayado tenemos que:

- Para el tipo de costos que se pueden reconocer, el Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio - Minvivienda - ya definié en el articulo 3 de la Resolucién 874 de 2018 las
inversiones ambientales que podran ser reconocidas en tarifa.

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

-Iggsopi(;sta Ya esta incluido
Comparte la problematica identificada en el diagnostico en los numerales 1 al 9 del

Respuesta documento AIN. Las inversiones ambientales a incluir en tarifa no son sélo las definidas
en la Resolucién 874 de 20018.

Consecutivo 266
Radicado 20193210038092
recha de 20/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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DIAGNOSTICO. "(...) En la pagina 114 del documento encontramos el siguiente texto:
“Frente a infraestructura verde, si bien la regulacion ha incluido sefiales para reconocer
costos en las tarifas de acueducto y alcantarillado asociados a inversiones ambientales, a
gestion de riesgo, a reduccién de la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, a sistemas urbanos de drenaje sostenible, es posible que no exista
claridad respecto de qué tipo de costos se pueden reconocer, el mecanismo y forma de
célculo, su articulacion con los instrumentos ambientales, entre ellos el PUEAA, y la
definicion de metas e indicadores.” (SFTO). Sobre lo subrayado tenemos que:

- En cuanto a la definicién de metas e indicadores, estimamos gue no son necesarios
debido a que: i) las caracteristicas de las empresas y sus necesidades de inversiones
ambientales son muy heterogéneas, ii) el caracter dado por el Minvivienda en el articulo 1
de la Resolucién Ibidem es opcional, lo cual abre la posibilidad a que algunas empresas
no hagan este tipo de inversiones, sea por falta de interés o de capacidad econémica si
se tiene en cuenta el entorno social de sus suscriptores, v iii) los efectos de la
infraestructura verde solo son visibles en el largo plazo o incluso podrian llegar a ser
imperceptibles, sin embargo, las consecuencias de no hacerlas podrian poner en riesgo
el futuro de la prestacion del servicio."

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de
Respuesta

No incluir

Respuesta

En un eventual desarrollo de una alternativa regulatoria que se seleccione se determinara
la viabilidad de establecer metas e indicadores

Consecutivo 267
Radicado 20193210038092
pecha de 20/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

DIAGNOSTICO. "(...) En la pagina 114 del documento encontramos el siguiente texto:
“Frente a infraestructura verde, si bien la regulacion ha incluido sefiales para reconocer
costos en las tarifas de acueducto y alcantarillado asociados a inversiones ambientales, a
gestién de riesgo, a reduccién de la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, a sistemas urbanos de drenaje sostenible, es posible que no exista
claridad respecto de qué tipo de costos se pueden reconocer, el mecanismo y forma de
célculo, su articulacion con los instrumentos ambientales, entre ellos el PUEAA, y la
definicién de metas e indicadores.” (SFTO). Sobre lo subrayado tenemos que:

- Para el tipo de costos que se pueden reconocer, el Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio - Minvivienda - ya definié en el articulo 3 de la Resolucién 874 de 2018 las
inversiones ambientales que podran ser reconocidas en tarifa.

- En cuanto a la definicién de metas e indicadores, estimamos que no son necesarios
debido a que: i) las caracteristicas de las empresas y sus necesidades de inversiones
ambientales son muy heterogéneas, ii) el caracter dado por el Minvivienda en el articulo 1
de la Resolucion Ibidem es opcional, lo cual abre la posibilidad a que algunas empresas
no hagan este tipo de inversiones, sea por falta de interés o de capacidad econémica si
se tiene en cuenta el entorno social de sus suscriptores, y iii) los efectos de la
infraestructura verde solo son visibles en el largo plazo o incluso podrian llegar a ser
imperceptibles, sin embargo, las consecuencias de no hacerlas podrian poner en riesgo
el futuro de la prestacion del servicio.

- Sobre el mecanismo, forma de calculo y articulacién con los instrumentos ambientales,
consideramos que efectivamente en la regulacion actual no existe claridad, y por lo tanto
se hace necesario el desarrollo de la respectiva regulacion.

2. ()"
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Diagnéstico y problema
Tipo de .. .
Respuesta Ya est4 incluido
Respuesta Comparte la problematica identificada en el diagnéstico en los numerales 1 al 9 del
£ documento AIN
Consecutivo 268
Radicado 20193210040622

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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ERZAYA Saneamiento Basico
Ez‘é?ga‘é‘f) 07/05/2019
Remitente MVCT
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Conoce otras causas no identificadas en el arbol, SI: "(...) Existen otras causas, como
por ejemplo inversiones ambientales que son necesarias realizarlas para garantizar la
sostenibilidad de las fuentes abastecedoras y que no han sido contempladas en los actos
administrativos particulares; asi mismo, las acciones para la gestién del riesgo de la
prestacion de los servicios. La informacion puede ser consultada en las bases de datos
de las CAR’s que contengan informacién de los minimos ambientales sectoriales.

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de .
Incluir
Respuesta
Se acepta. Se ajusta la causa "No hay desarrollo especifico en la regulacion vigente
respecto a la recuperacion de costos asociados a instrumentos y requerimientos
Respuesta ambientales”.

Se aclara que los marcos tarifarios de acueducto y alcantarillado reconoce inversiones
asociadas a gestién del riesgo

Consecutivo 269
Radicado

E(:j? :actii tce’ 24/04/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.

Tipo de remitente

Agremiacion

Consulta

Hay que tener cuidado con las preocupaciones expuestas en el documento sobre cémo
la SSPD va a entrar a vigilar

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
-Iggspﬂgsta Ya esté incluido
El proyecto regulatorio no pretende establecerle funciones a la SSPD que no estén
Respuesta definidas en la normatividad, respetando la autonomia de la SSPD para ejercer las
funciones de inspeccién, control y vigilancia.
Consecutivo 270
Radicado
E(:él?c?a?ii 24/04/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Agremiacion

Consulta

"(...) y con la parte de que tiene que estar alineados con los pomcas porque eso todavia
tiene un camino muy largo por recorrer, en muchas partes no existen y otros estan mal
hechos, no estan bien articulados con los ordenamientos territoriales por lo cual esa
alineacion seria catastrdéfica, si bien en el papel existen muchos mecanismos, en la
practica no se han implementado de forma eficiente

Escrita/Presencial Presencial

Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico Alternativas
Tipo de . :

P Ya esté incluido

Respuesta

Uno de los fines del proyecto es promover que las intervenciones en proteccion de

cuencas Yy fuentes de agua que realice el prestador estén enmarcadas en la gobernanza

Respuesta de la cuenca, sin desconocer la problematica actual de los instrumentos ambientales, los

cuales podrian mejorar su eficiencia de aplicacion en la medida en que los actores como
los prestadores de acueducto. dinamicen los procesos de planeacién e intervencién.

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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Consecutivo 271
Radicado 20193210038092
Fecha de 20/04/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

ALTERNATIVAS. "(...) a partir de la pagina 138 se presentan las alternativas regulatorias
identificadas para incorporar en tarifa las inversiones ambientales. Estas son: i) no
regular, ii) determinacion de un precio techo o fijacion de un porcentaje, iii) establecer
costos de referencia y iv) establecer metodologia de costo evitado. Sobre cada alternativa
tenemos los siguientes comentarios:

ii) determinacién de un precio techo o fijacion de un porcentaje: por las razones
expuestas en el numeral 1 en lo que tiene que ver con metas e indicadores, creemos que
la definicion de parametros de eficiencia para establecer el precio techo no aplicaria.

iii) establecer costos de referencia: creemos que esta podria ser la mejor alternativa
regulatoria dada la posibilidad de que los prestadores tengan en cuenta en las féormulas
tarifaras que defina la comision aquellos costos derivados de sus necesidades de
infraestructura verde.

iv) establecer metodologia de costo evitado: consideramos gue los estudios que deben
realizarse para hacer el andlisis costo/beneficio que involucran servicios ambientales
pueden ser muy complejos y tener muchas limitaciones para su implementacion. Por otro
lado, creemos que por esta alternativa podria no reflejar el costo real de las inversiones
ambientales. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Alternativas
-Igé):pﬂ(:sta No incluir
Respuesta Se tendran en cuenta estas recomendaciones para la siguiente fase del AIN
Consecutivo 272
Radicado 20193210038112
Fecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

CAUSAS DEL PROBLEMA. Se dice en el documento:

“La gran diversidad de actores, planes, fuentes de financiacion y objetivos de
conservacion y proteccion de cuencas y fuentes de agua, ocasiona problemas de
gobernanza que se traducen en acciones no integrales o en la duplicidad de esfuerzos
con el mismo fin”.

Al respecto, se destaca que esta es una problemética del sector ambiente, frente a la cual
las medidas a implementar en el sector de servicios publicos no deberian contribuir a
aumentarla. Ahora bien, el MADS hace parte de la Comisién que (sic) modo que la
participacion institucional del sector ambiente en la regulacién de la Comision es directa.”
Cabe precisar que el problema que identifica el diagnéstico se puede agravar si
simplemente se incluye en las tarifas de acueducto la conservacion de cuencas, caso en
el cual se tendria una fuente adicional a las existentes sin que haya articulacion entre

ellas. (...)"
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de . .
Respuesta Ya est4 incluido
Esta problematica se identifico en el diagnéstico. Y adicionalmente se previ6 los retos
Respuesta frente a la gobernanza y las diferentes fuentes de financiacién. Por lo tanto, no se
considera que se esta agravando el problema
Consecutivo 273
Radicado 20193210038112
Fecha de
Radicado 29/04/2019

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
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ERZAA Saneamiento Basico
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

ALTERNATIVAS. "Otras". "+ En desarrollo de las funciones de la Comision, proponer un
proyecto de ley que involucre a las ESP en la ejecucion de los recursos del 1% de los

Consulta ingresos corrientes que los municipios deben dedicar a la adquisicién y proteccion de
predios en cuencas estratégicas para el abastecimiento municipal (Articulo 111, ley 99 de
1993). (..)"
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Alternativas
Tipo de . .
Respuesta No incluir
Respuesta No es competencia de la CRA realizar recomendaciones para proyectos de Ley de S;Le
Consecutivo 274
Radicado 20193210038112
Fecha de
Radicado 29/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

OTROS. CONSECUENCIAS IMPACTO TARIFARIO. "(...) En este sentido, se sugiere a
la Comisién que en el documento se dé repuesta, 0 se precise en qué etapa del proceso
AIN se dara respuesta a los siguientes interrogantes.

« Dentro del diagnostico: ¢ Cudles son las inversiones ambientales que se estan dejando
de hacer por parte de las ESP? ¢Qué limita en la actualidad en la regulacién incorporar
en las tarifas esas inversiones? ¢ Cuales son los efectos de dejar de hacer esas
inversiones? ¢, Cuéles son los costos econdémicos que resultan de no ejecutar esas
inversiones ambientales? ¢Qué efecto tarifario tendrian? (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
Tipo de - .

Ya esté incluido

Respuesta
Teniendo en cuenta que las disposiciones tarifarias son muy generales respecto de las
inversiones ambientales, no se tiene claridad sobre las inversiones que estan haciendo
las empresas via tarifa y menos las que se hacen con otros recursos. Sin embargo, en la
encuesta se identificaron algunas acciones e inversiones gue vienen realizando los
prestadores.

Respuesta

Respecto de los efectos y costos de no hacer dichas inversiones, estan descritos de
forma conceptual en la descripcion de las causas.

En cuanto al impacto, en el momento de evaluacion de alternativas se podria realizar un
andlisis general, sin embargo, el andlisis detallado de impacto tarifario se efectuara
cuando se desarrolle la alternativa seleccionada.

Consecutivo 275
Radicado 20193210038112
Fecha de 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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OTROS. CONSECUENCIAS IMPACTO TARIFARIO. "(...) En este sentido, se sugiere a
la Comisién que en el documento se dé repuesta, o se precise en qué etapa del proceso
AIN se dara respuesta a los siguientes interrogantes.

"(...) Cuando se dice “incluir en tarifas” las inversiones ambientales, se deben hacer dos
consideraciones: (...)" "(...) i) Se requiere determinar ¢cuéanto le corresponde a cada
sector para recuperar la cuenca? Se parte de una hip6tesis de que hay una capacidad de
pago remanente para incorporar costos adicionales, lo cual no es necesariamente cierto;
si fuese asi, las ESP habrian incorporado mayores inversiones en el POIR de las tarifas);
(...)" "(...) i) ... si la sefial de la Comision es el célculo de la provisién de inversiones
basada en el monto de las inversiones y no en el costo de las inversiones (Cl), esto
desincentivara a las personas prestadoras a asumir nuevos compromisos de inversion,
en este caso, de inversiones ambientales. (...)"

"(...) Al respecto se sugiere que la CRA convoque al sector ambiente para resolver esta
problematica de manera integral, identificando qué inversiones se realizaran bajo
responsabilidad de qué agentes. (...)" “(...) Asi mismo, se debe evaluar y decidir qué
inversiones seran incorporadas en el calculo tarifario: las inversiones ya realizadas o las
inversiones futuras. En relacién con los costos de administracion, operacion y
mantenimiento, los cuales podrian ser costos crecientes a lo largo del tiempo, se debera
definir como seran recuperados y ampliar el andlisis de impacto normativo. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Alternativas
[P0 (13 Incluir
Respuesta

Dado que esta corresponde a una medida de caracter opcional los andlisis de capacidad
Respuesta de pago deberan ser realizados por los prestadores.

En el documento se evidencia la problemaética la cual es de conocimiento de los
miembros de Comisién responsables de la definicion y expedicion de politica

Consecutivo 276
Radicado 20193210041582
recha de 10/05/2019
Remitente MADS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Consideramos que una alternativa puede ser la de permitir al prestador de servicios
publicos determinar la metodologia para la valoracion econémica una vez la inversion
ambiental hayan sido identificadas y planificadas previamente por el prestador del
servicio publico para la conservacién del recurso hidrico. Una vez identificadas y
planificadas la inversion ambiental, el prestador debera seleccionar la mejor metodologia
(precio techo, costos de referencia, costos evitados,) a partir de la disponibilidad de
recursos, informacién y capacidad técnica para su aplicacién de manera que cumpla de
forma costo efectiva con los objetivos, minimizando el impacto sobre la tarifa para el
usuario y maximizando los resultados de conservacién. (...)"

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Alternativas
-IR—’Igsopﬂgsta No incluir
Respuesta Se tendra en cuenta para el momento de establecer criterios y de evaluar las alternativas.
Consecutivo 277
Radicado 20193210038112
Ez‘é?c"‘a‘éi 20/04/2019
Remitente EAAB
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Asi mismo, es del caso buscar la concordancia de aspectos como la restauracion
considerada como inversién ambiental frente al manejo contable indicado en el
pronunciamiento de la CGN. (...)"
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Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Diagnoéstico y problema
Tipo de ’ :
Respuesta No incluir
Respuesta Esto se debera prever cuando se desarrolle en detalle la alternativa regulatoria
Consecutivo 278
Radicado
Fecha de
R 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
El alcance del proyecto (Objetivos y fines) es muy ambicioso, se propone lograr lo que las
corporaciones ambientales no han alcanzado en afios. (Disminuir los conflictos por el uso
del recurso; reducir el riesgo de desabastecimiento de los sistemas de acueducto;
disminuir el riesgo de incumplimiento de indicadores de servicio, etc.). Ahora en los
objetivos generales (No. 1) sefiala que “Las acciones de proteccion de cuencas y fuentes
=z de agua permiten recuperar, mantener o mejorar los servicios hidrolégicos de las cuencas
< y las fuentes de agua, por lo cual, el prestador contara con el recurso suficiente en
| Consulta i . L . P iy
términos de disponibilidad y calidad del recurso hidrico para asegurar la prestacion
2 eficiente y con calidad de la demanda actual y futura, permitiendo expandir los sistemas
= (cobertura), garantizar la continuidad y calidad del agua para consumo humano”. Y me
e surgen nuevas inquietudes: ¢ Los costos ambientales permitiran garantizar la
o) disponibilidad y calidad del recurso hidrico? ¢ No sera muy ambicioso esperar estos
Z resultados con este proyecto? ¢ en cuanto se debe incrementar la tarifa para garantizar
9o estos resultados?
% Escrita/Presencial Escrita
o - -
= Tipo de Consulta Comentario
@ Eje tematico Objetivo
b UI[ED 12 Incluir
% Respuesta
T Resulta pertinente precisar que el objetivo del proyecto se acotd a "Disminuir la
c vulnerabilidad de los sistemas de acueducto, asociada al desabastecimiento",
<_( centrandolo en un problema sobre el cual el regulador puede tener injerencia directa,
g ahora bien respecto de los objetivos generales también fueron acotados a la problematica
iL del sector de agua potable, teniendo como resultado tres fines de la intervencion, a
o saber: 1) Reducir el riesgo de desabastecimiento de los sistemas de acueducto, Il)
c Disminuir los costos asociados al tratamiento de agua potable y/o basqueda de nuevas
g fuentes de abastecimiento y 1ll) Promover que las intervenciones en proteccion de
5 cuencas Yy fuentes de agua que realice el prestador estén enmarcadas en la gobernanza
8 de la cuenca. En este orden de ideas se considera que las inversiones ambientales en
) proteccion de cuencas y fuentes de agua se consideran medidas no estructurales de
reduccion del riesgo o estructurales-prospectivas de reduccién de la amenaza, a través
Respuesta - P . . -
de las cuales se logra la seguridad hidrica, razon por la cual se considera que las mismas
aportarian a la reduccion del riesgo desabastecimiento en los sistemas de acueducto.
Respecto de la disminucion de los costos asociados al tratamiento y/o a la busqueda de
fuentes de abastecimiento, la inversion en soluciones basadas en la naturaleza o
infraestructura verde, como es el caso de las inversiones ambientales y de reduccion de
la amenaza con el objetivo de proteger las cuencas y fuentes de agua, por parte de los
prestadores, tendra como consecuencia directa el mejoramiento de los servicios
hidrolégicos, lo cual podria disminuir la necesidad de realizar inversiones en nuevas
captaciones y/o ampliacién o construccion de nuevos sistemas de tratamiento, disminuira
la posibilidad de racionamiento o suspension del servicio. De otro lado, el impacto tarifario
dependera de la alternativa que se seleccione y no se podra estimar de forma general
pues dependera de que el prestador decida adoptar estas inversiones.
Consecutivo 279
Radicado
Fecha de
Radicado 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro
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Aunque ahora se aclara que la conservacion de la cuenca es compartida por diversos
actores, en ninguna parte queda claro cuél sera la participacion del prestador en esta
responsabilidad, cuando de ninguna manera es el principal usuario del recurso hidrico.
¢ Como se va delimitar la responsabilidad del prestador para evitar que los demas actores
dejen de hacer las inversiones gue les corresponden?

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
Tipo de . .

p No incluir

Respuesta

Uno de los fines del proyecto es promover que las intervenciones en proteccion de

cuencas y fuentes de agua que realice el prestador estén enmarcadas en la gobernanza

de la cuenca, sin desconocer la problematica actual de los instrumentos ambientales, los

cuales podrian mejorar su eficiencia de aplicacion en la medida en que los actores como

los prestadores de acueducto dinamicen los procesos de planeacién e intervencién. Por

Respuesta lo cual las inversiones ambientales adicionales en proteccion y conservacion de cuencas,

que decidan realizar los prestadores del servicio de acueducto con cargo a la tarifa,
permitirdn que estos se articulen no sélo con los instrumentos ambientales, sino también
con los instrumentos territoriales y de los planes de conservacion de los demas actores
gue sean usuarios del recurso hidrico. Las competencias de los prestadores en relacion
con las inversiones ambientales y de reduccién del riesgo estan definidas en las normas
ambientales y de gestion del riesgo y pueden tener caracter obligatorio u optativo.

Consecutivo 280
Radicado

Ezfj?:a‘éi 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Que la inclusién de costos asociados a la proteccion de cuencas y fuentes de agua
redunde en un ecosistema conservado y que disminuya el riesgo de desastres, es cierto,
pero esto es plena competencia de las corporaciones. Cudl sera el impacto de estas
inversiones y como se medira en el sector de APSB. La explicacién de la pagina 131 no
aclara mi inquietud porque los planes de emergencia y contingencia ya son una
obligacion de los prestadores

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Tipo de . .

Respuesta No incluir
La CRA se limita a ejercer su funcion regulatoria a partir de del fundamento legal como lo

es el articulo 164 de la Ley 142 de 1994 y su decreto reglamentario, 1207 de 2018.

Adicionalmente, cuando se desarrolle la alternativa regulatoria que sea escogida, tendra

indicadores de control y seguimiento que permitiran el control y vigilancia de las distintas

Respuesta actividades que se realicen dentro de las inversiones ambientales adicionales. Por esta

razon, se deben desarrollar indicadores de facil medicién y monitoreo de la alternativa
regulatoria. En todo caso, tal como se sefiala en el diagndstico, el impacto que generan
las inversiones ambientales en una cuenca de abastecimiento es de mediano y largo
plazo, donde es importante el mantenimiento que se realicen.

Consecutivo 281
Radicado

Ezg?caa‘éi 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Es evidente que destinar recursos para temas ambientales adicionales a los
requerimientos de las autoridades respectivas va a restar capacidad de inversion del
prestador en lo que es propio de la prestacion de los servicios (infraestructura y
operacion) afectando su capacidad empresarial:

0 ¢, Se evaluo este impacto? Sobre esta inquietud, sefialan que sera desarrollada en la
segunda fase del estudio, razén por la cual mis inquietudes permaneceran hasta la
segunda fase del estudio.

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co

=
¥
o
=
o
£
o
Z
e
2
Q
@
o
E
[
o
8D
2
NG
=
<
[
£
I
o
e
c
@
S
=
0
o
(@]




<
¥
o
=
=
(]
=
S
o
zZ
o
2
o
©
o
E
[}
©
0
32
©
c
<
©
£
LL
o
e
c
T}
£
=}
o
o
@)

Comision
de Regulacion

o La vivienda y el agua
el son de todos

m——as de Agua Potable y
—N\TA p ot
s Saneamiento Basico
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Tipo de .
Respuesta No incluir
Este proyecto no pretende modificar los estandares y metas generales establecidos en la
regulacion vigente para todos los prestadores del servicio publico de acueducto.
Adicionalmente, las inversiones ambientales tienen el caracter de adicionales y optativas
Respuesta de realizar. El prestador a través de un ejercicio de planeacion y de la realidad comercial

y de capacidad de pago de sus usuarios debe determinar si se requiere o no la inclusion
de inversiones ambientales adicionales a las incluidas en los planes, concesiones,
permisos o licencias ambientales, con el objetivo de proteger y conservar las cuencas

abastecedoras.
Consecutivo 282
Radicado
;23?:;1% 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

¢,Se va a promover cuidar las cuencas en detrimento de la calidad de los servicios? La
respuesta de la pagina 116 no aclara la inquietud.

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
Tipo de . .

Respuesta No incluir
Este proyecto no pretende modificar los estandares y metas generales establecidos en la

regulacion vigente. Por otro lado, la regulacién a desarrollar busca el reconocimiento de

costos asociados a proteccion de cuencas y fuentes abastecedoras en la tarifa del

servicio de acueducto, esto, tendra efectos positivos sobre el cumplimiento de metas y

Respuesta estandares de prestacién, principalmente la continuidad, generara costos evitados al

prestador por efecto del mejoramiento de la calidad del agua en el mediano y largo plazo,
la disponibilidad del recurso para suplir su demanda actual y proyectada y reducir el
riesgo de desastres que afecten el sistema y/o la prestacién continua y con calidad del
servicio, por lo cual se concluye que el presente proyecto no traera consecuencias en el
detrimento en la calidad del servicio sino por el contrario se pretende fortalecerlo.

Consecutivo 283
Radicado

recha de 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

¢ Se va a promover que los prestadores se dediquen a una actividad que no es la base de
su objeto social? La respuesta que dan hace referencia al Articulo 11, numeral 11.5 de la
Ley 142 de 1994, instrumento normativo de mayor jerarquia que le Decreto 1207 de
2018, lo cual indica que esta funcion (ecoldgica) el prestador la debe estar cumpliendo al
menos desde 1994, razén por la cual, la respuesta reafirma mi inquietud.

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de

Respuesta No incluir
No se promueve que se dediquen a una funcion diferente a su objeto social, se trata de

un deber constitucional y legal de proteccion de los recursos naturales. La CRA se limita

a ejercer su funcion regulatoria a partir del fundamento legal como lo es el articulo 164 de

Respuesta la Ley 142 de 1994 y su decreto reglamentario, 1207 de 2018. Las formulas tarifarias

contienen metas especificas que no se van a modificar por efecto de este proyecto
regulatorio. De igual forma todos los usuarios del recurso hidrico se encuentran sujetos a
la aplicacion de los instrumentos de planificacion ambiental.

Consecutivo

284
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Radicado

Ezg?ga‘é‘z 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

¢Quién va a controlar que no se dupliquen las inversiones? Al respecto, se indica que en

Comsulz la pagina 64 se da respuesta, lo cual no aclara mi inquietud.

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
Tipo de Lo
Respuesta No incluir
En las formulas tarifarias vigentes el prestador tiene la obligacion de asegurar que no

haya duplicidad de costos y que estos sean sostenibles y eficientes. Este criterio deberia

mantenerse en la regulacién a desarrollar. Adicionalmente, es funcién de la SSPD

realizar el control tarifario a los prestadores. Por otra parte, considerando una posible

Respuesta duplicidad de inversiones con las realizadas por parte de las Autoridades Ambientales,

todas las actividades de inversiones ambientales que vaya a desarrollar el prestador,
deben estar articuladas con los instrumentos de planeacién ambientales de estas
entidades, ademas de informar a estas la actividad a desarrollar para, precisamente,
evitar la duplicidad de actividad en una misma zona ambiental estratégica.

Consecutivo 285
Radicado

pecha de 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Se dificulta el control: hoy todo lo ambiental es vigilado por las corporaciones que tienen
el equipo profesional, los equipos técnicos y la experticia para hacerlo. En la propuesta
parece que se invadiera esta competencia.  En la respuesta se habla de articulacion y
de inspeccién, vigilancia y control por parte la SSPD (Decreto 1207 de 2018), ¢ este
control desplaza el definido por ley para las autoridades ambientales?

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de
Respuesta

No incluir

Respuesta

El proyecto no pretende establecer o suprimir funciones a las corporaciones ambientales
por no corresponder a las competencias de esta Comision. Esta Comision de Regulacion,
para el caso, ejerce su funcion de acuerdo con lo dispuesto en el art. 164 de la Ley 142
de 1994 y lo dispuesto en el Decreto reglamentario 1207 de 2018. El Decreto 1207
dispuso que la SSPD definiria el mecanismo de control sobre las inversiones ambientales
de que trata el mismo, de manera que no se estén invadiendo competencias. De igual
forma el control que realiza la SSPD segun lo dispuesto por el articulo 79 de la Ley 142
de 1994 corresponde a verificar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los
que estén sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte
en forma directa e inmediata a usuarios determinados y a el cumplimiento de los
contratos entre las empresas de servicios publicos y los usuarios. El control de las
Corporaciones Auténomas refiere a ejercer las funciones de evaluacion, control y
seguimiento ambiental de las actividades de exploracion, explotacién, beneficio,
transporte, uso y depdsito de los recursos naturales no renovables, asi como de otras
actividades, proyectos o factores que generen o puedan generar deterioro ambiental, de
conformidad con el articulo 31 de la Ley 99 de 1993, razén por la cual el control que
realice o venga realizando la SSPD a las inversiones ambientales tanto obligatorias como
adicionales no puede desplazar la funcién de las corporaciones.

Consecutivo 286
Radicado
Fecha de
Radicado 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
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de Regulacion @ La vivienda y el agua nvivienda
m——A de Agua Potable y jll son de todos st
ERZAYA Saneamiento Basico
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Se sefiala que la inclusién de costos adicionales hace referencia a sumar, adicionar o
complementar costos ya previstos por las normas ambientales, es decir ademas de las
establecidas por las autoridades ambientales, existiran otras inversiones que seran
planeadas y ejecutadas por los prestadores para el mismo fin ¢,cuéles son los costos
adicionales que se autorizaran? La respuesta indica que seran MAS inversiones de las
mismas. Si se supone que el prestador estad cumpliendo con las OBLIGACIONES
impuestas por la autoridad ambiental y sabemos que tiene necesidades especificas para
mantener, mejorar y ampliar su sistema, ¢no deberiamos priorizar las inversiones en el
mismo?, ¢no estamos habilitando la posibilidad de que los prestadores prioricen temas
no directamente establecidos en su objeto social sobre sus necesidades particulares?

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
Tipo de .

Respuesta No incluir
El concepto de costo adicional esta incorporado en el andlisis juridico, acorde con lo

expresado por el MVCT. Se precisa que los costos adicionales que se autorizaran son

los enunciados taxativamente en la resolucién 0874 de 2018 del Ministerio de Vivienda

Ciudad y Territorio los cuales son optativos de cada prestador por lo cual a los mismos no

se les esta dando ninguna prioridad. De igual forma resulta importante sefialar que la

Respuesta gestién del agua se basa en una combinacién de infraestructura verde y gris, por lo que

podria decirse que ambos tipos de infraestructura son complementarios, pues mientras
las inversiones en infraestructura verde tienen como objetivo, mantener o restaurar los
servicios ambientales del ecosistema, el propdsito de la infraestructura gris es permitir los
distintos usos econémicos del agua a un precio razonable y en condiciones de eficiencia

y calidad
Consecutivo 287
Radicado
Ezg?ca‘a‘(’ii 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Las alternativas deberian ir igual que en el proyecto de pago anticipado, es decir,
enunciadas de forma general, sin descripcion y que sea la participacion la que defina cual
es la mejor, incluyendo la opcién de no regular. No se da respuesta a esto.

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Tipo de . .
Respuesta No incluir
Respuesta En el Comité de Expertos #29 las alternativas propuestas fueron aprobadas en la misma

forma como se presentaron ante los Expertos Comisionados.

Consecutivo 288
Radicado

Ezg?fa‘éi 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

El documento reconoce que hay problemas de suficiencia financiera de los prestadores,
pero también es conocida la baja capacidad de pago de los suscriptores. Surge la
inquietud de si la inclusion de los costos ambientales se plantea como un aumento o
como una redistribucién de la tarifa. En el primer evento, se puede afectar la suficiencia
financiera del prestador a causa de bajos recaudos; en el segundo, se estaria
sacrificando una parte de las inversiones en el sistema para hacer inversiones en temas
para los que ya se ha pagado una tasa de uso a las corporaciones. La explicacion
(pagina 40) confirma mi pregunta y agudiza mi preocupacion al respecto.
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Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Tipo de .

Respuesta No incluir
Dado que esta corresponde a una medida de caracter opcional los analisis de capacidad

de pago deberan ser realizados por los prestadores.

Respuesta En el numeral 12.2 del documento AIN se propone como criterio transversal a las

alternativas regulatorias que las inversiones ambientales se deben armonizar con el plan
de inversiones y plan de pérdidas del prestador. La propuesta se evaluara al momento de
desarrollar la alternativa que resulte seleccionada.

Consecutivo 289
Radicado

Fecha de 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Se diluyen las competencias y las responsabilidades. En los eventos descritos en el
documento de dafio en la infraestructura por eventos antropicos, ¢A quién le va a
competir resolverlo? ¢Se va a concluir que el prestador no hizo lo necesario para prevenir
dichos eventos’ ;y las corporaciones salen de la ecuacién? Sigue igual.

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

[P0 13 No incluir
Respuesta

El proyecto no pretende establecer o suprimir funciones a las corporaciones ambientales

por no corresponder a las competencias de esta Comision. En cuanto a los dafios por

eventos antrépicos los resolveran los competentes de acuerdo con lo que defina la Ley.

De igual forma se resalta que una de las obligaciones legales de las entidades

Respuesta encargadas de la prestacion de servicios publicos es la de realizar un analisis especifico

de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales o antropicos sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area
de influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con base en este analisis
disefiara e implementaran las medidas de reduccion del riesgo (reduccién de la
vulnerabilidad y de la amenaza) y planes de emergencia y contingencia

Consecutivo 290
Radicado

pecha de 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Se plantea solucionar un problema de gobernanza, pero no es claro como el proyecto
contribuiria con esta problematica, si, por el contrario, a los instrumentos ya existentes se
le adicionan unos nuevos (Plan ambiental del prestador) y, en mi concepto, se invaden
competencias de control y vigilancia de la cuenca que tienen las corporaciones
ambientales. La pagina 64, como lo sefialan no da respuesta a mi inquietud.

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de
Respuesta

No incluir
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Respuesta

son de todos

@ La vivienda y el agua  pinvivienda

Uno de los fines del proyecto es promover que las intervenciones en proteccion de
cuencas y fuentes de agua que realice el prestador estén enmarcadas en la gobernanza
de la cuenca, sin desconocer la problematica actual de los instrumentos ambientales, los
cuales podrian mejorar su eficiencia de aplicacion en la medida en que los actores como

los prestadores de acueducto dinamicen los procesos de planeacion e intervencién. Por
lo cual las inversiones ambientales adicionales en proteccién y conservacién de cuencas,
que decidan realizar los prestadores del servicio de acueducto con cargo a la tarifa,
permitirdn que estos se articulen no sélo con los instrumentos ambientales, sino también
con los instrumentos territoriales y de los planes de conservacion de los demas actores
gue sean usuarios del recurso hidrico. Ahora bien, el hecho de que los prestadores
puedan hacer inversiones ambientales adicionales a las que realizan las autoridades
ambientales, no significa que las CAR puedan destinar recursos que hoy se invierten en
cuencas abastecedoras a otros fines, por cuanto se trata precisamente de contribuir con
fuentes financieras a la proteccion de las cuencas hidrogréaficas y no se est4 cambiando
el destino ni decidiendo acerca de los recursos que administran las autoridades

ambientales.
Consecutivo 291
Radicado
Ezg?gagi 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Cualquier férmula para incluir este costo en la tarifa es un supuesto que puede convenir a
unos y afectar a otros. Lo que si debe quedar claro son los criterios de priorizaciéon y
seguimiento de estas inversiones. En los temas ambientales hay mucha incertidumbre y
el papel aguanta todo, asi que la definicion del plan de inversiones debe tener mucha
vigilancia. La respuesta sefialada en las paginas 123 y 116, no subsana mi inquietud.

Escrita/Presencial Escrita

Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico Alternativas

UI[ED 1 Incluir
Respuesta

Se trata de una medida opcional y cada prestador definira la conveniencia o no de incluir

las inversiones ambientales. Los criterios que se estan planteando no son de priorizacion

o de seguimiento, se trata de criterios transversales para garantizar los costos eficientes.

Las sefiales regulatorias en torno a las inversiones dan al prestador la posibilidad de

definir proyectos de inversion dependiendo de las necesidades que tengan los sistemas

de acueducto, en el caso de las inversiones ambientales adicionales, la decision de

Respuesta incluirlas o no depende del caso particular que esté enfrentando el prestador respecto a

su cuenca abastecedora. Por otro lado, la CRA no define los mecanismos de vigilancia lo
cual le corresponde a la SSPD (Decreto 1207 de 2018). Con relacion a la incertidumbre,
toda inversion ambiental que se vaya a realizar cuenta con la variable de incertidumbre
de manera intrinseca. Por tal razén, es importante el tema desarrollado en el documento
de las herramientas para calcular la incertidumbre en modelos hidrolégicos y de facil
acceso a los prestadores para su andlisis.

Consecutivo 292
Radicado

recha de 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

¢ Es ésta regulacién el medio para aclarar el alcance de cada uno de los requerimientos

Consulta ambientales? ¢Estamos invadiendo competencias de las autoridades ambientales? Se

acentla
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de
Respuesta

No incluir

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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No se trata de aclarar el alcance de requerimientos ambientales por cuanto no es de
nuestra competencia, de la misma forma, no se estan invadiendo competencias de las
autoridades ambientales por cuanto para la inclusién de los costos adicionales optativos
se esta actuando bajo el marco legal, en especial del articulo 164 de la Ley 142 de 1994,
reglamentado por el Decreto 1207 de 2018 y la Resolucién 874 de 2018 concertados
entre el MVCT y el MADS.

Consecutivo 293
Radicado

E‘:l‘é?ga‘é‘z 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

¢, Cudl es el soporte juridico que demuestra que no se esta interviniendo en lo competente

ComsniE de la autoridad ambiental? Sin respuesta.
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje teméatico

Diagnéstico y problema

Tipo de . )
Respuesta No incluir
El soporte juridico es la Constitucién Politica, Ley 142 de 1994 (art. 3, 73y 164) y en

especial el Decreto 1207 de 2018 y la Resolucion 874 de 2018 del MVCT. Estas normas

facultan, desde la Constitucién Politica la intervencion del Estado en la economia y como

Respuesta instrumento de esa intervencion la funcién de regulacion de esta Comision de

Regulacion, para el caso, en especial para la proteccion de los recursos naturales, asi
mismo, la facultad de incorporacién en las férmulas tarifarias de elementos que
garanticen los costos de proteccion de las fuentes de agua, bajo la connotacion de costos

especiales
Consecutivo 294
Radicado
Fecha de 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

¢ Cudl es el papel que tienen las autoridades ambientales en esta incorporacién de

Consulta f . o . . -
inversiones? ¢y c6mo seran objeto de seguimiento y control?
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Tipo de . .
No incluir
Respuesta
El prestador debe articular las actividades que vaya a realizar en el marco de las
inversiones ambientales adicionales con los instrumentos de planificacion ambiental que
tengan en vigencia las Autoridades Ambientales, quienes son las responsables de su
Respuesta formulacion, ejecucion y seguimiento. Adicionalmente, debe recordarse que toda accién

relacionada con ecosistemas estratégicos debe ser registrada en el REAA por parte de
estas autoridades, esto facilita el inventario y seguimiento de las acciones de proteccion y
conservacion de cuencas

Consecutivo 295
Radicado

pecha de 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

¢ Se van a duplicar los diagndsticos, las evaluaciones, los monitoreos? O la tarifa lo que
va a financiar es lo que se establezca en el PUEAA. ¢Sino es asi como se van a
diferenciar si tanto el PUEAA como el nuevo instrumento (¢,%) van a ser responsabilidad
del prestador? No gueda claro armonizar

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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de Regulacion @ La vivienda y el agua
——aA. de Agua Potable y jll son de todos
s Saneamiento Basico
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Tipo de .
Respuesta No incluir
No deberia existir un doble costo por tratarse de costos adicionales a los que estan
establecidos por las normas ambientales. La intencion de las alternativas es aclarar la
regulacion vigente en cuanto a la inclusién en tarifa de los costos ambientales,
independiente de que correspondan a costos adicionales o a otros costos ambientales
Respuesta como los que contempla el PUEAA. Toda inversion ambiental requiere una etapa de

planificacion donde se disefian las fases de preinversion, ejecucion, monitoreo y
mantenimiento. Esto es importante para que los prestadores tengan un plan de trabajo
definido y no realicen doble inversién, considerando las inversiones ambientales
obligatorias, vigiladas por las Autoridades Ambientales.

Consecutivo 296
Radicado

EZ‘;?:azi 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

¢ Cual es la razén de contar con un plan de inversiones ambientales que no esté vigilado

CorsiiE por las Corporaciones? No gueda claro
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-Iggsopgista No incluir

En esta fase del AIN no se estan definiendo instrumentos y la vigilancia la hara la SSPD
Respuesta de acuerdo con el Decreto 1207 de 2018. De todas formas, las CAR’s si tienen el papel

de revisar los registros del REAA, y como se ha mencionado, la articulacion prestador -
CAR’s es necesaria para la ejecucién de las inversiones ambientales.

Consecutivo 297
Radicado

pecha de 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

¢,Con qué criterio se excluyen inversiones de uno de los instrumentos ambientales
(PUAEE) y se incluyen en un nuevo instrumento? No queda claro, en algunas partes se
sefiala que se armonizard, en otras, que se articulara, en otras, se indican que las
inversiones ambientales de este proyecto deberan articularse con los diferentes
instrumentos ambientales existentes. Y en las conclusiones, se indica que “se debe el
revisar la articulacion de los PUEAA con la regulacion tarifaria y asegurar que no se
presenten conflictos entre estos” Es decir, que si se creara otro instrumento diferente al
PUEAA y gue estas inversiones no estan enmarcadas en este programa.

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Tipo de . .
Respuesta No incluir
El PUEAA es uno de los instrumentos ambientales obligatorio para el prestador del

servicio publico de acueducto en los cuales las normas ambientales habilitan a la

Respuesta autoridad ambiental a incluir cuotas de compensacion via reforestacion. Las inversiones

ambientales de que trata la Resolucion CRA 0874 de 2018 deben ser adicionales a las
gue establezcan en el PUEAA y demas concesiones, permisos, planes o licencias
ambientales que impongan al prestador cuotas de reforestacion.

Consecutivo

298

Radicado
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Ezg?ga‘é‘z 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

¢, Cudl es el aporte del proyecto a la gobernanza? ¢ La diversidad de actores, planes y
demas se soluciona desde la competencia de la CRA? La respuesta incluida en la pagina
31, no da respuesta.

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Objetivo
Tipo de . .

P No incluir

Respuesta

Uno de los fines del proyecto es promover que las intervenciones en proteccion de

cuencas y fuentes de agua que realice el prestador estén enmarcadas en la gobernanza

de la cuenca, sin desconocer la problematica actual de los instrumentos ambientales, los

cuales podrian mejorar su eficiencia de aplicacion en la medida en que los actores como

Respuesta los prestadores de acueducto dinamicen los procesos de planeacién e intervencién. Por

lo cual las inversiones ambientales adicionales en proteccion y conservacion de cuencas,
que decidan realizar los prestadores del servicio de acueducto con cargo a la tarifa,
permitirdn que estos se articulen no sélo con los instrumentos ambientales, sino también
con los instrumentos territoriales y de los planes de conservacion de los demas actores
gue sean usuarios del recurso hidrico

Consecutivo 299
Radicado

Ezg?é"a‘(’ii 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Tal como lo expreso el doctor Rubén Dario Avendafio, asesor externo del MVCT, ¢ los
ciudadanos podrian demandar a los prestadores considerando que se les esta cobrando
dos veces el mismo costo? La respuesta incluida en la pagina 64 no se responde mi
inquietud y con el comentario que se incluye, no estoy de acuerdo.

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

No relacionado con el Documento AIN

WD E13 No incluir
Respuesta

No deberia existir un doble costo por tratarse de costos adicionales a los que estan

establecidos por las normas ambientales y, ademas, por que deben estar articulados con

los instrumentos ambientales. Por otro lado, los prestadores en su sistema de planeacion

Respuesta tienen la obligacion de evitar la duplicidad costos y que estos sean sostenibles y

eficientes. Las férmulas tarifarias del servicio de acueducto contemplan la inclusion de las
inversiones ambientales obligatorias y en virtud del articulo 164 de la Ley 142 de 1994
pueden incluir costos especiales asociados a la proteccion de cuencas y fuentes de agua

Consecutivo 300
Radicado

pecha de 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

En las alternativas regulatorias se plantea definir un porcentaje para estas inversiones, lo
que se pretende es ¢ obligar a los prestadores a efectuar algunas inversiones de
responsabilidad de las corporaciones ambientales? ¢ Estariamos creando un nuevo
impuesto o una nueva tasa? La respuesta de la pagina 64, no satisface mi inquietud.

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
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@ La vivienda y el agua  pinvivienda

No incluir

Respuesta

El proyecto regulatorio no pretende establecer inversiones ambientales obligatorias
debido a que el Decreto 1207 de 2018 plantea las inversiones ambientales de caracter
adicional a las establecidas como obligatorias en la normatividad ambiental, al mismo
tiempo que les da el caracter de optativas.

Por otro lado, se considera importante mencionar que el articulo 164 de la Ley 142 de
1994 permite la posibilidad de incluir un costo especial para proteccién y conservaciéon de
cuencas. Asimismo, por la Ley 1523, el prestador esta en la obligacion de realizar
acciones ambientales y de reduccion del riesgo, dentro de las cuales se pueden
encontrar las inversiones verdes.

Las posibles inclusiones de las inversiones ambientales en tarifas no corresponden a un
impuesto o tasa dado que no cumplen con los atributos legales para ser considerados
como tal, debido a que la Comisién no puede crear un instrumento econémico de caracter
ambiental, ya que es competencia de las Autoridades Ambientales en cabeza del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. En ese sentido, de lo que se trata es de
la inclusién de un costo especial en la tarifa del servicio, el cual se encuentra establecido
en la Ley 142 de 1994, como se menciond anteriormente.

Consecutivo 301
Radicado

recha de 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

En las conclusiones de la gobernanza hidrica, se sefiala que “Las inversiones
ambientales que defina el prestador dentro de la tarifa de los servicios de acueducto y
alcantarillado deben considerar los instrumentos ambientales, territoriales y sectoriales
del orden nacional, regional y local, con el fin de asegurar que las inversiones y costos no
se dupliquen y que sean sostenibles en el tiempo” ;Seguln esto, sera el prestador el que
debera asegurar que no se dupliquen las inversiones y que sean sostenibles? ¢ Los
prestadores tienen la capacidad institucional para ello?

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

o el No incluir
Respuesta

Resulta necesario aclarar que, en el nuevo documento presentado, la conclusién a la que

se hace referencia fue eliminada, sin embargo, en las férmulas tarifarias vigentes el

prestador tiene la obligacion de asegurar que no haya duplicidad de costos y que estos

Respuesta sean sostenibles y eficientes. Este criterio deberia mantenerse en la regulacion a

desarrollar. Los prestadores de acuerdo con el resultado de la encuesta evidencian que
vienen realizando este tipo de intervenciones en articulacién con los instrumentos
ambientales y demas actores e iniciativas de conservacién en las cuencas

abastecedoras.
Consecutivo 302
Radicado
;23?;1‘(‘,% 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

El problema cambio unos términos, pero sigue siendo el mismo, las 4 causas estan
formuladas en términos de otro sector (ambiental), abarcan probleméaticas que desde la
regulacion no podremos subsanar. Ademas, en la No. 2 se indica que en el marco del
PUEAA se establecen unas metas anuales (perdidas, campafias, fuentes alternas de
abastecimiento; proteccién de zonas de manejo especial, etc.) y que actividades se
deben realizar en cumplimiento mismo; de igual forma, sefiala que hoy, los prestadores
estan realizando inversiones por requerimientos de autoridades ambientales, y por
responsabilidad social y ambiental. Si esto ya se hace, ¢para que proponemos este
nuevo instrumento? ¢porgque queremos que las mismas no se financien con las fuentes
gue hoy se vienen financiando y se hagan con cargo a la tarifa?

Escrita/Presencial

Escrita
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Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Respussta Inclir
Respuesta Se modifica el arbol de prot_)lemas, acotandolo al marco de intervencién_ gel regulador y el
mandato establecido en el decreto 1207 de 2018 y la Resolucion 0874 de 2018.
Consecutivo 303
Radicado
recha de 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

En la causa 2 y en la justificacion de la intervencién regulatoria, sefialamos que “es
necesario que la regulacion desarrolle y determine con precisiéon el mecanismo de
inclusion de cada uno de los requerimientos ambientales en las tarifas, con el fin de
definir criterios respecto al tipo de costos que se pueden reconocer, el mecanismo y
forma de calculo,” y “necesario que la regulacién aclare el alcance de cada uno de los
requerimientos ambientales que pueden ser incorporados en tarifas” ; Tenemos la
competencia para definir qué requerimientos ambientales se pueden incluir en la tarifa?
¢Luego no se deberian incluir todos, como un paso directo? Podemos nosotros
desconocer alguno de los requerimientos de las autoridades

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de

Respuesta No incluir
La CRA no tiene la competencia de determinar alcance ni contenidos de las normas

expedidas por el sector ambiental que sean de cumplimiento obligatorio por parte de los

Respuesta prestadores del servicio de acueducto, pero si de determinar los mecanismos y criterios

de inclusion en tarifa, con el fin de garantizar que las férmulas tarifarias reconozcan los
costos eficientes de prestacion asociados con dichas inversiones

Consecutivo 304
Radicado

E't:‘fj??agi 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

En la causa 4, “La planeacién de las intervenciones en proteccion de cuencas y fuentes
de agua requieren una escala y detalle de la informacién ambiental, que, las autoridades
ambientales y prestadores del servicio de acueducto disponen” ¢ si las corporaciones y
los prestadores no la tienen, nosotros como ente regulador si disponemos de esta
informacién? De ser asi, ¢tenemos la competencia para planearlas?

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Uz e No incluir
Respuesta

No es competencia de la CRA producir informacion, definir los modelos, areas de

intervencion, definir tipo de inversiones y priorizar intervenciones con el objetivo de

proteger y conservar las cuencas y fuentes de agua. Esta competencia le corresponde el

prestador del servicio que, en ejercicio de las actividades de planeacion, diagnéstico del

Respuesta servicio y la realidad comercial y estudio de capacidad de pago de los usuarios define las

inversiones que considera pertinentes para disminuir la vulnerabilidad de los sistemas de
acueducto, asociada al desabastecimiento. Toda inversion ambiental requiere una etapa
de planificacion donde se disefian las fases de preinversion, ejecucion, monitoreo y
mantenimiento.

Consecutivo

305

Radicado
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ERZAYA Saneamiento Basico
Fecha de 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

En el taller de la semana pasada, manifesté que las inversiones ambientales con cargo a

Consulta la tarifa deberian corresponder prioritariamente a reduccién de pérdidas y uso eficiente

del agua desde la captacién hasta las plantas de tratamiento.

Escrita/Presencial Escrita

Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico Alternativas
Tipo de . .

Respuesta Ya est4 incluido

La eficiencia en el uso del agua de cada concesionario, como es el caso de los

prestadores de acueducto, debe incluir:

1. Acciones desde el punto de la captacion hasta la disposicion final del recurso y

Respuesta 2. Acciones de conservacién y preservacion en el area donde se localiza la captacion.

Estas acciones “repercuten en la sostenibilidad de las fuentes hidricas de las cuales
depende la oferta de agua” (MADS, 2018).

En razon a esto se define el objetivo de complementar las inversiones en infraestructura
gris con acciones relacionadas con infraestructura verde

Consecutivo 306
Radicado

Ezg?ca‘a‘(’ii 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

En el taller Manuel Serna mencioné que la idea que para que le prestador pueda hacer
inversiones en la Cuenca primero deberia demostrar que cumple los estandares e
indicadores de nuestra regulacién, posicién que comparto enteramente, pero que no se
ve reflejada en el documento.

Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas

Tipo de . .
Y inclui
Respuesta a esta incluido
La eficiencia en el uso del agua de cada concesionario, como es el caso de los
prestadores de acueducto, debe incluir:
1. Acciones desde el punto de la captacion hasta la disposicion final del recurso y
2. Accion nservacion y preservacion en el ar n localiza | ion.
Respuesta cciones de conservacion y preservacion en el area donde se localiza la captaciol

Estas acciones “repercuten en la sostenibilidad de las fuentes hidricas de las cuales
depende la oferta de agua” (MADS, 2018).

En razoén a esto se define el objetivo de complementar las inversiones en infraestructura
gris con acciones relacionadas con infraestructura verde

Consecutivo 307
Radicado

recha de 30/04/2019
Remitente Fernando Vargas Mesias
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

En las conclusiones se indica” En su mayoria, las iniciativas como los Fondos del Agua
definen un plan de accion de acuerdo con el portafolio de conservacion y los objetivos de
calidad del recurso hidrico que se determinen por parte de los actores que componen el
fondo” Cuél es el objetivo de incluir esta conclusién del Fondo del agua. Que tiene que
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ver esta conclusion con nuestro proyecto regulatorio, quiere decir esto, que los fondos del
agua seran los encargados de la gobernanza, van a suplir a las corporaciones.

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Diagnostico y problema

Tipo de .
Incluir
Respuesta
En el marco del diagnéstico se identifico la estrategia de fondos del agua como un
referente mundial en torno a acciones de proteccion y conservacion del recurso hidrico,
en este sentido se estudiaron las distintas iniciativas de esquemas de pago por servicios
ambientales bajo la figura de los fondos de agua, y se plantearon conclusiones de dichas
Respuesta experiencias internacionales y nacionales. Se ajusté el texto de las acciones dentro del

objetivo promover que las acciones de proteccion de cuencas y fuentes de agua
abastecedoras de sistemas de acueducto que realice el prestador de acueducto se
articulen con los instrumentos ambientales en el sentido de la implementacién de pagos
por servicios ambientales.

Consecutivo 308
Radicado

E‘;ﬁ?ﬁa‘é‘; 24/04/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Agremiacion

Consulta

El documento contiene un buen diagnoéstico y abarca e identifica que uno de los
problemas es la institucionalidad, el cual no se soluciona via tarifa sino proponiendo una
modificacion de Ley: “Ayudennos, pero no via tarifa, haganlo proponiendo una
modificacién de Ley; que se le dé fuerza o sentido a la ley 373 de 1997".

Escrita/Presencial Presencial

Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Alternativas
Tipo de . )

Respuesta No incluir
Se aclara que el diagnostico identifica la problemética de la efectividad de los

instrumentos y fuentes de financiacion creadas en la politica nacional de gestién integral

del recurso hidrico. El objetivo del proyecto no es evaluar la eficacia y efectividad de tales

instrumentos, sino analizar la inclusion de las inversiones ambientales obligatorias y

adicionales que el prestador de acueducto incluye en tarifa. Esto con base en el articulo

164 de la Ley 142 de 1994, el cual dispone que las férmulas tarifarias del servicio de

Respuesta acueducto pueden incluir costos especiales de proteccion y conservacion de cuencas y

fuentes de agua, asi como de los instrumentos econémicos definidos en la normatividad
ambiental (tasa por uso y retributiva). Lo primero fue reglamentado en el decreto 1207 de
2018 y posteriormente en la Resolucién 0874 de 2018 se definieron los seis tipos de
inversiones ambientales adicionales a las definidas en los instrumentos ambientales que
puede el prestador, de considerarlo necesario, incluir en la tarifa del servicio de

acueducto.
Consecutivo 309
Radicado
recha de 24/04/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Agremiacion

Consulta

Silas ESP de A y A solo tiene el 6% de participacion en el uso de recurso, por qué se
piensa en la solucién desde este sector

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje teméatico Alternativas
Tipo de .
Respuesta No incluir
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Se aclara que el proyecto no indica que el prestador sea el Unico actor dentro de la
cuenca, de hecho, se define como producto del diagndstico que todos los usuarios del
servicio estan en la obligacién de incluir:

1. Acciones desde el punto de la captacion hasta la disposicion final del recurso y
2. Acciones de conservacién y preservacion en el area donde se localiza la captacién.

El objetivo del proyecto no es evaluar la eficacia y efectividad de tales instrumentos, sino
analizar la inclusién de las inversiones ambientales obligatorias y adicionales que el
prestador de acueducto incluye en tarifa. Esto con base en el articulo 164 de la Ley 142
de 1994, el cual dispone que las formulas tarifarias del servicio de acueducto pueden
incluir costos especiales de proteccion y conservacion de cuencas y fuentes de agua, asi
como de los instrumentos econdémicos definidos en la normatividad ambiental (tasa por
uso y retributiva). Lo primero fue reglamentado en el decreto 1207 de 2018 y
posteriormente en la Resolucién 0874 de 2018 se definieron los seis tipos de inversiones
ambientales adicionales a las definidas en los instrumentos ambientales que puede el
prestador, de considerarlo necesario, incluir en la tarifa del servicio de acueducto.

Consecutivo 310
Radicado

EZZ?:a?ii 24/04/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.

Tipo de remitente

Agremiacion

Consulta

Antes de hablar de inversiones, de porcentajes y de valoracién econémica, se debia
reforzar lo que existe en la ley, antes de pensar en una tarifa

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
Tipo de ) )

Respuesta No incluir
Se aclara que el diagnéstico identifica la probleméatica de la efectividad de los

instrumentos y fuentes de financiacion creadas en la politica nacional de gestién integral

del recurso hidrico. El objetivo del proyecto no es evaluar la eficacia y efectividad de tales

instrumentos, sino analizar la inclusién de las inversiones ambientales obligatorias y

adicionales que el prestador de acueducto incluye en tarifa. Esto con base en el articulo

164 de la Ley 142 de 1994, el cual dispone que las férmulas tarifarias del servicio de

Respuesta acueducto pueden incluir costos especiales de proteccion y conservacion de cuencas y

fuentes de agua, asi como de los instrumentos econémicos definidos en la normatividad
ambiental (tasa por uso y retributiva). Lo primero fue reglamentado en el decreto 1207 de
2018 y posteriormente en la Resolucion 0874 de 2018 se definieron los seis tipos de
inversiones ambientales adicionales a las definidas en los instrumentos ambientales que
puede el prestador, de considerarlo necesario, incluir en la tarifa del servicio de

acueducto.
Consecutivo 311
Radicado
E(:él?c?a?ii 24/04/2019
Remitente Centroaguas
Ciudad Tulua
Departamento Valle_del_Cauca
Tipo de remitente Empresa
Consulta Dénde esta el andlisis costo beneficio, el papel aguanta todo
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta

Eje tematico

Diagnéstico y problema

Tipo de .
Respuesta Incluir

Se incluye referencia bibliogréafica del documento “Integrating green and gray Creating
Respuesta Next Generation Infrastructure” elaborado por el Banco Mundial y el Instituto de Recursos

Mundiales (WRI por sus siglas en inglés), donde se expone, de forma general, los
beneficios en el tiempo de la infraestructura gris y verde

Consecutivo

312
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Radicado

Ezt&?sagi 24/04/2019
Remitente Triple AAAS.A.ES.P
Ciudad Barranquilla
Departamento Atlantico
Tipo de remitente Empresa

Consulta

¢ Porgue no pensar primero en arreglar los problemas de alcantarillado y después
ponerse en otras cosas, como este proyecto?

Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Alternativas
Tipo de .
Respuesta No incluir
Los costos especiales de proteccion y conservacion de cuencas y fuentes de agua estan

establecidos en el articulo 164 de la Ley 142 de 1994 y estan reglamentados en el

Decreto 1207 de 2018, de hecho, la Resolucion 0874 de 2018 define seis tipos de

inversiones ambientales adicionales que los prestadores del servicio de acueducto, si asi

Respuesta lo consideran, pueden incluir en la tarifa a cobrar a los usuarios. Se aclara que estas

inversiones son optativas y no obligatorias, y corresponden a uno de los objetivos para la
determinacion de los proyectos definidos en el RAS.

Se aclara que la CRA no esta definiendo criterios de priorizacion de inversiones en
infraestructura gris o verde, esta labor le corresponde el prestador en su ejercicio de

planeacién.
Consecutivo 313
Radicado
recha de 24/04/2019
Remitente Triple AAAS.A. E.S.P
Ciudad Barranquilla
Departamento Atlantico
Tipo de remitente Empresa
Consulta Las alternativas no son consistentes con el diagnostico
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Comentario
Eje tematico Alternativas
-Iggsopﬂista No incluir
Se aclara que el diagnéstico y el arbol de problemas, objetivos y alternativas se acotaron
en el marco de las competencias del regulador. No obstante, se evidencio que los
Respuesta prestadores de acueducto estan enfrentando problemas por el incremento de la

vulnerabilidad de los sistemas asociada al desabastecimiento, en este sentido, se
definieron los objetivos y se identificaron las alternativas de solucién al problema.

Consecutivo 314
Radicado

Ezg?:a%i 24/04/2019
Remitente Triple AAA S.A. E.S.P
Ciudad Barranquilla
Departamento Atlantico
Tipo de remitente Empresa

La CRA debia proteger a sus regulados y proponer recomendaciones al Gobierno sobre

CorsiiE politica, modificar leyes, revisar el alcance real de la 373 de 1997 y la 99 de 1993.
Escrita/Presencial Presencial
Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Alternativas
Tipo de . .

Respuesta No incluir
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Se aclara que el proyecto analizé las inversiones ambientales y de reduccion del riesgo
tanto obligatorias como adicionales definidas en la normatividad ambiental, de gestion del
riesgo y en el articulo 164 de la Ley 142 de 1994, respectivamente. Identificando que, si
bien los marcos tarifarios actuales permiten la inclusion de las inversiones ambientales
que defina la ley como responsabilidad del prestador, no se tienen claridad respecto a los
mecanismos de inclusion y los costos asociados a dichas inversiones. De igual manera,
Respuesta se identifica que las inversiones adicionales de que trata la Resolucion 0874 de 2018 no
estan incluidas dentro de las formulas tarifarias actuales, razon por la cual, se requiere
definir la regulacion que permita su inclusién.

Dado que esta corresponde a una medida de caracter opcional los andlisis de capacidad
de pago deberan ser realizados por los prestadores.

En el documento se evidencia la problematica la cual es de conocimiento de los
miembros de Comisién responsables de la definicion y expedicién de politica

son de todos
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Anexo 8. Matriz de segunda consulta con grupos de interés

Consecutivo

1
Radicado 0
Fecha de
Radicado 08/08/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Agremiacion

Consulta

Frente a la pregunta: ¢ Comparte los criterios propuestos para la evaluacién de las
alternativas del proyecto "Medidas regulatorias asociadas a inversiones ambientales que
puedan ser incluidas en tarifa"?.

RTA: NO.

No evalla los impactos que tendria en la confianza del sistema el hecho de no realizar
las acciones por la eventual transformacion de los ecosistemas y la disminucién de sus
servicios ecosistémicos

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje teméatico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de
Respuesta No incluir
Las alternativas identificadas deben cumplir con el objetivo principal de la intervencion
Respuesta regulatoria que cosiste en disminuir la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto,
asociada al desabastecimiento
Consecutivo 2
Radicado 0
Fecha de
Radicado 08/08/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Agremiacion
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Alternativa 0. No hacer nada

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto . Beneficio

oo

x1

o5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto. Beneficio

oo
01
as
x 10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacién expedida, por parte de la CRA. Costo

X0

O-1

O-5

0-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacién por parte de la SSPD. Costo

oo

X -1

0-5

0-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccidn de la mejor alternativa
Consecutivo 3
Radicado 0
Fecha de

Radicado 08/08/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Agremiacion
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Alternativa 1. Regular Gnicamente las inversiones ambientales adicionales de que trata la
Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

01

X5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demés sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

01

o5

X10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

0O-1

X-5

O-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

O-1

X-5

0-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccidn de la mejor alternativa
Consecutivo 4
Radicado 0
Fecha de

Radicado 08/08/2019
Remitente ASOCARS
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Agremiacion
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Alternativa 2. Regular integralmente las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorias en la normatividad ambiental vigente y las adicionales de
gue trata la Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacién

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

X1

o5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

X1

o5

010

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

0O-1

O-5

X-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacion de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

O-1

O-5

X-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccién de la mejor alternativa
Consecutivo 5
Radicado 0
Fecha de

Radicado 08/08/2019
Remitente CONSERVACION INTERNACIONAL
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro
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Frente a la pregunta: ¢ Comparte los criterios propuestos para la evaluacion de las
alternativas del proyecto "Medidas regulatorias asociadas a inversiones ambientales que
puedan ser incluidas en tarifa"?.

RTA: NO.

El planteamiento de los criterios tanto de beneficio como costo, realmente no evalia o no
visualiza el alcance real y la importancia de implementar inversiones ambientales desde
los acueductos por las siguientes razones:

1. Infraestructura verde tiene beneficios no solo en la coherencia e informacion, sino van
maés alla en términos de reduccién de costos de tratamiento, adaptacion al cambio
climético y disminucion de riesgo.

- Si el beneficio de las alternativas solo se evallia en términos de coherencia e
informacion el prestador no veria el valor agregado de implementar las inversiones y la
evaluacion de alternativas tendria un Bias (sesgo) por percepcion del prestador al
impacto en su operacion. ganando (0/1)

2. En los costos solo se evalua el valor adicional que tendria implementar la alternativa,
todas las alternativas (1 y 2) aumentarian estos costos y por ende para el prestador
siempre va a ser un -10.

Sin embargo, implementar las medidas de infraestructura verde tiene un impacto positivo
en costos a la hora de evaluarlos x costos evitados.

Mi sugerencia iria a enfocar la evaluacion de alternativas bajo cirterios de costos, donde
se le presente al prestador el beneficio economico y financiero para su operacion de la
implementacién de las inversiones ambientales. De lo contrario, siempre se genera una
percepcion negativa de la tarifa de inversiones ambientales y al ser opcional para el
prestador, siempre va a ganar la alternativa 0 o la 1 de dejarlo como adicionalidad.

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de
Respuesta

No incluir

Respuesta

Las alternativas identificadas deben cumplir con el objetivo principal de la intervencion
regulatoria que cosiste en disminuir la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto,
asociada al desabastecimiento.

Como puede verse en el arbol de objetivos del capitulo 11 del documento AIN, los fines
de la intervencién desde la perspectiva regulatoria tienen que ver con la i) reduccién del
riesgo de desabastecimiento y con ello el riesgo de incumplir los estandares de
prestacion del servicio, ii) la minimizacion de costos de prestacién por efecto de aumentar
la redundancia en la fuente de abastecimiento y iii) promover que las acciones de
infraestructura verde que realice el prestador se realicen en el marco de la gobernanza
de la cuenca, por lo cual los beneficios ambientales que se generarian por la
implementacién de alguna de las alternativas, no pueden ser considerados como criterios
para escoger la mejor de las alternativa, por cuanto se todas deben estar enfocadas y
deben permitir obtener estas clases de beneficios

En este punto, se destacan los cobeneficios de las intervenciones dirigidas a mantener,
mejorar o recuperar los servicios hidroldgicos de la cuenca abastecedora.

En cuanto a los cobeneficios de las intervenciones, se aclara que estos se tratan en el
numeral 2.2.1 del documento AIN.

Consecutivo

6
Radicado 0
Fecha de
Radicado 08/08/2019
Remitente CONSERVACION INTERNACIONAL
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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Alternativa 0. No hacer nada

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

X0

O1

o5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

X0

01

o5

010

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

X 0

O-1

O-5

O-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacion de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

X0

O-1

0-5

0-10

Escrita/Presencial Escrita

Tipo de Consulta Propuesta

Eje teméatico Criterios de evaluacién de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir

Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccion de la mejor alternativa

Consecutivo 7

Radicado 0
Fecha de

Radicado 08/08/2019

Remitente CONSERVACION INTERNACIONAL

Ciudad Bogota D.C.

Departamento Bogota D.C.

Tipo de remitente Otro

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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Alternativa 1. Regular Gnicamente las inversiones ambientales adicionales de que trata la
Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

X1

o5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demés sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

01

X5

010

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

0O-1

O-5

X-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

O-1

0-5

X-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccidn de la mejor alternativa
Consecutivo 8
Radicado 0
Fecha de

Radicado 08/08/2019
Remitente CONSERVACION INTERNACIONAL
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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Alternativa 2. Regular integralmente las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorias en la normatividad ambiental vigente y las adicionales de
gue trata la Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacién

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

01

X5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

01

o5

X 10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo
0-1
0-5

X-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacion de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

O-1

O-5

X-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccion de la mejor alternativa
Consecutivo 9
Radicado 0
Fecha de

Radicado 08/08/2019
Remitente Instituto de ambiente de Estocolmo
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Frente a la pregunta: ¢ Comparte los criterios propuestos para la evaluacio de las
alternativas del proyecto "Medidas regulatorias asociadas a inversiones ambientales que
puedan ser incluidas en tarifa"?.

RTA:

Comparto los criterios pero considero que deberia incluirse:
1. La alternativa genera costos para los prestadores de servicio que generan (uno (sic)
generan) beneficios efectivos

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta

No incluir

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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Comparte los criterios propuestos para evaluar las alternativas regulatorias identificadas,
sin embargo, propone que se incluya el criterio de costos de implementacion para el
prestador.

Al respecto, se aclara que este criterio no fue tenido en cuenta debido a que el costo de
implementacion es el mismo en las alternativas regulatorias identificadas, el prestador
debe incurrir en costos para implementar las acciones ambientales y de reduccion del
riesgo obligatorias y adicionales optativas (estas Ultimas en caso de decidir hacer alguna
de las inversiones de que trata la Resolucion 0874 de 2018).

Consecutivo 10
Radicado 0
Fecha de

Radicado 08/08/2019
Remitente Instituto de ambiente de Estocolmo
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Alternativa 0. No hacer nada

Criterio Tipo Escala de evaluacién

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

X0

01

o5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

X0

O1

o5

10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

X0

O-1

O-5

O-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

X0

O-1

0-5

0-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccién de la mejor alternativa
Consecutivo 11
Radicado 0
Fecha de

Radicado 08/08/2019
Remitente Instituto de ambiente de Estocolmo
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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Otro

Consulta

Alternativa 1. Regular Unicamente las inversiones ambientales adicionales de que trata la
Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

X1

o5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

X1

o5

010

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

X-1

O-5

0-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacion de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

X-1

O-5

O-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccidn de la mejor alternativa
Consecutivo 12
Radicado 0
Fecha de

Radicado 08/08/2019
Remitente Instituto de ambiente de Estocolmo
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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Alternativa 2. Regular integralmente las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorias en la normatividad ambiental vigente y las adicionales de
que trata la Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

01

o5

X 10

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

01

o5

X 10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

0O-1

O-5

X-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacion de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

O-1

O-5

X-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccidn de la mejor alternativa
Consecutivo 13
Radicado 0
Fecha de

Radicado 12/08/2019
Remitente Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

la alternativa "No hacer nada" no se evalug, ya que la misma no es aplicable en este
caso, teniendo en cuenta que el Decreto 1207 de 2018 y la Resolucion 874 de 2018

Consulta establecieron que se deben regular las inversiones ambientales estipuladas en la citada
resolucion, en este sentido la alternativa No. 1 es la que se debe realizar por parte de la

CRA.
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de
Respuesta

No incluir

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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De acuerdo con la guia metodolégica del DNP de analisis de impacto normativo AIN, y
tal y como se sefialo en el punto 12.1 del documento, se debe considerar un escenario
de "no regular”. El andlisis de no regular es importante para poder tener una linea de
base, que permita realizar el analisis y saber si las opciones que se proponen solucionan
el problema. La linea base permitird comparaciones posteriores, con las demés
alternativas y se sabra si el problema se resuelve y cémo.

Sin embargo, se debe aclarar que en esta fase del AIN no se esta seleccionando ninguna

alternativa.
Consecutivo 14
Radicado 0
Fecha de
Radicado 12/08/2019
Remitente Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Alternativa 1. Regular Gnicamente las inversiones ambientales adicionales de que trata la
Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacién

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

01

X5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

01

o5

X10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

0O-1

X-5

0-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacion de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

O-1

X-5

0-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccion de la mejor alternativa
Consecutivo 15
Radicado 0
Fecha de

Radicado 12/08/2019
Remitente Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Ciudad Bogota D.C.

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Alternativa 2. Regular integralmente las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorias en la normatividad ambiental vigente y las adicionales de
gue trata la Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

01

o5

X 10

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

01

o5

X 10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

0O-1

O-5

X-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacion de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo
O-1
0-5
X-10
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje tematico Criterios de evaluacién de alternativas
Tipo de
Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccién de la mejor alternativa
Consecutivo 16
Radicado 0
Fecha de
Radicado 14/08/2019
Remitente Departamento Nacional de Planeacion
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogotéd_D.C.
Tipo de remitente Otro

Frente a la pregunta: ¢ Comparte los criterios propuestos para la evaluacio de las
alternativas del proyecto "Medidas regulatorias asociadas a inversiones ambientales que

B puedan ser incluidas en tarifa"?.

Rta: Si
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Comentario

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de
Respuesta Ya estd incluido
Respuesta Comparte los criterios propuestos para evaluar las alternativas regulatorias identificadas

Consecutivo

17

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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Radicado 0
Fecha de
Radicado 14/08/2019
Remitente Departamento Nacional de Planeacion
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Otro

Consulta

Alternativa 0. No hacer nada

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

X1

o5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demés sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

X1

o5

10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

O-1

X-5

X-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

O-1

O0-5

X-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendrd en cuenta en el proceso de seleccion de la mejor alternativa
Consecutivo 18
Radicado 0
Fecha de

Radicado 14/08/2019
Remitente Departamento Nacional de Planeacion
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogotéd_D.C.
Tipo de remitente Otro

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
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Alternativa 1. Regular Gnicamente las inversiones ambientales adicionales de que trata la
Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

01

X5

X 10

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demés sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

X1

o5

010

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

0O-1

X-5

X-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

X-1

X-5

0-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccidn de la mejor alternativa
Consecutivo 19
Radicado 0
Fecha de

Radicado 14/08/2019
Remitente Departamento Nacional de Planeacion
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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= » La vivienda y el agua nvivie
ﬁ son de todo¥ < i Snda

Alternativa 2. Regular integralmente las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorias en la normatividad ambiental vigente y las adicionales de
gue trata la Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacién

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

01

o5

X 10

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

01

o5

X 10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

0O-1

X-5

0-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacion de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

X-1

O-5

O-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccion de la mejor alternativa
Consecutivo 20
Radicado 0
Fecha de

Radicado 14/08/2019
Remitente VEOLIA
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Consideramos importante se analicen los siguientes preceptos dentro del AIN de
inversiones ambientales:

- Incrementos significativos a los usuarios del servicio en la tarifa por el reconocimiento
dentro del CMI (CARGO FIJO) de las inversiones ambientales ejecutadas por el
prestador.

- Aplazamiento por parte del prestador en inversiones sobre la infraestructura existente
gue le permitan ampliar y cumplir las metas de continuidad, calidad y cobertura en
remplazo de las inversiones ambientales.

- Costos asociados de la operacion y mantenimiento de las inversiones realizadas y el
seguimiento a la eficacia de las mismas que el operador debera realizar.

- Costos asociados en los cuales el prestador deberd incurrir para tener disponible ante
los entes de vigilancia y control y la comisién la ifnormacién asociada a las inversdiones
ambientales en el nivel de detalle requerido por estas organizaciones

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de
Respuesta

No incluir

Respuesta

Al respecto de las tres primeras propuestas, se aclara que las mismas corresponden a
criterios especificos a tener en cuenta en el disefio de la intervencion regulatoria en caso
que alguna de las alternativas identificadas resulte ganadora, tal como se indica en los
numerales 12.2.1y 12.2.2. del documento AIN.

Frente al aplazamiento de inversiones se recuerda que el prestador debera cumplir con
su POIR y con las metas asociadas a cobertura, continuidad y calidad, asi mismo se
aclara que las inversiones de la Resolucién 0874 del MVCT son optativas de realizar e
incluir en tarifa.

En cuanto al costo de implementacion de la medida regulatoria, se aclara que este
criterio no fue tenido en cuenta debido a que el costo de implementacion es similar para
cada una de las alternativas regulatorias identificadas y, por lo tanto, a la hora de evaluar
no se presentan diferencias considerables en los valores obtenidos. Es decir, el prestador
debe incurrir en costos para implementar las acciones ambientales y de reduccion del
riesgo obligatorias y las adicionales, estas Ultimas en desarrollo de las inversiones de que
trata la Resolucion 0874 de 2018.

Los prestadores del servicio de acueducto ya estan realizando acciones de proteccion de
cuencas y fuentes de agua en virtud de las imposiciones de las autoridades ambientales
y, en algunos casos, de acciones judiciales, las cuales se permiten incluir en las tarifas
del servicio de acueducto. En el caso, de incluir inversiones adicionales a las antes
mencionadas, el prestador debe incurrir en costos directos e indirectos para su
implementacién, operacién y mantenimiento

Consecutivo

21
Radicado 0
Fecha de
Radicado 14/08/2019
Remitente VEOLIA
Ciudad Bogota_D.C.
Departamento Bogota_D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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Alternativa 0. No hacer nada

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

X1

o5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

X1

o5

010

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

X 0

O-1

0-5

O-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacion de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

X0
O-1
0-5
0-10
Escrita/Presencial Escrita
Tipo de Consulta Propuesta
Eje teméatico Criterios de evaluacién de alternativas
Tipo de
Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccion de la mejor alternativa
Consecutivo 22
Radicado 0
Fecha de
Radicado 14/08/2019
Remitente VEOLIA
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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Alternativa 1. Regular Gnicamente las inversiones ambientales adicionales de que trata la
Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

X1

o5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demés sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

X1

o5

010

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

0O-1

O-5

X-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

O-1

0-5

X-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccidn de la mejor alternativa
Consecutivo 23
Radicado 0
Fecha de

Radicado 14/08/2019
Remitente VEOLIA
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co

=
¥
o
=
o
£
o
Z
e
2
Q
@
o
E
[
o
8D
2
NG
=
<
[
£
I
o
e
c
@
S
=
0
o
(@]




Comision

de Regulacion $ La vivienda y el agua = pyinvivienda
R4 de todos ZAES
——aA. de Agua Potable y son
m Saneamiento Basico

Criterios de costos propuestos

Alternativa 1. Regular Gnicamente las inversiones ambientales adicionales de que trata la
Resolucién 0874 de 2018

La alternativa genera costos a los prestadores de acueducto en lo relacionado con la
coordinacion de datos y esquemas de entrega de informacién a

presentar al regulador

oo

O-1

O-5

X-10

La alternativa genera costos asociados a medir la eficiencia de la medida adicional de
proteccién adoptada por parte del prestador

oo

O-1

O-5

Consulta X-10
La alternativa genera costos tarifarios que se trasladaran en mayores tarifas a los
usuarios por la incorporacion en el Costo Medio de Inversion (cargo fijo de las
inversiones realizadas)

> oo
e O-1
I O-5
g X-10
'% La alternativa aplaza en el tiempo inversiones que el prestador debe realizar sobre la
= obra gris para asegurar calidad, continuidad y cobertura y que puede geerar otos a largo
5 plazo por la no inversién en el moemnto oportuno
zZ oo
‘g O-1
8 o5
g X-10
[}
o
% Escrita/Presencial Escrita
T Tipo de Consulta Propuesta
é Eje tematico Criterios de evaluacion de alternativas
= Tipo de
= Respuesta No incluir
L
o
g
c
[}
£
S
o
a
Respuesta
No se incluye la evaluacion propuesta, toda vez que, después del analisis técnico y
juridico, los dos nuevos criterios propuestos no fueron tenidos en cuenta.
Consecutivo 24
Radicado 0
Fecha de
Radicado 14/08/2019
Remitente VEOLIA
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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Alternativa 2. Regular integralmente las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorias en la normatividad ambiental vigente y las adicionales de
que trata la Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

01

X5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

01

X5

010

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

0O-1

O-5

X-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacion de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

O-1

O-5

X-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccidn de la mejor alternativa
Consecutivo 25
Radicado 0
Fecha de

Radicado 14/08/2019
Remitente VEOLIA
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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Criterios de Costos Propuestos

Alternativa 2. Regular integralmente las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorias en la normatividad ambiental vigente y las adicionales de
que trata la Resolucién 0874 de 2018

La alternativa genera costos a los prestadores de acueducto en lo relacionado con la
coordinacion de datos y esquemas de entrega de informacién a

presentar al regulador

oo

O-1

O-5

X-10

La alternativa genera costos asociados a medir la eficiencia de la medida adicional de
proteccién adoptada por parte del prestador

oo

O-1
O-5
X-10
La alternativa genera costos tarifarios que se trasladaran en mayores tarifas a los
usuarios por la incorporacion en el Costo Medio de Inversion (cargo fijo de las
inversiones realizadas)

oo

O-1

O-5

X-10

La alternativa aplaza en el tiempo inversiones que el prestador debe realizar sobre la
obra gris para asegurar calidad, continuidad y cobertura y que puede geerar otos a largo
plazo por la no inversién en el moemnto oportuno

oo

0O-1

O-5

X-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de
Respuesta

No incluir

Respuesta

No se incluye la evaluacién propuesta, toda vez que, después del andlisis técnico y
juridico, los dos nuevos criterios propuestos no fueron tenidos en cuenta.

Consecutivo 26
Radicado 0
Fecha de

Radicado 14/08/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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Frente a la pregunta: ¢ Comparte los criterios propuestos para la evaluacio de las
alternativas del proyecto "Medidas regulatorias asociadas a inversiones ambientales que
puedan ser incluidas en tarifa"?.

Rta: Si, aunque sugerimos 3 mas:

Beneficio:

1. La alternativa incentiva la ejecucion de proyectos que mitigan la vulnerabilidad de los
sistemas de acueducto asociada al desabastecimiento

Objetivo del Criterio: Reducir el riesgo de desabastecimiento de los sistemas de
acueducto

Costo:

2. La alternativa genera costos de transaccion para revisar/desarrollar los criterios y/o
parametros asociados a la remuneracion de los costos de las inversiones ambientales
(obligatorias y optativas) por parte de la CRA

Objetivo del Criterio: Desarrollar las sefiales tarifarias asociadas a conservacion y
proteccion de cuencas abastecedoras de los sistemas de acueducto

3. La alternativa genera costos de transaccién para incorporar en la tarifa de acueducto
las inversiones ambientales (obligatorias y optativas) por parte de los prestadores
Objetivo del Criterio: Desarrollar las sefiales tarifarias asociadas a conservacion y
proteccién de cuencas abastecedoras de los sistemas de acueducto

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de
Respuesta

No incluir

Respuesta

Respecto al criterio de beneficio 1 propuesto se aclara que desde el punto de vista
regulatorio, las alternativas identificadas deben cumplir con el objetivo principal de la
intervencion regulatoria, descrito en el capitulo 11 del presente documento, el cual
consiste en disminuir la vulnerabilidad de los sistemas de acueducto, asociada al
desabastecimiento. Es decir que todas las alternativas deben enfocarse en incluir
inversiones dirigidas a mantener, mejorar o recuperar los servicios hidrolégicos de las
cuencas abastecedoras. Lo anterior, con el fin de gestionar la oferta y con ello asegurar
la demanda actual y futura del servicio de acueducto.

De igual forma, como puede verse en el arbol de objetivos del capitulo 11 del documento
AIN, los fines de la intervencioén, desde la perspectiva regulatoria, tienen que ver con la i)
reduccion del riesgo de desabastecimiento y con ello el riesgo de incumplir los
estandares de prestacién del servicio, ii) la minimizacién de costos de prestacion
asociados al tratamiento de agua potable y/o busqueda de nuevas fuentes de
abastecimiento y iii) promover que las acciones de infraestructura verde que realice el
prestador se realicen en el marco de la gobernanza de la cuenca.

Frente al primer de costo propuesto, se precisa que el mismo fue considerado como uno
de los criterios para evaluar las alternativas regulatorias identificadas.

Finalmente, en cuanto al costo de implementacion de la medida regulatoria para el
prestador , se aclara que este criterio no fue tenido en cuenta debido a que el costo de
implementacion es similar para cada una de las alternativas regulatorias identificadas vy,
por lo tanto, a la hora de evaluar no se presentan diferencias considerables en los
valores obtenidos. Es decir, el prestador debe incurrir en costos para implementar las
acciones ambientales y de reduccion del riesgo obligatorias y las adicionales, estas
Ultimas en desarrollo de las inversiones de que trata la Resolucion 0874 de 2018.

Los prestadores del servicio de acueducto ya estan realizando acciones de proteccion de
cuencas y fuentes de agua en virtud de las imposiciones de las autoridades ambientales
y, en algunos casos, de acciones judiciales, las cuales se permiten incluir en las tarifas
del servicio de acueducto. En el caso, de incluir inversiones adicionales a las antes
mencionadas, el prestador debe incurrir en costos directos e indirectos para su
implementacién, operacién y mantenimiento.

Consecutivo 27
Radicado 0
Fecha de

Radicado 14/08/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioguia

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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Empresa

Consulta

Alternativa 0. No hacer nada

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

Xo0O10O5010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demés sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

Xxogoios5010

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo
oooOd-1Xx-50-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacion por parte de la SSPD Costo
ooOd-10-5X-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccion de la mejor alternativa
Consecutivo 28
Radicado 0
Fecha de

Radicado 14/08/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Alternativa 0. No hacer nada

La alternativa incentiva la ejecucién de proyectos que mitigan la vulnerabilidad de los
sistemas de acueducto asociada al desabastecimiento (Beneficio)

X0 O1 05010

La alternativa genera costos de transaccién para revisar/desarrollar los criterios y/o
parametros asociados a la remuneracion de los costos de las inversiones
ambientales(obligatorias y optativas) por parte de la CRA. costo.

goOd-10-5X-10

La alternativa genera costos de transaccién para incorporar en la tarifa de acueducto las
inversiones ambientales (obligatorias y optativas) por parte de los prestadores. Costo
goOd-10-5X-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de
Respuesta

No incluir

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co




s~
A

Respuesta

Comision

de Regulacion

de Agua Potable y
Saneamiento Basico

son de todos

$ La vivienda y el agua Minvivienda

No se incluye la evaluacién propuesta, toda vez que, después del andlisis técnico y
juridico, los dos nuevos criterios propuestos no fueron tenidos en cuenta.

Consecutivo

29
Radicado 0
Fecha de
Radicado 14/08/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Alternativa 1. Regular Unicamente las inversiones ambientales adicionales de que trata la
Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

goOdi1Os5Xx10

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demés sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

goOi105Xx10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo
0oXx-10-50-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacion por parte de la SSPD Costo
goO-1x-50-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendrd en cuenta en el proceso de seleccion de la mejor alternativa
Consecutivo 30
Radicado 0
Fecha de

Radicado 14/08/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
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Consulta

son de todos

@ La vivienda y el agua Minvivienda

Alternativa 1. Regular Unicamente las inversiones ambientales adicionales de que trata la
Resolucién 0874 de 2018

La alternativa incentiva la ejecucion de proyectos que mitigan la vulnerabilidad de los
sistemas de acueducto asociada al desabastecimiento (Beneficio)

0o O10O5X10

La alternativa genera costos de transaccion para revisar/desarrollar los criterios y/o
parametros asociados a la remuneracion de los costos de las inversiones
ambientales(obligatorias y optativas) por parte de la CRA. costo.

goOd-1X-50-10

La alternativa genera costos de transaccion para incorporar en la tarifa de acueducto las
inversiones ambientales (obligatorias y optativas) por parte de los prestadores. Costo
Jgod-1X-50-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de
Respuesta

No incluir

Respuesta

No se incluye la evaluacién propuesta, toda vez que, después del andlisis técnico y
juridico, los dos nuevos criterios propuestos no fueron tenidos en cuenta.

Consecutivo 31
Radicado 0
Fecha de

Radicado 14/08/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Alternativa 2. Regular integralmente las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorias en la normatividad ambiental vigente y las adicionales de
gue trata la Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacién

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

goOdi10O5X10

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

goOi105X10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo
0OoXx-10-50-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacion por parte de la SSPD Costo
0Jo0O-1X-50-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendrd en cuenta en el proceso de seleccion de la mejor alternativa
Consecutivo 32
Radicado 0

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
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Fecha de
Radicado 14/08/2019
Remitente EPM
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Alternativa 2. Regular integralmente las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorias en la normatividad ambiental vigente y las adicionales de
gue trata la Resolucién 0874 de 2018

La alternativa incentiva la ejecucién de proyectos que mitigan la vulnerabilidad de los
sistemas de acueducto asociada al desabastecimiento (Beneficio)

0o 01 05X10

La alternativa genera costos de transaccion para revisar/desarrollar los criterios y/o
parametros asociados a la remuneracion de los costos de las inversiones
ambientales(obligatorias y optativas) por parte de la CRA. costo.

gox-10 -50-10

La alternativa genera costos de transaccion para incorporar en la tarifa de acueducto las
inversiones ambientales (obligatorias y optativas) por parte de los prestadores. Costo

gox-10 -50-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de
Respuesta

No incluir

Respuesta

No se incluye la evaluacién propuesta, toda vez que, después del andlisis técnico y
juridico, los dos nuevos criterios propuestos no fueron tenidos en cuenta.

Consecutivo

33
Radicado 0
Fecha de
Radicado 15/08/2019
Remitente Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
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de Regulacion

m——as de Agua Potable y
W Saneamiento Basico

Consulta

son de todos

$ La vivienda y el agua Minvivienda

Frente a la pregunta: ¢ Comparte los criterios propuestos para la evaluacio de las
alternativas del proyecto "Medidas regulatorias asociadas a inversiones ambientales que
puedan ser incluidas en tarifa"?.

Rta: Si

Entendiendo el problema a resolver mediante el analisis normativo, comparto los criterios
propuestos, no obstante, estos criterios se deben dirigir también a los beneficios
ambientales propia mente dichos, es decir, las acciones “Inversiones” ambientales las
cuales deben ser medidas ya sea cuantitativamente y/o cualitativamente para determinar
el beneficio e impacto positivo en la cuenca hidrogréfica.

Lo anterior trasciende y seria finalidad del proyecto normativo, teniendo en cuenta que
determinando cuantitativamente o cualitativamente se podria determinar la oferta hidrica,
y por lo tanto establecer la seguridad hidrica de los sistemas de acueducto.

¢ Por otra parte, dentro del documento y las alternativas, criterios de evaluacién se
menciona la accién de monitoreo y seguimiento, seria bueno detallar mas este item, ya
gue se puede entender como monitoreo en los cuerpos de agua? ¢O es un monitoreo y
seguimiento a documentos que reflejen flujos de inversiones y demas que realizara la
CRA?

En el caso de que el monitoreo mencionado sea al componente bidtico y abidtico quien lo
realizaria?? Como ministerio seria bueno conocer dentro de la metodologia utilizada por
la CRA las respuesta de las CAR.

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Comentario

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Ya estd incluido
En cuanto al monitoreo se aclara que su mencion en el documento AIN se debe a que i)

Respuesta es una de las inversiones ambientales incluidas en la Resolucién 0874 de 2018

(monitoreo del recurso hidrico) la cual debe hacerse con base en el en la "Guia de
monitoreo del recurso hidrico del IDEAM", y, ii) porque, de acuerdo con la "Guia
metodolégica de andlisis de impacto normativo" del DNP, el AIN debe contener una
seccién donde se explique como se va a implementar, monitorear a lo largo del tiempo y
potencialmente evaluar la intervencién de la opcién escogida, lo cual esté incluido en el
punto 16 del Documento.

Consecutivo 34
Radicado 0
Fecha de

Radicado 15/08/2019
Remitente Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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Alternativa 0. No hacer nada

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto . Beneficio

x0

01

o5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto. Beneficio

x0

01

a5

010

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacién expedida, por parte de la CRA. Costo

oo

0-1

O-5

x-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacién por parte de la SSPD. Costo

oo

O-1

0-5

X -10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccion de la mejor alternativa
Consecutivo 35
Radicado 0
Fecha de

Radicado 15/08/2019
Remitente Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
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ﬁ La vivienda y el agua Minvivienda

Alternativa 1. Regular Gnicamente las inversiones ambientales adicionales de que trata la
Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

01

o5

x 10

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demés sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

01

o5

X10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

0O-1

O-5

x-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

O-1

0-5

x-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccién de la mejor alternativa
Consecutivo 36
Radicado 0
Fecha de

Radicado 15/08/2019
Remitente Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Otro

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
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Alternativa 2. Regular integralmente las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorias en la normatividad ambiental vigente y las adicionales de
que trata la Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

01

o5

x 10

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

01

o5

X10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

0O-1

0-5

x-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacion de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

O-1

O-5

x-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccidn de la mejor alternativa
Consecutivo 37
Radicado 0
Fecha de

Radicado 20/08/2019
Remitente Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté E.S.P
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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Alternativa 0. No hacer nada

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto . Beneficio

oo

x1

o5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto. Beneficio

oo

x1

a5

010

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacién expedida, por parte de la CRA. Costo

oo

x-1

O-5

0-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacién por parte de la SSPD. Costo

oo

X -1

0-5

0-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje teméatico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccién de la mejor alternativa.
Consecutivo 38
Radicado 0
Fecha de

Radicado 20/08/2019
Remitente Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
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Alternativa 1. Regular Gnicamente las inversiones ambientales adicionales de que trata la
Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacion

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

01

x5

010

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demés sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

01

x5

010

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

X -1

0-5

0-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacién de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

x-1

0-5

0-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendra en cuenta en el proceso de seleccién de la mejor alternativa.
Consecutivo 39
Radicado 0
Fecha de

Radicado 20/08/2019
Remitente Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté E.S.P
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Empresa

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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o La vivienda y el agua nvivie
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Alternativa 2. Regular integralmente las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorias en la normatividad ambiental vigente y las adicionales de
gue trata la Resolucién 0874 de 2018

Criterio Tipo Escala de evaluacién

La alternativa permite contar con informacion sobre las acciones de infraestructura verde
incluidas en las tarifas del servicio de acueducto Beneficio

oo

01

o5

x 10

La alternativa promueve la coherencia entre las inversiones ambientales y de reduccion
del riesgo y las demas sefiales regulatorias contenidas en el marco tarifarios de
acueducto Beneficio

oo

01

o5

X10

La alternativa genera costos para realizar el monitoreo y seguimiento de la efectividad de
la regulacion expedida, por parte de la CRA Costo

oo

x-1

0-5

0-10

La alternativa genera costos para realizar el control y vigilancia de la implementacion de
la regulacion por parte de la SSPD Costo

oo

x-1

O-5

0-10

Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta

Propuesta

Eje tematico

Criterios de evaluacion de alternativas

Tipo de

Respuesta Incluir
Respuesta Se tendréa en cuenta en el proceso de seleccién de la mejor alternativa.
Consecutivo 40
Radicado 0
Fecha de

Radicado 20/08/2019
Remitente Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté E.S.P
Ciudad Bogota D.C.
Departamento Bogota D.C.
Tipo de remitente Empresa

Consulta

Cirterio de Beneficio Propuesto:

Alternativa 2. Regular integralmente las inversiones ambientales y de reduccion del
riesgo de caracter obligatorias en la normatividad ambiental vigente y las adicionales de
que trata la Resolucién 0874 de 2018

La alternativa permite controlar que las inversiones ambientales que realice la empresa
prestadora no correspondan a la competencia de otra entidad, como lo establece el
paragrafo 6 del articulo 45 de la Res CRA 688 de 2014, modificada por la Res CRA 735
de 2015:

oo
01
as
x 10

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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Escrita/Presencial

Escrita

Tipo de Consulta Propuesta

Eje tematico Criterios de evaluacién de alternativas
Tipo de

Respuesta No incluir

Se aclara que el requisito establecido por la resolucién 0874 del ministerio de vivienda

Respuesta ciudad y territorio de que no se realicen inversiones ambientales que sean de

competencia de otra entidad, debe ser manejado para cualquier de las alternativas que
se proponen, razén por la cual no se acepta el criterio propuesto

Carrera 12 N 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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