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NOMBRE DE LA AUDITORIA O
SEGUIMIENTO

INFORME SOFWARE LEGAL VIGENCIA 2021

AUDITORIA DE GESTION A LA CONTRIBUCION
ESPECIAL Y COBRO PERSUASIVO VIGENCIA
2020 Y EXISTENCIA DE LA LIQUIDACION DE
CONTRIBUCIONES VIGENCIAS 2018 Y 2019

INFORME DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INFORME DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO A 30 DE JUNIO DEL 2021

AUDITORIA DE EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2020
Y DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE
GESTION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION GTI-PRCO1 Y GTI-PRC09

RESUMEN DEL SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE

AVANCE A 31
DE DICIEMBRE
DE 2021

(1/1): 100%

(2/5): 40%

(2/2): 100%

(1/3): 33%

(3/3): 100%

CUMPLIMIENTO A
31 DE DICIEMBRE
DE 2021

(1/1): 100%

(2/2): 100%

(2/2): 100%

(1/1): 100%

(3/3): 100%

EFECTIVIDAD
DEL PLAN

(1/1): 100%

(2/2): 100%

(2/2): 100%

(1/1): 100%

(3/3): 100%

MEJORAMIENTO DE LAS AUDITORIAS DE GESTION

OBSERVACIONES DE
SEGUIMIENTO

ESTADO DEL PLAN:
FINALIZADO

ESTADO DEL PLAN:
EN PLAZO

ESTADO DEL PLAN:

FINALIZADO

ESTADO DEL PLAN:

EN PLAZO

ESTADO DEL PLAN:
FINALIZADO
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SEGUIMIENTO AL INFORME DE SOFTWARE LEGAL
VIGENCIA 2021

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y TIC’s

AVANCE DEL PLAN (1/1): 100%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN (1/1): 100%
EFECTIVIDAD DEL PLAN (1/1): 100%




-~ [ INFORME DEFINITIVO AL SEGUIMIENTO DEL INFORME DE SOFTWARE LEGAL
ﬁ sonde todos 0| MOHE VIGENCIA 2021 — OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y TICS

HALLAZGO
“La UAE Conforme lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion, frente a la pregunta "De forma concreta,
describa por favor cudl es el destino final que se le da al software dado de baja en su entidad”, manifesto lo
siguiente: "En la entidad no hay documentado un procedimiento para dar de baja el software, sin embargo, se
adelantardn las acciones pertinentes para establecer el procedimiento en el marco del sistema de calidad para

el sequndo semestre de 2021".

ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Se adelantaran acciones Se realiza el GBS-PRCO1 15/3/21 30/11/21  CUMPLIDA

pertinentes para establecer el Procedimiento actualizacion
procedimiento en el marco del de inventarios VO3 dentro de
sistema de calidad para el laseccion 6.5 Bajade

segundo semestre de 2021. Licencias de Software se da
alcance a la oportunidad de

mejora; el cual fue aprobado
el 15 de junio de 2021.
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AUDITORIA DE GESTION A LA CONTRIBUCION ESPECIALY
COBRO PERSUASIVO VIGENCIA 2020 Y EXISTENCIA DE LA
LIQUIDACION DE CONTRIBUCIONES VIGENCIAS 2018 Y
2019

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

AVANCE DEL PLAN (2/5): 40%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN (2/2): 100%
EFECTIVIDAD DEL PLAN (2/2): 100%




¥ . vivienda y el agus AUDITORIA DE GESTION A LA CONTRIBUCION ESPECIAL Y COBRO
% PERSUASIVO VIGENCIA 2020 Y EXISTENCIA DE LA LIQUIDACION DE
CONTRIBUCIONES VIGENCIAS 2018 Y 2019

HALLAZGO

“Para la construccion del presupuesto de la vigencia 2020, la Subdireccion Administrativa y Financiera utilizo
para 269 ESPD de A.A.A, el pardgrafo 1o del articulo 2.2.9.9.10 del Decreto 1082 del 2015, adicionado por el
Decreto 1150 del 2020, pero para la elaboracion de las resoluciones de las liquidaciones de la contribucion
especial, manifiesta no poder utilizar el citado pardgrafo, al considerarse que el reporte de la informacion
financiera en el SUI es sustancialmente diferente y la base gravable es diferente, dado el cambio normativo que
se aplico para la vigencia 2020. Por lo tanto para esta unidad de Control interno, este elemento de juicio debio
ser indicado en el documento de trabajo para el cdlculo de la tarifa de la contribucion especial de la vigencia
2020, ya que afecta significativamente el recaudo del presupuesto de ingresos de la entidad.”

. ACTIVIDADES FECHA FECHA
la SAF tramité un nuevo reporte 30/08/21 28/02/22 EN PLAZO
de informacién financiera con
corte al dia 22-07-2021, el cual
arroj6 que 72 prestadores
cargaron informacion financiera
para liquidar la vigencia 2020,

resoluciones que seran
elaboradas.
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AUDITORIA DE GESTION A LA CONTRIBUCION ESPECIAL Y COBRO
PERSUASIVO VIGENCIA 2020 Y EXISTENCIA DE LA LIQUIDACION DE

CONTRIBUCIONES VIGENCIAS 2018 Y 2019

HALLAZGO

“Acorde con la muestra de auditoria seleccionada, el 10,7% (18 de 169) de las E.S.P.D de A.A.A que fueron
tenidas en cuenta para recaudar el presupuesto de la vigencia 2020, no cuentan con la respectiva resolucion de
liquidacion, toda vez que presentaron una liquidacion de cero pesos de acuerdo al estudio técnico de costo /
beneficio realizado por la entidad, Sin embargo y en opinion de esta Unidad, es necesario expedir la (s)
resolucion (es) donde se indiquen las E.S.P.D que fueron beneficiadas con la liquidacion de cero pesos en la
contribucion especial de la vigencia 2020.”

p ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Observaciéon ya realizada, como
mejoramiento para la vigencia
2021 y siguientes la resolucion
base cero se expedira dentro de
la vigencia fiscal, Ejemplo: para
la vigencia 2021, se realizara la
liquidacion base cero al finalizar
la vigencia.

Se expidio la Resolucion 30/08/21 31/12/21 CUMPLIDA
UAE - CRAN2 1117 del 1 de

diciembre 2021, dentro de

la cual se efectud la

liquidacion de la

contribucion especial para

la vigencia 2021 de las

empresas de AAA con un

valor equivalente a CERO

PESOS M/CTE ($0)
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AUDITORIA DE GESTION A LA CONTRIBUCION ESPECIAL Y COBRO
iy La vivienda vy el agua -
%? PERSUASIVO VIGENCIA 2020 Y EXISTENCIA DE LA LIQUIDACION DE
CONTRIBUCIONES VIGENCIAS 2018 Y 2019

HALLAZGO

“Teniendo en cuenta que la Subdireccion Administrativa y Financiera en su respuesta a la observacion
formulada, sefiala que “expedird las 7 resoluciones que cuentan con informacion del afio 2018”, esta Unidad de
Control Interno recomienda que se realicen las gestiones necesarias para obtener los estados financieros a 31
de diciembre del afio 2018, de todas las E.S.P.D de A.A.A a las que no se les ha elaborado la resolucion de
liquidacion para la contribucion especial de la vigencia 2019, para efectos de proceder a su expedicion y no solo
a las indicadas en la observacion de esta auditoria.”

" ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Se encontré que 176 prestadores cuentan 30/08/21 30/04/22 EN PLAZO
con informaciéon de ligquidacion vigencia

2018, informacion que servira para la

liquidacion de la contribucion especial

vigencia 2019, es importante aclarar que el

numero de liquidaciones a expedir puede

variar ya que en algunos casos puede que el

prestador ya no esté prestando el servicio, o

se le dé aplicacion base cero.
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AUDITORIA DE GESTION A LA CONTRIBUCION ESPECIAL Y COBRO
iy La vivienda vy el agua -
-%? PERSUASIVO VIGENCIA 2020 Y EXISTENCIA DE LA LIQUIDACION DE
CONTRIBUCIONES VIGENCIAS 2018 Y 2019

HALLAZGO

“Conforme a la muestra de auditoria seleccionada, el 23% (39 de 169), de las E.S.P.D de A.A.A que fueron
tenidas en cuenta para recaudar el presupuesto de la vigencia 2018, no cuentan con la respectiva resolucion de
liquidacion. Teniendo en cuenta lo sefialado por la Subdireccion Administrativa y Financiera en su respuesta a la
observacion formulada, esta Unidad de Control Interno recomienda que se realicen las gestiones necesarias
para obtener los estados financieros a 31 de diciembre del afio 2017, de todas las E.S.P.D de A.A.A a las que no
se les ha elaborado la resolucion de liquidacion para la contribucion especial de la vigencia 2018, para efectos
de proceder a su expedicion y no solo a las indicadas en la observacion de esta auditoria.”

. ACTIVIDADES FECHA FECHA

Realizado el cruce entre la vigencia 2018 y 30/08/21 30/06/22 EN PLAZO
2017 de resoluciones expedidas, se encontré

gue 335 prestadores cuentan con

informacion de la liguidaciéon expedida

vigencia 2017, informacidén que servira para

la liquidacion de la contribucion especial

vigencia 2018. El numero de liquidaciones a

expedir puede variar ya que en algunos

casos puede que el prestador ya no esté

prestando el servicio.
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AUDITORIA DE GESTION A LA CONTRIBUCION ESPECIAL Y COBRO
iy La vivienda vy el agua -
%‘f PERSUASIVO VIGENCIA 2020 Y EXISTENCIA DE LA LIQUIDACION DE
CONTRIBUCIONES VIGENCIAS 2018 Y 2019

HALLAZGO
“Verificada la gestion adelantada por la Subdireccion Administrativa y Financiera, en relacion con la
identificacion del tercero 830000212 MINAMBIENTE VIVIENDA DESARROLLO, en la cuenta por cobrar —
contribuciones, se evidencié un saldo registrado al 30 de abril de 2021 (5604.155,83).

Por lo anterior, es necesario identificar y depurar al 100% el saldo registrado con el Nit. 830000212, toda vez
que dicho valor puede corresponder a un pago no aplicado de una cuenta por cobrar realizado por una E.S.P.D
de A.A.A y/o en su defecto corresponder a un mayor valor pagado en la contribucion especial.”

p ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Se realizard revision analisis de las Correo electrdnico 30/08/21 31/12/21 CUMPLIDA
cuentas por cobrar que aparecen en enviado el 14 de julio
SIIF NACION contra Sofia del2021a
Contribuciones, con el fin de identificar contribuciones desde
el valor anotado en la observacion. contabilidad, en
donde se identifican
los saldos del Nit
830000212.
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INFORME DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A 31 DE
DICIEMBRE DEL 2020

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y TIC’s

AVANCE DEL PLAN (2/2): 100%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN (2/2): 100%
EFECTIVIDAD DEL PLAN (2/2): 100%
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FINANCIERA
HALLAZGO

SISTEMA DE CONTROL INTERNO - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y

“Pregunta del Lineamiento: Evaluacion de las actividades relacionadas con el retiro del personal.

No se encontré documentado como se realiza la evaluacion de las actividades relacionadas con el retiro de personal, sin
embargo la entidad cuenta con el procedimiento GTH-PRCO4 - Retiro del servicio, el cual tiene como alcance establecer
las acciones que se deben adelantar con el fin de llevar a buen término el retiro del servicio de los servidores de la CRA,
desde el momento en que se genera el acto de dejacion (renuncia voluntaria o decision de la administracion), hasta la
debida documentacion y archivo de los documentos que se generen de esta accion. Igualmente cuenta con el
procedimiento GTH-PRCO7 - Liquidacion de prestaciones sociales, en donde se describen los pasos que se deben llevar a
cabo con el fin de liquidar las prestaciones sociales a que tienen derecho los servidores que se desvinculan de la entidad.

Documentar en el Procedimiento de liquidacion de prestaciones sociales VO1.docx "GTH-PRCO7" y Procedimiento retiro
del servicio V02.docx "GTH-PRCO4" actividades de verificacion, estableciendo listas de chequeo que permitan
documentar si las actividades registradas en cada uno de ellos se cumplieron de acuerdo a lo sefialado.”

FECHA

ACCION DE MEJORA

1.- Hacer una lista de
verificacion de actividades
V01.docx "GTH-PRCO7" .

2.- Hacer una lista de chequeo para
verificacion de actividades del Procedimiento
retiro del servicio V02.docx "GTH-PRC04“,

3.- Verificar la implementacion de las listas de
chequeo de actividades de los procesos
"GTH-PRCO7" y "GTH-PRC04"

chequeo para
del proceso

ACTIVIDADES
REALIZADAS

*Acta mediante el cual se realizo
la revision de los procedimientos
GTH-PRCO7 Liquidacion de
prestaciones sociales y GTH-
PRCO4 Retiro del servicio y la
pertinencia de la adopcion de lista
de chequeo. *Actualizacion de los
procedimientos GTH-PRCO7; GTH-
PRC04 y GTH-PRCO03.

FECHA
1\ [el[e

01/03/21

FIN

30/09/21 CUMPLIDA

de Regulacion
de Agua Potable y

Saneamiento Basico




€] SISTEMA DE CONTROL INTERNO — OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y TIC’s

HALLAZGO

”Pregunta del Lineamiento: Se llevan a cabo seguimientos a las acciones definidas para resolver
materializaciones de riesgo detectadas.

No se evidencia documentacion relacionada con las acciones definidas por la entidad para resolver las materializaciones
de riesgo detectadas, razon por la cual no se pude hacer sequimiento.

Actualizar el Manual de Administracion del Riesgo de acuerdo con la nueva version de la "Guia Administracion Riesgos
Diserio Controles V5" y documentar dentro del mismo, una actividad de sequimiento a la materializacion de los riesgos
identificados, estableciendo actividades de control y periodicidad de presentacion ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.”

ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS INICIO - ESTADO

Incluir el Manual de Con fecha 30 de agosto del 2021, el equipo 03/05/21  31/08/21  CUMPLIDA
admlnlstraC|on de riesgos y facilitador de MIPG se ajusta el manual de
oportunidades cddigo EVC- administracion del riesgo y oportunidades,
MANO1, las acciones definidas teniendo en cuenta la nueva Guia para la
para hacer seguimiento a la administracion del riesgo y el disefio de
materializacién de riesgos en controles en entidades publicas - Versidon 5 del
la entidad. DAFP. Ademas, se especifica las acciones que
se deben realizar para la mitigacién de riesgos
materializados.
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INFORME DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A 30 DE
JUNIO DEL 2021

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

AVANCE DEL PLAN (1/3): 33%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN (1/1): 100%
EFECTIVIDAD DEL PLAN (1/1): 100%




€] SISTEMA DE CONTROL INTERNO - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

HALLAZGO

“Pregunta del Lineamiento: La entidad demuestra el compromiso con la integridad (valores) y principios
del servicio publico.

La entidad debe implementar camparfias y/o actividades pedagdgicas relacionadas con la utilizacion de los canales
institucionales para la denuncia de incumplimientos al cédigo de integridad y/o de acoso laboral; igualmente, la Unidad
de Control Interno considera que existe la necesidad de disefiar un procedimiento interno para gestionar las denuncias
por acoso laboral, que incluya la identificacion de los canales de comunicacion de los eventos evidenciados, asi como las
instancias establecidas para conocerlos y dirimirlos, atendiendo para ello la resolucion que conforma el Comité de
Convivencia Laboral.

< ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS INICIO ESTADO

1.- Realizar actividades pedagdgicas para Eldia 12 de octubre del 2021se  1/10/21 31/12/21 CUMPLIDA
divulgar el Cddigo de integridad de la Entidad. llevé acabo el Taller de valores -
Sensibilizacién cédigo de Etica

2.- Elaborar procedimiento para realizar 1/10/21 30/05/22 EN PLAZO
denuncias de acoso laboral y sexual y

presentacion ante el comité de convivencia

laboral para su revision y recomendaciones.

3.- Presentacién de procedimiento ante el 1/10/21 30/06/22 EN PLAZO

CIGD para su aprobacion.
Comision
de Regulacion
oy de Agua Potable y
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AVANCE DEL (PETI) 2020 Y DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL
PROCESO DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
GTI-PRCO1 Y GTI-PRCO9

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y TIC’s

AVANCE DEL PLAN (3/3): 100%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN (3/3): 100%
EFECTIVIDAD DEL PLAN (3/3): 100%




AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI)
2020 Y DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE GESTION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION GTI PRCO1 Y GTI PRCO9.

HALLAZGO

“Esta Unidad considera que puede utilizarse, una vez ajustado a las necesidades y dinamicas institucionales y
como referencia, el “Documento equipo de calidad de datos de la entidad” aportado inicialmente para la
presente evaluacion, atendiendo lo sefialado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tic’s en donde se senalo
que “El documento suministrado por la OAP no era la version presentada en el CIGD, era un documento guia de
la lider de la politica para cuando se convoque al equipo facilitador de MIPG para analizar temas de la
dimension Gestion del Conocimiento, eje Analitica Institucional (...)” (subrayas fuera de texto).”

iy La vivienda y el agua
L son de todos

ACCION DE MEJORA

Se convocard al equipo facilitador de
MIPG para realizar una mesa de trabajo
donde se socialice y se enriquezca el
“Documento equipo de calidad de datos
de la entidad” para que con base en él se
realice seguimiento a las actividades que
se estan desarrollando de analitica de
datos y se planifiquen las que se han
identificado como necesarias.

ACTIVIDADES
REALIZADAS

El dia 26 de Octubre se presentd
al equipo facilitador de MIPG la
guia y el formato de recoleccién
de informacién para Analitica
institucional, con el fin de que
conozcan el esquema que se va a
trabajar e involucrarlos para que
participen en la implementacion
del mismo.

FECHA
DE FECHA ESTADO

INICIO FIN

1/08/21 31/10/21  CUMPLIDA
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AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI)
2020 Y DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE GESTION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION GTI PRCO1 Y GTI PRCO9.

iy La vivienda y el agua
L son de todos

HALLAZGO

“En relacion a los proyectos Optimizacion y automatizacion de procesos, del dominio Sistemas de Informacion y
el proyecto Comunicaciones unificadas del dominio Servicios Tecnoldgicos, esta Unidad recomienda a la Oficina
Asesora de Planeacion y Tic's, que los contratos que implementan el PETI guarden relacion directa con la
definicion y alcance de los proyectos que lo conforman, para efectos de preservar la coherencia presupuestal
con la que deben contar los proyectos institucionales, y en udltimas, que estos contratos puedan ser
considerados en la ejecucion de cada uno de los proyectos.”

” ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Dando alcance a la oportunidad de
mejora, desde la Oficina Asesora de
Planeacion y TIC, se realizara en el
PETI (2020 - 2024) la re-definicidon
del alcance o descripcion de los
proyectos, con el fin de lograr una
relacion directa entre los proyectos
con el Dominio asignado dentro del
plan.

Modificacién Plan 1/11/21 15/12/21 CUMPLIDA
Estratégico de

Tecnologia de la

Informacion — PETI,

aprobado por el equipo

facilitador de MIPG y

presentado ante el

Comité Institucional de

Gestion y Desempefio

Ordinario No. 10 DE

2021.
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AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI)

] 2020 Y DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE GESTION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION GTI PRCO1 Y GTI PRCO9.

HALLAZGO
“En cuanto al procedimiento cumplimiento requisitos legales en software y material sujeto derechos autor GTI
PRC09, esta Unidad recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion y Tic's, que ajuste las actividades del
procedimiento GTI PRC09, a la gestion que en la actualidad desarrolla la dependencia en relacion al
cumplimiento de requisitos legales en software y material sujeto derechos autor, en especial los registros
previstos para cada una de las actividades contenidas alli. Para ello debe gestionarse ante la misma OAP la
modificacion del procedimiento sefialado, conforme a lo establecido en el SIGC de la entidad.”

A ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Al respecto, desde la Oficina Asesora de Documento 1/08/21 31/10/21 CUMPLIDA
Planeacion y TIC, se realizard los ajustes al GTI-PRCO9-

procedimiento GTI PROC09, de acuerdo a las ajustado el 17

recomendaciones y gestion que actualmente de junio del

desarrolla la oficina en relaciéon al 2021.

cumplimiento de requisitos legales en

software y material sujeto a derechos de

autor.
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