Comision
P 7.5 La vivienda y el agua i
de Regulacnon % son de todo!s’ 9 Minvivienda
]

de Agua Potable y
s Saneamiento Béasico

Pl
Ar?tri]corrupcic’)n 2022

y de Atencion
al Ciudadano

El presente documento contiene el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD
N° 10 del 23 de diciembre de 2021, y en sesion ordinaria N° 58 del Comité de Expertos del 29 de diciembre de 2021,
se aprueba su publicacion en la pagina web de la entidad por 10 dias habiles para surtir el proceso de participacion

ciudadana.



Comision
m—aaTA de Agua Potable y

Saneamiento Basico

mAA

Leonardo Enrique Navarro Jiménez
Director Ejecutivo

Expertos Comisionados

Diego Felipe Polania Chacon
Roberto Mario Esmeral Berrio
Jorge Enrique Cardoso Rodriguez

Subdireccion Administrativa y Financiera
Maria Andrea Agudelo Torres
Lina Maria Cérdenas Rojas
Sandra Milena Mufioz Galeano

Subdireccién de Regulacion
Rodrigo Vargas Martinez
Andrea Toro Amin

Oficina Asesora Juridica
Carlos Alberto Mendoza Velez
Oscar Javier Ortiz Lozano

Oficina Asesora de Planeacion y TIC’s
Yamile Angélica Medina Walteros
Karen Lizette Fonseca Ochoa
Maria Clemencia Lozano Villegas
Diana Milena Moreno Lépez
Luis Alonso Pinzén Barbosa

Control Interno
Giovanni Soto Cagua
Diana Carolina Rodriguez Guevara



Comision
ge iegulgmtorll) | 4"@ La vgfietncéayel agua
e ua Pota e son ae todos
w_' g y

s Saneamiento Basico

Contenido
1. INTRODUCCION .....ocoieitteeeeeeieee et tesesae ettt sttt a et s st as s s s st s s et s aes s s aesesassesnassesanes 4
2. MARCO INSTITUCIONAL ...oocvvereereeseeteeetesesaetesessesesaesessaeses s s s s s s st sasse s s ssssssssesessssessassesansssasansesanes 6
3. IMARCO LEGAL ..ottt sttt a et a et a ettt st e s st et s as s et s s et sassesanassesanaesesanaesasaneas 7
4.  OBIJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO .....c.covvveereerrereerreesernaenans 9
5. ANALISIS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL.......oeevvereereereeeeeeetesesaesesessesesessesessesssessesesessesesassessassesenens 9
6.  ELABORACION DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ....ceveveeerrrceeteeeceeseeeaeseseesesesaesesessesenassessasaesesaesnns 10
7. COMPONENTES DEL PLAN. .....ouetveceetiecteteeeseesesessssesassesessesesssesssessessssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssns 11
7.1 PRIMER COMPONENTE - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION .......cocvoveeececeereeecceeeeeeeseseseeaeae e 11
7.1.1 POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION. ........cocveuerrenee 11
7.1.2 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO ......vuveieveeceerreceseeessesesassesessssessssssesssssssssssssssssssssssssssssns 11
7.1.3 POLITICAS PARA LA GESTION INTEGRA. ..ottt teeee st ses st sesesnasaesesesesesssassesesnans 12
7.1.4 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION..........oeivitieeieeeceeieeeteteseste s tessassssssssesssssssasssssssssssassssssssasssssssns 13
7.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES ......ovuevveceeeeeceeeeeeeeseeeetese s seses s 16
7.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS. ....ovrveeceieeceeseaeteesaesesesesesssesessesesssesenassesesasassensssnns 20
7.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO..........cceveee.. 24

7.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION.. 28

7.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES .....ooiiiiieeeeete ettt 30
8. RECURSOS POR COMPONENTE .....cotiiiiiiiiieiee ittt ettt e e st e e s e e s smee e e s snee e e s sneneessane 31
9.  SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO................. 32
9.1 SEGUIMIENTO — ANEXO - MATRIZ DE SEGUIMIENTO ...ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc s 32
9.2 CONTROL ..ttt b e s b e e e s b e e s s b b e e e s s bb e s e s saba e e s sabas 32



Comision
de ReQUIaCién ‘é&“ La vivienda y el agua
mmaATA de Agua Potable y son de todos

o Saneamiento Basico

1. INTRODUCCION

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico- CRA formula su Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano (PAAC) de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual dispone que “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Adicionalmente, para la construccién del PAAC se tuvo en cuenta la normatividad vigente, asi como el diagndstico de
la gestién de la entidad a través de los siguientes items:

» Los resultados del monitoreo del PAAC 2021.

» Los lineamientos de la direccién estratégica.

> los planes de mejoramiento respecto a la implementacion de MIPG, medidos en Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestién - FURAG, a los resultados de las auditorias internas de calidad y a las auditorias de
gestion.

» Los resultados de la Estrategia de Rendicion de cuentas y Participacion Ciudadana de la vigencia 2021.

» En general, los resultados de la gestiéon de la entidad que derivaron en el analisis de identificaciéon de las
fortalezas, del reconocimiento de las debilidades, del hallazgo de oportunidades y en la prevencién de las
amenazas.

Para la realizacién del presente plan, se conformé un equipo de trabajo interdisciplinario al interior de la Entidad que
analizé la informacién anteriormente sefialada e implementé la metodologia expuesta en la Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Posteriormente, el documento fue revisado y aprobado por la alta direccién, con el fin de surtir el proceso de
participacion ciudadana y finalmente socializarlo para darle estricto cumplimiento por parte de todos los funcionarios y
colaboradores de la CRA. Es pertinente decir asi, que la estrategia aqui contenida de anticorrupcién y atencion al
ciudadano refleja el compromiso desde el mas alto nivel de la organizacion en la ejecucidon de una gestion eficiente,
eficaz, transparente y consciente de la importancia de ofrecer al ciudadano informacion clara, mecanismos de didlogo
efectivos y, en general, un servicio con los mas altos estandares de calidad.

A continuacién, se relacionan los componentes del PAAC que seran desarrollados en el presente documento:

1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION. La Comision de Regulacion de Agua Potable se compromete a administrar adecuadamente los
riesgos de gestion, de corrupcion y de Seguridad Digital, asociados a los objetivos estratégicos, planes,
proyectos y procesos institucionales, acatando la metodologia propia para su gestion, determinando las
acciones de control detectivas y preventivas oportunas para evitar la materializacion y la actuacion correctiva
inmediata ante las eventualidades para mitigar las posibles consecuencias a fin de mantener los niveles de
riesgo aceptables.

Para este componente, la entidad ha implementado la metodologia de administracién de riesgos documentada
en el proceso de evaluacién y control de su Sistema Integrado de Gestién y Control. EI Manual de
Administracion de Riesgos y Oportunidades de la entidad, sefiala que para la entidad un riesgo de corrupcién
es “la posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia
un beneficio privado”. En el marco de este concepto cada lider de proceso identifica, analiza y valora los riesgos
de corrupcién asociados a la ejecucion de los procesos a su cargo.

Es importante mencionar que en el marco del cumplimiento de la metodologia del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP, los riesgos de corrupcién no pueden ser asumidos por la entidad y que
independientemente del nivel del riesgo inherente que se obtenga en su valoracién, todos los riesgos de
corrupcion identificados cuentan con la formulacion de acciones para evitar su materializacion, las cuales, son
objeto de seguimiento y monitoreo por parte de la Unidad de Control Interno.
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2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES. La Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA; se encuentra comprometida en promover la participaciéon ciudadana para
conocer las opiniones y propuestas ciudadanas que permitan priorizar las acciones a implementar en el afio
2022 en materia de racionalizacién de tramites y mejora normativa, con el fin de facilitar el acceso de los
ciudadanos y usuarios a los tramites y servicios que ofrece la entidad.

En este marco, la CRA centra sus esfuerzos en la implementaciéon de herramientas e instrumentos
administrativos y tecnolégicos que permitan simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites actualmente existentes y su actualizacién en el SUIT.

Por lo anterior, la entidad realizara acciones orientadas a aumentar la eficiencia y la eficacia de sus procesos y
procedimientos. Para dar cumplimiento a este componente, la entidad revisara los diferentes tramites y otros
procedimientos administrativos, para establecer el plan de accion de la vigencia.

3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS. Para este tercer componente, la entidad cuenta con la
Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas, cuyo objetivo es promover la transparencia en
la gestién de la administracién piblica. Esta estrategia busca generar espacios de didlogo con la ciudadania y
asi promover su participacién en la gestién institucional.

La Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicibn de Cuentas de la entidad para la vigencia 2022,
establecera los objetivos, metas y acciones para divulgar la informacion de la entidad en lenguaje claro y las
actividades para promover el didlogo de acuerdo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y los lineamientos de la planeacion
estratégica institucional.

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO. Para mejorar
la satisfaccion de los ciudadanos y facilitar el ejercicio de sus derechos, la entidad cuenta con el Protocolo de
Servicio al Ciudadano, el cual se formul6é de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano - PNSC. En este ejercicio, la entidad ha dispuesto varios canales de atencién para fortalecer el
acceso de la ciudadania a los servicios y trdmites de la entidad de manera oportuna en pro de la mejora de sus
necesidades y expectativas. En este sentido, la CRA seguird promoviendo para 2022 la evaluacion y el
seguimiento a la atencién ofrecida, en procura de la mejora del proceso de servicio al ciudadano. Lo anterior,
se lograra a través de la evaluacién de la percepcion de los usuarios, para conocer las expectativas y
experiencias frente al servicio al ciudadano brindado por la entidad.

Finalmente, la CRA en conjunto con las entidades que hacen parte del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, ha
disefiado el Protocolo de Atencion al Ciudadano, el cual esté dirigido a los servidores publicos que atienden
usuarios, con el propésito de que la administracion publica esté cada vez mas cerca al ciudadano, permitiendo
la interaccion y participacion del mismo y de esta forma brindar eficiente y eficazmente el servicio a través de
los canales de atencion al ciudadano, en todo el pais.

5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
En atencidn a la Politica de Acceso a la Informacién Publica, la CRA seguira optimizando su gestion, en virtud
de los lineamientos de transparencia y acceso a la informacién publica nacional establecidos en la Ley 1712 de
2014 y los lineamientos del primer objetivo del documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”.

En cumplimiento de lo anterior, la entidad seguira publicando en su pagina web, temas relacionados con su
gestion, informacién normativa, proyectos regulatorios y demas informacion relevante, cumpliendo con los
criterios de calidad, claridad, veracidad, accesibilidad y oportunidad; y obteniendo de esta manera una
calificacion de 100% en el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion de la Procuraduria General de la
Nacion - ITA.
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6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES. Para fortalecer la lucha contra la corrupcion, la entidad
atendera las recomendaciones del DAFP y ejecutara acciones encaminadas a la sensibilizacién a sus
funcionarios en temas relacionados con conflicto de intereses, cédigo de ética y valores.

De esta manera, la estructura del presente documento tiene el marco institucional y legal, los objetivos, el analisis del
contexto organizacional y el diagndstico institucional, seguido por la descripcion de cada uno de los componentes que
conforman el PAAC, asi como de los recursos que les son asignados a cada uno y, finalmente se encuentra una
delineacion de como se realizara el seguimiento y control, conforme a la matriz de seguimiento que hace parte del
PAAC (y se adjunta archivo de Excel ) que indica las acciones, metas y/o productos, dependencias responsables,
recursos y fechas de cumplimiento, publicada en el sitio web de la CRA “Plan Anticorrupcién y de Atencion Ciudadana
2022”.

2. MARCO INSTITUCIONAL

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico - CRA, es la entidad creada para regular los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en Colombia, (articulo 68 de la Ley 142 de 1994, Ley de Servicios
Puablicos Domiciliarios - LSPD). Para cumplir con dicha funcién, la CRA expide metodologias tarifarias, que se aplican
a los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Estas metodologias tarifarias deben ser aplicadas por todas
las empresas que prestan estos servicios, salvo las excepciones contenidas en la misma ley. Estas excepciones son:

e  Contratos (paragrafo 1 articulo 87 LSPD).
e Libertad de tarifas (articulo 88 LSPD).
e  Productores marginales (articulo 16 LSPD).

Entre las funciones de la CRA estan: la regulacién de monopolios naturales y competencia econémica; la regulacion de
la calidad del servicio y la regulacion de la gestidn relacionada con los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo.

Como objetivo principal la CRA tiende a mejorar las condiciones del mercado de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo del pais para contribuir al bienestar de la poblacion colombiana y fijar las reglas que deben cumplir
todas las empresas prestadoras de los servicios publicos (E.S.P) de acueducto, alcantarillado y aseo.

El marco estratégico de la entidad es el siguiente:

MISION

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA) es la entidad del orden nacional, encargada
de promover la competencia y regular las condiciones del mercado, para mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion
de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en Colombia, impulsar el bienestar social y el desarrollo sostenible,
apoyado en un equipo humano altamente calificado.

VISION

En el afio 2024, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico (CRA), apoyada en un equipo
humano altamente calificado y articulada con sus grupos de interés, sera reconocida a nivel nacional e internacional,
como referente técnico regulatorio y agente transformador del mercado de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, con énfasis en la sostenibilidad econémica, social y ambiental.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Desarrollar un modelo regulatorio efectivo e innovador con enfoque diferencial para que los prestadores
ofrezcan servicios de acueducto, alcantarillado y aseo —AAA con calidad que transforme las condiciones de
vida de la poblacion.

¢ Incentivar la aplicacion de esquemas de prestacion de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo,
gue reconozca las caracteristicas de las areas urbanas y rurales para que todas las personas del territorio
nacional accedan a servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con estandares de calidad.

e Fortalecer la gestion institucional con base en su independencia y capacidad técnica para que los agentes del
sector reconozcan a la entidad, como eficiente, moderna y con un capital humano valioso.

VALORES ETICOS

Los valores éticos de la entidad fueron revisados con la participaciéon de servidores y contratistas, en el ejercicio de
planeacién del Plan Estratégico Quinquenal 2020-2024, el cual fue aprobado en el Comité de Expertos N° 71 de
septiembre 22 de 2020 y la Sesién de Comision Extraordinaria N° 14 del 14 de octubre de 2020.

Los valores éticos de la entidad se definen en el Cddigo de Integridad de la entidad y son los siguientes:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar
su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor puablico y contratista, es por ello que estoy

en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignhadas a mi cargo, de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Orientacion al servicio: Actuamos con amabilidad, cordialidad, actitud y disposicién de servir a clientes internos
y externos para lograr su satisfaccion, brindando informacion y atencion oportuna y eficaz.

3. MARCO LEGAL

Para la formulacion del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022, se tuvieron en cuenta los siguientes
fundamentos legales:

Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de trAmites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos”.
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Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Decreto Ley 019 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
trdmites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica.”

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”.
Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos

al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015”

Decreto 2106 de 2019: “Por la cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.

Ley 2013 de 2019: “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”.

Ley 1955 de 2019: “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022".
Ley 2016 de 2020: “Por la cual se adopta el codigo de integridad del Servicio Publico Colombiano y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 2052 de 2020: “Establece disposiciones transversales a la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial y a
los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de tramites”

Decreto 230 de 2021: "Por el cual se creay organiza el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas".

Decreto 1077 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad
y Territorio.”

Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica”

Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Ley 2080 de 2021: “Por medio de la cual se reforma el cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo -Ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de descongestion en los procesos
que se tramitan ante la jurisdiccion”
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4. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL. Fortalecer la cultura organizacional de la Unidad Administrativa Especial de la CRA a través de
la implementacion de buenas practicas de gestion, en el marco de la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS. Para dar cumplimiento al objetivo general, la entidad se ha propuesto para la vigencia
2022 los siguientes objetivos especificos:

e Garantizar una efectiva gestion de rendicién de cuentas, y que estén orientadas a reconocer a los ciudadanos y
actores interesados como el foco de la gestion y de los resultados.

¢ Mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano a través de los distintos canales que dispone la entidad.

e Promover las buenas practicas de participacion de la ciudadania de la CRA, con los servidores publicos, contratistas
y los interesados externos, para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

5. ANALISIS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, en el desarrollo de su enfoque por procesos
alineado a satisfacer la necesidad de los grupos de valor y partes interesadas de manera eficaz, eficiente y efectiva,
sigue trabajando en el mantenimiento de los procesos y documentos relacionados, con el objetivo de mejorar la gestién
y reflejar las actividades que realiza la entidad en su trabajo cotidiano, esto con el fin de cumplir con la misionalidad de
la entidad de manera transparente.

Mapa de procesos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Tic’s - CRA

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion resalta la importancia del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
- PAAC definiendo como una herramienta de caracter preventivo para el control de la gestién, integrado por una serie
de componentes independientes que cuentan con pardmetros y un soporte normativo propio, y se desarrollaran en
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detalle en las dimensiones de Control Interno, Gestién de resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacion y
Comunicacién. Dichos componentes son:

» Dimension de Control Interno: gestiéon del riesgo de corrupciéon (mapa de riesgos de corrupcién y medidas para su
mitigacion).

» Dimensién de Gestion para resultados (Relacién Estado Ciudadano): participacion ciudadana, rendiciéon de cuentas,
racionalizacion de tramites, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y rendicién de cuentas.

* Dimension de Informacion y Comunicacion: necanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Dicho lo anterior, la Alta Direccién lidera el compromiso anticorrupcién y asi mismo, conformé un grupo interdisciplinario,
para la definicién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022. Este equipo, estuvo conformado por los
representantes de cada una de las dependencias, identificando los procesos que pueden ser susceptibles de actos de
corrupcion.

Adicionalmente, los lideres dentro del analisis de contexto realizado para los procesos alineado con el Plan Estratégico
Quinquenal 2020-2024, considerd las posibles practicas de corrupcién para ser gestionadas y socializadas al interior
de la entidad

Con base en esta identificacién se disefiaron actividades y controles tendientes a mitigar los riesgos, se reviso la
estrategia de racionalizaciéon de trdmites, se formularon actividades que enriquecen la Estrategia de Rendicién de
cuentas y Participacién Ciudadana, se determiné ampliar el alcance de los servicios de atencion al ciudadano, se
mantuvo el compromiso de seguir cumpliento al 100% el indice de Transparencia y Acceso a la informacién — ITA de la
Procuraduria General de la Nacién, asi como atender los lineamientos de la Vicepresidencia de la Republica a través
de la Secretaria de Transparencia.

Con lo anterior, se pretende que la entidad facilite a la ciudadania el acceso a la informacion, ya que en la medida en
gue se haga visible la gestién y los procedimientos con los cuales se opera, se logrard un mayor control social,
disminuyendo la probabilidad de que se presenten hechos de corrupcién.

Es importante resaltar que, la entidad promueve la implementacién de mecanismos de participacién ciudadana que
permitan la participacion de las partes interesadas en los asuntos regulatorios que le competen.

6. ELABORACION DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Teniendo en cuenta que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, hace parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién - MIPG, que deben implementar las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico del Orden Nacional y que se encuentra contemplado dentro de la Politica de Desarrollo Administrativo de
Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, cabe mencionar, que para la elaboracién del diagnéstico
institucional, la entidad partié de los resultados obtenidos en el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion -
FURAG 2020, cuyo resultado general de la entidad fue 86,0.

Para las diferentes politicas asociadas al PAAC, la entidad present6 los siguientes resultados: Politica Transparencia,
Acceso ala Informacién y Lucha Contra la Corrupcién 85,4, Politica Servicio al Ciudadano 81,5, Politica Racionalizacion
de Tramites 72,5, Participacion Ciudadana 85,7.

Una vez obtenidos los resultados del FURAG, la entidad respondié los autodiagnosticos propuestos por el DAFP y
elabor6 un plan de mejoramiento con el propésito de incrementar los indices en los que se obtuvo la calificacion mas
baja.
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Otras fuentes de informacién para la formulacion del PAAC 2022 fueron: el resultado obtenido por la evaluacion de
Control Interno sobre el porcentaje de cumplimiento del PAAC en la vigencia anterior, el cual fue de 100%. En el marco
de esta informacion de diagnéstico la entidad formulé las actividades para cada uno de los componentes del PAAC
2022, las cuales se muestran en el siguiente capitulo.

7. COMPONENTES DEL PLAN

7.1 PRIMER COMPONENTE - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Para este componente la entidad formul6 politicas de lucha contra la corrupcién y ha identificado, analizado y evaluado
los riesgos de corrupcion asociados a sus procesos. Dentro de las politicas formuladas por la entidad, se encuentran:

7.1.1 POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

En la CRA expresamos nuestro renovado compromiso de rechazo a toda préactica corrupta, por ello, para impedir,
prevenir y combatir este fendmeno se tienen las siguientes medidas:

Identificacion de riesgos de corrupcion y establecimiento de politicas para su mitigacion.

Cumplimiento de los valores consignados en el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno de la entidad, cuya finalidad
es incentivar la sana convivencia, generar una transformacioén cultural en la entidad, promoviendo un
comportamiento ético.

Cumplir con la normatividad relacionada con la rendicion de cuentas, fortaleciendo asi la imagen institucional a
través de acciones comunicativas, promoviendo espacios de dialogo por diferentes canales, con el objetivo de
promover los procesos de transparencia de la entidad, de cara a los ciudadanos y otros actores.

Fortalecimiento de los mecanismos de sancion en materia de lucha contra la corrupcion.

Implementacion de acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web de la entidad, en pro del
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y sus decretos reglamentarios.
Reconocimiento de la legitimidad de los érganos de control del poder publico, sometiéndose asi al control fiscal,
politico y administrativo.

Cumplimiento legal de las normas de contratacion y adquisicién de bienes y servicios.

Difusion de mensajes de sensibilizacion y concientizacion dirigidos a funcionarios y contratistas de la entidad, con
el objetivo de que se acaten los deberes de la Ley Disciplinaria.

Establecimiento de disposiciones de autorregulaciéon de funcionarios, buscando garantizar una gestion eficiente,
eficaz, integra y transparente en la administracion publica, consignadas en el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno
de la entidad.

Para la elaboracion de este primer componente se utilizé la guia practica para la elaboracion de mapas de riesgos y
planes anticorrupcién, documento de la Corporacion Transparencia por Colombia, y se definieron al interior de la entidad
la politica de administracion del riesgo y las politicas para una gestion integra, las cuales, se describen a continuacion:

7.1.2 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La CRA se compromete a realizar gestién de los riesgos relacionados con las actividades ejecutadas por la entidad
para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, adoptando diversos mecanismos de transparencia en
la gestion. Los equipos operativos de los procesos son los responsables de identificar los riesgos de los procesos, asi
como de formular los controles para mitigarlos y documentar los avances, No obstante, estos deberan ser verificados y
aprobados por el jefe de cada oficina. El lider de cada sistema de gestion se asesorara sobre la implementacion de la
metodologia de administracion de riesgos y hara seguimiento al reporte de avance documentado desde cada
dependencia.

11



Comision
de ReQUIaCién ‘é&“ La vivienda y el agua
mmaATA de Agua Potable y son de todos

o Saneamiento Basico

Para el caso de los riesgos de corrupcién, la Unidad de Control Interno, deben proporcionar un aseguramiento objetivo
a la Alta Direccion (linea estratégica) sobre el disefio y efectividad de las actividades de administracion del riesgo en la
entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente definidos, sean gestionados
apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo operado efectivamente. En el desarrollo de este rol, las
unidades deben brindar asesoria a los responsables y ejecutores de los procesos y proyectos (primera linea de
defensa), respecto a metodologias y herramientas para la identificacién, andlisis y evaluacién de riesgos, como
complemento a la labor de acompafiamiento que deben desarrollar las oficinas de planeacién o comités de riesgos
(segunda linea de defensa).!

7.1.3 POLITICAS PARA LA GESTION INTEGRA.
Dentro de las politicas formuladas para una gestion institucional integra se encuentran:

COMPROMISO PARA LA ERRADICACION DE PRACTICAS CORRUPTAS

La CRA se compromete a luchar contra la corrupcién, para lo cual, todos sus servidores publicos y colaboradores
participaran activamente en la identificacion y mitigacion de riesgos de corrupcion en los procesos de la entidad, asi
como en los procesos de publicidad y rendicién de cuentas de acuerdo con la Ley de Transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional. En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcién, la CRA vinculara a
la ciudadania, por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para el control social de la gestién.

ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA

La UAE CRA esté en contra de toda préactica de corrupcion; para impedir, prevenir y combatir estos fenémenos, adopta
como minimo las siguientes medidas:

e Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno.

e Dar publicidad a las normas éticas y advertir sobre la determinacién inquebrantable de cumplirlas en el hacer
ordinario de sus actividades.

¢ Promover la identificacion y mitigacion de los riesgos de corrupcién en la entidad.

o Realizar el seguimiento y publicidad de la matriz de riesgos de corrupcién a través del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, publicado en la pagina web de la entidad.

Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes.
Denunciar las conductas irregulares, para que las entidades competentes conozcan de los hechos y para que la
sociedad esté al tanto del comportamiento de sus servidores.

e Capacitar a los servidores en materia de ética ciudadana y responsabilidad social.

e Articular las acciones de control social con los programas de la Institucion y con los gubernamentales.

e Realizar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la disposicién al publico de la informacién
no confidencial de la entidad, de manera permanente y usando los medios necesarios, como redes sociales, pagina
web, ferias de atencién al ciudadano, atencién personal, telefénica, escrita, correo electrénico, medios escritos y
carteleras, entre otros.

¢ En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes; publicar la contratacion de servicios y la
adquisicion de bienes de acuerdo con lo expresado en la legislacion vigente estableciendo mecanismos de
seguimiento a los contratos.

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL EN LA ERRADICACION DE PRACTICAS CORRUPTAS

La CRA, a fin de combatir la corrupcién, se compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e informacién,
sosteniendo una comunicacion fluida con otras instituciones publicas, privadas y gremiales, y estableciendo pactos
éticos frente al desempefio de la funcién administrativa y la contratacién estatal, con el objetivo de construir cadenas

1 decreto 1083 de 2015
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éticas que vayan configurando buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcion
publica.

COMPROMISO CON UNA CONTRATACION PUBLICA TRANSPARENTE

La UAE CRA podra contratar personas naturales y/o juridicas a través de la modalidad de prestacion de servicios y
gestionara la adquisicion de bienes y servicios sélo cuando ello sea estrictamente necesario para el desempefio de sus
funciones, para lo cual, dara cumplimiento riguroso al Estatuto de la Contratacion Publica y otras disposiciones legales
complementarias.

Las decisiones para otorgar los contratos serdn tomadas sin ningun tipo de sesgos o preferencias, exclusivamente con
base en el analisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes o de las competencias requeridas por
un profesional o persona para desempefiar un rol. En este sentido, la seleccién y contratacion se hara con base en el
establecimiento previo de los objetos contractuales y competencias necesarias para apoyar su ejecucién, mediante
procesos sustentados en la igualdad y el mérito.

CONTROL SOCIAL

La UAE CRA promovera la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y
beneficiarios, veedurias, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, vigilar y controlar la gestion
publica, sus resultados y la prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado y los particulares,
garantizando la gestién al servicio de la comunidad. Asi mismo, se compromete a facilitar de manera oportuna la
informacion requerida por la ciudadania para el ejercicio del control social.

Estas politicas estan contenidas en el DES-MANO03 Manual de politicas del SIGC cuya Ultima actualizaciéon se aprobo
en el mes de noviembre de 2021y se puede consultar en la carpeta del Sistema Integrado de Gestién y Control de la
entidad.

7.1.4 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La construccion del mapa de riesgos de corrupcién se realizd con base en la metodologia de la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V04 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

A continuacién, se describen los riesgos de corrupcion que fueron identificados por la entidad:
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Las acciones para desarrollar por la entidad relacionadas con el primer componente se describen a continuacion:
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COMPONENTE UNO: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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Interno Institucional

L FECHA DE FECHA
Entregable Actividad Responsable RECURSOS INICIO FINALIZACION
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para 9 la interior de la entidad se Oficina Recursos
construccion del remitira la |p\(|taC|on por Aseso_rg Huma.nos 1/01/2022
PAAC y Mapa de correo electrénico y por_la Planeaciéony | disponibles 15/12/2022
Riesqos de intranet. Y al exterior TICs de la CRA
Corrg cion mediante publicaciéon en
p pagina web y redes
sociales.
Actualizar ol _ Oficina Recursos
mapa de riesgos | Mapa de riesgos de [ Asesora Humanos | /115609 30/12/2022
de corrupcion corrupcion actualizado Planeaciony | disponibles
TICs de la CRA
. - Recursos
IF,; u%;ﬁg;:;’?f al paac y mapa de riesgos AC; fécslgg Humanos
) Y de corrupcion 2022 ) disponibles 1/01/2022 31/01/2022
servidores blicad 2 pagi b Planeacion y
ublicos publicado en la pagina we TICs y
P tecnologicos
Realizar el | Matriz del mapa de riesgos Oficina Recursos
monitoreo al | de corrupcion con las Asesora Humanos
mapa de riesgos | acciones realizadas por las | Planeaciény | disponibles 1/01/2022 81/01/2022
de corrupcion oficinas TICs de la CRA
CRL?;/r'%%r y au;zt;; Reportar las acciones ante Recursos
lugar el mapa de | 2 mate”a“facm"bd?' | Lideres de umanos | 11012022 31/01/2022
riesgos de | fiésgoen e SGI 03jo la proceso isponibles
corrupcion nueva metodologia de la CRA
Elaborar reportes
cuatrimestrales sobre el .
PAAC o Mapa o2 e e
Seguimiento  al | riesgos de corrupcion, los Unidad de Recursos habiles siguientes
PAAC. y al mapa | cuales seran publicados Control I.-|uma.nos 1/01/2022 | alas fechas :30
de riesgos de | en la pagina web de la Interno disponibles abril. 31 a0osto
corrupcion entidad y presentados en de la CRA . 9 y

31 diciembre de
2022

7.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA; como entidad reguladora de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, si bien, su relacidon con el ciudadano no se caracteriza por ser tan directa,
si puede implementar algunos compromisos institucionales que apoyen el objetivo de promover la participacion
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ciudadana para conocer las opiniones y propuestas ciudadanas que permitan priorizar las acciones a implementar en
el afio 2022 en materia de racionalizacion de tramites y mejora normativa.

Este componente se desarrolla bajo la premisa de facilitar la relacién entre los ciudadanos y la CRA, a través de la
simplificacién, la estandarizacién y la optimizacion de los tramites, regulaciones o procedimientos. La CRA cuenta con
seis (6) tramites y tres (3) Otros Procedimientos Administrativos - OPAS, publicados en la pagina web de la entidad,
registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

Para la vigencia 2022, la CRA se propone:

e Dar cumplimiento a todos los elementos sugeridos en la politica anti-tramites.
e Analizar, identificar racionalizar y automatizar los tramites, procedimientos internos y OPAS.
e Contribuir a la lucha contra la corrupcién a través del mejoramiento de los tramites internos

Tramites

Estos trdmites tienen su origen en la normatividad aplicable al Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico, entre
otras disposiciones, en lo dispuesto en las Leyes 142 de 1994, 1450 de 2011, 1753 de 2015 y Ley 1955 de 2019, en
sus decretos reglamentarios y en la regulacion expedida por la CRA. Bajo este contexto los tramites incluidos en el
SUIT son los siguientes:

e Emision de concepto de legalidad sobre Contratos de Condiciones Uniformes. Estudio de las clausulas
contenidas en los contratos de condiciones uniformes de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y el servicio publico de aseo, para dar concepto sobre su legalidad.

e Modificacion de las formulas tarifarias de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Andlisis de las
solicitudes de modificacion de las formulas tarifarias cuando la persona prestadora tiene establecidas sus tarifas.

e Verificacion de motivos para la asignacion de areas de servicio exclusivo en los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo. Tramite para resolver las solicitudes de verificacion de motivos que permitan
la inclusion de areas de servicio exclusivo en los contratos que suscriban las entidades territoriales con personas
prestadoras para la prestacion de los servicios publicos.

e Mediacion de facturacién conjunta entre prestadores de los servicios. Tramite para pronunciarse sobre la
solicitud de imposicion de las condiciones que deben regir el servicio de facturaciéon conjunta de los servicios
publicos domiciliarios cuando no se ha logrado convenio en la etapa de negociacidn directa entre el solicitante y el
potencial concedente.

e Inclusién de Clausulas Exorbitantes en los Contratos. Tramite para pronunciarse sobre las solicitudes de
inclusién de las clausulas exorbitantes o excepcionales de que trata el articulo 14 de la Ley 80 de 1993, en ciertos
contratos de las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

e Pago de contribuciones especiales a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.
Tramite para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y
de sus actividades complementarias en todo el territorio nacional, sometidas a la Regulacion de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA. Se desarrolla en el marco de lo dispuesto en el Decreto
770 de 1995, o la norma que lo modifique, sustituya o derogue, y en el Estatuto Tributario, toda vez que obedece
al pago de una contribucion especial.

Otros Procedimientos Administrativos - OPAS

La CRA ofrece servicios a los ciudadanos, a las personas prestadoras de servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo, a entidades de caracter nacional, departamental y municipal, y a todos los terceros interesados en los temas de
competencia de esta entidad.
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e Asesoriatécnicaaempresas prestadoras y a usuarios relacionados con las metodologias tarifarias. Brindar
asesoria a empresas prestadoras y usuarios relacionados con las metodologias tarifarias de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

e Estimacién de los Puntajes de Eficiencia Comparativa. Las empresas prestadoras de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado deberan calcular el puntaje de eficiencia comparativa en sus aplicativos y/o solicitar este
calculo en la entidad.

Informacién relacionada con la normatividad de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Este
servicio en la pagina web de la entidad, facilita la busqueda de documentos normativos (leyes, resoluciones, decretos,
sentencias) y que, ademas, permite consultar documentos no necesariamente normativos, como por ejemplo conceptos
técnicos, articulos de las revistas de la CRA e incluso presentaciones. Su objetivo es brindar informacién actualizada a
guienes recurrentemente nos consultan (usuarios, empresas de servicios publicos y otras entidades estatales).

Las acciones propuestas para dar cumplimiento al segundo componente se describen a continuacién:
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COMPONENTE DOS: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Minvivienda

Definicion ‘ ‘ DESCRIPCI Beneficio DIEFE
del ORI . ONDELA ' parael NDEN FECHA
., procedimie RACION Rutadetrabajo qrncioN ACTUAL MEJORAA  ciudadano oA INDICADO MET — FECHA = o\ \75c
N ALIZACI / Actividad RESP R A INICIO -
nto‘/ ON REALIZAR olla ONSA [O)\\
tramite AL entidad
BLE
Generacion
de un
formulario Con este
virtual en cual desarrollo Se
se le solicitara los facilitara
al prestador, prestadores la
el Actualmente los deben solicitud
cumplimiento prestadores diligenciar | y entrega
de la radican la solicitud un de los
normatividad | 4o ccu en |la| formularioy | requisitos
legal vigente; pagina WEB de la adjuntar la y
Emisién parala entidad e inician el informaciéon | documen
de emision del | (ramite adjuntando requerida tos
Concepto concepto de | yocumentos para necesario
de legalidad de | innecesarios o no| 1@ Emisiéon | s parala | Oficin
Legalidad los contratos | 4an cumplimiento a de Emisién a Formulari
1 sobre Tecnol6 | de condicione la normatividad | €oncepto de Ases | o virtual 1 01/01/20 | 31/12/202
Contratos gica s uniformes legal vigente, de Concepto | ora |implemen 22 2
de para la ademas el | Legalidad de Juridi tado
Condicion prestacion de prestador debe (CCU)y de | Legalidad | ca
es los servicios | hacer el igual (CCU)y
Uniformes de acueducto, seguimiento al| manerase | se podra
(Ccu) alcantarillado estado del tramite generard un | hacer el
y aseo, mediante  correos nimero de | seguimie
generando al ylo llamadas | radicado nto al
prestador un telefénicas. con el cual estado
ndmero de se podra del
radicado para hacer tramite
el seguimiento de
seguimiento al estado manera
al estado en de la eficaz.
el que se solicitud.
encuentra el
tramite.
%avance
de la
La CRA cuenta con Disponer estrategi
Revision  de | seis (6) tramites y de ade
J_— los tramites y |tres  (3)  Otros - racionaliz
Tramites y OPAS de la| Procedimientos Optimizacio pracedimi i6
Otros . . o . PUMIZACIO | ¢ htos SAF acion y
.. | Tecnol6 | entidad y | Administrativos  -(n de los|, . y actualiza
Procedimi B . : - tramites OAP -

2 gicay |realizarel plan | OPAS, publicados | tramites y ciébnen | 100 | 1/01/202 | 31/12/202
entos dminis | de accién con | en la pagina web de | OPAS acorde a| OAl SUIT= % 2 2
Administra A minis . pag - » Yllas (@] =
tivos-OPA trativa | el _ _f|n de | la ) entidad, | actualizacio necesida SR Actividad
de la CRA opt|m|;arlqs, y re_glstrado§ en el|nen SUIT des  de es

actualizacion | Sistema Unico de los ejecutada
en el SUIT Informacion de USUATIoS s/Activida
Tramites — SUIT des
programa
das
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7.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La CRA ha incorporado los siguientes mecanismos para garantizar el acceso de los ciudadanos y terceros interesados,
a la informacién que se genera en el desarrollo de las funciones encomendadas por la ley:

e Desarrollar practicas permanentes de dialogo con sus grupos de valor para explicar en detalle sus procesos de
gestién y desempefio institucional.

e Informar las acciones desarrolladas para el cumplimiento de propésito fundamental gestiéon y alcanzar sus
resultados.

e Entregar resultados de la gestion adelantada para el control social de la ciudadania.

En este sentido, con mejoras a la pagina web, la entidad seguird implementando proyectos enfocados al fortalecimiento
de las tecnologias de la informacién para 2022, que permitan seguir generando espacios de informacién, dialogo y
responsabilidad, que aseguren el desarrollo de todos los procesos de la entidad, de manera transparente, eficiente, agil,
oportunay eficaz. De igual manera, la entidad seguira fortaleciendo los procesos de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas, garantizando de esta manera la promocion de espacios de mecanismos de control social, con base en las
normativas establecidas por el Gobierno Nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRA se ha propuesto fortalecer la relacion de la entidad con sus partes interesadas
a través de la implementacion y el desarrollo de espacios de dialogo que permitan acercar a los ciudadanos a la
informacion que la entidad produce, para dar a conocer los resultados de su gestidon en el marco de la politica de
transparencia, divulgar su accionar, logros, metas y dificultades en el cumplimento de la gestion realizada.

Para lograr el propdsito anterior se describen los siguientes objetivos especificos:

¢ Incentivar la participacién ciudadana en la planeacién, seguimiento y control de los planes, proyectos y programas
institucionales.

e Generar espacios de discusion, que permitan a la CRA, impulsar la sostenibilidad del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico, teniendo como insumos las necesidades y aportes de cada uno de los agentes del sector.

e Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica que genera la entidad, en cumplimiento de las
normativas expedidas por el Departamento Administrativo de Funcion Publica.

Las acciones relacionadas con el componente de Rendicion de Cuentas que la entidad ejecutara durante 2022 se
describen a continuacion:

COMPONENTE 3. Rendicion de cuentas

FECHA
FINALIZA
CION

RESPONSA
BLE

SUBCO'VI'EPONENT ACTIVIDADES PRODUCTO RECURSOS INDICADOR | META 'I:NEI%';'S

Dos
instrumentos
d? - Oficina
Elaborar divulgacion
instrumentos de [de medidas ﬁlsaensggiigre\ Eﬁ;u;g: Instrumentos 1/01/20 | 31/12/202
divulgacion de | regulatorias, di ibles d de divulgacion 2 22 >
Subcomponente 1 medidas los  cuales Y ISPONILIES C€ | ojaborados
Informacién de . . TICs/Comu la CRA
: regulatorias. pueden ser:| .~
calidad y en X nicaciones
| A Videos,
enguaje -
comprensible boletines,
revistas, etc.)
s en (DR I opana | eeees T ome
pagina Web y en las I%S diver§os Asesora de Tecnolc’)gicgs consolideqlas 12 1/01/20 | 31/12/202
_redes i sociales canales de Planeacion disponibles de | publicaciones 22 2
informacion Py y .
comunicacion la CRA realizadas
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COMPONENTE 3. Rendiciéon de cuentas

FECHA
SOOI ACTIVIDADES propUCTO | RESPONSA RECURSOS INDICADOR MeTA | PECHA | inaLizA
E BLE INICIO CION
relevante producida | pildoras TICs/Comu
por la CRA. informativas nicaciones
Publicar piezas E(?Jr?ﬂr?f:idg/so Informe
comunicativas -
acicicas paracara | 02 DTSR 06 | 1002, | mocursos | Emesta e
conocer el quehacer | i Humanos y por
Y de la CRA destinado | 125 Planeacion Tecnolégicos boletlnt_es ylo 12 1/01/20 | 31/12/202
necesidades y . . comunicados 22 2
a personas con | TICs/Comu disponibles de de prensa que
dlsdc_zt;\_pamdaq | divulgacion nicaciones la CRA se hayan
auditiva, - visual - 0 | 4o publicado.
infantes . -
informacion.
Entrevistas
en las que
participa la Oficina %Participacion
entidad Asesora de Recursos en entrevistas=
i Participar en | segin las | Planeacion Humanos Entrevistas 100% 1/01/20 | 31/12/202
B entrevistas. necesidades y disponibles de | realizadas/Entr 22 2
de TICs/Comu la CRA evistas
divulgacion nicaciones concertadas
de
informacion.
Publicar  en la E&sl::iactieggége
pagina Web la Eiu da dr;na Oficina Recursos
15 estrategia de - Asesora de Humanos Estrategia 1/01/20 | 28/02/202
. A publicada en L2 ; ) ; 1
participacion a pagina Planeacién | disponibles de | Publicada 22 2
ciudadana de la Web de | y TICs la CRA
CRA. ev de fa
entidad.
Alcanzar un
porcentaje de
Publicar en la sede | cumplimento
electronica de la | del 90% en la
entidad, la | medicion del
informacién que se indice de
establece en la| Transparenci
Resolucién 3564 de | ay Acceso a - indice de
2015, emitida por la la Oficina Recursos Transparencia
1.6 Procﬁraduria Informacion glsesora_(’je di Hurr!ﬁlnos d y Acceso a la 90% 1/0212/20 31/13/202
General de la| PublicaITA, arﬁ%(’:lon |spion(|:Re: € | Informacién
Nacion, en la en los y s a Publica ITA
seccioén tiempos y
Transparencia y | condiciones
acceso a la | previstas por
informacién la
publicacion. Procuraduria
General de la
Nacion
Publicar
minimo 2 Oficina
Publicar nuevos | modulos con | Asesora de Méodulos
moédulos en la nuevos Planeacion IFjecursos nuevos 1/01/20 | 31/12/202
¥WA plataforma Moodle | contenidos y TICS dis lcj)rr?izglr:eossde publicados en 2 22 P
para ampliar el taller | para el taller | Subdirecci Fia CRA el Taller Virtual
virtual de regulacién virtual de 6n de de Regulacion
regulacion | Regulacion
CRA
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COMPONENTE 3. Rendiciéon de cuentas

FECHA
CION
Oficina Recursos
Realizar la | Realizar una Asesora de Humanos Audiencia de
audiencia publica de [ Jornada de - disponibles de | Rendicién de
Rendicion de | Rendicion de Plar_lﬁ?:csl/on laCRAY cuentas a la 1 1/0212/20 31/13/202
cuentas a la | Cuentas a la D);reccién Financieros ciudadania
ciudadania. Ciudadania. Ejecutiva presupuestados | realizada
Realizar una
actividad de
evaluaciéon y
retroalimenta
cién sobre los
. . .| avances Oficina
Realizar audiencia acerca de | Asesora de Recursos
de Rendicién de - Humanos Rendicién de
Cuentas destinada a nuestra_, Planeacion disponibles de | cuentas interna 1 1/01/20 | 31/12/202
planeacion y TICs/ : 22 2
los colaboradores durante el | Direccion laCRAY ejecutada
de la entidad - . . Financieros.
primer Ejecutiva
semestre del
aflo y retos
del segundo
semestre de
2022
Realizar 5
talleres sobre -
- Oficina
Sub 2 la regulacion Asesora de Recursos Talleres
ubcomponente Realizar talleres | expedida por - )
Jelerw2 doil sobre la regulacién | CRA que Planeacion  Humanos realizados de la 1/01/20 | 31/12/202
_ viaconla expedida or  lal meiore a ylo disponibles de | regulacién 5 22 5
ciudadania y sus CF?A p t ] f . Subdirecci laCRAY expedida por la
OlYaZaciones : dralns erencia 6n de Financieros. | CRA
e Regulacion
conocimiento
regulatorio.
Organizar
socializaciones, Reuniones Oficina
th:)r;gi?aecsi’ones o gapacnauone Asesora de Recursos Socializaciones
conferencias a | conferencias Planyelimon disl-p:gmﬁlr;oss de ;:;%l;rgi(t)ggzhes 4 1/01/20 | 31/12/202
pludadanos segun Subdirecci laCRAY o conferencias 22 2
interesados en | necesidad y/o . . . .
e 6n de Financieros. realizadas
conocer sobre la | solicitud de la Reaulacién
regulacion expedida | ciudadania. 9
por la CRA
Participar en E:rt;gliﬁ?rggns
Conases | congresos e
. los que se Oficina
I(::gﬂf::gg:lesor el discutan Asesora de Recursos
Gobierno Nacional, geemas acerclg T/I?I'ng(;?c? tgg&?g;ié Participacion 3 1/01/20 | 31/12/202
g:e;nr:?ssrhos vocales, prestacion de | Subdirecci | disponibles de €n congresos 22 2
mgltilaterales etc los servicios 6n de la CRA.
con el fin de dar a 238233;0 de | Regulacion
socializar el o
quehacer de la CRA. alcantarillado
y aseo.
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COMPONENTE 3. Rendiciéon de cuentas

FECHA
SUBCONEPONENT ACTIVIDADES PRODUCTO RESE':FENSA RECURSOS INDICADOR META T,\E“%TOA FINALIZA
CION
Realizar %Cumplimiento
intervencion de participacion
en congresos, Oficina de eventos=
Participar en | paneles, Participacion
eventos donde | socializacion ﬁf:ﬁg;iigﬁ Esguarﬁg: eventos
inviten ala entidady [ es y demas TICs vio | disponibles de autorizados por 100% 1/01/20 | 31/12/202
en donde se | eventos éubdire)::ci |Fi)i CRA el Comité de 22 2
discutan temas | académicos on de Financier())ls Expertos/
regulatorios. autorizados Requlacion ’ Invitaciones
por el Comité 9 presentadas en
de Expertos el Comité de
de la entidad. Expertos
Prestar un servicio .
S . . %cumplimiento
de comunicacién Subdirecci -
. " de atencion a
online para atender 6n o
e Informe  del o solicitudes de
las solicitudes de la ch de | Administrat Recursos la ciudadania=
ciudadania a través | Shat eW g ivay Humanos Na,cm a ;ma_ 1/01/2 1/12/202
de una interaccion | P29'Na €91 Financiera disponibles de umero de 100% 01720 f 3 0
- elaborado por solicitudes 22 2
en tiempo real cada area ylo la CRAy atendidas/NUum
mediante Chat. responsable Subdirecci Financieros. ero de
Atencién virtual en el p ’ 6n de solicitudes
100% de las horas Regulacion s
recibidas
programadas.
%cumplimiento
Participacion de jornadas de
Realizar  Jornadas es P Oficina particion
d(_e Participacion ciudadanas Asesora de Recursos ugdadana:
Ciudadana para presenciales | Planeacién Humanos Namero de
exponer los o virtuales, de | y TICs y/o | disponibles de pgrtlupacmnes 100% 1/01/20 | 31/12/202
proyectos de A ; ciudadanas 22 2
i los proyectos | Subdirecci laCRAY )
Saesu?;l:glr?gs de resolucion 6n de Financieros. ﬁjfrﬁlét%sd/e
9 de medidas | Regulacion R
generales. requlatorias participaciones
9 ' ciudadanas
solicitadas
Asistir a (2)
Ferias de
Participar en las | Servicio al . . Ferias de
Ferias de Servicio al | Ciudadano, SUbg:eCCI Eﬁﬁwu;g: servicio al
Ciudadano. sea en | Administrat | disponibles de ciudadano en 2 1/01/20 | 31/12/202
Estrategia modalidad va g CRA las que se 22 2
implementada por el | presencial o Financ)ilera Financiergs participa la
DNP/DAFP virtual segun * | entidad
invitacion
recibida.
Elaborar y divulgar .
. Oficina
?(-lzsul t;g?gme de Asesora de Recursos
: . Planeacion Humanos
obtenidos en la | Publicar disponibles de Informe 1 1/01/20 | 31/12/202
implementacion de | informe TIC’s);Com IZlCRAy publicado 22 2
Subcomponente 3 la I_Es_trategla de unicacione Financieros.
Incentivos para Rendicion de S
motivar la cultura Cuentas 2021
de la rendicién y Publicar (1) | Encuesta Oficina
peticién de cuentas encuesta virtual | virtual  sobre | Asesora de Recursos
_sobrg los temgs de | rendicion - de | Planeacion Humanos Encuesta 1/01/20 | 31/12/202
interés a considerar | cuentas y disponibles de ublicada 1 22 >
en la jornada de | publicada en| TIC’s/Com Fia CRA p
rendicién de cuentas | la pagina web | unicacione
2022 de la CRA. 5
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FECHA
FINALIZA
CION

Piezas
Realizar convocatorla
convocatoria para Ia para a
audiencia publica de L - Recursos Invitacién en
rendicién de Oficina
Eﬁgﬂ't‘;':” . O:g cuentas Asesora de tsg:;?;;ioys Zﬁedc'“:rénicay 1/01/20 | 31/12/202
ciudadania por fr:?,gzad;e IZ Plan_cralaccslon disponibles de | redes sociales 22 2
pagina web y redes pagina Web y y la CRA publicada
sociales de la redes
entidad. sociales.
Publicacion
en la pagina
Elaborar y publicar mfet?rme (Leel
informe de resultados de - Recursos
resultados de la la_ encuesta Oficina HUManos
encuesta de de Asesora de tecnolc’)gicoys Informe 1 1/01/20 | 31/12/202
Subcomponente 4 percepcion sobre la percepcion Planeacion disponibles de publicado 22 2
Evaluacion y Audiencia de de la y TICs la CRA
retroalimentacion a Rendicién de audiencia
la gestion Cuentas 2021. -
institucional pubII_Cf_:l de
rendicién de
cuentas.
Elaborar y publicar '"fO".TTe de Oficina Recursos
en la pagina Web el Gestion Asesora de Humanos y Informe 1/01/20 | 31/12/202
informe de Gestion Ipubllcadg N Planeacion dt.ecno[ctx)?lco(? publicado 1 22 2
2021 a pagina y TICs isponibles de
' Web. la CRA

7.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad a los trdmites y servicios que ofrece la entidad y busca
satisfacer las necesidades de la ciudadania en el marco de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano. La entidad
tiene como objetivo de su estrategia de atencidn al ciudadano: “promover la transparencia en la regulacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como atender las necesidades de informacion
y requerimientos de los ciudadanos de manera oportuna”. Los objetivos especificos que ayudaran a la entidad a cumplir
con este propdsito se enuncian a continuacion:

e Atender oportunamente las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD recibidas y el
trdmite que se da a las mismas.

e Brindar informacion ordenada y de facil acceso en la pagina web, sobre los documentos y actos administrativos
expedidos por la Comisién.

e  Garantizar el tratamiento de los datos personales exigidos en la norma, acceso a la informacién publica y la
atencion y respuesta de PQRD en los términos establecidos en la ley.

e  Fortalecimiento de los canales de atencion.

Los mecanismos a través de los cuales la entidad se relaciona con los ciudadanos se describen brevemente a
continuacion:

e Chat: Esta herramienta esta habilitada los martes de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. para atender temas regulatorios y los
jueves de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. para atender temas de contribuciones. Este espacio permite en tiempo real a los
usuarios que visitan la pagina web de la CRA, presentar inquietudes sobre la normatividad vigente, la aplicacion
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de las metodologias tarifarias, y temas propios de la regulacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

e Participaciéon ciudadana. Dada la importancia que tiene la participacion ciudadana en los procesos que desarrolla
la CRA, fundamentalmente en los de tipo misional, la entidad tiene dispuestos diversos mecanismos a través de los
cuales busca garantizar el derecho que le asiste a todo colombiano, de participar en los procesos de gestion de las
instituciones publicas, considerando sus diferentes etapas:

Planeacién: participacion de los actores en la formulacién de los planes y programas institucionales.

Control: participacién de los actores del sector en el control a la gestion de la CRA, contratacion, control interno,
riesgos de corrupcion y planes de mejoramiento.

Gestion: participacion de los actores del sector en la construccién de la regulacién de la entidad, retroalimentacion
de la gestion de la CRA, procesos de dialogo y generacién de conocimiento conjunto, proyectos de regulacion
general, estudios regulatorios, etc.

Informacién y Consulta: requerimientos de consulta de informacién sobre cualquier proceso o actividad que
desarrolla la CRA.

Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRDS). La entidad cuenta en su pagina web
con el “Formulario de solicitud de PQRSD” al cual se puede acceder en el Ilink
http://gestiondocumental.cra.gov.co/orfeonew/formularioWeb/formulario.php que se encuentra en la seccion de servicio
al ciudadano. En este link se accede a un aplicativo que permite diligenciar en linea el formulario de PQRSD, en el cual,
el ciudadano puede interponer una peticion, una queja, un reclamo, una sugerencia o una denuncia. Las solicitudes que
ingresan por este canal se procesan para su registro y asignacion a través del Sistema de gestion documental ORFEO,
desde donde el ciudadano puede hacer seguimiento a su solicitud a través de la pagina web con el nimero de radicado
correspondiente y el codigo de verificacién asignado a la comunicacion. De igual manera, la respuesta se podra realizar
por correo electrénico o por correo postal en los casos en los que los ciudadanos hayan consignado en la solicitud
alguna direccién de respuesta.

Los canales de atencién con los que cuenta la entidad para recepcién de PQRSD relacionados con actos de corrupcién
son los siguientes:

Atencion telefonica: PBX: 6014873820

Atencién via FAX: 6014897650

Atencién linea gratuita nacional: 01 8000 515 565

Atencién por correo electrénico: correo@cra.gov.co

Atencién personalizada: Carrera 12 # 97-80 Segundo piso. Bogota D.C.
Atencion a través de la Pagina Web: http://www.cra.gov.co/es/atencion-a-la-ciudadania/par
Atencibn a través del portal Urna de Cristal www.urnadecristal.gov.co
Denuncias: soytransparente@cra.gov.co

Atencion a notificaciones judiciales notificacionesjudiciales@cra.gov.co
Atencidn solicitudes habeas data habeasdata@cra.gov.co

Recepcion de comunicaciones de Participacion ciudadana correo@cra.gov.co
Atencién en procesos contractuales contratos@cra.gov.co

Para 2022, la entidad seguira desarrollando jornadas de participacién ciudadana acorde con los proyectos de la Agenda
Regulatoria Indicativa, con el fin de garantizar la divulgacién y la participacion de las partes interesadas en las actuaciones
de la CRA, utilizando todos los canales dispuestos por la entidad. De esta manera a continuacién se presentan las
actividades programadas por la entidad para la vigencia 2022 en el componente de servicio al ciudadano se presentan
en la siguiente matriz:
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COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENT
E

Subcomponente
1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

RECURSO
S

INDICADOR

La vivienda y el agua

son de todos

FECHA DE
INICIO

Minvivienda

FINALIZA
CION

Subcomponente
2.
Fortalecimiento
de los canales de
atencion

Subcomponente
3
Talento humano

Subcomponente

4

Normativo y
procedimental

Incorporar % ejecucion
recursos en el gseicﬁfgjs a presupuestal
presupuesto, ser?/icio al Recursos =
para el ciudadano en Subdireccion Humanos | presupuesto 31/12/20
1.1 | desarrollo de ol Administrativa | disponible ejecutado 100% | 1/01/2022 20
iniciativas  que resupuesto y Financiera sdela Ipresupuesto
mejoren el ge a gntidad CRA asignado
servicio al (PAA) servicio al
ciudadano. ' ciudadano
.. | Formulary .
Implementacion realizar como Recursos Mejoras para
dﬁ;arz Tj?éc:;a; minimo dos Subdireccién | Humanos gﬁgggr?g al 31/12/20
21 |4 q acciones para | Administrativa | disponible 2 1/01/2022
proceso de la Mejora de y Financiera sdela formuladas e 22
servicio al servicio al CRA implementad
ciudadano. . a
ciudadano.
% avance de
actualizacion
de la pagina
Mante_ner Equen0|a de RecUrsos web =,sgde
actualizados los | pagina web H electronica
canales de | actualizada AF d_umant())ls actualizada 100% | 1/01/2022 31/12/20
22 atencién en la | con canales S 'E%Zn:a € con 00% 01/20 22
pagina web de | de atencién CRA informacion
la entidad. de la entidad sobre los
canales de
atencion de
la entidad
Realizar
capacitacion
ylo
Fortalecer las | sensibilizacion
competencias es para que Recursos
de los | los servidores Subdireccién Humanos | Capacitacion
31 sgrv!dores desarrollen Administrativa disponible en servicio al P 1/01/2022 31/12/20
publicos y | y/o fortalezcan ) - sy ciudadano 22
. y Financiera ] f -
contratistas en | sus financieros realizada
la atencién al | competencias de la CRA
ciudadano. y habilidades
en materia de
servicio al
ciudadano.
Elaborar ylo
actualizar la | Documentacio Recursos % de avance
L. . . L. Humanos
documentacién | n relacionada Subdireccion disponible de 31/12/20
4.1 | del proceso de | con servicio al | Administrativa ps Documentaci | 100% | 1/01/2022 22
servicio al | ciudadano y Financiera fi y on
) ; inancieros ;
ciudadano en el | actualizada actualizada
de la CRA
SIGC
Presentar ante
Comité Recursos
Institucional de . . Humanos
S Subdireccion . - Informe y
4.2 gestiéon ) y Informe_y'acta Administrativa disponible acta de 4 1/01/2022 31/12/20
desempefio el | de Comité Financiera sy Comité 22
informe y financieros
trimestral  del de la CRA
PORS.
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COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La vivienda y el agua

son de todos

Minvivienda

Subcomponente

5
Relacionamiento
con el ciudadano

FECHA
FECHA DE DE
INICIO FINALIZA
META O RECURSO CION
ACTIVIDADES PRODUCTO | RESPONSABLE P INDICADOR META
Disefiar plan de
accion para la Plan de
creacion de la Recursos | accion para
oficina de Subdireccion Humanos | creacion de 31/12/20
4.3 | servicio al | Plan accion Administrativa | disponible | la Oficina de 1 1/01/2022 29
ciudadano de y Financiera sdela Relacion
acuerdo con la CRA Estado -
Ley 2052 del Ciudadano
2020.
Subdireccién
Divulgaciéon del o Administrativa | Recursos | Tramitesy
100% de los ::tte)zlrlﬁzcclj%nlos y Humanos | servicios 31/12/20
5.1 | tramites Y| tramites Financiera/Ofici | disponible | publicados 100% | 1/01/2022 22
servicios de la serviciosy na Asesora de sdela en la sede
entidad. : Planeacién y CRA electrénica
TIC
Informe
Elaborar semestral que
. : Recursos | Informe de
informes de | describa la Subdireccion Humanos | relacionamie
5.2 Seguimiento - a callda_q dela Administrativa | disponible | nto con el 2 1/01/2022 81/12/20
los canales de | atencion en . . . 22
ot - y Financiera sdela |ciudadano
atencion de la | los diferentes CRA realizado
CRA. canales de
atencion
%cumplimien
tos de
. Recursos | implementaci
Implementar la | Acciones de la Subdirecciéon | Humanos | 6n de la
5.3 |Politica  de | politica Administrativa | disponible | politica= 100% | 1/01/2022 | 31/12/20
servicio al | implementada . . del ividad 22
ciudadano S y Financiera sdela |actividades
CRA ejecutadas/
actividades
programadas
%
cumplimiento
de
e Acciones implementaci
i:)clgrl:qz:ﬂ;;ér? implementada Recursos | 6ny
de? roqrama de s del Subdireccion Humanos | socializacion 31/12/20
5.4 progran programa de Administrativa | disponible | del programa | 100% | 1/01/2022
cualificacion en e . - 22
atencion cualificacion y Financiera sdela de
referencial en atencion CRA cualificacion
P preferencial =actividades
ejecutadas/
actividades
programadas
Disefio e
implementacion Informe de _ - Recursos
del método de resultado del Subdireccion Humanos | Informe de 31/12/20
5.5 . método de Administrativa | disponible | resultado 1 1/01/2022
ciudadano . . . . 22
incégnito en el _muc?ad_ano y Financiera sdela realizado
canal telefénico incognito CRA
Oficina
Revisar y Docume_nto _d'e Asesora de Recursos
scalzar A SIS | prancacany | Humanos (ot
5.6 | caracterizacion ) TIC/Subdirecci | disponible | - 1 1/01/2022
A y publicado en . 6n de 22
de usuarios de la pagina web on sdela USUATIOS
la entidad. pagina Administrativa CRA
de la entidad . :
y Financiera
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7.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente busca dar cumplimiento a la implementacién la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Por medio del cual
se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional”, el Decreto 103 del 20 de
enero de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” y la
Resolucion 3564 de 31 de diciembre de 2015 “Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica”. Para dar cumplimiento a este objetivo, la entidad se ha propuesto
los siguientes objetivos especificos:

e Divulgar proactivamente la informacion publica de la entidad en el link
http://www.cra.gov.co/seccion/transparencia.html, de la pagina WEB institucional.

e Actualizar y publicar los instrumentos de gestién de la informacion publica (registro de activos de informacién, indice
de informacién clasificada y reservada esquema de publicacién de informacion y el programa de gestion
documental).

Actualmente, la entidad cuenta en su pagina web con un boton de transparencia ubicado en el link
http://www.cra.gov.co/seccion/transparencia.html, a través del cual, pone a disposicién de la ciudadania informacion
sobre: los mecanismos de contacto de la entidad, la estructura organica y de talento humano, la normatividad
relacionada con el sector, la ejecucion presupuestal, los planes institucionales, la informacion sobre la contratacion
institucional, los trAmites y servicios que ofrece la CRA, los instrumentos para la gestion de la informacion publica, los
mecanismos para la transparencia pasiva y las actividades relacionadas con las jornadas de rendicion de cuentas.

La entidad seguira implementando acciones orientadas a divulgar proactivamente la informacion puablica que genere
(transparencia activa) y a responder las solicitudes de manera oportuna (transparencia pasiva). De esta manera a
continuacion se presentan las actividades programadas para la vigencia 2022 en materia de transparencia y acceso a
la informacién publica:

COMPONENTE CINCO: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

FECHA
D';Elﬁr'cﬁ‘o FINALIZACIO
SUBCOTNI'EPONEN ACTIVIDADES PRODUCTO RESPOENSABL RECURSOS INDICADORES N
Recursos | L publcada
Subcomponente Publicar 'y Publicar en el Oficina Humanos y de datos apbiertos 30-jun-2022
1 Lineamientos de divulgar portal web Asesora de | tecnoldgico 100% | 1/01/2022 y
Transparencia 3 datos dat Planeacion y S 31-dic-2022
Activa abiertos. atos.gov.co Tic disponibles
de la CRA
Publicar en
el portal
web de la
entidad la
informacion
de: Publicacion en Recursos | % cumplimiento de la
Subcomponente *Medios la pagina Web Oficina Humanos y informacion de
2 Lineamientos de idéneos de la| Asesorade | tecnoldgico | Transparencia Pasiva
Transparencia 3 para recibir | informacion Planeacion y s publicada en la 100% | 1/01/2022 | 30/06/2022
Pasiva solicitud de | descrita de la Tic disponibles pagina web de la
informacion | entidad. de la CRA entidad
publica
*Canales
para la
recepcion
de las
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COMPONENTE CINCO: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La vivienda y el agua

son de todos

Minvivienda

FECHA
DEE|E1|HCA|O FINALIZACIO
ACTIVIDADES PRODUCTO RESPOENSABL RECURSOS INDICADORES META
solicitudes
de
informacién
publica
*Seguimient
o a las
solicitudes
de
informacién
publica
*Formulario
para la
recepcion
de
solicitudes
de
informacién
publica.
Publicacion de % cumplimiento de la
las informacién publicada
Publicar en | Declaraciones Recursos | en SIGEP de acuerdo
el SIGEP lo | de Bienes vy | Subdireccion | Humanosy | con la competencia
establecido | Rentas _ de | Administrativ | tecnolégico para la CRA 100% | 1/01/2022 | 31/12/2022
en la Ley |conformidad ay s
2013 de | con lo| Financiera | disponibles
2019 establecido en de la CRA
la Ley 2013 de
2019
. Invgntarlo de Recursos Publlc'acmn |nver|tar|0
Actualizar el | activos de - de activos actualizado
: . i Oficina Humanos y . o
Inventario informacién Asesora de | tecnolégico de informacién en
de Activos | actualizado y " 9 péagina Web. 1 1/01/2022 | 31/12/2022
. Planeacién y S
de publicado en la ’ . .
h L . Tic disponibles
informacion. | pagina Web de de la CRA
la entidad.
. Esquema de Publicacion del
Actualizar el ublicacién de Recursos Esquema de
Esquema P - Oficina Humanos y gueme
informacién - publicacion de
de ) Asesora de | tecnoldgico | . o L 01/01/202
s actualizado vy - informacion en pagina 1 31/12/2022
publicacion ublicado en la Planeacion y s Web 2
de publ Tic disponibles
h ” pagina Web de
informacion. . de la CRA
la entidad.
Actualizar la L
. - Informacion de -
informacion - Oficina Recursos P .
de los | Tramites de la Asesora de | Humanos Tram||tes actuaJ|za_1dos o 01/01/202
tramites de entldaq Planeacion y | disponibles en el SUIT/Tramites 100% 5 31/12/2022
. actualizados : aprobados por DAFP
la entidad Tic de la CRA
en el SUIT
en el SUIT
Actualizar la
gléormacmrl'na Resoluciones
normativida Gestor Oficina RECUrSoS cargadas en el Gestor
d_expedida normativo Asesora Humanos Normativo/Resolucion | 100% | 1/01/2022 | 31/12/2022
P actualizado Juridica es expedidas por a
por la CRA CRA
en el gestor
normativo
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COMPONENTE CINCO: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
|| A N~ (01 1V

DE INICIO
SUBCOMPONEN | s c1jviDADES proDUCTO ~ RESPONSABL  oecirsos INDICADORES META

FECHA
FINALIZACIO

TE E

Incluir en la
pagina web

de la
Subcomponente entidad

Publicar por lo
menos un Recursos
contenido Oficina Humanos
diﬁagrlntc?:&e R mensajes :_radumdo a la Asesor:?t’de disponibles
engua de | Planeaciony y
accesibilidad en lengua| g qos Tic financieros

de Sgnas Colombiana de la CRA
Colombiana LCS

LCS
Publicar en
la  péagina
web de la
entidad el
informe
trimestral de
PQRSD,
que como
minimo
contenga:
1. El
namero de
solicitudes
recibidas.
2. El
namero de | Publicacién de
solicitudes | informes en la

que fueron | pagina web ay fi y
trasladadas Financiera inancieros

de la CRA
SSLJf\)AcoTpon%ntle a otra
Onitoreo ae institucion.

Acceso a la -
Informacién 3. El tiempo

Publica de
respuesta a
cada
solicitud.

4, El
namero de
solicitudes
en las que
se negd el
acceso a la
informacion.

Gif o video traducido

a la Lengua de Sefias

Colombiana LCS 1 1/01/2022 | 31/12/2022

publicado en pagina
web

Recursos
Subdireccién | Humanos

Administrativ | disponibles Informe de PQRSD

trimestrales 4 1/01/2022 | 31/12/2022
publicados

Publicar y | Totalidad de
vincular las|las hojas de
hojas de |vida de los| Subdireccién | Recursos
vida de los | servidores Administrativ | Humanos
servidores | publicos de la ay disponibles
publicos de | entidad Financiera de la CRA
la CRA en el | publicadas en
SIGEP II. el SIGEP II.

%avance en el indice
de vinculacién y 100% | 1/01/2022 | 31/12/2022
gestion en el SIGEP I

7.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Las entidades deberan contemplar iniciativas encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la administracion publica. Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos
éticos, que sirvan para establecer pardmetros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos. Es
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necesario que en el Codigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses,
canales de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccién al denunciante, unidades de reaccion
inmediata a la corrupcién entre otras.

Para este componente, la entidad se ha ejecutar las siguientes actividades:

COMPONENTE SEIS: INICIATIVAS ADICIONALES FECHA DE
FINALIZACI
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES propucto | RESPONSAB | gecuyrsos INDICADORES  \yE7a ON
Una
Sensibilizar a los Capacitacion | Subdireccié Recursos N
Subcomponente funcionarios y a n Humanos y C;’;T}Zgzg%n 1/02/20
1. Conflicto de 1.1 | contratistas sobre funcionarios | Administrati | tecnolégicos los 1 29 30/10/2022
Intereses conflicto de sobre vay disponibles funcionarios
intereses. conflicto de Financiera de la CRA
intereses
. . . Una
Difundir y gestionar Capacitacién
enlaces para a
ofertar . .
o funcionarios . L
capacitaciones bre codi Subdireccié Recursos o
Subcomponente para fortalecer en sod re codigo n Humanos y cap?mt(ajuon 1/01/2
2. Valores e 1.2 | lo servidores e etica, Administrati | tecnol6gicos realizada a 1 01720 31/12/2022
: - o valores h : los 22
integridad publicos sobre . . vay disponibles . .
- P integridad y - f funcionarios
cédigo de ética, transparenci Financiera de la CRA
valores de p
- aenla
Integridad y -
Transparencia. ggst!on
publica
Publicacion Estrategia de
Subcomponente Difundir al interior y divulgacic’my Oficina Recursos difusion del
. exterior de la Humanos y canal de
=h DL 1.3 | entidad. El canal de canal Cje Asesorage tecnoldgicos | denuncias de 1 1/02/20 15/12/2022
hechos de : denuncias Planeacién . ; . 22
corrupcion denuncias de hechos de y Tics disponibles corrupcion
corrupcion. corrupcion. de la CRA

8. RECURSOS POR COMPONENTE

A continuacién, se encontrardn los recursos programados para la vigencia 2022 por cada uno de los componentes del
plan:

COMPONENTES DEL PAAC RECURSOS PAAC 2022

Gestion del riesgo de corrupcién — Mapa de riesgos de . ) ) ) .
1 y ) = ) Recursos humanos, tecnoldgicos y financieros disponibles en la CRA
corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.
73 Racionalizacion de tramites Recursos humanos, tecnoldgicos y financieros disponibles en la CRA
el Participacion ciudadana y rendicion de cuentas Recursos humanos, tecnoldgicos y financieros disponibles en la CRA
VB Mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania Recursos humanos, tecnoldgicos y financieros disponibles en la CRA
53 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion Recursos humanos, tecnoldgicos y financieros disponibles en la CRA
3 [niciativas adicionales Recursos humanos, tecnoldgicos y financieros disponibles en la CRA
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9. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

9.1 SEGUIMIENTO - ANEXO - MATRIZ DE SEGUIMIENTO

Conforme al capitulo quinto del documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” Version 2, elaborado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacién, la consolidacién y monitoreo del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion y TIC's de la CRA.

El seguimiento de las actividades programadas para cada uno de los componentes se realizara en el anexo - matriz
de seguimiento, que se encuentra en el archivo de Excel y que hace parte integral del presente plan.

9.2 CONTROL

La verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el seguimiento
y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el mismo, le corresponde a la Unidad
de Control Interno de la entidad. Para tal fin, se verificara el cumplimiento de las diferentes estrategias, mecanismos o
medidas definidas para cada uno de los componentes y de las actividades que se llevardn a cabo para su
fortalecimiento.

El resultado de estas verificaciones sera comunicado al Director Ejecutivo y a los miembros del Comité de Coordinacién
del Sistema de Control Interno de la entidad, en las siguientes fechas de seguimiento y publicacién: la publicacién del
seguimiento a 30 de abril, debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo; la publicacién
del seguimiento a 31 de agosto, debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre; y
la publicacién del seguimiento a 31 de diciembre, debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes
de enero de la siguiente vigencia. Estas publicaciones se realizan en la pagina web de la entidad.

Para la vigencia 2022, la entidad estd comprometida con el cumplimiento de los objetivos propuestos para cada uno del

componente y dard cumplimiento al proceso de monitoreo y seguimiento para contribuir con la lucha anticorrupciéon que
lidera el Gobierno Nacional y ofrecer a la ciudadania una mejor prestacion de los servicios.
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