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El servicio publico de aseo en su actividad complementaria de aprovechamiento se presta en libre competencia. EL decreto de MVCT 596 de 2016 funge como el En lo relacionado con la observacion recibida, se aclara que en la propuesta de ARI 2022
documento normativo que establece el esquema operativo de la actividad de aprovechamiento y la CRA es la institucién que establece el marco regulatorio para la se incluyen los estudios que fueron definidos en el documento de “Bases de los estudios
remuneracion de la actividad, que hoy estan inmersas en las resoluciones 720 de 2015 y resolucién 853 de 2018. para la revision de las formulas tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a
municipios y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores en area urbana”, como soporte para
El decreto 596 en su seccion 2 facturacion e informacion de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo, establece la obligacion de la facturacion del la expedicién del proximo marco tarifario del servicio publico de aseo.
componente de aprovechamiento, de igual manera indica que los prestadores de residuos no aprovechables deben ajustar sus convenios de facturacion conjunta para
cumplir con el mandato normativo en lo que refiere a la actividad de aprovechamiento. Y lo més importante deleg6 en el prestador de residuos no aprovechables el calculo, Como parte del desarrollo de dichos estudios, frente a la actividad de aprovechamiento en
facturacioén y recaudo de la tarifa de la actividad de aprovechamiento para su componente fijo y variable. el numeral iv del capitulo 4.7 del citado documento de bases, se establece que se
revisaran "las medidas e instrumentos regulatorios para que se dinamice el
El articulo 2.3.2.5.2.3.4. del decreto 596 instruye el proceder para el traslado de recursos a los prestadores del servicio publico de aseo de residuos aprovechables, el cual funcionamiento y la efectiva remuneracién a las organizaciones de recicladores de oficio
1 0213210090332 5 de noviembre de 2021 Alejandro Zuluaga Salazar Bogoté USUARIO se n"_la_terializa en_ IQ gue se denominé I(_)s comités de conciliacion -_art. 2.3.2._5.2.3.6.- ,de cuentas por apr_ovechamie_nto. HQy como a_sesor de varias _empresas gue prestan el ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO ACLARAR en proceso de formalizacion como personas prestadoras de la actividad" .
servicio de la actividad de aprovechamiento me encuentro con varias situaciones andmalas, que es posible corregirse bajo la premisa del establecimiento de acuerdos, tal
como la CRA ha realizado para las actividades de barrido que incluso tienen el alcance hasta de la metodologia para la distribucion de los recursos por remuneracién en Como resultado de dicho estudio se obtendran las recomendaciones a incluir en el nuevo
funcién de los costos incurridos. marco tarifario del servicio publico de aseo, en torno a los comités de conciliacién de
cuentas, teniendo en cuenta que el Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el
Decreto 596 de 2016, sefala sobre los comités de conciliacion de cuentas que "La
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) evaluara la
necesidad de establecer una regulacion de caracter general para el funcionamiento y
operatividad de los mismos".
A continuacion me permito listar algunas actividades que ponen en dificultad lograr llevar a buen término los comités de conciliacion de cuentas y el recibo de la En lo relacionado con la observacion recibida, se aclara que en la propuesta de ARI 2022
remuneracion. se incluyen los estudios que fueron definidos en el documento de “Bases de los estudios
para la revision de las formulas tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a
1. Algunos prestadores de residuos de no aprovechables no presentan en el comité de conciliacion el detalle de los célculos para llegar al valor de los costos de la parte fija municipios y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores en area urbana”, como soporte para
y la parte variable de la actividad de aprovechamiento, que a su vez son datos fuente para saber la tarifa y posteriormente para conocer la remuneracién de la actividad en la expediciéon del proximo marco tarifario del servicio puablico de aseo.
el sentido conceptual de P x Q = R, en otras palabras Precio -tarifa- x Cantidad de usuarios de la actividad = Remuneracion.
Como parte del desarrollo de dichos estudios, frente a la actividad de aprovechamiento en
En otras palabras MVCT deleg6 en un tercero experto calcular los valores de costos y de tarifa para el servicio de aprovechamiento y a estos Ultimos se les niega el derecho el numeral iv del capitulo 4.7 del citado documento de bases, se establece que se
de conocer el procedimiento para llegar al valor de costo y de tarifa. revisaran "las medidas e instrumentos regulatorios para que se dinamice el
funcionamiento y la efectiva remuneracion a las organizaciones de recicladores de oficio
2. Algunos prestadores de residuos no aprovechables en los comités de conciliacion no presentan los datos reales de facturacion en términos de suscriptores / usuarios en proceso de formalizacién como personas prestadoras de la actividad" .
facturados por actividad y sus valores; P x Q = R.
2 20213210090332 2 de noviembre de 2021 Alejandro Zuluaga Salazar Bogota USUARIO , » o ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO ACLARAR coma resultado de dichojestidiaise obtendran las recomendaciones ajincluiren el nuevo
3. Algunos prestadores de residuos no aprovechables en los comités de conciliacion no presentan los datos reales por mes de recaudo, lo cual es fundamental conocerlo marco tarifario del servicio publico de aseo, en torno a los comités de conciliacion de
para que la asignacion de la remuneracién se haga de forma correcta, producto de la metodologia que deben cumplir para asignar recursos para comercializacion de cuentas, teniendo en cuenta que el Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el
aprovechamiento y recursos para la recoleccion y transporte. Decreto 596 de 2016, sefiala sobre los comités de conciliacién de cuentas que "La
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) evaluara la
4. Algunos prestadores de residuos no aprovechables en los comités de conciliacién no presentan los datos reales del estado de cartera por edad de la actividad de necesidad de establecer una regulacion de caracter general para el funcionamiento y
aprovechamiento, esto como un insumo necesario para realizar el proceso conciliatorio. operatividad de los mismos".
5. Incluso algunos prestadores de no aprovechables hasta el pasado mes de junio de 2021 no cobraban la tarifa de la actividad, fue necesario poner hasta tutela para que
se respetara el derecho de la empresa de aprovechamiento del acceso a dichos recursos.
Creo entonces que con lo antes dicho, podria la CRA para su agenda regulatoria incluir el estudio de un documento que reglamente de manera precisa las actividades y
soportes que deben contener los comités de conciliacion de cuentas por aprovechamiento. Mi peticién la sustent6 en que la CRA hoy tiene establecidos acuerdos para la
actividad de barrido v para |a distribucion de la remuneracion de esta. o aue me hace pensar aue |la CRA tendria toda |a atribucion bara aue también establezca un acuerdo
Con la Unica intencién de expresar la preocupacion manifestada por algunos alcaldes municipales que son conscientes de este tema, y de otros que, por su multiplicidad de Se aclara al remitente que la observacion remitida no tiene relacion con el texto de la
funciones a cargo aln desconocen al detalle sus responsabilidades en el sector, me permito exponer el siguiente planteamiento, el cual expuse a ustedes desde inicios del propuesta de ARI 2022 publicada para participacion ciudadana. Sin embargo, nos
afo anterior cuando en su momento el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, expidié el Decreto 118 de 2020, dicha comunicacién fue respondida bajo el Radicado permitimos aclarar que esta Comision de Regulacién presentd en el mes de junio de 2021
CRA N°: 20200300049561 de fecha: 09-03-2020. el proyecto de resolucion para participacion ciudadana. En este momento la CRA se
encuentra en el proceso de elaboracion de la resolucion definitiva la cual tendra en cuenta
Aln persiste la problemética del incremento tarifario a nivel nacional, a pesar de que en el afio 2017 con la expedicion de la Resolucion CRA 825 y posteriormente las observaciones recibidas en la consulta publica. Por tal razon sugerimos estar pendiente
atendiendo el llamado de varios mandatarios locales y regionales, se modificé dicho marco tarifario expidiéndose la Resolucién CRA 844 en el afio 2018. de la expedicién de la regulacion definitiva sobre el tema durante la vigencia 2022,
Lastimosamente, muchos alcaldes actuales del pais han heredado un problema de las administraciones anteriores, las cuales no hicieron las tareas de manera completa. mediante la cual se dard cumplimiento a lo establecido en el Decreto 118 de 2020.
Estos son algunos casos los nuevos alcaldes, en el afio 2019, recibieron los municipios con algunas de estas caracteristicas:
3 20213210090292 2 de noviembre de 2021 Juan Carlos Marifio Nieto Bogota USUARIO * No se formul6 el estudio de costos y tarifas. ESCRITA SUGERENCIA PROYEXLTCO/SN%ESEBEDD; CTOY | AcLARAR
* El estudio se formulé bajo la metodologia CRA 825 de 2017 sin tener en cuenta la metodologia CRA 844 de 2018.
* El estudio se formuld bajo la metodologia CRA 844 de 2018 sin tener plan de progresividad.
* El estudio se formulé bajo la metodologia CRA 844 de 2018 asi como el respectivo plan de progresividad.
Sin embargo, en la mayoria de estos casos, no se adopt6 el respectivo estudio ya que los costos de energia, principalmente operativos, son muy elevados haciendo que el
valor del cargo por consumo resulte muy alto, oscilando entre los $ 1.900 y en casos extremos, $ 3.220,70 GUnicamente para el servicio de acueducto.
En esos casos algunos municipios tomaron la decisién de no adoptar las tarifas arrojadas por dichos estudios o en otros casos, para dar cumplimiento a los plazos
vencidos, tomaron anticipadamente el siguiente texto legislativo, como base para realizar el ajuste y la adopcién de las tarifas excluyendo los costos de energia, objeto de
esta consulta publica.
Ley 1176 de 2007 Se aclara al remitente que la observacion remitida no tiene relacién con el texto de la
propuesta de ARI 2022 publicada para participacion ciudadana. Sin embargo, nos
“ARTICULO 11. DESTINACION DE LOS RECURSOS DE LA PARTICIPACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN LOS DISTRITOS Y MUNICIPIOS. Los permitimos aclarar que esta Comision de Regulacion presentd en el mes de junio de 2021
recursos del Sistema General de Participaciones para agua potable y saneamiento basico que se asignen a los distritos y municipios, se destinaran a financiar la prestacion el proyecto de resolucion para participacion ciudadana. En este momento la CRA se
de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, en las siguientes actividades: encuentra en el proceso de elaboracién de la resolucién definitiva la cual tendra en cuenta
las observaciones recibidas en la consulta publica. Por tal razén sugerimos estar pendiente
h) <Literal modificado por el articulo 280 de la Ley 1955 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Adquisicion de los equipos requeridos y pago del servicio de energia por de la expedicién de la regulacion definitiva sobre el tema durante la vigencia 2022,
concepto de la operacidn de los sistemas de acueducto y alcantarillado en los municipios de categorias 5y 6 que presten directamente estos servicios, conforme a la mediante la cual se dara cumplimiento a lo establecido en el Decreto 118 de 2020.
reglamentacion que establezca el Gobierno
. Apropiar recursos en el presupuesto de la entidad territorial para el pago de subsidios de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, acorde con la metodologia para
determinar el balance entre subsidios y contribuciones.
4. Determinar el costo de energia por concepto de la operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado objeto de financiacion con los recursos de Sistema General de
4 0213210090292 2 de noviembre de 2021 Juan Carlos Marifio Nieto Bogota USUARIO Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico (SGP APSB) de acuerdo con las metodologias tarifarias vigentes establecidas por la Comision de Regulacion de ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y ACLARAR

Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

PARAGRAFO 1o0. En ningin caso podran emplearse los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico (SG-APSB), para
financiar el costo del servicio de energia del municipio prestador, diferente al relacionado directamente con la operacién de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO 2o0. Los municipios de categoria 5y 6 que presten directamente los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado no podran financiar de
manera retroactiva el costo del servicio de energia por concepto de operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado con los recursos del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico (SGP-APSB).”

Basados en la Ley y el Decreto mencionados anteriormente, en algunos municipios se opté por formular o ajustar los estudios de costos y tarifas excluyendo del costo
medio de operacién particular, los costos de energia operativos por 2 razones:

1. Los costos de esta energia operativos los ha venido pagando el municipio con recursos propios y no se encuentran dentro de los estados financieros separados por parte
de las unidades de servicios publicos, por ende, si el prestador no los estaba asumiendo, lo I6gico seria no incluirlos dentro de la tarifa.

2. Si se aplicara el estudio tarifario incluido el costo de energia operativo, tomando como ejemplo un suscriptor con consumo promedio de 13 m3 de estrato 2 con el

ALCANTARILLADO
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Se recomienda incluir dentro de la propuesta de Agenda Regulatoria Indicativa — ARI de cada vigencia un informe de la Comision, donde se pueda visualizar de manera El paragrafo del articulo 2.3.6.3.2.7. del Decreto 1077 de 2015 dispone que “El Comité de
agil, los proyectos regulatorios planeados en la Gltima versién de la agenda de la vigencia anterior, l0s ajustes entre las versiones presentadas durante el afio, los proyectos Expertos debera informar y justificar en la Sesion de Comision las modificaciones o ajustes
realmente ejecutados en el periodo (independientemente de si estaban en la agenda o no) y cuales quedaron pendientes y por qué. Este analisis permitiria tener una vision que sufra la agenda regulatoria durante el aflo. A mas tardar 15 dias después de la
ampliay oficial de la gestidn de la agenda que realiza la Comision, con el objetivo de que los grupos de interés tengamos claridad sobre el contexto operativo de la CRA. De modificacion o ajuste, se hara publica la nueva version de la agenda en la pagina Web de
lo contrario, como sucede actualmente, el lector pareciera estar revisando la misma agenda del afio anterior y no encuentra dentro el texto, una razén a esta situacion. la respectiva Comision”.
En este sentido, en la pagina web de la CRA (En el vinculo:
) Empresas Publicas de Medellin i https://www.cra.gov.co/seccion/agenda-regulatoria.html) se encuentran publicadas las
5 20213210095712 17 de noviembre de 2021 P EPM Medellin EMPRESA ESCRITA SUGERENCIA OTROS ACLARAR modificaciones realizadas a la Agenda Regulatoria con las respectivas justificaciones. De
esta manera, se garantiza que los interesados estén informados de los proyectos
regulatorios generales que se tiene previsto abordar y de los cambios a los mismos.
De otra parte, es importante tener en cuenta que cada afio la CRA realiza un informe de
gestién en el cual se presenta el avance de la Agenda Regulatoria. Dichos informes
pueden ser consultados en el link: https://www.cra.gov.co/seccion//gestion/informes-de-
gestion.html.
Desviaciones significativas frente a consumos de los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado Si bien el proyecto de resolucién fue incluido en la ARI 2021, el proyecto ha requerido
Es importante tener en cuenta que este tema, incluido en la ARI del 2021 y para el cual se propone en la agenda del 2022 la expedicion de la resolucion definitiva en el mayor andlisis para definir la propuesta regulatoria que permita establecer los criterios para
primer semestre, alin no cuenta con el proyecto de resolucidn para participacion ciudadana. En este sentido, se recomienda incluir dentro de la agenda de 2022 también el identificar los casos de desviaciones significativas, motivo por el cual la publicacion de
proyecto de resolucion en caso tal de que no sea posible cumplir con la ARI 2021 V4. dicho proyecto para participacion ciudadana no se hara en la vigencia 2021. Asi las cosas,
La relevancia para el sector de actualizar la regulacién frente a las desviaciones significativas esta dada por los cambios que demuestran los datos empiricos sobre el se tiene previsto incluir tanto el proyecto de resolucién como la resolucion definitiva en la
s i comportamiento de los usuarios frente al consumo de los servicios publicos. Por lo tanto, se requiere ajustes en los porcentajes de desviaciones significativas establecidos vigencia 2022
6 20213210095712 17 de noviembre de 2021 Empresas Publicas de Medellin Medellin EMPRESA en el articulo 1.13.1.6. de la Resolucién CRA 943 de 2021, con el fin de que las investigaciones respectivas realmente contribuyan a realizar un control eficiente de ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ACUEDUCTOY |\ ~enrap
EPM pérdidas, y a incentivar el uso eficiente y ahorro del agua. ALCANTARILLADO
Se observa positivo que el planteamiento de la justificacion del proyecto regulatorio contemple la opcion de realizar de forma mas practica y oportuna los andlisis de
desviaciones significativas evitando en algunos casos las visitas de verificacién. De igual manera reiteramos la necesidad de actualizar de manera general el debido
proceso que debemos adelantar los prestadores, para que se ajuste a las directrices del gobierno en cuanto a simplicidad en los tramites administrativos.
Frente al literales ¢ “Revisién del Costo Medio de Inversién”, sugerimos que se incluya un anélisis sobre los efectos de la gestion predial y ambiental en la capacidad de Respecto de la revision del Costo Medio de Inversion, si bien los temas a analizar se
inversion de los prestadores, y otro analisis sobre la rentabilidad de la inversion a partir de flujos de largo plazo durante la vida util de los activos. identificaron en el documento “Bases para la revision quinquenal de la férmula tarifaria
aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
. Empresas Publicas de Medellin . PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y alcantarillado que atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el area urbana”, soporte para
7 20213210095712 17 de noviembre de 2021 P EPM Medellin EMPRESA ESCRITA SUGERENCIA ALCANTARILLADO ACLARAR la expedicion del proximo marco tarifario aplicable a prestadores que atiendan a mas de
5.000 suscriptores en el area urbana, los temas sugeridos en la observacion seran tenidos
en cuenta en el andlisis para el desarrollo del proyecto mencionado.
Con relacién al estudio de “Pérdidas y Demanda” consideramos que se deben proponer mejoras para los efectos doblemente negativos que tiene, en la metodologia
tarifaria vigente, el indicador de pérdidas por usuario facturado -IPUF- para los prestadores que firman contratos de suministro y/o de interconexién, cuya consecuencia es Se aclara que de acuerdo a lo contemplado en el documento de “Bases para la revision
la afectacidn en la recuperacion de los costos asociados a la operacion y a la inversion. quinquenal de la formula tarifaria aplicable a las personas prestadoras de los servicios
_ . publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan a més de 5.000
8 20213210095712 17 de noviembre de 2021 Empresas Publicas de Medellin Bogota EMPRESA ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ACUEDUCTOY |\ | \paR suscriptores en el drea urbana’, soporte para la expedicion del proximo marco tarifario
EPM ALCANTARILLADO . . . . p
aplicable a prestadores que atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, se
contempla como parte del desarrollo el “Estudio de revisién de Pérdidas y Demanda". Asi
las cosas, la observacion recibida sera analizada en el desarrollo del proyecto mencionado.
En relacion con el titulo del literal f “Estudio del componente social y de accesibilidad de los servicios.” se debe propender por analizar y proponer las condiciones en las Respecto de la observacion de tener en cuenta el costo de las acometidas como parte del
cuales los prestadores de acueducto y alcantarillado podrian ser autbnomos en sus estrategias comerciales. En este sentido, dotar de autonomia a las empresas para que calculo de los costos de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
puedan aplicar y gestionar estrategias comerciales que estén ligadas a aumentar la competitividad de los servicios y la fidelizacion de sus usuarios; no obstante, alcantarillado, nos permitimos aclarar que sera un tema a analizar de forma transversal en
_ Empresas Publicas de Medellin ) garantizando siempre la eficiencia econdémica y la suficiencia financiera. Asi, algunas de las condiciones que se podrian considerar son: flexibilizar el marco normativo para ) PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y los estudios de las “Bases para la revisidon quinquenal de la féormula tarifaria aplicable a las
9 20213210095712 17 de noviembre de 2021 EPM Bogota EMPRESA la implementacion de estrategias comerciales sobre el producto, el precio, la distribucién y la comunicacién de los servicios publicos de agua y saneamiento; actualizar los ESCRITA OBSERVACION ALCANTARILLADO ACLARAR personas prestadoras de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
procesos comerciales de verificacion de las variaciones en los consumos de los usuarios, conforme a los patrones de consumo y a las sefales regulatorias para incentivar que atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el area urbana”.
el uso racional del agua, introduciendo variables que den cuenta del comportamiento estacional de este.
Para el literal g “Disefio de incentivos que fomenten la adopcién y actualizacion de nuevas tecnologias adaptadas al contexto” consideramos completamente relevante para Esta observacion va en linea con el objetivo general del estudio, donde el propdsito es
el sector impulsar el uso de nuevas tecnologias de medicion del consumo, desarrollando el marco normativo necesario para implementar la Infraestructura de Medicion definir incentivos que fomenten la adopcidn y actualizacion de nuevas tecnologias para
Avanzada (AMI) en los servicios de acueducto y alcantarillado, con el fin de promover la gestion eficiente del agua potable. Asi mismo, es muy oportuno establecer e mejorar la eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios de acueducto y
implementar lineamientos en materia de sistemas de medicion de acueducto y alcantarillado, por ejemplo, tarifas horarias que tienden a incentivar o penalizar ciertas horas alcantarillado. En este sentido, el estudio se enfocara en identificar diferentes tecnologias,
del dia de manera que se aplane el consumo, es decir, que la demanda sea estable a lo largo del dia, lo que permite una homogeneizacién y optimizacién en el disefio y en el analisis de las barreras existentes en la regulacion para la innovacién tecnolégica y
o ; uso de la infraestructura de los servicios y con ello obtener costos medios de inversion y operacion mas eficientes. Adicionalmente, definir la gradualidad con la que se en incluir los incentivos que permitan la modernizacién de la infraestructura de servicios de
10 20213210095712 L dle TS Gl 2. Empresas Publicas de Medellin Vel EMPRESA deberan poner en funcionamiento, con fundamento en estudios técnicos. ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ACUEDUCTOY |\~ ApaR las empresas a través de la innovacion en tecnologia digital, de sistemas de administracion
EPM En cuanto al disefio de incentivos que fomenten la adopcion y actualizacion de nuevas tecnologias, se deben impulsar y privilegiar los procesos de innovacién no solo en la ALCANTARILLADO y control de datos, entre otros. Durante el afio 2021, se ha avanzado en el analisis del
aplicacién de nuevas formas de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a los usuarios, sino también brindando opciones, excepciones, incentivos y garantias a papel de la regulacién en la promocién de la adopcion de tecnologias e innovacion en el
los agentes del sector, bien sea inversionistas o prestadores, para que puedan realizar proyectos piloto con el fin de analizar diferentes posibilidades en la prestacion de los sector de agua y saneamiento y se espera finalizar el estudio el préximo afio.
servicios. De igual manera, facilitar alianzas entre empresas de servicios publicos domiciliarios con empresas de otros sectores productivos, aplicando por ejemplo
excepciones a la concurrencia de oferentes, de forma que se promuevan conjuntamente
y ofrezcan productos y servicios complementarios asociados y conexos a los usuarios. Permitir, ademas, el disefio de paquetes o soluciones mas robustas para atender de
Con respecto al literal h “Definicion de elementos articuladores del marco tarifario” consideramos necesario que se incluya dentro del alcance el “Estudio para la articulacion Esta observacion va en linea con el objetivo general del estudio, donde el propésito es
del Indicador Unico Sectorial con la regulacion, en aspectos como el Régimen de Calidad y Descuentos y herramientas regulatorias que fortalezcan las actividades de definir los elementos articuladores que permitan materializar los objetivos de la cuarta
monitoreo, seguimiento y mitigacion de las asimetrias de informacidn” planteado en la propuesta de agenda regulatoria para el 2021, con el fin de evitar la medicién de etapa regulatoria en cuanto a estandares y metas y su integralidad con la tarifa. En este
indicadores tarifarios diferentes, en términos de conceptos, formulas, periodicidad y temporalidad, que impliqguen un aumento de la carga administrativa y operativa de los sentido, este estudio busca articular las metas tanto con el Indicador Unico Sectorial como
) Empresas Publicas de Medellin . prestadores, tanto en el calculo, como en el seguimiento y reporte de estos. Adicionalmente se deben disefiar mecanismos de verificacion peridédica del cumplimiento de los B PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y con el régimen de calidad y descuentos. Adicionalmente, en este estudio se busca articular
11 20213210095712 17 de noviembre de 2021 P EPM Medellin EMPRESA objetivos del regulador en la aplicacién del marco tarifario, como mecanismo herramienta de analisis expost que permita garantizar la calidad normativa y la eficiencia ESCRITA OBSERVACION ALCANTARILLADO ACLARAR las formulas tarifarias con los costos por subsistemas, el régimen de interconexion, los
regulatoria. mercados regionales, los esquemas diferenciales urbanos, la desintegracion vertical y el
marco tarifario de pequerios prestadores. Finalmente, en este estudio se proyecta dejar
plasmado el mecanismo de control y gestién expost de las metas del marco regulatorio.
Regulacién estructural sobre regionalizacién En el momento en que se analizé la observacién remitida, el proyecto de regulacion
estructural de regionalizacion se encuentra publicado para participacion ciudadana. En ese
Como mecanismo regulatorio para incentivar la regionalizacion con criterios de eficiencia y bienestar social, consideramos que la Comision debe definir el tamafio minimo sentido, lo invitamos a revisar el proyecto y remitir sus comentarios en el marco de dicho
de mercado en término de nimero de usuarios o de area atendida que deben tener los sistemas de acueducto y alcantarillado. Este refinamiento a la estructura del proceso de participacion ciudadana.
mercado puede promover una éptima gestién y operacion de los servicios de agua potable y saneamiento, donde se capturen las economias de escala, densidad y alcance
necesarias para la sostenibilidad de los sistemas, la recuperacion de las inversiones y el cumplimiento de los estandares de prestacion.
12 20213210095712 17 de noviembre de 2021 Empresas Publicas de Medellin Medellin EMPRESA ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ACUEDUCTOY |\ | praR
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Regulacién estructural sobre regionalizacion En el momento en que se analizé la observacion remitida, el proyecto de regulacion
estructural de regionalizacién se encuentra publicado para participacion ciudadana. En ese

Sectorialmente es especialmente importante promover la regionalizacién para integrar los procesos de planificacion, financiacion, administracion, desarrollo tecnolégico, y sentido, lo invitamos a revisar el proyecto y remitir sus comentarios en el marco de dicho

operacion, mantenimiento e inversion de los servicios de agua potable y saneamiento basico. En este sentido, si bien se ha presentado avances en términos normativos proceso de participacion ciudadana.

con las disposiciones contenidas en el Subtitulo 2 del Titulo 3 del Libro 2 de la Resolucion CRA 943 de 2021, es importante que el concepto de regionalizacion se extienda

a la capacidad que pueda tener un prestador para atender varias areas de prestacion en territorios diferentes. Es decir, si un prestador atiende &reas de prestacion en

diferentes municipios y estos no son cercanos, el esquema tarifario deberia establecerse por empresa, ya que la planta administrativa atiende a todos los municipios e

incluso pueden presentarse sinergias en diferentes componentes como compras y contrataciones conjuntas de bienes y servicios, gestion comercial, entre otros.

. Empresas Publicas de Medellin . . PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y
13 20213210095712 17 de noviembre de 2021 EPM Medellin EMPRESA ESCRITA OBSERVACION ALCANTARILLADO ACLARAR

Regulacion estructural sobre regionalizacion Se aclara que las metodologias tarifarias vigentes contemplan que para el efecto de para la
determinacion de las tarifas aplicadas a los suscriptores, las personas prestadoras deberan

Asi mismo, un esquema de regionalizacién debe ser integral y, por lo tanto, debe considerarse el calculo unificado o integrado de los subsidios y contribuciones, de tal dar cumplimiento a la metodologia vigente para la determinacion del equilibrio entre los

manera, que las areas de prestacion que hagan parte del esquema regional puedan ser sostenibles en el manejo de los recursos de la bolsa de subsidios y contribuciones subsidios y las contribuciones, la cual se encuentra contenida en el decreto 1077 de 2015

i Empresas Publicas de Medellin i en el marco del paragrafo 3 del articulo 2.3.4.2.2 del Decreto 596 de 2016. a PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y 0 aquel de los modifique, adicione o sustituya.

14 20213210095712 17 de noviembre de 2021 P EPM Medellin EMPRESA ESCRITA OBSERVACION ALCANTARILLADO ACLARAR Por otro lado, en el momento en que se analizé la observacion remitida, el proyecto de
regulacion estructural de regionalizacion se encuentra publicado para participacion
ciudadana. En ese sentido, lo invitamos a revisar el proyecto y remitir sus comentarios en
el marco de dicho proceso de participacién ciudadana.

Metodologia para clasificar las personas prestadoras del servicio publico de aseo de acuerdo con un nivel de riesgo La construccion de la metodologia de clasificacion de las personas prestadoras del servicio
Es clara la necesidad de actualizar los indicadores de medicion de riesgo en la prestacidn que tiene el servicio de aseo y establecer una nueva metodologia para la publico de aseo de acuerdo con su nivel de riesgo inici6 en el afio 2021 con la
elaboracion de los planes de gestion y resultados. Se recomienda, respetuosamente, dar un espacio amplio a la participacién publica del proyecto, con el fin de que los construccion de una bateria de indicadores preliminar, la cual actualmente es objeto de
actores involucrados en el reporte de la informacion y en la medicion de los indicadores, tengan multiples espacios de socializacién y entendimiento de la norma, lo anterior prueba a través de unos pilotos con prestadores del servicio y con el acompafiamiento de
considerando la experiencia en la implementacidén de esta metodologia en los servicios de acueducto y alcantarillado. la SSPD, afin de verificar la fuente de la informacion y determinar su incorporacion en el
e i Con el fin de lograr que la calidad de la informacidn que se reporte y se procese, realmente cumpla su proposito de permitir analizar los resultados de las politicas publicas IUS. Como resultado de este ejercicio se espera contar con una metodologia que refleje las
15 20213210095712 17 de noviembre de 2021 Empresas Publicas de Medellin Medellin EMPRESA y ayudar a focalizar los recursos publicos en el sector, se sugiere aplazar la resolucién definitiva de la norma para el primer semestre del afio 2023 y dejar todo el afio 2022 ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO RECHAZAR consideraciones del servicio publico y sus prestadores, incorporada en la resolucion
EPM para la expedicidn del proyecto de resolucion y los espacios conjuntos entre la Comisidn, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los prestadores y los definitiva que se tiene previsto expedir en 2022.
usuarios para el debate y construccion de la norma definitiva.
En todo caso, es preciso recordar que durante la etapa de participacién ciudadana se
brindara la posibilidad a todos los interesados de presentar las observaciones y
consideraciones que consideren pertinentes.
El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio se encuentra en proceso de reglamentacion
Reglamentacion del articulo 14 de la Ley 1955 de 2019 del articulo 14 de la Ley 1955 de 2019, en este sentido, solo en el momento en que sea
expedida la disposicién normativa por parte del MVCT, se evaluard la inclusion del
Teniendo en cuenta que actualmente el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio tiene en participacién ciudadana el proyecto de Decreto “Por el cual se adiciona el proyecto regulatorio en el marco nuestras competencias.
capitulo 6, al titulo 1, de la parte 3, del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, y se
. . reglamenta el articulo 14 de la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019, en lo relacionado a la conexién de las redes de recoleccién a las plantas de tratamiento de aguas
16 20213210095712 17 de noviembre de 2021 Empresas PUELCSS de Medellin Medellin EMPRESA residuales” en el cual establece en el articulo 2.3.1.6.5 que la CRA establecera “las condiciones bajo la cuales se entendera que la solucion representa menores costos de ESCRITA SUGERENCIA PROYEACJC?A\SN?&:I&JEDD;CTO Y RECHAZAR
operacion, administracion, mantenimiento e inversion a los que pueda presentar el prestador del servicio de alcantarillado, en concordancia con el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) respectivo, asi como la forma de remunerar esta actividad en la tarifa a los usuarios y las condiciones necesarias para que se garantice la
conexioén de las redes de recoleccion a las plantas de tratamiento de aguas residuales”, se solicita que en la agenda regulatoria del 2022 se contemple la expedicion del
proyecto de resolucion y la resolucién definitiva de esta reglamentacion con el objetivo de mejorar la cobertura de tratamiento de aguas residuales en el territorio nacional y
cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Modificacién de la metodologia tarifarias para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan Los ajustes de los costos operativos particulares se encuentran contenidos en las
hasta 5.000 suscriptores metodologias tarifarias (paragrafo 4 del articulo 2.1.2.1.4.2.7., paragrafo 5 del articulo
Si bien la agenda del 2022 plantea desarrollar las “Bases para el marco tarifario de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado aplicable a pequefios prestadores”, 2.1.1.1.3.3.4. y paragrafo 4 del articulo 2.1.1.1.4.3.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021);
solicitamos se realice durante este mismo periodo la modificacién de la metodologia para pequefios prestadores, en lo relacionado con la incorporacion del costo de un por tanto, no se considera que se deba incluir como proyecto regulatorio en la ARl 2022
e ; contrato de suministro y/o de interconexién en la tarifa de los prestadores beneficiarios que se encuentren en este el ambito de aplicacion. Lo anterior, con el fin de los una disposicion regulatoria ya establecida.
17 20213210095712 17 de noviembre de 2021 Empresas Publicas de Medellin Medellin EMPRESA prestadores puedan realizar el ajuste de una forma expedita en el costo operativo particular cuando firmen un contrato o el precio pactado en un contrato ya firmado sea ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y |-~ o aR
EPM cambiado, ya que actualmente es necesario surtir el tramite de modificacion tarifaria ante la Comision, el cual como minimo puede tomar 5 meses en ser resuelto después ALCANTARILLADO
de la radicacion de la solicitud.
La modificacion solicitada es equiparable al articulo 2.1.2.3.2 de la de la Resolucion CRA 943 de 2021, donde se establece la obligacion de actualizar los costos como
consecuencia de la suscripcion de un nuevo contrato de suministro de agua potable o de interconexion o por la modificacidn del precio pactado en un contrato en ejecucién
para los grandes prestadores.
Modificacion del articulo 2.1.2.1.10.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021 Respecto de la definicién de la Base de Capital Regulada cero (BCRt) para el siguiente
marco tarifario, nos permitimos indicar que este es un tema que hace parte de la revision
Consideramos que el planteamiento para la Base de Capital Regulada cero (BCRt) en el siguiente marco tarifario requiere de ajustes importantes con el fin de garantizar la del Costo Medio de Inversion cuyos temas a analizar se identificaron en el documento
suficiencia financiera de los prestadores, en este sentido proponemos que la comision analice los siguientes dos temas e incluya en la agenda regulatoria indicativa del afio “Bases para la revision quinquenal de la férmula tarifaria aplicable a las personas
2022 tanto el proyecto de resolucion como la resolucién definitiva donde modifique el articulo 2.1.2.1.10.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021. prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que
atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el area urbana”, soporte para la expedicién del
* Es necesario ajustar la férmula de calculo de la BCRt de tal manera que permita al prestador beneficiario descontar la porcién de CMI asociada a los contratos de préximo marco tarifario aplicable a prestadores que atiendan a mas de 5.000 suscriptores
e , suministro de agua potable y/o interconexion de acueducto y alcantarillado, que, si bien este recauda en su tarifa, los compromisos de inversion son del prestador en el area urbana. De esta forma, si bien se rechaza la solicitud de incluir un proyecto
18 20213210095712 17 de noviembre de 2021 Snrreses e oz el Medellin EMPRESA proveedor del contrato, por lo que no deben entrar en el calculo del prestador beneficiario. ESCRITA SUGERENCIA FROVESTOE D2 ACLIEDUG TN RECHAZAR especifico en la ARI 2022, dada la relevancia del tema observado, este sera analizado en
SE ALENTARIELADO) el desarrollo del proyecto mencionado.
» Modificar la redaccién del paragrafo 3 del articulo, el cual establece que “(...) Elvalorde ,, / debera corresponder al valor registrado en los estados financieros,
depreciado hasta el dia anterior a la finalizacién del afio t.” Debido a que con esta redaccidén no se estaria remunerando la depreciacion ni la rentabilidad que generaron los
activos desde la entrada en operacién y en momento t, situaciéon que desincentiva la inverdih S/‘E's‘gontraria al criterio de suficiencia financiera establecido en el numeral
87.4 de la Ley 142 de 1994, el cual sefala que “las férmulas de tarifas garantizaran la recuperacion de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la expansion,
la reposicion y el mantenimiento; permitirdn remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un
sector de riesgo comparable” (subrayado fuera de texto).
Inclusion de las acometidas en tarifa Respecto de la observacion de tener en cuenta el costo de las acometidas como parte del
calculo de los costos de prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
Es pertinente que el regulador adelante estudios que evidencien la necesidad de inclusién del valor de las acometidas en las tarifas. Entendiendo que el articulo 135 de la alcantarillado, nos permitimos aclarar que sera un tema a analizar de forma transversal en
19 20213210095712 17 de noviembre de 2021 Empresas Publicas de Medellin Medellin EMPRESA Ley 142 de 1994, establece que “La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ACUEDUCTOY |\~ ApaR los estudios de las “Bases para la revisién quinquenal de la férmula tarifaria aplicable a
EPM inmuebles por adhesion” (Subrayado fuera de texto). Esta medida, en nuestro sentir, posibilitaria aumentar la conexion de usuarios a los servicios de acueducto y ALCANTARILLADO las personas prestadoras de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en busqueda de cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS. Ahora, el reconocimiento de este valor via tarifa como expansién y reposicion de alcantarillado que atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el area urbana”.
redes, beneficia a todo el sistema al promover el control de pérdidas y el uso eficiente y ahorro del agua.
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Modificacién del articulo 5.3.2.2.6.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021 En el AIN “Medidas Regulatorias para incorporar los costos ambientales en los nuevos
marcos tarifarios del servicio publico de aseo”, la alternativa recomendada establece que
En junio de 2020 la Comision expidio el documento de IAN “Medidas Regulatorias para incorporar los costos ambientales en los nuevos marcos tarifarios del servicio las medidas para prevenir y/o corregir los impactos ambientales internalizables generados
publico de aseo”, donde se identifico que estos costos hacen parte de la operacién de los rellenos y actualmente estan siendo asumidos por los prestadores sin ser por las diferentes actividades del servicio publico de aseo se analizaran y desarrollaran en
remunerados via tarifa ni tener ingreso asociado diferente. Por lo anterior, solicitamos incluir dentro de la agenda regulatoria indicativa del 2022 la modificacién del articulo el nuevo marco tarifario que expida la CRA para municipios con mas de 5.000
5.3.2.2.6.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021, con el fin de incorporar dentro del marco tarifario vigente estos costos en la actividad de disposicion final. suscriptores en area urbana.

20 20213210095712 17 de noviembre de 2021 Empresas P“ggsls de Medellin Medellin EMPRESA ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO RECHAZAR De esta forma, las recomendaciones del citado AIN se encuentrén incorporadas dentro de
los estudios que fueron definidos en el documento de “Bases de los estudios para la
revision de las formulas tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a municipios
y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores en area urbana”. Como parte del desarrollo de
dichos estudios se profundizara en la revision de los costos de cada una de las
actividades del servicio publico de aseo, entre las cuales se encuentra la de disposicion
final. Por tanto, no se incluira un nuevo proyecto regulatorio en los términos solicitados en
la_observacion remitida

Establecer condiciones para acuerdos de limpieza urbana y resolucion de conflictos En el AIN “Establecer condiciones para acuerdo de limpieza urbana y resolucién de
conflictos por esta actividad del servicio publico de aseo” se recomend¢ la alternativa

Teniendo en cuenta que en el transcurso de los afios 2020 y 2021 la Comisidn realizé el AIN sobre las condiciones para acuerdos de limpieza urbana y resolucion de regulatoria tendiente a desarrollar criterios para la solucidn de conflictos por la prestacion

conflictos, se solicita incluir esta norma en la agenda 2022 para expedicién del proyecto de resolucidn y resolucion definitiva. de todas las actividades de limpieza urbana en municipios donde existan dos o0 mas
personas prestadoras del servicio publico de aseo, en concordancia con la regulacién
expedida para resolver este tipo de conflictos en otras actividades colectivas del servicio
publico de aseo.
De esta forma, el documento de “Bases de los estudios para la revision de las férmulas
tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a municipios y/o distritos de mas de

21 20213210095712 17 de noviembre de 2021 Empresas Publicas de Medellin Medellin EMPRESA ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO RECHAZAR 5.000 suscriptores en area urbana’, incluye las recomendaciones de dicho AN en la

EPM explicacion de las revisiones que se deben realizar en cada una de las actividades de
limpieza urbana sefialando: " (...) cuando exista competencia en el mercado, se revisara la
pertinencia de definir reglas y criterios tarifarios no solo para asegurar la remuneracion
sino también para minimizar los conflictos entre personas prestadoras, garantizar que
todas las actividades se presten en las mejores condiciones de calidad y eficiencia, y
contar con parametros precisos para la vigilancia y control cuando existan dos 0 mas
prestadores del servicio publico de aseo en un mismo municipio."

De esta forma el desarrollo regulatorio en el que se acogeran las recomendaciones del
citado AIN, corresponde al nuevo marco tarifario para grandes prestadores del servicio
niiblico de asen

Reglamentacién de la actividad de aprovechamiento En lo relacionado con la observacion recibida, se indica que en la propuesta de ARI 2022
se incluyen los estudios que fueron definidos en el documento de “Bases de los estudios

Se solicita respetuosamente que en la agenda regulatoria indicativa de 2022 se incluya el proyecto de resolucion y la resolucién definitiva donde se reglamente el régimen para la revision de las formulas tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a

de calidad y descuentos a los que deban sujetarse las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento. Consideramos de interés prioritario para el medio municipios y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores en area urbana”, como soporte

ambiente, la salud publicay la calidad del servicio integral de aseo, que se corrija la conducta respecto a los residuos que dejan en las vias y areas publicas posterior a su para la expedicion del préximo marco tarifario aplicable a municipios y/o distritos de mas

proceso de recoleccion. de 5.000 suscriptores en area urbana. Como parte del desarrollo de dichos estudios se
profundizara en la revisién de los costos de cada una de las actividades del servicio
publico de aseo, incluyendo la actividad de aprovechamiento.
En el mencionado estudio, a su vez, se considera importante revisar la incorporacion de

_ Empresas Piblicas de Medellin indica_ld_ores de calidad y de_scuento que_establezcan _Ia_ relacion entre la remuneracion de

22 20213210095712 17 de noviembre de 2021 EPM Medellin EMPRESA ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO RECHAZAR la actividad de aprovechamiento y la calidad del servicio prestado, asi como otros
aspectos relacionados con el cumplimiento de las fases de formalizacién por parte de las
organizaciones de recicladores, las metas de aprovechamiento, entre otros. De manera
gue, se presente una correlacion entre la remuneracion tarifaria y el mejoramiento en las
condiciones de prestacién de la actividad.

Asi es que el andlisis sugerido se encuentra incorporado en los estudios que se
encuentran actualmente en desarrollo y su resultado se vera reflejado en la metodologia
tarifaria que se expida para grandes prestadores del servicio publico de aseo, en
reemplazo del Titulo 2 de la Parte 3 del Libro 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
Concepto de mercado en aseo El analisis de la necesidad de establecer el "concepto de mercado " en los términos
establecidos por el Decreto 1077 de 2015, paragrafo 3 del articulo 2.3.4.2.2, sera
El paragrafo 3 del articulo 2.3.4.2.2 del Decreto 596 de 2016 dispone que: “En el caso de un prestador que preste el servicio en mas de un municipio y/o distrito, y la analizado en concordancia con la politica publica y la normativa vigente dentro del estudio
aglomeracién de dichos municipios constituyan un solo mercado, los concejos municipales de los respectivos municipios y/o distritos podran establecer equilibrio entre "Estructura del Mercado", estudio que hace parta de la revision de las férmulas tarifarias

23 20213210095712 17 de noviembre de 2021 Empresas Publicas de Medellin Medellin EMPRESA subsidios y (I:ontribu.ciones previa la def.inicic').n por parte dfa la Comision dg Regulqoién de Agua Eotable y Saneamiento Bésico.d.el concepto de merf:ado”. En . ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ASEO ACLARAR del servicio publico de aseo en municipos con mas de 5.000 suscriptores en area urbana.

EPM consecuencia, para implementar esta disposicidén se requiere que la Comision defina qué se entiende por “mercado” en el servicio de aseo. Ahora bien, se ha trabajado en

el concepto de esquema de regionalizacion, sin embargo, consideramos que esta definicion debe estar en los términos del Decreto, para poder aplicar lo dispuesto en él.
En este sentido solicitamos incluir dentro de la agenda regulatoria indicativa del 2022 el AIN para la definicion del concepto de mercado.
Modificacién de los tramites administrativos establecidos en la regulacién y compilados en la Resolucion CRA 943 de 2021 Se aclara que el tema de desviaciones significativas ya se encuentra incluido en la
Agenda Regulatoria Indicativa.
Los tramites administrativos que debemos surtir los prestadores en cumplimiento de la normatividad ante los entes de regulacién, vigilancia y control, y los suscriptores, tal
como las multiples comunicaciones para la aplicacién de variaciones tarifarias, el debido proceso en la identificacién de desviaciones significativas, entre otros, han Asimismo, frente a los comentarios asociados a la Circular interna de la SSPD, se aclara al
permanecido constantes desde el afio 2001, a pesar de las cambiantes y desarrolladas condiciones sectoriales y tecnoldgicas. Es por ello, que consideramos remitente que la observacién remitida no tiene relacién directa con los proyectos incluidos
indispensable y urgente que se lleve a cabo una revisién exhaustiva de los tramites administrativos contenidos en la Resolucion CRA 943 de 2021 y se incorporen los en la propuesta de ARI 2022 publicada para participacién ciudadana y corresponde a
ajustes que promuevan la eficiencia administrativa y los derechos de los usuarios. A continuacién, presentamos ejemplos de algunos tramites que no corresponden con el procedimientos establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
dinamismo sectorial ni los avances tecnoldgicos actuales.
Por otro lado, se aclara que segun el plan estratégico quinquenal 2020-2024, se tiene
Los prestadores para el debido proceso en el retiro y cambio de medidores, suspension y corte del servicio, investigaciones por desviaciones significativas, tramites sobre considerado como proyecto estratégico para el afio 2022 la "Racionalizacion de las
PQRS, entre otros, nos regimos por lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, no obstante, la Superintendencia de regulaciones de caracter general”, el cual se incluira el proyecto en la ARI 2022.
e ’ Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD para estos mismos temas aplica la Circular interna 006 de 2007, y falla los casos con este criterio. Estas exigencias de la SSPD Dentro de este proyecto se analizard lo relativo a los tramites de publicacién e informacion
24 20213210095712 17 de noviembre de 2021 Empresas Publicas de Medellin Medellin EMPRESA no obedecen a lo estipulado en el mencionado cédigo y hace que los costos que deben asumir los prestadores en el debido proceso sean excesivamente altos. ESCRITA OBSERVACION OTROS ACLARAR de tarifas, contenidos en la Resolucién CRA 943 de 2021.

EPM

La comunicacién mediante periddicos de amplia circulacién a los usuarios cada vez que exista variacion en las tarifas, genera en los prestadores altos costos
transaccionales, y afecta en mayor medida a aquellos con menores recursos financieros. El tener que publicar en los medios sefialados en la regulacion cualquier variacion
tarifaria, se agrava con la normatividad vigente que obliga a los prestadores, en multiples casos, a efectuar cambios tarifarios directamente en distintos momentos del afio
(por ejemplo, costos particulares, costos medio de tasas ambientales). Adicionalmente se tienen las publicaciones periddicas de enero y julio de cada afio sobre las tarifas
mensuales que aplicaran para el semestre y las publicaciones por variaciones en los indices de precios que generan indexacién.

Las publicaciones sobre control social con informacion minima que deben hacer los prestadores cada afo con el fin de promover la competencia en la prestacion de los
servicios y de impedir que las ineficiencias de la gestion se trasladen a los usuarios, requisito que podria cumplirse con los formatos SUI que los prestadores debemos
diligenciar. Consideramos que hay duplicidad en el manejo de la informacion e incremento en los costos administrativos de los prestadores.
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articulo 39, a la persona prestadora que incurrié en un grave error de calculo, realizar por una sola vez la modificacién en el costo a que haya lugar.

Posteriormente, la expedicion de la Resolucion CRA 830 de 2018 (27 de febrero de 2018), Por la cual se presentan las variables que conforman los modelos de eficiencia
establecidos en la Resolucién CRA 688 de 2014, para determinar los puntajes de eficiencia comparativa PDEA y se dictan otras disposiciones, ajusto los costos del cargo
fijo y operativo comparable.

Consideramos que esta situacion debe evitarse a futuro de manera que se agoten todos los analisis que requiere la expedicién de una metodologia tarifaria.

ALCANTARILLADO

. Caddigo
Proceso REGULACION GENERAL REG-FOR03 31 de mayo de 2016
. . Version .
w Formato Registro de consultas de participacion ciudadana 01 Hojaldel
| —ie. i
Consecutivo Radicado Fecha de Radicado Remitente Ciudad Tipo de remitente Consulta Escrita/Presencial Tipo de Consulta Eje tematico Tipo de Respuesta Respuesta
Proyecto de modificacion de los articulos 5.3.2.2.8.2 y 5.3.6.7.9.2. de la Resolucion CRA 943 de 2021: De conformidad con lo previsto en el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015 y en
Al respecto, vemos proyectado que la intencion de la Comision es expedir de manera definitiva una resolucién que modifica expresamente el marco tarifario de aseo aplicacion del procedimiento de emision de regulacién de caracter general de la CRA, el
vigente para prestadores en municipios con mas de 5000 suscriptores. Si bien, la intencion del regulador se fundamenta en la aplicacion del indice de Obras Ambientales, proyecto regulatorio "Por la cual se modifican los articulos 5.3.2.2.8.2 y 5.3.6.7.9.2. de la
que hace parte del ICOCIV (indice de Costos de la Construccién de Obras Civiles). Sin embargo, al imponerse como una modificacion expresa del marco tarifario, con Resolucion CRA 943 de 2021, en lo relacionado con el Factor de Actualizacion del
) i impacto en los costos unitarios que pagan tanto usuarios de los sitios de disposicion final, como los usuarios finales del servicio publico de aseo en Colombia, dichas i Costo de Disposicién Final en el servicio publico de aseo”, sera sometido al proceso de
25 20213210095762 17 de noviembre de 2021 Urbaser Bogota EMPRESA disposiciones deberian ser sometidas al proceso previo de Participacion Ciudadana. ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ASEO ACLARAR participacion ciudadana por el término de diez (10) dias habiles contado a partir del dia
Es posible que, del proceso de participacion ciudadana, surjan argumentos que alimenten la discusion sectorial respecto de cuél deberia ser el indice de precios correcto siguiente a la publicacion de la propuesta regulatoria, durante este periodo se llevara a
que reemplace al indice de Obras de Explanacién — IOExp, y que adicionalmente se acuerde el mecanismo por medio del cual, las series o indices de precios se cabo el proceso de discusion directa con los usuarios, personas prestadoras, gremios y
homologuen con el fin de no generar distorsiones en el valor nominal del componente “Costo de Disposicién Final”, definido en el Articulo 28 de la Resolucion CRA 720, demas agentes del sector e interesados.
hoy contenido integralmente la Res. CRA 943 de 2021.
Revision de los criterios de informacion de tarifas contenidos en los articulos del 5.3.4.1 al 5.3.4.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 En lo relacionado con la observacion recibida, se precisa que segun el plan estratégico
Consideramos importante recordar que la CRA, en el “Documento de respuestas a las observaciones recibidas en el proceso de participacién de la Resolucion CRA 816 quinquenal 2020-2024, se tiene considerado como proyecto estratégico para el afio 2022
de 20177, que se encuentra disponible en |la pagina www.cra.gov.co, y que derivé en la expedicion de la Resolucion CRA 864 de 2018 “Por la cual se modifica la Seccion la "Racionalizacion de las regulaciones de caracter general" en el que se evaluaran los
5.2.1., del Capitulo 2, del Titulo V de la Resolucién CRA 151 de2001, modificada por el articulo 2 de la Resolucion CRA 271 de 2003, se maodifican algunas disposiciones temas observados. Por tanto, se incluird el proyecto en la ARl 2022.
de las Resoluciones CRA 688 de 2014, CRA 720 de 2015, CRA 759 de 2016, CRA 800 de 2017, se deroga la Resolucion CRA 783 de 2016, modificada por la Resolucién
CRA 810 de 2017 y, se dictan otras disposiciones relacionadas con la aplicacion de las metodologias tarifarias”, mencioné lo siguiente:
“No obstante, dentro de la Agenda Regulatoria de la CRA se encuentra el proyecto de modificacién y compilacién de la Resolucion CRA 151 de 2001, en el cual se tendra
en cuenta lo expresado en la participacion ciudadana respecto de la necesidad de “exceptuar del tramite de informacidon los cambios tarifarios derivados de la aplicacion
semestral de la resolucién CRA 720 de 2015, toda vez que estas variaciones en las tarifas no obedecen a cambios en los costos de referencia sino a los consumos o
cantidades realizadas en cada actividad correspondientes al semestre anterior seguin los parametros del articulo 4 de la norma en cuestion”
Al respecto, durante 2021 se expidi6 la Resolucion CRA 943, donde se observé que el texto compilado en dicha resolucion es idéntico al contenido en la Resolucion CRA
151 de 2001, expedido hace 20 afios y que no va en sintonia con la dinamica de las actualizaciones tarifarias de la regulacién actual, mucho mas moderna, cargada de
componentes de paso directo y mejor ajustadas para el cumplimiento de las disposiciones legales del régimen tarifario. La Resolucion CRA 943 de 2021 definio el
siguiente texto:
26 20213210095762 17 de noviembre de 2021 Urbaser Bogota EMPRESA INF,ORMACION DE LAS TARIFAS DE.ASEO . - o S . L, . - . ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ASEO ACEPTAR
Articulo 5.3.4.1. Informacion a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios y a la comisién de regulacién de agua potable y saneamiento basico. Una vez fijadas
las tarifas para el servicio ordinario de aseo, la entidad tarifaria local las comunicara a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a quince (15) dias calendario a partir de la aprobacion de la Junta Directiva o quien haga sus
veces. Se exceptuan de esta obligacién las variaciones por actualizacion.
(Resolucién CRA 151 de 2001, art. 5.1.2.1).
Articulo 5.3.4.2. Informacion a los usuarios. La entidad tarifaria local debera comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los Vocales de Control
de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales, para explicar la determinacién, en un lapso maximo de
(15) quince dias calendario a partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Se exceptian de esta obligacién las variaciones por
actualizacion.
Paragrafo. En caso de que los Comités de Desarrollo y Control Social no estén constituidos, la entidad tarifaria local del servicio podra convocar una audiencia publica.
(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.1.2.2)
Articulo 5.3.4.3. Aplicacién de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la persona prestadora antes de quince (15) dias habiles contados a partir del
cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 5.3.4.1 y 5.3.4.2 de la presente resolucion.
Paragrafo. Sin perjuicio del cumplimiento del deber de informacién a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en los términos del articulo 5.3.4.1 de la presente resolucion, se exceptia del procedimiento contenido en el presente articulo, la aplicacion
Incertidumbre respecto a la normativa existente para liquidar el servicio de aprovechamiento. En lo relacionado con la observacion recibida, se aclara que en la propuesta de ARI 2022
se incluyen los estudios que fueron definidos en el documento de “Bases de los estudios
Al respecto, recomendamos que la normativa actual establezca reglas que no den lugar a interpretaciones variadas sobre la correcta forma de liquidar las tarifas asociadas para la revision de las férmulas tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a
al servicio de aprovechamiento. municipios y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores en area urbana”. Como parte del
desarrollo de dichos estudios se profundizara en la revisién de los costos de cada una de
27 20213210095762 17 de noviembre de 2021 Urbaser Bogota EMPRESA - Limitar el derecho al cobro al prestador de aprovechamiento al recaudo efectivo del periodo mientras estos prestadores se encuentren operativos y reportando informacién ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ASEO ACLARAR las actividades del servicio publico de aseo, incluyendo la actividad de aprovechamiento y
de toneladas efectivamente aprovechadas al Sistema Unico de Informacion SUI. su interaccion con los responsables de la facturacion.
- Aplicar el criterio de promedios semestrales de forma inflexible, de forma que se evite la fuerte variabilidad mensual que provoca la entrada de cada vez mas nuevos
operadores del servicio. Medida encaminada a proteger a los suscriptores.
- Eliminar la responsabilidad de la fijacion de tarifas por parte de la entidad tarifaria local del prestador que factura directamente a los suscriptores del servicio de
aprovechamiento.
Adicionalmente, recomendamos que dentro de la Agenda Regulatoria Indicativa 2022, se estudie la regulacion del calculo del componente de la tarifa de aprovechamiento, En lo relacionado con la observacion recibida, se aclara que en la propuesta de ARI 2022
dado que la interpretacion de la entidad de vigilancia, emitida en circulares recientes, tiene impactos en materia de devoluciones por cobros no autorizados con la se incluyen los estudios que fueron definidos en el documento de “Bases de los estudios
subsecuente carga operativa y transaccional que dicha interpretacion implica. para la revision de las formulas tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a
municipios y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores en area urbana”. Como parte del
28 20213210095762 17 de noviembre de 2021 Urbaser Bogota EMPRESA ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO ACLARAR desarrollo de dichos estudios se profundizara en la revisién de los costos de cada una de
las actividades del servicio publico de aseo, incluyendo la actividad de aprovechamiento y
todos los aspectos asociados a su liquidacién, facturacion y recaudo.
Se sugiere incluir dentro de la agenda el analisis del avance y cumplimiento de las Agendas Regulatorias Indicativas de los afios 2020 y 2021 con el fin de dar claridad y El paragrafo del articulo 2.3.6.3.2.7. del Decreto 1077 de 2015 dispone que “El Comité de
dar continuidad a la gestién que se proponga. Para ello, proponemos incluir dentro de la propuesta de ARI de cada vigencia un informe de la Comisién, donde se pueda Expertos debera informar y justificar en la Sesion de Comisién las modificaciones o
visualizar de manera agil los proyectos regulatorios planeados en la Gltima version de la agenda de la vigencia anterior, los ajustes entre las versiones presentadas durante ajustes que sufra la agenda regulatoria durante el afio. A mas tardar 15 dias después de
el afio, los proyectos ejecutados en el periodo, y los que quedaron pendientes. Este analisis permitira tener una visién amplia de la gestion de la agenda que realiza la la modificacion o ajuste, se hara publica la nueva version de la agenda en la pagina
Comision, con el objetivo de que los grupos de interés tengan claridad sobre los avances realizados en la agenda regulatoria por parte de la CRA. Web de la respectiva Comision”.
29 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA SUGERENCIA OTROS ACLARAR . - . i
En este sentido, en la pagina web de la CRA (En el vinculo:
https://www.cra.gov.co/seccion/agenda-regulatoria.html) se encuentran publicadas las
modificaciones realizadas a la Agenda Regulatoria con las respectivas justificaciones. De
esta manera, se garantiza que los interesados estén informados de los proyectos
regulatorios generales que se tiene previsto abordar y de los cambios a los mismos.
Para el caso de los estudios y propuestas regulatorias que se adelantaran para el nuevo marco tarifario, es necesario hacer una evaluacion de las situaciones que se Actualmente, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico se
presentaron durante el tramite de la expedicién y durante la vigencia de la actual metodologia, capitalizar estas experiencias para evitar incurrir en las mismas situaciones, encuentra adelantando los estudios soportes del marco tarifario, los cuales tienen por
y por el contrario prevenirlas y dar una dinamica al proceso a adelantar con los diferentes agentes sectoriales que lo tornen mas eficiente. objetivo analizar todos aquellos aspectos que se definieron en el documento de Bases, a
Al respecto, es del caso recordar que la actual metodologia se adopté mediante la expedicién de la Resolucién CRA 688 de 2014 (24 de junio de 2014), siendo necesario partir de los resultados de la aplicacion del marco tarifario vigente.
expedir, antes del inicio de su aplicacion, la Resolucion CRA 735 de 2015 (9 de diciembre de 2015), la cual modifico mas del 60% del articulado de la resolucién original, y En este sentido, antes de la expedicién de los marcos tarifarios se tiene previsto, en
posteriormente la Resoluciéon CRA 783 de 2016 (21 de diciembre de 2016), “Por la cual se establecen excepciones al procedimiento de modificacion de los costos cumplimiento de las reglas especiales de difusion para la adopcion de férmulas tarifarias
30 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO econoémicos de referencia establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la Resolucion CRA 271 de 2003 y se dictan otras disposiciones.”, permitio, en ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y ACLARAR con una vigencia de cinco afios establecidas en el articulo 2.3.6.3.3.11. del Decreto 1077

de 2015, realizar la consulta publica que permita retroalimentar con los agentes del sector
y demas interesados las propuestas analizadas en dichos estudios.
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Respecto al cronograma indicativo de la agenda, se propone que tanto los proyectos de Resolucién y Resoluciones definitivas se presente en forma mensual e igualmente La Agenda Regulatoria es de caracter indicativo por lo cual es susceptible de sufrir
incluir anexos que permitan consultar el estado de avance de los temas abordados en la agenda. variaciones durante cada afio, de acuerdo con la demanda regulatoria que se presente o
situaciones especiales como las sufridas durante la pandemia. En ese sentido, se
considera que con los instrumentos de difusidn actuales se logra el objetivo de informar a
la ciudadania la gestion de la Comision. Estos instrumentos corresponden a:
1. Lo dispuesto en el paragrafo del articulo 2.3.6.3.2.7. del Decreto 1077 de 2015 que
sefiala “El Comité de Expertos debera informar y justificar en la Sesion de Comision las
modificaciones o ajustes que sufra la agenda regulatoria durante el afio. A mas tardar 15
dias después de la modificacion o ajuste, se hara publica la nueva versién de la agenda
en la pagina Web de la respectiva Comision”.
31 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA SUGERENCIA OTROS RECHAZAR
En este sentido, en la pagina web de la CRA (En el vinculo:
https://www.cra.gov.co/seccion/agenda-regulatoria.html) se encuentran publicadas las
modificaciones realizadas a la Agenda Regulatoria con las respectivas justificaciones. De
esta manera, se garantiza que los interesados estén informados de los proyectos
regulatorios generales que se tiene previsto abordar y de los cambios a los mismos.
2. Cada afio la CRA realiza un informe de gestién en el cual se presenta el avance de la
Agenda Regulatoria. Dichos informes pueden ser consultados en el link:
https://www.cra.gov.co/seccion//gestion/informes-de-gestion.html. publicar un avance
mensual
El desarrollo y cumplimiento efectivo de la agenda regulatoria tiene una etapa muy relevante y es la de participacion ciudadana, la cual no debe solo estar sujeta a un Todos los proyectos regulatorios de caracter general cumplen las disposiciones de
periodo especifico de publicacion del proyecto regulatorio. También deberia darse en cada una de las etapas de desarrollo de la propuesta que permitiria tener mayor difusién y participacién ciudadana establecidas en los articulos 2.3.6.3.3.9 y 2.3.6.3.3.10.
certeza en el avance de cada una de estas. Por lo tanto, sugerimos que se consideren varios momentos de discusion de los proyectos regulatorios. Asi mismo, definir en el del Decreto 1077 de 2015. Asimismo, la Comision siempre evalta dentro del desarrollo de
32 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ARI el tratamiento que se debe dar a las observaciones y sugerencias que se presentan en las etapas de participacion ciudadana que define la norma, la cuales, deben ser ESCRITA SUGERENCIA OTROS ACLARAR cada estudio o proyecto, la inclusién de espacios de interaccion con el sector, de forma
objeto de un analisis, tratamiento y de una respuesta clara y especifica y presentarlas en una matriz de resumen de participacion ciudadana previo a la expedicion de la previa a la expedicion de un estudio o resolucion definitiva.
norma definitiva.
Desviaciones significativas frente a consumos de los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado: Si bien el proyecto de resolucién fue incluido en la ARI 2021, el proyecto ha requerido
Esta propuesta de norma fue incluida en la ARI de la vigencia 2021, y se propone la expedicién de la norma definitiva en el primer semestre de 2022. No obstante, es mayor andlisis para definir la propuesta regulatoria que permita establecer los criterios
importante tener en cuenta que aun no se cuenta con el proyecto de resolucion para participacion ciudadana. En este sentido, se recomienda también incluir dentro de la para identificar los casos de desviaciones significativas, motivo por el cual la publicacion
agenda de 2022 el proyecto de resolucién en caso tal de que no sea posible cumplir con la ARI 2021. de dicho proyecto para participacion ciudadana no se hara en la vigencia 2021. Asi las
La relevancia para el sector de actualizar la regulacién frente a las desviaciones significativas esta dada por los cambios que demuestran los datos empiricos sobre el cosas, se tiene previsto incluir tanto el proyecto de resolucion como la resolucion definitiva
) i comportamiento de los usuarios frente al consumo de los servicios publicos. Por lo tanto, se requiere ajustes en los porcentajes de desviaciones significativas establecidos . PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y en la vigencia 2022
33 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO en el articulo 1.13.1.6. de la Resolucién CRA 943 de 2021, con el fin de que las investigaciones respectivas realmente contribuyan a realizar un control eficiente de ESCRITA OBSERVACION ALCANTARILLADO ACEPTAR
pérdidas, y a incentivar el uso eficiente y ahorro del agua.
Se encuentra adecuado que el planteamiento de la justificacion del proyecto regulatorio contemple la opcion de realizar de forma més practica y oportuna los andlisis de
desviaciones significativas evitando en algunos casos las visitas de verificacion. De igual manera, se reitera la necesidad de actualizar de manera general el debido
proceso que deben adelantar los prestadores, para que se ajuste a las directrices del Gobierno frente a la simplificacién de los trAmites administrativos.
En el desarrollo del literal a “Estudio de generalidades del marco tarifario” se solicita tener en cuenta la necesidad de analizar la metodologia de actualizacion de costos de En lo relacionado con la observacién recibida, se aclara que segun el plan estratégico
referencia, teniendo presente que no es posible aplicar las variaciones del IPC desde el dia 15 del mes en el ocurre la acumulacién del 3% en el indicador. Esto debido a quinquenal 2020-2024, se tiene considerado como proyecto estratégico para el afio 2022
34 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO los requisitos regulatorios de aprobacion, comunicacion y aplicacion contenidos en el Titulo 6 de la Parte 8 de la Resolucion CRA 943 de 2021. ESCRITA OBSERVACION PROYEiIgENaiQHC_EEggCTO Y ACLARAR la "Racionalizacion de las regulaciones de caracter general" en el que se evaluaran los
temas observados. Por tanto, se incluira el proyecto en la ARI 2022.
Frente al literal ¢ “Revisién del Costo Medio de Inversién”, sugerimos que se incluya un analisis sobre los efectos de la gestion predial y ambiental en la capacidad de Respecto de la revision del Costo Medio de Inversidn, si bien los temas a analizar se
inversion de los prestadores, y sobre la rentabilidad de la inversién a partir de flujos de largo plazo durante la vida til de los activos. identificaron en el documento “Bases para la revision quinquenal de la férmula tarifaria
aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
) i PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y alcantarillado que atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el area urbana”, soporte para
35 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA SUGERENCIA © iL(?ASNTARII(fEADCL)JC © ACLARAR la expedicién del préximo marco tarifario aplicable a prestadores que atiendan a mas de
5.000 suscriptores en el area urbana, los temas sugeridos en la observacion seran tenidos
en cuenta en el desarrollo del proyecto mencionado.
Con relacion al estudio de “Pérdidas y Demanda” consideramos que se deben proponer mejoras para los efectos negativos que se han evidenciado. En la metodologia Se aclara que de acuerdo a lo contemplado en el documento de “Bases para la revision
tarifaria vigente, el indicador de pérdidas por usuario facturado -IPUF- para los prestadores que firman contratos de interconexion, se ha presentado afectacion en la quinquenal de la formula tarifaria aplicable a las personas prestadoras de los servicios
recuperacion de los costos asociados a la operacion y a la inversion. publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan a mas de 5.000
) 5 Por otro lado, se debe evaluar la implementacién e impacto del Nivel Econémico de Pérdidas — NEP en Areas de Prestacién de Servicios —~APS donde la empresa PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y suscriptores en el area urbana”, soporte para la expedicién del proximo marco tarifario
36 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO prestadora cuenta con el NEP en la metodologia tarifaria vigente. ESCRITA REPARO ALCANTARILLADO ACLARAR aplicable a prestadores que atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, se
contempla como parte del desarrollo el “Estudio de revision de Pérdidas y Demanda". Asi
las cosas, la observacion recibida sera analizada en el desarrollo del proyecto mencionado.
En relacion con el titulo del literal f “Estudio del componente social y de accesibilidad de los servicios.” se debe propender por analizar y proponer las condiciones en las En relacion con la observacion recibida, se aclara que el alcance del estudio del
cuales los prestadores de acueducto y alcantarillado podrian ser autbnomos en sus estrategias comerciales. En este sentido, dotar de autonomia a las empresas para que "Componente sacial y de accesibilidad de los servicios" esta dirigido a determinar criterios
puedan aplicar y gestionar estrategias comerciales que estén ligadas a aumentar la competitividad de los servicios y la fidelizacién de sus usuarios, garantizando la regulatorios que desde el siguiente marco tarifario de acueducto y alcantarillado permitan
eficiencia econémica y la suficiencia financiera. Al respecto, algunas de las condiciones que se podrian considerar son: flexibilizar el marco normativo para la impulsar la garantia del Derecho Humano al Agua y al Saneamiento Basico-DHAS, de una
implementacién de estrategias comerciales sobre el producto, el precio, la distribucion y la comunicacién de los servicios publicos de agua y saneamiento, actualizar los manera conciliada con la sostenibilidad financiera y la recuperacién de los costos de
procesos comerciales de verificacion de las variaciones en los consumos de los usuarios, conforme a los patrones de consumo y a las sefiales regulatorias para incentivar prestacion. En el factor de “disponibilidad”, se busca revisar los incentivos regulatorios
el uso racional del agua, introduciendo variables que den cuenta del comportamiento estacional de este. gue promuevan el uso eficiente del recurso hidrico por parte de usuarios y prestadores.
37 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y ACLARAR AS|m|§mo, el e.s'tudlo cor.ltempla una etapa participativa, que permita a los actores la
ALCANTARILLADO retroalimentacion para ajustar las propuestas.
De esta forma, se considera que la observaciéon presentada, se podria incorporar pero en
el estudio de “Disefio de incentivos que fomenten la adopcion y actualizacion de nuevas
tecnologias”, en el que se incluye la definicion de un plan de implementacion de
tecnologias que faciliten la adopcion de entre otros, los sandbox regulatorios. Esta
herramienta, permitiria que bajo la supervision del regulador, una empresa pueda
introducir nuevos servicios 0 modelos de negocios.
Para el literal g “Disefio de incentivos que fomenten la adopcién y actualizacion de nuevas tecnologias adaptadas al contexto” se considera relevante para el sector Esta observacion va en linea con el objetivo general del estudio, donde el propésito es
impulsar el uso de nuevas tecnologias de medicion del consumo, desarrollando el marco normativo necesario para implementar la Infraestructura de Medicién Avanzada definir incentivos que fomenten la adopcion y actualizacién de nuevas tecnologias para
(AMI) en los servicios de acueducto y alcantarillado, con el fin de promover la gestién eficiente del agua potable. Asi mismo, seria oportuno evaluar la implementacion de mejorar la eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios de acueducto y
lineamientos en materia de sistemas de medicién de acueducto y alcantarillado, por ejemplo, tarifas horarias que tienden a incentivar o penalizar ciertas horas del dia de alcantarillado. En este sentido, el estudio se enfocara en identificar diferentes tecnologias,
manera que se aplane el consumo, es decir, que la demanda sea estable a lo largo del dia, lo que permite una homogeneizacion y optimizacién en el disefio y uso de la en el analisis de las barreras existentes en la regulacién para la innovacién tecnolégica y
infraestructura de los servicios y con ello obtener costos medios de inversion y operacion mas eficientes. Adicionalmente, definir la gradualidad con la que se deberan en incluir los incentivos que permitan la modernizacion de la infraestructura de servicios
38 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO poner en funcipna~mient'o, con'fundamento en estudios té<.:[1icos. o ) . - . 5 ESCRITA REPARO PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y ACLARAR de Iqs empresas a través de la innovacién en tecnologia digital, de sistemas de
En cuanto al disefio de incentivos que fomenten la adopcidn y actualizacion de nuevas tecnologias, se deben impulsar y privilegiar los procesos de innovacion no solo en ALCANTARILLADO administracion y control de datos, entre otros.
la aplicacidn de nuevas formas de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a los usuarios, sino también brindando opciones, excepciones, incentivos y
garantias a los agentes del sector, bien sea inversionistas o prestadores, para que puedan realizar proyectos piloto con el fin de analizar diferentes posibilidades en la
prestacion de los servicios. De igual manera, facilitar alianzas entre empresas de servicios publicos domiciliarios con empresas de otros sectores productivos, aplicando
por ejemplo excepciones a la concurrencia de oferentes, de forma que se promuevan conjuntamente y ofrezcan productos y servicios complementarios asociados y
conexos a los usuarios. Permitir, ademas, el disefio de paquetes o soluciones mas robustas para atender de una forma mas completa las necesidades de los usuarios.
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representativa. Esto con el fin de lograr que a medida que el prestador inicie operaciones en nuevas APS, de inmediato pueda incorporarlas a la tarifa regional y por ende
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Con respecto al literal h “Definicion de elementos articuladores del marco tarifario” consideramos necesario que se incluya dentro del alcance el “Estudio para la Esta observacién va en linea con el objetivo general del estudio, donde el propésito es
articulacion del Indicador Unico Sectorial con la regulacién, en aspectos como el Régimen de Calidad y Descuentos y herramientas regulatorias que fortalezcan las definir los elementos articuladores que permitan materializar los objetivos de la cuarta
actividades de monitoreo, seguimiento y mitigacion de las asimetrias de informacion” planteado en la propuesta de agenda regulatoria para el 2021, con el fin de evitar la etapa regulatoria en cuanto a estandares y metas y su integralidad con la tarifa. En este
medicion de indicadores tarifarios diferentes, en términos de conceptos, férmulas, periodicidad y temporalidad, que impliquen un aumento de la carga administrativa y sentido, este estudio busca articular las metas tanto con el Indicador Unico Sectorial como

39 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO operativa de. los prgstadores, tanto gn ell E:élculo, <,:o.mo en el seguimiento y reporte de estos. N ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y ACLARAR coh el régime,n de calidqd y descuentos. Adicionalmen.te, en este e:stgdio se busca

Se debe revisar el impacto de la aplicacion del Régimen de Calidad y Descuentos en el servicio de acueducto. ALCANTARILLADO articular las férmulas tarifarias con los costos por subsistemas, el régimen de
interconexion, los mercados regionales, los esquemas diferenciales urbanos, la
desintegracién vertical y el marco tarifario de pequefios prestadores. Finalmente, en este
estudio se piensa dejar plasmado el mecanismo de control y gestién expost de las metas
del marco regulatorio.

Se sugiere incluir un estudio y evaluacion de la aplicacion del criterio de eficiencia econémica. Definir un proyecto particular para determinar el modelo, estadndar o El documento "Bases para la revisién quinquenal de la formula tarifaria aplicable a las

parametro de medicion de la eficiencia en la metodologia tarifaria. personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
que atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el area urbana”, disponible
_ , PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y en:htt’p.s:.//www.c_ra.gov.co/§gccio_n/bases’—pgra—la—re:/ision—quinguenal-aya.htmI, sefiala en

40 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA SUGERENCIA ALCANTARILLADO ACLARAR el analisis del criterio de eficiencia econdmica que “se evaluaran otros modelos de
eficiencia disponibles, para identificar el que se adapte mejor a la estructura de mercado
del sector y a la disponibilidad de informacién”. En este sentido, en el estudio para la
revision del Costo Medio de Administracién y del Costo Medio de Operacién se realizara
dicha evaluacion.

Se considera importante para la consistencia del proximo marco tarifario, la elaboracion de un estudio de articulacion entre la informacidn contable en el marco de las NIIF En atencion a la solicitud de realizar un estudio de articulacién entre la informacion

y la informacion para el soporte de célculos tarifarios en aspectos como: contable en el marco de las NIIF y la informacion para el soporte de célculos tarifarios, y si

O Fuente de informacién para soporte de la ejecucion de inversiones. bien la CRA no tiene dentro de sus funciones regular sobre aspectos financieros,

O Valor de los activos segun la recuperacion tarifaria que hayan tenido. contables o tributarios, nos permitimos informar que en el documento “Bases para la

[0 Registro contable de la Provisién por diferencias en ejecucion entre las Inversiones Planeadas y Ejecutadas. revision quinquenal de la férmula tarifaria aplicable a las personas prestadoras de los

0 Registro contable de los valores en el encargo fiduciario. servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan a mas de 5.000

0 Registro de los ingresos recibidos por anticipado por proyectos en el POIR, aun no puestos en operacion, dinamica contable de los saldos una vez se pongan en suscriptores en el area urbana”, que sirve de soporte para la expedicion del proximo

operacion. marco tarifario aplicable a prestadores que atiendan a méas de 5.000 suscriptores en el

a1 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogoté OTRO 0 Vidas utiles regulatorias versus las vidas Utiles contables. Diferencias y métodos para hacerlos consistentes. | | | ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ACUEDUCTOY |\~ ArRAR area urbana, se incluyeron en la revision de los componentes de CMAy de CMO'y

O Valores capitalizados de las Inversiones en el POIR y los intereses durante la construccién en el valor contable de los activos. Diferencias y método para hacerlos ALCANTARILLADO tambien del CMI, los anélisis de las Normas de Informacion Financiera buscando que el

consistentes. reconocimiento de los costos de prestacidn que se realiza en la metodologia tarifaria se

0 Calculo de la BCRt por activo a fin de poder proyectar la depreciacion y rentabilidad de su saldo por cobrar en funcidn de su vida util residual por activo, para el calculo articule con lo regulado en las Normas de Informacion Financiera vigentes. De esta forma

futuro del CMI. se complementara dicho analisis con los temas sugeridos en la observacion.

Se considera que la relacion que debe tener la forma como las NIIF definen la contabilizacién y los esquemas de recuperacion de las inversiones previstos en la regulacion

es estratégica para evitar discrecionalidades e interpretaciones que son fuente de dificultades en la aplicacion de la normay en su control tarifario. Por lo anterior, se

sugiere respetuosamente a la Comision abordar un estudio que priorice la definicién de estos aspectos, el cual puede incluir la participacion de Entidades como la

Contaduria General, la DIAN, la SSPD y las Empresas prestadoras, a fin de hacer consistentes los manejos contables, tributarios y regulatorios.

Por altimo, es necesario evaluar la condicién de herramientas econémicas como la provisién por no ejecucion de inversiones y la definicion de la Base de Capital Regulado Respecto de la revision del Costo Medio de Inversion, si bien los temas a analizar se

para el siguiente periodo tarifario, que no fueron suficientemente analizadas en su oportunidad y que resultado de esta condicién la primera ha requerido ser modificada en identificaron en el documento “Bases para la revision quinquenal de la férmula tarifaria

su alcance y aplicacion con grandes impactos en los prestadores y cuyo desarrollo esta pendiente de concluir conllevando sefiales regulatorias complejas para el logro de aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y

42 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogoté OTRO los objetivos esperados de la regulacion. ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y ACLARAR alcantarl.lle'wc'io que at,le'ndan amas dg 5:000 §uscrlptores en el area urbqna , soport,e para

ALCANTARILLADO la expedicidén del proximo marco tarifario aplicable a prestadores que atiendan a méas de
5.000 suscriptores en el area urbana, los temas sugeridos en la observacion seran tenidos
en cuenta en el desarrollo del proyecto mencionado.

Regulacién estructural sobre regionalizacion En el momento en que se analizé la observacién remitida, el proyecto de regulacion
estructural de regionalizacion se encuentra publicado para participacién ciudadana. En

Como mecanismo regulatorio para incentivar la regionalizacion con criterios de eficiencia y bienestar social, consideramos que la Comisién debe definir el tamafio minimo ese sentido, lo invitamos a revisar el proyecto y remitir sus comentarios en el marco de

de mercado en términos de nimero de usuarios o de area atendida que deben tener los sistemas de acueducto y alcantarillado. Esta definicion, frente a la estructura del dicho proceso de participacion ciudadana.

mercado, puede promover una Optima gestion y operacion de los servicios de agua potable y saneamiento, donde se capturen las economias de escala, densidad y

alcance necesarios para la sostenibilidad de los sistemas, la recuperacion de las inversiones y el cumplimiento de los estandares de prestacion.

. . : PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y

43 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA OBSERVACION ALCANTARILLADO ACLARAR

Regulacion estructural sobre regionalizacion Se aclara que las metodologias tarifarias vigentes contemplan en céalculo de costos por
APS por municipio y en el caso que un misma persona prestadora atienda varias APS con

Sectorialmente es importante promover la regionalizacion para integrar los procesos de planificacion, financiacion, administracién, desarrollo tecnol6gico, y operacion, un mismo sistema interconectado puede optar por unificar los costos de prestacion de

mantenimiento e inversion de los servicios de agua potable y saneamiento basico. En este sentido, si bien se han presentado avances en términos normativos con las todos los componentes de la prestacidn del servicio, en el evento de prestadoras que
disposiciones contenidas en el Subtitulo 2 del Titulo 3 del Libro 2 de la Resolucion CRA 943 de 2021, es importante que el concepto de regionalizacién se extienda a la atiendan en mas de un APS mediante sistemas interconectados pueden optar por unificar
capacidad que pueda tener un prestador para atender varias areas de prestacion en territorios diferentes. Es decir, si un prestador atiende areas de prestacion en los costos administrativos y en caso que le sea declarado un mercado regional por parte
diferentes municipios y estos no son cercanos, el esquema tarifario deberia establecerse por empresa, ya que la planta administrativa atiende a todos los municipios e i PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y de la CRA unificar los costos de prestacion de todos los componentes de la prestacion del

44 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO incluso pueden presentarse sinergias en diferentes componentes como compras y contrataciones conjuntas de bienes y servicios, gestion comercial, entre otros. ESCRITA OBSERVACION ALCANTARILLADO ACLARAR servicio.

Actualmente la CRA esta desarrollando una propuesta regulatoria cuyo objetivo es definir
incentivos regulatorios y mecanismos para la unificacion de costos de todos los
componentes de prestacion del servicio, aplicables a todos los distintos tipos de
esquemas regionales de prestacion, precisamente para aprovechar las economias de
escala, alcance y densidad que se generar con la regionalizacion y la unificacion de
costos. En ese sentido, lo invitamos a revisar el proyecto y remitir sus comentarios en el

Regulacién estructural sobre regionalizacion Se aclara que las metodologias tarifarias vigentes contemplan que para el efecto de la
determinacion de las tarifas aplicadas a los suscriptores, las personas prestadoras

Asi mismo, un esquema de regionalizacién debe ser integral y, por lo tanto, debe considerarse el calculo unificado o integrado de los subsidios y contribuciones, de tal deberan dar cumplimiento a la metodologia vigente para la determinacion del equilibrio

manera, que las areas de prestacion que hagan parte del esquema regional, puedan ser sostenibles en el manejo de los recursos de la bolsa de subsidios y contribuciones entre los subsidios y las contribuciones, la cual se encuentra contenida en el decreto 1077

en el marco del paragrafo 3 del articulo 2.3.4.2.2 del Decreto 596 de 2016. ) PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y de 2015 o aquel de los modifique, adicione o sustituya.

45 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA OBSERVACION ALCANTARILLADO ACLARAR Por otro lado, en el momento en que se analizd la observacion remitida, el proyecto de
regulacion estructural de regionalizacion se encuentra publicado para participacion
ciudadana. En ese sentido, lo invitamos a revisar el proyecto y remitir sus comentarios en
el marco de dicho proceso de participacién ciudadana.

Regulacidn estructural sobre regionalizacion Actualmente la CRA esta desarrollando una propuesta regulatoria cuyo objetivo es definir
incentivos regulatorios y mecanismos simples y flexibles para la unificacion de costos de

De igual forma, se recomienda incluir en la justificacion que es necesaria la expedicion de mecanismos mas expeditos que permitan la actualizacion de mercados todos los componentes de prestacion del servicio en eventos de inclusion o exclusion de

46 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO regionales ya declarados por la inclusion o exclusion de APS, cuando la proporcion de los suscriptores de la misma sobre el total del mercado regional, no sea ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y ACLARAR APS del esquema regional. Lo anterior con el fin de promover la conformacion de nuevos

esquemas regionales y/o ampliacion de los ya existentes. En ese sentido, lo invitamos a
revisar el proyecto y remitir sus comentarios en el marco de dicho proceso de participacion
ciudadana.
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Metodologia para clasificar las personas prestadoras del servicio publico de aseo de acuerdo con un nivel de riesgo. Si bien es clara la necesidad de actualizar La construccion de la metodologia de clasificacion de las personas prestadoras del
los indicadores de medicidn de riesgo en la prestacion del servicio de aseo y establecer una nueva metodologia para la elaboracion de los planes de gestién y resultados; servicio publico de aseo de acuerdo con su nivel de riesgo inicié en el afio 2021 con la
respetuosamente se recomienda, dar un espacio amplio a la participacién publica del proyecto, con el fin de que los actores involucrados en el reporte de la informacion y construccion de una bateria de indicadores preliminar, la cual actualmente es objeto de
en la medicion de los indicadores, tengan multiples espacios de socializacion y entendimiento de la norma, lo anterior considerando la experiencia en la implementacion de prueba a través de unos pilotos con prestadores del servicio y con el acompafiamiento de
esta metodologia en los servicios de acueducto y alcantarillado. la SSPD, a fin de verificar la fuente de la informacion y determinar su incorporacion en el
Lo anterior, con el fin de lograr que la calidad de la informacion que se reporte y se analice, realmente cumpla su propdésito de permitir analizar los resultados de las IUS. Como resultado de este ejercicio se espera contar con una metodologia que refleje
47 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO politicas publicas y ayudar a focalizar los recursos publicos en el sector. Por lo anterior, se sugiere aplazar la resolucién definitiva para el primer semestre del afio 2023 y ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ASEO RECHAZAR las consideraciones del servicio publico y sus prestadores, incorporada en la resolucion
dejar todo el afio 2022 para la expedicion del proyecto de resolucion y los espacios conjuntos entre la Comision, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, definitiva que se tiene previsto expedir en 2022.
los prestadores y los usuarios para el debate y construccién de la norma definitiva.
Para la expedicion de la resolucion definitiva se deben determinar claramente las fuentes de informacién para las variables que componen los indicadores y que los En todo caso, es preciso recordar que durante la etapa de participacion ciudadana se
criterios para el célculo sean explicitos; y de esta manera evitar diversas interpretaciones por parte de los prestadores y confusiones al momento de generar el Plan de brindara la posibilidad a todos los interesados de presentar las observaciones y
Gestion y Resultados. consideraciones que consideren pertinentes.
Estudios soporte del proximo marco tarifario para el servicio publico de aseo para grandes prestadores Los estudios definidos en el documento de “Bases de los estudios para la revision de las
Se sugiere completar los estudios definidos en las Bases del servicio publico de aseo, incluyendo estudios relacionados con: férmulas tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a municipios y/o distritos de
- La actividad de tratamiento de residuos sélidos como alternativa a la disposicién final. mas de 5.000 suscriptores en area urbana”, como soporte para la expedicion del préximo
- Impacto de la implementacion del Régimen de calidad y descuentos en el servicio de aseo. marco tarifario aplicable a municipios y/o distritos de méas de 5.000 suscriptores en area
Ademas de lo anterior, un tema especial de estudio es la revision de los costos de prestacion de la actividad de aprovechamiento a nivel nacional. Siendo la actividad de urbana, incluyen dentro de los estudios necesarios como paso a seguir para la
aprovechamiento un eje de analisis y con oportunidades de mejora, y teniendo en cuenta las experiencias y lecciones aprendidas después de 5 afios de su construccion de los proximos marcos tarifarios los siguientes:
implementacion.
* "Estudio de alternativas de los Costos de Tratamiento de residuos solidos en el marco
del servicio publico de aseo", con el cual se busca avanzar hacia la estructuracién de una
férmula tarifaria independiente que permita remunerar los costos eficientes de este esta
actividad buscando que se reconozcan sus beneficios ambientales, sociales y econémicos
de conformidad con el AIN: Analizar las medidas regulatorias para la incorporacion de
costos ambientales en los huevos marcos tarifarios del servicio publico de aseo; que se
ajuste a la estructura de inversién de capital tipica de este tipo de proyectos y que
48 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO ACLARAR el el Gmanieeien € alees Pl - fpis €U sz B e EEEn
operacion especializada.
*"Estudio de revisidn de los costos de prestacion de la actividad de aprovechamiento a
nivel nacional”, como producto de lo cual se considera importante revisar la forma en la
que se remunera la actividad, avanzando hacia una remuneracién independiente de las
otras actividades del servicio publico, asi como revisar el valor del descuento otorgado a
los usuarios por realizar la correcta separacion en la fuente de los residuos (DINC) a fin de
proporcionar sefiales efectivas y que estos aspectos se reflejen en la resoluciéon que
actualice la metodologia tarifaria del servicio publico de aseo.
En lo relacionado con la estructuracion del Régimen de Calidad y Descuento, se resalta
que para el nuevo marco tarifario se propuso la ampliacién del mismo a todas las
actividades del servicio, por lo tanto en todos los estudios de revision de los diferentes
costos, se definiran los indicadores para la aplicacion de dicho régimen, en articulacion
con el IUS para el servicio de aseo.
Incentivos en materia de separacion y clasificacion. EI mercado en Colombia ha demostrado ser muy &gil para responder a los incentivos normativos. Se considera que en En lo relacionado con la observacion recibida, se aclara que en la propuesta de ARI 2022
el pais la regulacion en materia de aprovechamiento debe ser revisada y evaluada para hacer los ajustes requeridos y dar los incentivos correctos, puesto que si bien es se incluyen los estudios que fueron definidos en el documento de “Bases de los estudios
cierto existen incentivos en la tarifa que reconocen los procesos de clasificacion y separacion, los mismos no son aplicados y son irreconocibles para el usuario final dada para la revision de las formulas tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a
la metodologia de cobro que existe en relacién con la actividad de aprovechamiento. municipios y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores en area urbana”, como soporte
Hoy el esquema se basa en el cobro al usuario final de las toneladas efectivamente aprovechadas que provienen de origen domiciliario, y son los prestadores de para la expedicién del proximo marco tarifario aplicable a municipios y/o distritos de mas
aprovechamiento quienes definen si se cumplen las condiciones que permiten que se le otorgue al usuario como maximo un 4% sobre el componente de aprovechamiento; de 5.000 suscriptores en area urbana. Como parte del desarrollo de dichos estudios se
sin embargo, este incentivo no es previsible si tenemos en consideracidn que a mayor cantidad de toneladas mayor el cobro en tarifa lo que ha incrementado de manera profundizara en la revision de los costos de cada una de las actividades del servicio
exponencial las tarifas del servicio de aseo. publico de aseo, incluyendo la actividad de aprovechamiento.
] . Asi las cosas, se considera relevante una revision, estudio y analisis de los incentivos, y que realmente el usuario final del servicio de aseo no sea castigado (mayor cobro
49 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO en tarifa) por realizar un proceso de separacién y clasificacion del material. ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO ACLARAR El "Estudio de revision de los costos de prestacion de la actividad de aprovechamiento a
nivel nacional”, considera importante revisar la forma en la que se remunera la actividad,
avanzando hacia una remuneracién independiente de las otras actividades del servicio
publico, asi como revisar el valor del descuento otorgado a los usuarios por realizar la
correcta separacioén en la fuente de los residuos (DINC) a fin de proporcionar sefiales
efectivas y que estos aspectos se reflejen en la resolucién que actualice la metodologia
tarifaria del servicio publico de aseo.
Medicién de los residuos aprovechables. Dado que el esquema de aprovechamiento actual tiene como referencia que las toneladas que se cobran en la tarifa al usuario Se precisa que la problematica de las diferencias significativas en la toneladas
dependen de la factura de venta de estos materiales, es decir, de dinamicas de mercado externo, se ha comprobado a la fecha que este tipo de medicién es inexacta, que efectivamente aprovechadas gestionadas en la actividad de aprovechamiento se analizara
los residuos que hoy se reportan al SUI corresponden a residuos no provenientes de origen domiciliario y que incluso no existe el alcance por parte del ente de vigilancia 'y en los estudios que soportan la expedicion del nuevo marco tarifario aplicable en
control para realizar una revision detallada de las facturas de los reportes realizados; por lo tanto se considera relevante realizar un cambio significativo sobre la manera en municipios con méas de 5.000 suscriptores en area urbana, toda vez que dichos estudios
la que se reconoce la medicion de los residuos aprovechables y se realiza la remuneracién de las mismas. abordan tanto los aspectos relacionados con la medicién del consumo en el servicio
50 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO La medicién no deberia gstar atada a una fagtura de comerc.ializacic')n,. puesto qug se ha demostrado que.esto no refleja realmgnte gue los materiales sean incluidos en ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ASEO ACLARAR pl]t.)Ii.co de aseo, como Ialdefinicién de estandares de calidad para Ig prestacic')n.de Ia}
nuevas cadenas productivas de transformacién, por lo anterior la medicién debe ir atada a la transformacién efectiva de los residuos y al reporte de empresas que actividad de aprovechamiento. De esta forma el desarrollo regulatorio en el que incluiran
realmente se encarguen de estos procesos y que puedan certificar la recepcion y uso de estos materiales, garantizando la circularidad de los mismos y cumpliendo de esta disposiciones regulatorias al respecto, corresponde al nuevo marco tarifario para grandes
forma los preceptos de las politicas existentes. Consideramos urgente la revision de este punto, pues es el que esta creando las mayores distorsiones en el cobro a los prestadores del servicio publico de aseo, sin olvidar que esta revision debe ser
usuarios del servicio. efectuadaen el marco de competencias de la CRA y articulada con las disposiciones
establecidas en el Decreto 1077 de 2015, respecto de la actividad de aprovechamiento.
Reglamentacién del articulo 14 de la Ley 1955 de 2019 El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio se encuentra en proceso de reglamentacion
Teniendo en cuenta que actualmente el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio tiene en tramite el proyecto de Decreto “Por el cual se adiciona el capitulo 6, al titulo 1, de del articulo 14 de la Ley 1955 de 2019, en este sentido, una vez expedido la disposicion
la parte 3, del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, y se reglamenta el articulo 14 de la normativa se analizara la inclusién del proyecto regulatorio en el marco nuestras
Ley 1955 del 25 de mayo de 2019, en lo relacionado a la conexion de las redes de recoleccidn a las plantas de tratamiento de aguas residuales” en el cual establece en el competencias.
51 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogotd OTRO artl’culo.2..3.1 6.5 .que Iq F:RA establecera “las condiciones bajo la cuales sg -entenderé qug la solucién represerjta menores costos de opgracién, adm?nistraciér), . ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y RECHAZAR
mantenimiento e inversion a los que pueda presentar el prestador del servicio de alcantarillado, en concordancia con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos ALCANTARILLADO
(PSMV) respectivo, asi como la forma de remunerar esta actividad en la tarifa a los usuarios y las condiciones necesarias para que se garantice la conexion de las redes de
recoleccion a las plantas de tratamiento de aguas residuales”. Se solicita que en la agenda regulatoria del 2022 se contemple la expedicién del proyecto de resolucién y la
resolucién definitiva de esta reglamentacion con el objetivo de mejorar la cobertura de tratamiento de aguas residuales en el territorio nacional y cumplir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.
Moadificacion de la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 Los ajustes de los costos operativos particulares se encuentran contenidos en las
suscriptores metodologias tarifarias (paragrafo 4 del articulo 2.1.2.1.4.2.7., paragrafo 5 del articulo
Si bien la agenda del 2022 plantea desarrollar las “Bases para el marco tarifario de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado aplicable a pequefios prestadores”, 2.1.1.1.3.3.4. y paragrafo 4 del articulo 2.1.1.1.4.3.3. de la Resolucién CRA 943 de
solicitamos se realice durante este mismo periodo la modificacion de la metodologia para pequefios prestadores, en lo relacionado con la incorporacion del costo de un 2021); por tanto, no se considera que se deba incluir como proyecto regulatorio en la ARI
contrato de suministro o interconexion en la tarifa de los prestadores beneficiarios que se encuentren en este el &mbito de aplicacion. Lo anterior, con el fin de los ) PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y 2022 una disposicion regulatoria ya establecida.
52 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO prestadores puedan realizar el ajuste de una forma mas expedita en el costo operativo particular cuando firmen un contrato o el precio pactado en un contrato ya firmado ESCRITA OBSERVACION RECHAZAR

sea cambiado, ya que actualmente es necesario surtir el tramite de modificacion tarifaria ante la Comision, el cual como minimo puede tomar 5 meses después de la
radicacion de la solicitud en ser resuelto.

La modificacién solicitada es equiparable al articulo 2.1.2.3.2 de la de la Resolucién CRA 943 de 2021, donde se establece la obligacion de actualizar los costos como
consecuencia de la suscripcion de un nuevo contrato de suministro de agua potable o de interconexién o por la maodificacion del precio pactado en un contrato en ejecucion
para los grandes prestadores.

ALCANTARILLADO
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Modificacion del articulo 2.1.2.1.10.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021. Respecto de la definicién de la Base de Capital Regulada cero (BCRt) para el siguiente
Consideramos que el planteamiento para la Base de Capital Regulada cero (BCRt) en el siguiente marco tarifario requiere de ajustes importantes con el fin de garantizar la marco tarifario, nos permitimos precisar que este es un tema que hace parte de la revision
suficiencia financiera de los prestadores. En este sentido, se propone a la CRA analizar los siguientes temas e incluir en la agenda regulatoria indicativa del afio 2022 tanto del Costo Medio de Inversién cuyos temas a analizar se identificaron en el documento
el proyecto de resolucion como la resolucién definitiva donde modifique el articulo 2.1.2.1.10.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021. Es necesario ajustar la formula de “Bases para la revision quinquenal de la férmula tarifaria aplicable a las personas
calculo de la BCRt de tal manera que permita al prestador beneficiario descontar la porcion de CMI asociada a los contratos de suministro de agua potable y/o prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que
interconexién de acueducto y alcantarillado, que, si bien este recauda en su tarifa, los compromisos de inversion son del prestador proveedor del contrato, por lo que no atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el area urbana”, soporte para la expedicién del

. deben entrar en el calculo del prestador beneficiario. i PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y préximo marco tarifario aplicable a prestadores que atiendan a mas de 5.000 suscriptores

53 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA OBSERVACION ALCANTARILLADO RECHAZAR en el area urbana. De esta forma, si bien se rechaza la solicitud de incluir un proyecto
Modificar la redaccién del paragrafo 3 del articulo, el cual establece que “(...) Elvalorde ,, / deberéa corresponder al valor registrado en los estados financieros, especifico en la ARI 2022, dada la relevancia del tema observado, este se analizara en el
depreciado hasta el dia anterior a la finalizacion del afio t.” Debido a que con esta redaccién no se estaria remunerando la depreciacion ni la rentabilidad que generaron los desarrollo del proyecto mencionado.
activos desde la entrada en operacién y en momento t, situacion que desincentiva la invet8ibh ?Ce%lcontraria al criterio de suficiencia financiera establecido en el numeral
87.4 de laLey 142 de 1994, el cual sefiala que “las férmulas de tarifas garantizaran la recuperacion de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la expansion,
la reposicién y el mantenimiento; permitirAn remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un
sector de riesgo comparable” (subrayado fuera de texto).
Inclusién de las acometidas en tarifa ESCRITA Respecto de la observacién de tener en cuenta el costo de las acometidas como parte del
Es pertinente que el regulador adelante estudios que evidencien la necesidad de inclusion del valor de las acometidas en las tarifas. Entendiendo que el articulo 135 de la calculo de los costos de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
Ley 142 de 1994, establece que “La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren alcantarillado, nos permitimos aclarar que para el desarrollo del proyecto 4.1.1. Opcién
inmuebles por adhesion” (Subrayado fuera de texto). Esta medida, posibilitaria aumentar la conexion de usuarios a los servicios de acueducto y alcantarillado en busqueda tarifaria de Pago Anticipado esta Comision de regulacién realizé en el afio 2019 el
de cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS. El reconocimiento de este valor via tarifa como expansidn y reposicion de redes, beneficia a todo el sistema al documento final AIN “Opcidn de pago Anticipado”, dentro del cual se identificaron algunas
promover el control de pérdidas, y el uso eficiente y ahorro del agua. barreras para la aplicacion de dicha opcidn. Asi las cosas, el desarrollo del proyecto
tendra en cuenta las barreras identificadas dentro de las cuales se incluye el analisis del

_ , PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y costo de la acometida para los susan)tores a quienes sg .I<'53 ofr?zca dicha 0p0|9n.

54 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO SUGERENCIA ALCANTARILLADO ACLARAR Por otra parte, dentro del documento “Bases para la revision quinquenal de la férmula
tarifaria aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el area urbana”,
gue da el enfoque de los temas a revisar para la expedicion del préximo marco tarifario, se
incluyé el "Estudio del componente social y de accesibilidad de los servicios" mediante el
cual se revisaran temas relacionados con su observacién, asi las cosas su sugerencia
sobre la revision del costo de la acometida, ser4 incluida en dicho estudio.

Modificacion del articulo 5.3.2.2.6.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021 En el AIN “Medidas Regulatorias para incorporar los costos ambientales en los nuevos

En junio de 2020 la Comisién expidid el documento de AIN “Medidas Regulatorias para incorporar los costos ambientales en los nuevos marcos tarifarios del servicio marcos tarifarios del servicio publico de aseo”, la alternativa recomendada establece que

publico de aseo”, donde se identificd que estos costos hacen parte de la operacion de los rellenos y actualmente estan siendo asumidos por los prestadores sin ser las medidas para prevenir y/o corregir los impactos ambientales internalizables generados

remunerados via tarifa 0 por un ingreso asociado diferente. Por lo anterior, solicitamos incluir dentro de la ARI del 2022 la modificacién del articulo 5.3.2.2.6.1 de la por las diferentes actividades del servicio publico de aseo se analizaran y desarrollaran en

Resolucién CRA 943 de 2021, con el fin de incorporar dentro del marco tarifario vigente estos costos en la actividad de disposicion final. el nuevo marco tarifario que expida la CRA para municipios con mas de 5.000
suscriptores en area urbana.

55 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO RECHAZAR De esta forma, las recomendaciones del citado AIN se encuentran incorporadas dentro de
los estudios que fueron definidos en el documento de “Bases de los estudios para la
revision de las férmulas tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a municipios
y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores en area urbana”. Como parte del desarrollo de
dichos estudios se profundizara en la revision de los costos de cada una de las
actividades del servicio publico de aseo, entre las cuales se encuentra la de disposicion
final. Por tanto, no se incluira un nuevo proyecto regulatorio en los términos solicitados en
la observacién remitida.

Ajustes operativos a la regulacién de la actividad de aprovechamiento. Los estudios definidos en el documento de “Bases de los estudios para la revision de las

A nivel operativo consideramos relevante se realice un analisis y revision de los siguientes procesos asociados a la actividad de aprovechamiento durante la vigencia 2022, férmulas tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a municipios y/o distritos de

tomando en consideracidn el impacto que se ha generado para las empresas y los aumentos significativos en tarifa que representan para el usuario final. mas de 5.000 suscriptores en area urbana”, como soporte para la expedicion del préximo
marco tarifario aplicable a municipios y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores en area
urbana, incluyen el "Estudio de revision de los costos de prestacion de la actividad de

56 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO ACLARAR aprovechamiento a nivel nacional ", en el marco del cual se incorpora el analisis de todos
los aspectos operativos, comerciales, de gestion y formalizacién de la actividad de
aprovechamiento y que tienen incidencia en la determinacion del marco tarifario.

Construccidn de promedios de la actividad de aprovechamiento por primera vez, y posteriores. Segun lo establecido en el articulo 4 de la Resolucién CRA 720 de 2015,
acerca del uso de promedios para los calculos, define el promedio de la siguiente manera: Siendo asi, se han evidenciado sobreestimaciones de promedios de toneladas Respecto a la sugerencia de establecer otra forma para el célculo de los promedios, se
efectivamente aprovechadas, puesto que un prestador al iniciar la actividad y realizar su primer reporte en junio o diciembre, cuenta con ese mismo dato por los 6 meses informa que esta necesidad esta considerada en los estudios para la revision de las
siguientes, con base en las disposiciones de la Circular 01 de 2017. férmulas tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a municipios y/o distritos de
A la fecha, la construccion de promedios por primera vez para prestadores de la actividad de aprovechamiento se realiza con base en lo estipulado en la Circular 01 de mas de 5.000 suscriptores en area urbana. No obstante lo anterior, actualmente también
2017 puesto que este ha sido el mandato expreso por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD). Si bien esta circular goza de presuncién de se debe tener en cuenta lo sefialado en la Circular Conjunta 001 de 2021 que preciso la
legalidad, es una disposicion de menor rango dentro de la jerarquia normativa, y se infiere que, no puede realizar cambios o modificaciones sustanciales sobre actos forma de célculo de las toneladas efectivamente aprovechadas en caso de aplazamiento
administrativos de superior jerarquia como la Resolucién CRA 720 de 2015. de la informacién por parte de la SSPD.
Con base en lo anterior y principalmente por el sobrecosto evidenciado en las tarifas del servicio publico de aseo por concepto de esta sobrestimacién de toneladas
efectivamente aprovechadas en el componente de aprovechamiento, es oportuno se realice una revisién del temay se ajuste la construccion de promedios a lo dispuesto
por el articulo 4 de la Resolucion CRA 720 de 2015.
“Articulo 4. Promedio para los calculos. Cuando en la presente resoluciéon se determine que los calculos se realicen con el promedio de: kildbmetros de barrido y limpieza,

57 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogoté OTRO toneladas de residuos, metros cubicos de lixiviados y nimero de suscriptores, se tomaré el promedio mensual del semestre inmediatamente anterior, asi: i) Para los ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ASEO ACLARAR

periodos de facturacién entre enero y junio, con base en el promedio mensual de: kildbmetros, residuos, caudal de lixiviados y nimero de suscriptores, de julio a diciembre
del afio inmediatamente anterior y ii) Para los periodos de facturacién de julio a diciembre con base en el promedio mensual de: kildmetros, residuos, caudal de lixiviados y
numero de suscriptores, de enero a junio del afio en cuestion, en toneladas/mes, m3/mes y suscriptores/mes, respectivamente (...)” (Subrayado fuera de texto)

Posterior a la expedicién aplicacion de la Resolucion CRA 720 de 2015, se expidio la Circular Conjunta 01 de 2017, la cual indico aspectos sobre la construccion de
promedios de la actividad de aprovechamiento, cuando se trata de la construccion por primera vez, de la siguiente forma:

“(...) En el caso, se debe tener de presente que el promedio de toneladas efectivamente aprovechadas, de conformidad con lo definido en el articulo 4 de la Resolucion
CRA 720 de 2015, debe ser estimado de manera independiente para cada una de las personas prestadoras j con los datos disponibles en el SUI para los meses segun el
semestre que corresponda. Una vez se cuente con el promedio semestral de cada persona prestadora |, se realizara la correspondiente suma promedio QAJ, Por ejemplo:
10. Para aquellas personas prestadoras que tienen reportado al menos un mes asociado al semestre de Julio a diciembre de 2016, se debera usar dicha informacion para
definir el QAJ y el mismo quedara fijo hasta junio de 2017; 11. Para aquellas personas prestadoras con informacion reportada Ginicamente para el semestre en curso se
debera tomar dicha informacién para estimar el QAJ asociado, y mes a mes incluir para el calculo promedio la informacion reportada hasta terminar el semestre, momento
en el cual el QAJ quedara fijo para el siguiente semestre (...)". (Negrita fuera del texto).
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OTRO Aplicacion DINC como incentivo para la gestion del material aprovechable. El Decreto 596 de 2016 compilado en el Decreto 2981 de 2013 establece un incentivo a la Los estudios definidos en el documento de “Bases de los estudios para la revision de las
separacion en la fuente asi: férmulas tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a municipios y/o distritos de
“ARTICULO 2.3.2.5.2.2.4. Incentivo a la separacion en la fuente (DINC). Aquellas macro rutas de recoleccion de residuos aprovechables, que tengan niveles de rechazo mas de 5.000 suscriptores en area urbana”, como soporte para la expedicion del préximo
inferiores al 20% de los residuos presentados, les sera otorgado un incentivo a la separacion en la fuente (DINC). Este incentivo se mantendra siempre y cuando los marco tarifario aplicable a municipios y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores en area
porcentajes de rechazo no superen dicho valor. urbana, incluyen el "Estudio de revision de los costos de prestacion de la actividad de
La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debera llevar un registro de las cantidades de residuos efectivamente aprovechados y los rechazos asociados a aprovechamiento a nivel nacional", como producto de lo cual se considera importante
cada macro ruta de recoleccién. Para hacer efectivo el incentivo a la separacién en la fuente (DINC) la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debera revisar la forma en la que se remunera la actividad, avanzando hacia una remuneracién
reportar la base de datos de los suscriptores beneficiarios a: independiente de las otras actividades del servicio publico, asi como revisar el valor del
La persona prestadora de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables en su area de prestacion. descuento otorgado a los usuarios por realizar la correcta separacion en la fuente de los
Sistema Unico de Informacién (SUI). residuos (DINC) a fin de proporcionar sefiales efectivas y que estos aspectos se reflejen
58 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota Paragrafo. Cont!nuara \{lgente el val,f)r del incentivo es el definido en la metodologia tarifaria del servicio publico de aseo expedido por de la Comisién de Regulacién de ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO ACLARAR en la nueva metodologia tarifaria para grandes prestadores del servicio publico de aseo.
Agua y Saneamiento Basico (CRA).” (Subrayado fuera del texto)
El valor del DINC es un valor definido por la CRA en el articulo 34 de la Resolucion CRA 720 de 2015 asi: “(...) En el caso de dichas modificaciones impliquen un analisis conjunto del DINC con el
DINC: Incentivo a la separacidn en la fuente que se otorgara como un descuento de hasta el 4% de conformidad con la reglamentacidn que para ello expida el Gobierno MVCT, se propiciaran las mesas de trabajo necesarias para abordar el tema a nivel
Nacional, del paragrafo 2 del articulo 88 de la Ley 1753 de 2015. sectorial.
(...)” (Subrayado fuera del texto). Porcentaje que se aplica sobre el Valor Base de Aprovechamiento (VBA). No obstante, dicho valor se vuelve un descuento irrisorio sobre
el total de la tarifa de aprovechamiento y no es un incentivo que motive realmente a los usuarios a separar los residuos sdlidos desde la fuente, que seria el objetivo puntual
del DINC.
Por lo tanto, el nuevo marco tarifario de aseo debe tener en cuenta el avance que ha tenido la actividad en los 5 afios de implementacion desde 2016, y se modifique el
incentivo DINC, para generar efectos contundentes en la tarifa de aprovechamiento por efecto de la separacién en la fuente, y lograr una participacion activa de los
usuarios en la actividad. Lo anterior podria realizarse en funcion de las toneladas efectivamente aprovechadas y la construccion de una tasa de aprovechamiento del
municipio. Asi, se lograrian mayores efectos en los usuarios para la presentacion separada de residuos, y logrando mayores eficiencias en la recoleccién y transporte de
Reglamentacién de la actividad de aprovechamiento En lo relacionado con la observacién recibida, se precisa que en la propuesta de ARI 2022
Se solicita respetuosamente que en la agenda se incluya el proyecto de resolucién y la resolucién definitiva donde se reglamente el régimen de calidad y descuentos a los se incluyen los estudios que fueron definidos en el documento de “Bases de los estudios
gue deban sujetarse las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento. Se considera de interés prioritario para el medio ambiente, la salud publica y la calidad para la revisién de las formulas tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a
del servicio integral de aseo, que se corrija la conducta respecto a los residuos que dejan en las vias y areas publicas posterior a su proceso de recoleccion. municipios y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores en area urbana”, como soporte para
la expedicién del proximo marco tarifario aplicable a municipios y/o distritos de mas de
5.000 suscriptores en area urbana. Como parte del desarrollo de dichos estudios se
profundizara en la revisién de los costos de cada una de las actividades del servicio
publico de aseo, incluyendo la actividad de aprovechamiento.
En el mencionado estudio, a su vez, se considera importante revisar la incorporacion de
indicadores de calidad y descuento que establezcan la relacién entre la remuneracién de
59 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA REPARO PROYECTOS DE ASEO RECHAZAR la actividad de aprovechamiento y la calidad del servicio prestado, asi como otros
aspectos relacionados con el cumplimiento de las fases de formalizacion por parte de las
organizaciones de recicladores, las metas de aprovechamiento, entre otros. De manera
gue, se presente una correlacion entre la remuneracion tarifaria y el mejoramiento en las
condiciones de prestacién de la actividad.
Asi es que el analisis sugerido se encuentra incorporado en los estudios que se
encuentran actualmente en desarrollo y su resultado se vera reflejado en la metodologia
tarifaria que se expida para grandes prestadores del servicio publico de aseo, en
reemplazo del Titulo 2 de la Parte 3 del Libro 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
Establecer condiciones para acuerdos de limpieza urbana y resolucién de conflictos. En el AIN “Establecer condiciones para acuerdo de limpieza urbana y resolucion de
Teniendo en cuenta que en el transcurso de los afios 2020 y 2021 la Comision realizé el AIN sobre las condiciones para acuerdos de limpieza urbana y resolucién de conflictos por esta actividad del servicio publico de aseo” se recomend® la alternativa
conflictos, se solicita incluir esta norma en la agenda 2022 para expedicion del proyecto de resolucion y resolucion definitiva. regulatoria tendiente a desarrollar criterios para la solucién de conflictos por la prestacion
de todas las actividades de limpieza urbana en municipios donde existan dos 0 mas
personas prestadoras del servicio publico de aseo, en concordancia con la regulacion
expedida para resolver este tipo de conflictos en otras actividades colectivas del servicio
publico de aseo.
De esta forma, el documento de “Bases de los estudios para la revision de las formulas
tarifarias para el servicio publico de aseo aplicable a municipios y/o distritos de mas de
60 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA REPARO PROYECTOS DE ASEO RECHAZAR 5.000 suscriptores en area urbana’, incluye las recomendaciones de dicho AN en la
explicacion de las revisiones que se deben realizar en cada una de las actividades de
limpieza urbana sefialando: " (...) cuando exista competencia en el mercado, se revisara la
pertinencia de definir reglas y criterios tarifarios no solo para asegurar la remuneracion
sino también para minimizar los conflictos entre personas prestadoras, garantizar que
todas las actividades se presten en las mejores condiciones de calidad y eficiencia, y
contar con parametros precisos para la vigilancia y control cuando existan dos 0 mas
prestadores del servicio publico de aseo en un mismo municipio."
De esta forma el desarrollo regulatorio en el que se acogeran las recomendaciones del
citado AIN, corresponde al nuevo marco tarifario para grandes prestadores del servicio
publico de aseo.
El paragrafo 3 del articulo 2.3.4.2.2 del Decreto 596 de 2016 dispone que: “En el caso de un prestador que preste el servicio en mas de un municipio y/o distrito, y la El analisis de la necesidad de establecer el "concepto de mercado" en los términos
aglomeracién de dichos municipios constituyan un solo mercado, los concejos municipales de los respectivos municipios y/o distritos podran establecer equilibrio entre establecidos por el Decreto 1077 de 2015, paragrafo 3 del articulo 2.3.4.2.2, sera
) i subsidios y contribuciones previa la definicion por parte de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico del concepto de mercado”. En analizado en concordancia con la politica puablica y la normativa vigente dentro del estudio
61 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO consecuencia, para implementar esta disposicidén se requiere que la Comision defina qué se entiende por “mercado” en el servicio de aseo. Ahora bien, se ha trabajado en ESCRITA REPARO PROYECTOS DE ASEO ACLARAR "Estructura del Mercado", estudio que hace parta de la revisién de las formulas tarifarias
el concepto de esquema de regionalizacion, sin embargo, se considera que esta definicion debe estar en los términos del Decreto. En este sentido, se solicita incluir dentro del servicio publico de aseo en municipos con mas de 5.000 suscriptores en area urbana.
de la agenda regulatoria indicativa del 2022 el AIN para la definicién del concepto de mercado.
Desviaciones significativas frente a consumos del servicio publico de aseo. Al respecto se precisa que la problematica de las diferencias significativas en la toneladas
Se recomienda incluir un proyecto regulatorio sobre las desviaciones significativas frente a consumos del servicio publico de aseo. Seria oportuno incluir los mecanismos efectivamente aprovechadas gestionadas en la actividad de aprovechamiento se analizara
mediante los cuales los prestadores de recoleccion y transporte de no aprovechables (facturadores de la actividad de aprovechamiento) pueden recalcular las TRA para en los estudios que soportan la expedicion del nuevo marco tarifario aplicable en
ajustar las modificaciones en las toneladas efectivamente aprovechadas que hagan los prestadores de recoleccion y transporte de aprovechables. Lo anterior, con el fin de municipios con mas de 5.000 suscriptores en area urbana, toda vez que dichos estudios
62 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO evitar reliquidaciones mensuales a los usuarios, debido a reportes reversados o ajustados por parte de los prestadores de aprovechamiento. ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO RECHAZAR abordan tanto los aspectos relacionados con la medicién del consumo en el servicio
publico de aseo, como la definicion de estandares de calidad para la prestacion de la
actividad de aprovechamiento. De esta forma el desarrollo regulatorio, corresponde al
nuevo marco tarifario del servicio publico de aseo.
Metodologia de aforo para pequefios productores aforados. En el documento “Bases de los estudios para la revision de las formulas tarifarias para el
Se sugiere incluir la expedicion del proyecto de resolucion y resolucién definitiva sobre las metodologias de aforo para pequefios productores aforados, considerando que servicio publico de aseo aplicable a municipios y/o distritos de més de 5.000
la regulacion vigente Unicamente contempla los casos de grandes productores y de multiusuarios. suscriptores en area urbana”, se contempla un estudio para la "revision del Factor de
Produccién de Residuos Sdlidos y metodologia de aforos" . Con esta revision, se busca
63 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO RECHAZAR estandarizar y actualizar las disposiciones regulatorias vigentes en relacion con: la técnica
de aforo, las frecuencias de medicion, los factores de conversion (peso/volumen)
especificos por tipos de materiales y demas elementos de la realizacién y cobro de los
diferentes tipos de aforos tanto para residuos no aprovechables como aprovechables.
I. Modificacion de los tramites administrativos establecidos en la regulacién y compilados en la Resolucion CRA 943 de 2021. En lo relacionado con la observacion recibida, se precisa que segun el plan estratégico
Los tramites administrativos que deben surtir los prestadores en cumplimiento de la normatividad ante los entes de regulacion, vigilancia y control, y los suscriptores, tal quinquenal 2020-2024, se tiene considerado como proyecto estratégico para el afio 2022
como las multiples comunicaciones para la aplicacién de variaciones tarifarias, el debido proceso en la identificacién de desviaciones significativas, entre otros, han la "Racionalizacién de las regulaciones de caracter general" en el que se podran evaluar
permanecido constantes desde el afio 2001, a pesar de que las condiciones sectoriales y tecnoldgicas son cambiantes y se han venido desarrollando en estos afios. Es por algunos de los temas sefalados en la observacion. Por tanto, se incluira el proyecto en la
64 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO ello, que se considera indispensable y urgente que se lleve a cabo una revision exhaustiva de los tramites administrativos contenidos en la Resolucion CRA 943 de 2021 y ESCRITA SUGERENCIA OTROS ACEPTAR ARI 2022.

se incorporen los ajustes que promuevan la eficiencia administrativa y los derechos de los usuarios.

En todo caso, se aclara que el tema de desviaciones significativas aplica Unicamente al
servicio publico domiciliario de acueducto y que el mismo ya se encuentra incluido en la
Agenda regulatoria indicativa.
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Modificacion de las disposiciones asociadas al manejo de Publicaciones Aplazadas: Circular Conjunta 01 de 2021. En cumplimiento de las funciones de vigilancia y control Sobre el particular, es preciso recordar que la implementacién de las medidas
de la SSPD, esta entidad expidid el acto administrativo contenido en la Resolucion SSPD 20201000046075 del 19 de octubre de 2020, en la cual se establecen los relacionadas con la Resolucion SSPD 20201000046075 del 19 de octubre de 2020
parametros necesarios para verificar la consistencia de la informacion sobre las publicaciones de toneladas de aprovechamiento que es reportada en el SUL. corresponden a la Superintendencia de Servicios Publicos.
Ante lo anterior, la aplicacién de esta medida no se conmute al prestador de la actividad de aprovechamiento a que sus toneladas efectivamente aprovechadas fueran No obstante, con el propésito de dar claridad a los prestadores del servicio publico de
certificadas fuera de los plazos de la normativa vigente, sino que, en ejercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia y control de la SSPD, se garantiza que la aseo respecto a la aplicacion de la metodologia tarifaria, mediante Circular Conjunta 001
informacion cumpla con los estandares de calidad para garantizar un cobro eficiente a los usuarios. de 2021 se preciso la forma de célculo de las toneladas efectivamente aprovechadas en
Es decir, la medida de “publicacién aplazada” no es responsabilidad del prestador de aprovechamiento, sino de un factor externo, por lo cual no aplica el articulo 150 de la caso de aplazamiento de la informacion por parte de la SSPD y en ese sentido se recordd
Ley 142 de 1994, y en el evento en que la medida sea levantada las toneladas podran ser cobradas. Debido a como hoy la metodologia tarifaria determina que se deben que:
incluir las toneladas efectivamente aprovechadas en los calculos tarifarios, esto es, a través de la construccion de promedios, la interpretacion de la medida de “publicacion "El paragrafo 2° del articulo 97 de la Resolucién 276 de 2016 del MVCT establecié que
aplazada” genera dificultades en la liquidacion de la tarifa de aprovechamiento. la facturacién de la actividad de aprovechamiento se realizara con base en las
Si bien es necesario que la SSPD intervenga las publicaciones de toneladas efectivamente aprovechadas, pues se ha evidenciado el crecimiento desmedido de las toneladas efectivamente aprovechadas reportadas por el prestador de la actividad en el
mismas a lo largo de los 5 afios de implementacion de la politica de aprovechamiento, también es preciso que, en linea con el objetivo de proteger al usuario por cobros SUL
desmedidos o no autorizados, se modifique el entendimiento de la publicacion aplazada para efectos del célculo tarifario. En caso de eliminar el célculo de promedios En linea con lo anterior, para los periodos que se encuentren sujetos a la medida de
COMo se propone en esta comunicacion, se resolveria tacitamente el conflicto con la publicacién aplazada; en caso contrario en el cual se continuara con la construccion aplazamiento establecida en la Resolucion SSPD 20201000046075 del 2020, la
65 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO de prome_dios, gs pr_e,ciso que Ips mismos en caso de una publicacion aplazada tomaran datos como cero (0) para evitar sobreestimacion de toneladas entre tanto la SSPD ESCRITA SUGERENCIA PROYECTOS DE ASEO RECHAZAR con_strutfci,ér) del promedio d_e las ton_e’lada.LS efeptivament_e_aprovechadas QAj, se
realiza la investigacion respectiva. realizara Unicamente con la informacion disponible y certificada por el prestador de
Este tema ha sido continuamente tratado en mesas de trabajo con la Comisién y la SSPD, explicando el efecto que tarifariamente tiene sobre los usuarios el no utilizar aprovechamiento en el SUI.
ceros (0) en la construccion del promedio, sino Unicamente utilizar los valores que estén publicados en el SUI; sin embargo, a la fecha no se han tenido nuevas Circulares Ahora bien, en el marco de la aplicacién del Titulo 2 del Libro 5 de la Resolucion CRA
gue aclaren lo estipulado en la Circular Conjunta 01 de 2021 al respecto. 943 de 2021, cuando se tenga al menos un periodo de reporte de las toneladas
El célculo del promedio de aprovechamiento deberia realizarse con los registros que en el momento de realizar los célculos se encuentren disponibles en el SUI para efectivamente aprovechadas aplazado, el calculo del promedio de las mismas se
hacerlo, y en el evento que durante el semestre, se cambie el estado de “publicacion aplazada” y se pueda observar el dato de toneladas, para evitar reliquidaciones efectuara con la informacidn disponible y certificada en el momento de la generacién de
constantes dentro de los procesos comerciales de las personas prestadoras de recoleccion y transporte de no aprovechables, las toneladas con publicacion aplazada que la informacion para la facturacion del servicio
se hayan activado sean cobradas en el siguiente semestre al que se realizd la activacion de la informacién. publico.
Por otro lado, en los municipios dentro del &mbito de aplicacion del Titulo 5 del Libro 5
de la Resolucion CRA 943 de 2021, no se construira el promedio de las toneladas
efectivamente aprovechadas; sino que, una vez se cuente con el valor de las toneladas
efectivamente aprovechadas, se realizara la liquidacién de las mismas conforme con la
informacién mensual publicada.”
Finalmente, respecto a la sugerencia de establecer otra forma para el calculo de los
promedios, se informa que esta necesidad sera considerada en los estudios para la
Los prestadores para el debido proceso en el retiro y cambio de medidores, suspension y corte del servicio, investigaciones por desviaciones significativas, tramites sobre Se aclara al remitente que la observacion remitida no tiene relacion directa con los
PQRS, entre otros, se rigen por lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, no obstante, la Superintendencia de proyectos incluidos en la propuesta de ARI 2022 publicada para participacién ciudadanay
66 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO Servicios Publicos meiciliarios - SSPD para estos mismos temas aplica la Circular interna 096 de 2007, y falla los casos con este criterio. Esta_s exigencias de la SSPD ESCRITA OBSERVACION PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y ACLARAR corrgsppn_de a procedimientos establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos
no obedecen a lo estipulado en el mencionado codigo y hace que los costos que deben asumir los prestadores en el debido proceso sean excesivamente altos. ALCANTARILLADO Domiciliarios.
La comunicacion mediante periddicos de amplia circulacion a los usuarios cada vez que exista variacion en las tarifas, genera en los prestadores altos costos En lo relacionado con la observacion recibida, se aclara que segun el plan estratégico
transaccionales, y afecta en mayor medida a aquellos con menores recursos financieros. El tener que publicar en los medios sefialados en la regulacion cualquier variacion quinquenal 2020-2024, se tiene considerado como proyecto estratégico para el afio 2022
tarifaria, se agrava con la normatividad vigente que obliga a los prestadores, en mdltiples casos, a efectuar cambios tarifarios directamente en distintos momentos del afio la "Racionalizacién de las regulaciones de caracter general” en el que se evaluaran los
(por ejemplo, costos particulares, costos medio de tasas ambientales). Adicionalmente se tienen las publicaciones periddicas de enero y julio de cada afio sobre las tarifas temas observados. Por tanto, se incluira el proyecto en la ARI 2022.
67 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO mensuales que aplicaran para el semestre y las publicaciones por variaciones en los indices de precios que generan indexacion. . 5 ESCRITA OBSERVACION OTROS ACEPTAR
Las publicaciones sobre control social con informacion minima que deben hacer los prestadores cada afio con el fin de promover la competencia en la prestacion de los
servicios y de impedir que las ineficiencias de la gestion se trasladen a los usuarios, se podria cumplir con los formatos SUI que los prestadores deben diligenciar. Se
considera que hay duplicidad en el manejo de la informacion e incremento en los costos administrativos de los prestadores.
El cuadro No. 3 del proyecto de ARI 2022 presenta las normas que la Comision ha expedido desde 2017 bajo del enfoque de AIN. Parte del proceso de AIN comprende la El segundo inciso del articulo 2.3.6.3.4.13. del Decreto 1077 de 2015 dispone que cada
evaluacion ex — post del cumplimiento de los objetivos regulatorios fijados antes de expedir las respectivas normas. Comision de Regulacién debera realizar cada tres (3) afos, un informe que “(...) incluira
Asi, por ejemplo, el documento CONPES 3816 de 2014: MEJORA NORMATIVA: ANALISIS DE IMPACTO, considera dentro del ciclo de la gobernanza normativa, una un estudio del impacto del marco regulatorio en su conjunto, sobre la sostenibilidad,
etapa de evaluacion y monitoreo en la que “se evalla la consistencia de los resultados con los objetivos originalmente planteados (ex post)”, como se observa en la figura 1 viabilidad y dindmica del sector respectivo”. Al respecto, la CRA adelanté dicho estudio en
del citado documento, la cual se reproduce a continuacion: El “Estudio de la OCDE sobre la politica regulatoria en Colombia, mas alla de la simplificacion administrativa” el afio 2021, el cual es insumo para validar el cumplimiento de los objetivos regulatorios y
(2014)1, dedica el capitulo 8 la evaluacion regulatoria ex post, en donde expresa: la intencion de la regulacion expedida por la CRA en el periodo evaluado y por tanto
“La evaluacion ex post de regulaciones, politicas publicas e instituciones es parte fundamental del ciclo de gobernanza regulatoria que deberia fomentarse como una realizar la evaluacion expost.
actividad permanente. La retroalimentacion que los entes reguladores llegan a obtener de un proceso sistematico de evaluacién ex post puede marcar la diferencia en la
forma de abordar problematicas regulatorias y ayudar a que la regulacién sea mas efectiva y eficiente. La evaluacién ex post también es fundamental para lograr que los
entes reguladores y sus decisiones estén mas sujetos a rendicién de cuentas ante el publico”.
68 20213210095752 17 de noviembre de 2021 ANDESCO Bogota OTRO “... como lo reconocen los propios funcionarios de las comisiones de regulacion, las evaluaciones no se han incorporado aun al ciclo de la politica publica, de manera que ESCRITA REPARO OTROS RECHAZAR
la informacién que ofrecen sea realmente Util para informar la toma de decisiones. La preparacion de estos andlisis refleja los retos que se tienen por delante: experiencia
insuficiente para efectuar un andlisis sélido sobre los impactos del marco regulatorio en un sector en particular, dificultades para establecer conexiones claras entre
objetivos e impactos de la politica publica, uso limitado del analisis ex post para mejorar la toma de decisiones en las comisiones de regulacion y un periodo corto (tres
anos) para evaluar el desempeno del sector y los impactos provocados por el marco regulatorio”.
Una de las conclusiones de este documento de la OCDE es:
“El Gobierno de Colombia (GOC) deberia promover el uso sistematico de la evaluacién ex post de regulaciones, programas e instituciones para la mejora regulatoria a fin
de hacer la regulacion mas eficiente y efectiva.
“La evaluacion ex post es esencial para comprender si la regulacion sigue siendo eficiente y efectiva. Por tanto, es fundamental que las autoridades colombianas fomenten
el uso de la evaluacidn ex post para regulaciones, programas e instituciones, a fin de asegurar que sigan cumpliendo con los objetivos para los cuales se crearon”.
Dado lo anterior, se sugiere respetuosamente a la Comisién incluir en la ARI 2022 la evaluacion ex - post de las normas regulatorias expedidas bajo el enfoque de AIN, con
al fin do wanlatar al ciola dao la achaovrnanoa navoantivia g o lovar acila maniaora vaculataoria
Para revisar el alcance y mejoras que deben lograrse con la agenda regulatoria y en particular con la definiciébn de un nuevo marco tarifario para los servicios de acueducto Los marcos tarifarios de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
y alcantarillado es necesario hacer una evaluacion de las situaciones que se presentaron en su expedicidn y durante la vigencia de la actual metodologia, capitalizar estas cumplen las reglas especiales de difusién para la adopcion de férmulas tarifarias con una
experiencias, para evitar incurrir en las mismas situaciones, y por el contrario prevenirlas y dar una dindmica al proceso que lo tornen mas eficiente. vigencia de cinco afios establecidas en el articulo 2.3.6.3.3.11. del Decreto 1077 de 2015.
Al respecto, es del caso recordar que la actual metodologia se adopté mediante la expedicion de la Resolucién CRA 688 de 2014, siendo necesario expedir, antes del inicio
de su aplicacion, la Resolucion CRA 735 de 2015, la cual modificé mas del 60% del articulado de la resolucion original. Esta situacion debe evitarse a futuro ya que
EMPRESA DE ACUEDUCTO evidencia que no se agotaron todos los andlisis que requiere la expedicidon de una metodologia tarifaria. Adicionalmente fue necesario expedir la circular 01 de 2016 para ) PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y
69 20213210095602 16 de noviembre de 2021 AGUAY ALCANTAR,ILLADO DE Bogota EMPRESA aclarar algunos aspectos de la aplicacién de la metodologia. ESCRITA OBSERVACION ALCANTARILLADO ACLARAR
BOGOTA Este acto administrativo se expidié cuando varios prestadores ya habian hecho el ejercicio de aplicar la metodologia y adoptado las tarifas, encontrando que el alcance
dado en esta circular diferia del entendimiento de lo establecido en las dos resoluciones mencionadas. Esta es otra situacion que debe tenerse en cuenta y evitarse a futuro
en la expedicion de un nuevo marco. La forma de hacerlo es contar con los tiempos y escenarios no solo de discusién Esta es otra situacién que debe tenerse en cuenta 'y
evitarse a futuro en la expedicion de un nuevo marco. La forma de hacerlo es contar con los tiempos y escenarios no solo de discusién
Definicion del concepto de Provisién de Inversiones Pl en el marco de la aplicacién de la férmula dispuesta por el regulador para definir una nueva Base de Capital En cuanto a la observacién de incluir un proyecto regulatorio que articule la provisién de
Regulado BCRt. recursos por diferencias en la ejecucion de inversiones, con la definicion de la Base de
Capital Regulada Base para el siguiente periodo tarifario, nos permitimos indicar que
Se considera importante solicitar a la Comision que incorpore en su agenda regulatoria del afio 2022, la expedicion de la norma complementaria que defina la relacion estos temas ya fueron incorporados en la revision del Costo Medio de Inversion, cuyos
existente entre la provision por diferenciasl entre las inversiones planeadas y ejecutadas (Articulo 109 de la Resolucién CRA 688 de 20142, compilada en el articulo temas a revisar se identificaron en el documento “Bases para la revision quinquenal de la
i EMPRESA DE ACUEDUCTO i 2.1.2.1.10.1. de la Resolucién CRA 943 de 2021) y el calculo de una nueva BCRt para el proximo periodo tarifario. (Articulo 110 de la Resolucién CRA 688, compilada en PROYECTOS DE ACUEDUCTO Y férmula tarifaria aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos
70 20213210095602 16 de noviembre de 2021 AGUAY Ang'\éTOA_‘I_?LLADO DE Bogota EMPRESA el articulo 2.1.2.1.10.3. de la Resolucién CRA 943 de 2021). ESCRITA SUGERENCIA ALCANTARILLADO RECHAZAR domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el

Aunque la légica indica que la figura de la provision “desaparece” con la aplicacién del articulo 110, se considera pertinente solicitar a la Comision que defina la relacion
cuantitativa entre uno y otro instrumento (provision y el balance implicito con la aplicacion del articulo 110), una vez se haya hecho aplicacion de una nueva BCRt. La
solicitud a la Comision es la de incorporar en su ARI 2022 la expedicién del proyecto de Resolucién y Resolucion definitiva sobre el particular durante el primer semestre
de 2022.

area urbana”, soporte para la expedicion del proximo marco tarifario aplicable a
prestadores que atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el area urbana. Los temas
sugeridos en su observacion complementaran el estudio en mencion, pero no se tiene
contemplada la expédicién de una regulacién especifica de forma previa al nuevo marco
tarifario.
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Normas Regulatorias y NIIF En atencién a la solicitud de realizar un estudio de articulacién entre la informacién
La Empresa considera de extrema importancia para la consistencia del proximo Marco tarifario, la elaboracion de un estudio detallado de consistencia entre la informacion contable en el marco de las NIIF y la informacion para el soporte de calculos tarifarios y si
contable en el marco de las NIIF y la informacion para el soporte de calculos tarifarios en aspectos como los que se relacionan a continuacion: bien la CRA no tiene dentro de sus funciones regular respecto de asuntos financieros,
contables o tributarios, nos permitimos aclarar que en el documento “Bases para la
*Fuente de informacion para soporte de la ejecucidn de inversiones. revision quinquenal de la formula tarifaria aplicable a las personas prestadoras de los
*Valor de los activos segun la recuperacion tarifaria que hayan tenido. servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan a mas de 5.000
*Registro contable de la Provision por diferencias en ejecucién entre las Inversiones suscriptores en el area urbana”, que sirve de soporte para la expedicion del proximo
*Planeadas y Ejecutadas. marco tarifario aplicable a prestadores que atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el
*Registro contable de los valores en el encargo fiduciario. area urbana, se incluyeron en la revisién de los componentes de CMAy de CMO 'y
*[Registro de los ingresos recibidos por anticipado por proyectos en el POIR, aun no puestos en operacion, dinamica contable de los saldos una vez se pongan en tambien del CMI, los analisis de las Normas de Informacion Financiera buscando que el
operacion. reconocimiento de los costos de prestacidn que se realiza en la metodologia tarifaria se
+[Vidas utiles regulatorias versus las vidas utiles contables. Diferencias y métodos para hacerlos consistentes. articule con lo regulado en las Normas de Informacion Financiera vigentes. De esta forma
EMPRESA DE ACUEDUCTO *Valores capitalizados de las Inversiones en el POIR y los intereses durante la construccién en el valor contable de los activos. Diferencias y método para hacerlos se complementara dicho andlisis con los temas sugeridos en la observacion.
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BOGOTA *Calculo de la BCRt por activo a fin de poder proyectar la depreciacion y rentabilidad de su saldo por cobrar en funcién de su vida util residual por activo, para el calculo ALCANTARILLADO
futuro del CMI.
La relacién que debe tener la forma como las NIIF definen la contabilizacion y los esquemas de recuperacién de las inversiones previstos en la regulacién no ha sido
adecuadamente estudiado y contar con una clara definicion de los aspectos mencionados es estratégica y fundamental a fin de evitar discrecionalidades e interpretaciones
gue son y seran fuente de incontables problemas en la aplicacion de la norma y en su control tarifario. Por anterior, se sugiere respetuosamente a la Comision abordar con
tiempo el estudio y priorizar la definicién de estos aspectos.
La Comision normalmente ha expresado que no es competente para definir normas contables, lo cual como principio se considera valido. No obstante, en la medida que
son las normas de caracter regulatorio las que definen: i) El valor real de los activos a cobrar en tarifas, Il) Los esquemas mediante los cuales se incorporan en las tarifas
proyectos de Inversién futuros (POIR) los cuales generan ingresos hoy, y iii) El funcionamiento de mecanismos como la provision por diferencias entre las inversiones
planeadas y ejecutadas (y la obligacion de constituir un encargo fiduciario), se considera de absoluta prioridad analizar los efectos de esta normatividad en el marco de lo
dispuesto en las NIIF. Estudio que en nuestro criterio debe incluir la participacion de Entidades de caracter Nacional como la Contaduria General, la DIAN, la SSPD y las
Emnracac nractadarac a2 fin da hacar concictantac loc manaine caontahlac trihiitariac v ranilataringe
Evaluacion ex — post de las regulaciones adoptadas por la CRA El segundo inciso del articulo 2.3.6.3.4.13. del Decreto 1077 de 2015 dispone que cada
Comisiéon de Regulacién debera realizar cada tres (3) afos, un informe que “(...) incluira
El cuadro No. 3 del proyecto de ARI 2022 presenta las normas que la Comision ha expedido desde 2017 bajo del enfoque de AIN. Parte del proceso de AIN comprende la un estudio del impacto del marco regulatorio en su conjunto, sobre la sostenibilidad,
evaluacion ex — post del cumplimiento de los objetivos regulatorios fijados antes de expedir las respectivas normas. Asi, por ejemplo, el documento CONPES 3816 de viabilidad y dinamica del sector respectivo”. Al respecto, la CRA adelanté dicho estudio en
2014: MEJORA NORMATIVA: ANALISIS DE IMPACTO, considera dentro del ciclo de la gobernanza normativa, una etapa de evaluacién y monitoreo en la que “se evalia el afio 2021, el cual es insumo para validar el cumplimiento de los objetivos regulatorios y
la consistencia de los resultados con los objetivos originalmente planteados (ex post)”, como se observa en la figura 1 del citado documento, la cual se reproduce a la intencién de la regulacién expedida por la CRA en el periodo evaluado y por tanto
continuacion: Grafica 1 realizar la evaluacion expost.
El “Estudio de la OCDE sobre la politica regulatoria en Colombia, mas alla de la simplificacién administrativa” (2014)3, dedica el capitulo 8 la evaluacion regulatoria ex
post, en donde expresa:
“La evaluacion ex post de regulaciones, politicas publicas e instituciones es parte fundamental del ciclo de gobernanza regulatoria que deberia fomentarse como una
actividad permanente. La retroalimentacion que los entes reguladores llegan a obtener de un proceso sistematico de evaluacién ex post puede marcar la diferencia en la
EMPRESA DE ACUEDUCTO g)brgg;reprobleméticas regulatorias y ayudar a que la regulacién sea mas efectiva y eficiente. La evaluacion ex post también es fundamental para lograr que los entes
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BOGOTA reguladores y sus decisiones estén mas sujetos a rendicion de cuentas ante el publico”.
“... como lo reconocen los propios funcionarios de las comisiones de regulacién, las evaluaciones no se han incorporado aun al ciclo de la politica publica, de manera que
la informacién que ofrecen sea realmente Util para informar la toma de decisiones. La preparacion de estos andlisis refleja los retos que se tienen por delante: experiencia
insuficiente para efectuar un andlisis sélido sobre los impactos del marco regulatorio en un sector en particular, dificultades para establecer conexiones claras entre
objetivos e impactos de la politica publica, uso limitado del analisis ex post para mejorar la toma de decisiones en las comisiones de regulacion y un periodo corto (tres
anos) para evaluar el desempefio del sector y los impactos provocados por el marco regulatorio”.
Una de las conclusiones de este documento de la OCDE es:
“El Gobierno de Colombia (GOC) deberia promover el uso sistematico de la evaluacion ex
post de regulaciones, programas e instituciones para la mejora regulatoria a fin de hacer
la regulacidon mas eficiente y efectiva. “La evaluacién ex post es esencial para comprender si la regulacion sigue siendo eficiente y efectiva. Por tanto, es fundamental que
las autoridades colombianas fomenten el uso de la evaluacion ex post para regulaciones, programas e instituciones, a fin de asegurar que sigan cumpliendo con los
objetivos para los cuales se crearon”.
Se considera necesario como parte de la definicion de la ARI 2022, la evaluacion del cumplimiento por parte de la Comision de las anteriores agendas regulatorias Es importante tener en cuenta que cada afio la CRA realiza un informe de gestién en el
EMPRESA DE ACUEDUCTO Indicativas ARI2019 y ARI2020. cual se presenta el avance de la Agenda Regulatoria. Dichos informes pueden ser
73 20213210095602 16 de noviembre de 2021 AGUA Y ALCANTARILLADO DE Bogota EMPRESA ESCRITA OBSERVACION OTROS ACLARAR consultados en el link: https://www.cra.gov.co/seccion//gestion/informes-de-gestion.html.
BOGOTA
Es oportuno contextualizar la agenda indicativa dentro de un marco de mediano y largo plazo Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.3.6.3.2.6. del Decreto 1077 de 2015, las
Comisiones de Regulacion tienen la obligacién de definir un plan estratégico para
periodos minimos de cinco (5) afios y una agenda regulatoria anual de caracter indicativo.
En este sentido, la ARI es un documento que contiene el listado indicativo de proyectos
regulatorios de caracter general que seran desarrollados por la Comisién de Regulacion
en cada vigencia anual, segun sus funciones y facultades. Dichos proyectos se originan
del plan estratégico quinquenal 2020-2024, como una manera de articular ambos
EMPRESA DE ACUEDUCTO instrumentos de planeacion, ya que el PEQ contiene cada uno de los proyectos
74 20213210095602 16 de noviembre de 2021 AGUA Y ALCANTARILLADO DE Bogota EMPRESA ESCRITA OBSERVACION OTROS ACLARAR estratégicos que seran considerados por la CRA en un periodo de tiempo mas extenso.
BOGOTA Por tanto, la ARI solo incluye los proyectos regulatorios de cada vigenciay el PEQ los

proyectos estratégicos del quinquenio 2020-2024.

En dicho plan se puede identificar la propuesta de cronograma que tiene el regulador en la
construccion de los marcos tarifarios, dicho documento se encuentra disponible en la
pagina web de la CRA y pueden ser consultado por los interesados a través del link:
https://www.cra.gov.co/seccion/plan-estrategico-quinquenal-2020-2023.html.
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También resulta conveniente que el cronograma de intencién de desarrollo de los proyectos de Resolucidn y Resoluciones definitivas se presente en forma mensualizada.

Igualmente incluir anexos que permitan consultar el estado de avance de los temas abordados en la agenda.G75

ESCRITA

OBSERVACION

OTROS

RECHAZAR

"La Agenda Regulatoria es de caracter indicativo por lo cual es susceptible de sufrir
variaciones durante cada afio, de acuerdo con la demanda regulatoria que se presente o
situaciones especiales como las sufridas en durante la pandemia. En ese sentido, se
considera que con los instrumentos de difusidn actuales se logra el objetivo de informar a
la ciudadania la gestion de la Comision. Estos instrumentos corresponden a:

1. Lo dispuesto en el paragrafo del articulo 2.3.6.3.2.7. del Decreto 1077 de 2015 que
sefiala “El Comité de Expertos debera informar y justificar en la Sesion de Comision las
modificaciones o ajustes que sufra la agenda regulatoria durante el afio. A mas tardar 15
dias después de la modificacion o ajuste, se hara publica la nueva versién de la agenda
en la pagina Web de la respectiva Comision”.

En este sentido, en la pagina web de la CRA (En el vinculo:
https://www.cra.gov.co/seccion/agenda-regulatoria.html) se encuentran publicadas las
modificaciones realizadas a la Agenda Regulatoria con las respectivas justificaciones. De
esta manera, se garantiza que los interesados estén informados de los proyectos
regulatorios generales que se tiene previsto abordar y de los cambios a los mismos.

2. Cada afio la CRA realiza un informe de gestién en el cual se presenta el avance de la
Agenda Regulatoria. Dichos informes pueden ser consultados en el link:
https://www.cra.gov.co/seccion//gestion/informes-de-gestion.html. publicar un avance
mensual”
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Se debe ser mas preciso en cuanto a la definicion de cuales son los temas que deberan ser objetos de Estudios del Nuevo Marco Tarifario que se pretende desarrollar

durante

el afio 2022. La presentacion agregada de los mismos en la propuesta de ARI2022, no permite establecerlo

ESCRITA

OBSERVACION

OTROS

ACLARAR

El documento "Bases para la revision quinquenal de la férmula tarifaria aplicable a las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
que atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el area urbana”, disponible en:
https://www.cra.gov.co/seccion/bases-para-la-revision-quinquenal-aya.html, sefiala la
intencion del regulador para la cuarta etapa tarifaria y define los aspectos que se van a
revisar en los estudios.

Por su parte, se recuerda que segun lo dispuesto en el numeral 1.4 del articulo
2.3.6.3.3.11 del Decreto 1077 de 2015 “Tres (3) meses antes de la fecha prevista para
que inicie el periodo de vigencia de las formulas tarifarias, se deberan hacer publicos en la
pagina Web de la Comision correspondiente los proyectos de metodologias y de formulas,
los estudios respectivos y los textos de los proyectos de resoluciones”.
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Finalmente, se considera pertinente definir en el ARI el tratamiento que se debe dar a las observaciones y sugerencias que presentan las Empresas prestadoras en las
etapas de participacién ciudadana que define la norma, la cuales, en nuestro concepto, deben ser objeto de un analisis, tratamiento y de una respuesta clara y especifica

que

debe ir mas alla de homogenizarlas y presentarlas en una matriz de resumen de participacion ciudadana.

ESCRITA

OBSERVACION

OTROS

ACLARAR

Los proyectos regulatorios de carécter general cumplen las disposiciones de difusién y
participacion ciudadana establecidas en los articulos 2.3.6.3.3.9y 2.3.6.3.3.10. del
Decreto 1077 de 2015.
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