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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado:

1 de noviembre de 2018 al 28 de febrero
Jefe de Control Giovanni Soto Cagua. Asesor con |de 2019

Interno, o quien |funciones de Control Interno

haga sus veces: Fecha de elaboracidn:
18 de marzo de 2019

En el marco de lodispuesto en el articulo 92 de laLey 1474 de 2011 y con base al Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeaciény Gestion version 2 de agosto de 2018 a continuacién, se
presentael Informesobre el estado del Sistema de Control Internode la Comisién de Regulacionde
Agua Potable y Saneamiento Bdsico - CRA, con corte al 28 de febrero de 2019.

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Para la actualizacion del MIPG, la Oficina Asesora de Planeacién y TIC formuld un plan de trabajo
enmarcado en los lineamientos del manual operativo del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica (DAFP). Las etapas adesarrollar para este proceso se presentan a continuacién:

1.Actualizacion de la Institucionalidad de MIPG. Para atenderlos lineamientos metodolégicosdel
manual operativo, laentidad institucionalizé el MIPG através de la expedicion de la Resolucion UAE-
CRA 062 del 26 de enero de 2018 “Por la cualse crea el Comité Institucional de Gestion y Desempeio
de la Comisidon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico — CRA” dando cumplimiento
ademads al articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015.

2.ldentificacion de laLinea Base de MIPG. Paraestafase laentidad respondidel FURAGII en el afio
2018, el cual fue el instrumento dispuesto para obtener informacién sobre el estado de las
dimensionesdel modeloy el grado de cumplimiento de las politicas al interior de laentidad. En esta
fase, laCRA obtuvolos siguientes puntajes:

* El puntaje del desempefio institucional: Como se muestra a continuacién, la CRA obtuvo un
resultado que la posicionadentro del 40% de los puntajes mas altos del grupo par.
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Puntaje Entidad Valores de Referencia
/{ Puntaje maximo Quintiles
grupo par | 3 4 5
[ 1
776 ré—rn
776
S I'AL
* El puntaje de desempeiio por cada dimensiény por cada politica:
DIMENSION Y POLITICA CRA | G.PAR QJINTILES
1 2 3 4 5
1. TALENTO HUMANO 72,4 80,1 72,4
1.1. Politicadeintegridad 82,5 86,8 82,5
2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION 77,2 85,6 77,2
2.1. Politica de planeaddninstitudonal 79,1 84,4 79,1
3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS 81,2 85,4 81,4
3.1. Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Procesos 78,4 83,9 78,4
3.2. Politica de Gobierno Digital 75,3 85,5 75,3
3.3. Politica de Seguridad Digital 77,4 85,0 77,4
3.4. Politica de Particdpadon Ciudadana enla Gestién Piblica 83,3 85,0 83,3
3.5. Politica de Racionalizacion de Tramites 77,6 79,1 77,6
3.6. Politicade Servido al Ciudadano 79,5 80,8 79,5
4. EVALUACION DE RESULTADOS 74,7 85,6 74,7
4.1. Politica de Seguimientoy Evaluaddn del Desempefio Institudonal| 73,9 79,9 79,9
5. INFORMACION Y COMUNICACION 80,0 84,9 80
5.1. Politica de Gestion Documental 79,5 85,6 79,5
5.2. Politica Transparencia, Acceso a la Informacionylucha contrala
Corrupcidn 79,7 85,6 79,7
6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION 73,8 87,3 73,8
7. DIMENSION DE CONTROL INTERNO 76,5 82,0 76,5
7.1. Componente ambiente de control 78,6 86,6 78,6
7.2. Componente de gestion del riesgo 81,0 81,1 81
7.3. Componente de actividadesde control 75,3 84,5 75,3
7.4. Componente de informacion y comunicacion 78,1 83,6 78,1
7.5. Componente de actividades de monitoreo 71,5 84,2 71,5
* El puntaje de desempeiio porindices desagregados:
iNDICE CRA | G.PAR— ZQU'N;'LES4 =
'rl;ﬁlr.Tl;:aN:(()) HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del talentg 746 | 775 74,6
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QUINTILES

iNDICE CRA | G.PAR
2 3 4 5
TALENTO HUMANO: Eficienciay eficacia de la selecciéon meritocratica de 622 | 767
talentohumano. ! !
TALENTO HUMANO: D Il i ta | talento h |
: O HU O: Desarrollo y bienestar del talento humano en Ig 724 | 784 72,4
entidad.
TALENTO HUMANO: Desvinculacion asistida yretencion del conocimientd 618 | 801
generadoporeltalentohumano. ! !
INTEGRIDAD: Adecuacion Institucional para la Integridad. 81,8 | 86,3 81,8
INTEGRIDAD: Acciones para promover ciudadanos corresponsables. 83,3 | 87,4 83,3
INITEQRIDAD: Acciones para promover la integridad de los senidores 711 | 796 711
publicos.
GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos a partir del accesd
a lainformacidn publica, la apertura de datos, la rendicidon de cuentas y I3
L, . . . . 82 88,4 82
participacién de la sociedad en el Gobierno, a través de mediog
electrénicos.
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la gestion de Tl a través de I3
planeacion estratégica y gobierno de TI, la gestion de sistemas de| 71,5 | 88,5
informacion e infraestructura tecnolégica yel usoyaprovechamientode Tl
GOBIERNO DIGITAL:.G.estlon, calidad yaprovechamiento de la informacion 734 | 871 734
para latoma de dedsiones.
GOBIERNO DIGITAL: Recursos dedicados para Seguridad de lalnformacién} 73,4 | 85,2 73,4
GOBIERNO DIGITAL: Apoyo de la alta direccién para laimplementacién de
. L . 76,1 | 85,6 76,1
componente de Seguridad y Privacidad de la Informacion
GOBIERN.O DIGITAL: Gestion de los riesgos de Seguridad de la informadién 763 | 874 76,3
enla entidad
a UINTILES
INDICE CRA | G.PAR Q
2 3 4 5
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Partidpacion
. 67,7 | 79,4 67,7
ciudadana con enfoque basado en Derechos Humanos.
PARTICIPACION CIUDADANAEN LA GESTION PUBLICA: Intervendén de los
ciudadanos en los ejercidos de participacion ciudadana en la gestion| 84,7 | 91,0 84,7
institucional.
PARTI(FIPAF}OI\I. CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la 80,6 | 84,4 80,6
participacién ciudadana.
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficada de I3 808 | 891 T
participacién ciudadana para mejorarla gestion institucional. ! ! ¢
PARTICIPACION CIUDADANAEN LA GESTION PUBLICA: [ndice de Rendicién
s 829 | 87,3 82,9
de Cuentasenla Gestidn Publica.
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendidén de
67,7 | 79,4 67,7
cuentas con enfoque basado en Derechos Humanos.
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Participacion
. . e L 85,0 | 89,8 85,0
ciudadana enespacios de didlogo para la rendicién de cuentas.
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de I3
o ! 80,2 | 83,8 80,2
rendiddnde cuentas.
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficada de Id
L . e 71,7 | 80,0 71,7
rendiddn de cuentas para mejorar la gestion institucional.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES: Calidad en la construccién de la 201 | 756 e
estrategia de racionalizaddén de tra mites. ’ ’ !
RAFIONALIZ{-\’CION DE TRAMITES: Utilidad o beneficio de la acdén de 711 | 711 711
racionalizacidn para el ciudadano.
a QUINTILES
INDICE CRA | G.PAR
2 3 4 5
SERYICIO AL CIUDADANO: Enfoque ciudadano en las actividades de la 721 | 739 721
entidad.
SVERVICIO AL CIUDADANO: Enfoque hacia la excelenda en el senido a 795 | 80,8 79,5
ciudadano
SERVICIO AL CIUDAD.,iANO: Nivel de inclusién de los grupos étnicos en los| 778 | 811 778
procesos de planeacion.
SERVICIO AL CIUDADANO: Nivel deinterlocucion con grupos étnicos. 77,7 | 85,2 77,7
GESTION DCOUMENTAL: Calidad de la planeadén estratégica de la gestion
79,8 | 85,3 79,8
documental.
GESTION DOCUMENTAL: Calidadde la produccién documental. 61,6 | 70,3 61,6
GESTION DOCUMENTAL: Calidad dela organizacion documental. 74,6 | 89,4 74,6
GESTION DOCUMENTAL: Calidadde la transferencia documental. 69,4 | 69,4 69,4
GESTION DOCUMENTAL: Conservacion ypreservacion documental. 66,4 | 89,8 66,4
GES'I?IION DOCUMENTAL: Nivel de implementacion de tecnologias en la 794 | 86,8 79.4
gestion documental.
GESTIO',\I, DOCUMENTAL: Nivel de apropiacion institucional de la cultura 80,2 | 80,2 80,2
de gestién documental.
a UINTILES
INDICE CRA | G.PAR Q
2 3 4 5
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
PP . R 79,7 | 84,4 79,7
CORRUPCION: Indice de Transparencia y Accesoa laInformacion Publica.
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 336 | 891 836
CORRUPCION: Divulgadén proactiva delainformacién. ! ! !
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Atencién apropiada a tramites, peticiones, quejas, redamos, 71,7 | 71,1 71,7
solidtudes ydenuncias de la ciudadania.
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Sistema de seguimiento al acceso a la informacién publical 74,5 | 77,7 74,5
en funcionamiento.
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Lineamientos para el manejoy la seguridad de la| 76,9 | 86,7 76,9
informaddn publica implementados.
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QUINTILES
1 2 3 4 5

iNDICE CRA | G.PAR

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Institucionalizacién efectiva de la Politica de Transparencia| 75,5 | 84,2 75,5
yaccesoa lainformacién publica.

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Gestiéndocumentalparaelaccesoa lainformacién publical 76,0 | 87,2 76
implementada.

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Instrumentos de gestion de la informacion publicados.

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Criterios diferenciales de accesibilidad a la informadén| 67,7 | 75,5 67,7
publicaaplicados.

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA

78 77,9 78

" 74,6 | 81,1 74,6
CORRUPCION: Eficacia delos controlespara prevenir hechos de corrupcién
p QUINTILES
INDICE CRA |G.PAR
1 2 3 4 5
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Efi ia del andlisis de dat joran
N DEL CON icacia del analisis de datos para mejora 740 | 88,9 24
la gestidninstitudonal.
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Fomento de espacios de gestion del
L . . 82,2 | 89,7 82,8
conocimiento para generar solucionesinnovadoras.
GESTION DEL CQNOCIMIENTO: Aprendizaje institucional y adaptacion a 766 | 86,6 766
nuevas tecnologias.
CONTROL INTERNO: Ambiente de Control. 78,6 | 86,6 76,6
CONTROL INTERNO: Gestionde Riesgo. 81,0 | 81,1 81,0
CONTROL INTERNO: Actividades de Control. 75,3 | 84,5 75,3
CONTROL INTERNO: Informaciony Comunicacion. 78,1 | 83,6 78,1
CONTROL INTERNO: Actividades de Monitoreo. 71,5 | 84,2 71,5

3. Autodiagnostico. Socializados los resultados del FURAG II, los lideres de proceso designaron
personal de sus equipos de trabajo paradar respuestaatodos losinstrumentosde autodiagndstico
facilitados por el DAFP. En total, la entidad respondio los trece (13) cuestionarios habilitados por
Funcién Publica, obteniéndose de esta manera informacién sobre las politicas relacionadas con:
cédigo de integridad, Control Interno, Defensa juridica, Direccionamiento y planeacion, Gestion
documental, Gobierno Digital, Participacion ciudadana, Seguimiento y evaluacién, Servicio al
ciudadano, Talento humano, Politica de tramites, Transparencia y Rendicion de cuentas. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos en esta autoevaluacién:
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Dimension MIPG

Politica MIPG

Autodiagndstico

Puntaje

CRA
1. GestionEstratégicadelTalento 1. GestionEstratégicadelTalento 688

Talento Humano | -HYMano Humano
2. Integridad 2. Integridad 19,0
Direccionamiento 3. DireccionamientoyPlaneadoén 98,5

Estratégicoy 3. Planeacion Institucional I - — =

Planeacion 4. Plan anticorrupcion (PAAC) 100

4. GestionPresupuestal y Eficiencia L.

5. GestidnPresupuestal

del GastoPublico * Informacion No P y 99,2

Gestion con Valores

Disponible.

Eficiencia del Gasto Publico

5. Fortalecimiento Organizadonaly
Simplificacion de Procesos

Fortaledmiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos***

Sin Formato

6. GobiernoDigital

6. GobiernoDigital

56,9

7. SeguridadDigital

Seguridad Digital****

Sin Formato

para Resultados 8. Defensaluridica-* No Disponible.| 7. Defensaluridica 86,2
8. Participacion Ciudadanaenla 845
9. Participacién Ciudadanaenla Gestién Publica
Gestién Pablica 9. Rendicién de Cuentas - 879
Participacion Ciudadana ***** !
10. Racionalizacidon de Tramites 10. Racionalizaciéon de Tramites 81,2
11. Servicio al Ciudadano 11. Servicio al Ciudadano 83,5
Evaluacion de 12. SeguimientoyEvaluaciéondel 12. SeguimientoyEvaluaciondel
" L o o 93,7
Resultados Desempefio Institucional Desempefio Institucional
13. Gestion Documental 13. Gestion Documental 81,9
Informacion
. ”y 14. Transparencia, Acceso ala 14. Transparencia, Acceso ala
Comunicacion L L.
Informaciénylucha contrala Informaciénylucha contrala 92,4

Corrupcién

Corrupcidn

Gestion del ., . ., -
.. 15. Gestiondel Conocimientoe Gestién delConocimientoe .
Conocimiento e . ek Por aplicar
. Innovacién Innovacién
Innovacion

Control Interno

16. Control Interno: Ambientede
Control, Gestion de Riesgo,
Actividades de Control, Informacidny
Comunicadon, Actividades de
Monitoreo

15. Control Interno: Ambiente de
Control, Gestion de Riesgo,
Actividades de Control,
InformaciényComunicacion,
Actividades de Monitoreo

94,6

Obtenidos estos resultados, la entidad decidid priorizar para la vigencia actual, la formulacién e
implementacion de los planes de accién para los items que en el autodiagndstico obtuvieron la
puntuacion mas baja. En este sentido, actualmente la UAE-CRA se encuentra en la etapa de
ejecuciénde las actividades de plan de accién que va a permitirel cumplimiento MIPG.
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Aspecto Politica Liderdel | Autodiagnodstico Andlisisde Cronograma Planesde Avances
proceso brechas frente a parala mejora parala acorde al
los lineamiento | implementacion | implementacdn | cronogra
de las politicas o procesos de o procesosde may
Dimension transicion transicion planes de
mejora
TALENTO 1. GestionEstratégicadel SAF v v v v v
HUMANO TalentoHumano
2. Integridad SAF v v v v v
DIRECCIONAMIE OAP v v v v v
NTO .. _
ESTRATEGICO Y 3. Planeacidn Institucional
PLANEACION
4. GestionPresupuestaly SAFy OAP v v v v v
Eficiencia del Gasto Publico
5. Fortalecimiento OAP X X X X X
Organizacional y Simplificacion
de Procesos
i 6. GobiernoDigital OAP v v v v v
GESTION CON - —
VALORES PARA 7. Seguridad Digital OAP X X X X X
RESULTADOS 8. Defensa Juridica - OAJ v v v v v
9. Participacién Ciudadanaenla OAP v v v v v
Gestién Publica
10. Racionalizacién de Tramites OAP - OAJ v v v v v
-SR
11. Servicio al Ciudadano SAF v v v v v
EVALUACION DE 12. SeguimientoyEvaluacién del OAP v v v’ v v
RESULTADOS Desempefio Institucional
|NF0RMACK’)'}‘ Y | 13. Gestién Documental SAF v v v v v
COMUNICACION 14. Transparencia, Acceso ala OAP v v v v v
Informaciénylucha contrala
Corrupcién
gg;-g(():INMII)EEI\ETO 15. Ges.ti’én del Conocimientoe Por definir X X X X x
EINNOVACION | '"Movacion
16. Control Interno: Ambiente de cl v v v v v
CONTROL Control, Gestion de Riesgo,
INTERNO Actividades de Control,

Informaciény Comunicacion,

Actividades de Monitoreo

(v") Verificado por la Unidad de Control Interno

(%) No se obtuvo evidencia dado que para la politica de fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos y la de Seguridad Digital no cuentan con instrumento de autodiagnéstico. Para la Gestion del
Conocimiento e Innovacién, no se obtuvo informacidn porque el formato de autodiagnéstico a la fecha del
presente informe no ha sido respondido.

4. Adecuacionesy ajustes para la completay adecuada implementacién de MIPG. Los resultados
obtenidos en el FURAG II, fueron presentados en el Comité Institucional de Gestiény Desempefio

N°4 del 24 de abril de 2018. En estasesidn el Director Ejecutivo,invité atodos los lideres de proceso

a verificar los resultados obtenidos en la evaluaciéon y a contrastarlos con los lineamientos

establecidos del modelo




DIMENSIONES OPERATIVAS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

DIMENSION: TALENTO HUMANO

De acuerdo al resultado del autodiagndstico de la dimensién del Talento Humano de la UAE-CRA
realizado a través del FURAG, se evidencid que la Politica de la Gestidn Estratégica del Talento
Humano y la Politica de Integridad se encuentran implementadas en un 68.8% y 19%
respectivamente, paralo cual se formularon 5y 19 actividades respectivamente dentro del plan de
mejoramiento vigencia 2018.

Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

Con fecha 12 de julio de 2016 la Comisidn de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA aprobd el Plan Estratégico de Talento Humano paralas vigencias 2016 a 2018, asi como el Plan
de Prevision de Recursos Humanos. Estos planes tienen como objetivo, respectivamente, desarrollar
estrategias paraoptimizarlacalidad de vidalaboral de los funcionarios de la UAE-CRA y determinar
el horizonte del Plan Estratégico de la CRA para establecerladisponibilidad del personal capacitado
para desempefarexitosamente los cargos de laentidad.

Politica de Integridad

El Codigo de Integridad y buen Gobierno GTH-CODO1 actualizado mediante Comité Institucional de
Gestidny Desempeiio N°5del 24 de abril de 2018 contiene ladeclaracion de los principios y valores
de la entidad, las politicas para el desempefio de las labores de los funcionarios y servidores, asi
como las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que debe adoptarla Alta Direccién, con
elfinde generarconfianzaen los usuariosinternos y externos.

DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

La politica institucional de la UAE-CRA vista a través del autodiagndstico del Direccionamiento
Estratégicoy Planeacidnydel Plan Anticorrupciény de Atencién al Ciudadano, fueron estimadasen
un porcentaje de implementacion del 98.5y 100% respectivamente. Con el fin de alcanzar el 100%
en la politica institucional, se programaron como plan de mejoramiento dos actividades en la
vigencia 2018.

Politica de Planeacion institucional

En el Comité Institucional de Gestiony Desempeiio N° 5 realizado el 24 de abril de 2018, |a entidad
enel marco del proyecto de integracion de sus sistemas de gestién, aprobo el DES-MANO3 Manual
de politicas del Sistema Integrado de Gestién y Control (SIGC),en el cual se formuld la nueva poltica
para el SIGC firmada por el Director Ejecutivoel 15de mayo de 2018. La politicadel SIGC se describe
a continuacion:

“La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico — CRA, es una entidad que

trabaja para integrar a todos los agentes interesados (usuarios internos y externos, operadores,
autoridades sectoriales, entes de control) en el proceso de toma de decisiones regulatorias, a través

1|Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA



de la prestacion de un servicio calificado y oportuno orientado a satisfacer las necesidades
sectoriales y del ciudadano. La CRA promueve la salud y el bienestar de sus servidores y contratistas,
implementa acciones orientadas a la mejora continua de su Sistema Integrado de Gestion y Control
en el marco de la normatividad aplicable, administrasus riesgos y peligros, gestiona la sequridad de
su informacion y estd comprometida con la construccion de una cultura organizacional orientada a
la excelencia”.

Asimismo, dentro del manual se incluyeron las siguientes politi cas:

1. Politicas del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion:
a. Politicade control de accesoa lainformacién.

b. Politicade controles criptograficos.

c. Politicade transferencia de informacién.

d. Politicade seguridad de informacién con los proveedores.
e. Politicade escritorio limpioy pantallalimpia.

f. Politicade respaldo de informacion.

g. politicade desarrollo seguro.

h. Politicade uso aceptable de activos de informacién.

i. Politicade teletrabajo.

j. Politicade uso de dispositivos méviles.

k. Politicade proteccién de dispositivo propio.

|. Politicade servicios de computaciéonenlanube.

. Politicas de buen gobierno para la gestion de la entidad.

. Politicas para la gestidnintegra.

. Politicas de gestidn del recurso humano.

. Politicade seguridad y salud en el trabajo.

. Politicade prevencidn del consumo de alcohol, tabacoy drogas.
. Politicas de comunicacién e informacion

. Politicas de responsabilidad social.

. Politicas frente alos grupos de interés.

. Politicaantisoborno, antifraude, antipirateriay de integridad.

>0m ™ 0O QO OV N

. Politicas de operacidn institucional:

. Politicade derechos de autor

. Politicade proteccidn de datos personales.
. politicade administracién delriesgo.

O T O W

4. Politicas de gestion documental y cero papel.
. Politicade gestion documental
b. Politicade cero papel

Q

5. Politicade prevencién del daifo antijuridico

La Comisidon de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA cuenta con el Plan
Estratégico Integrado de Planeacidon y Gestidn Sectorial del sector de Vivienda, Ciudad y Territorio
para lavigencia 2018, a partir del cual, se formulé el Plan Estratégi co Quinquenal (PEQ) 2016-2020
gue responde a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y da cumplimiento al
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articulo 6 del Decreto 2696 de 2004. El PEQ fue aprobado en Sesidn de Comision Extraordinaria N°
9 del 21 de diciembre de 2016 y ajustado mediante Sesién de Comisidn Extraordinaria 20del 28 de
diciembre de 2017.

El Plan de Accidn Institucional (PAI) de la vigencia 2019 fue aprobado en el Comité Ordinario de
Expertos N° 4 de fecha 23 de enero de 2018. Se publicé en la pagina www.cra.gov.co el dia 23 de
enerode 2019 enla oportunidad establecida.

La Oficina Asesorade PlaneaciényTIC, realiza seguimiento mensual alas metas establecidasen el
PAly presentade maneratrimestralen el Comité Institucional de Gestidony Desempefio el grado de
avance fisico, financieroy de gestidon de cadauno de los compromisos.

Acorde con lo dispuesto en los articulos 2.3.6.3.2.6 y 2.3.6.3.2.7 del Decreto 1077 de 2015, la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA en sesién de Comision
Ordinaria N° 247 del 21 de diciembre de 2018 aprobé la Agenda Regulatoria Indicativa 2019 y la
proyeccién del afio 2020.

En Comité Institucional de Desarrollo Administrativo N°2 del 22 de diciembre de 2016 la entidad
aprobd el Plan Institucional de archivos — PINAR, instrumento para la planeacién de la funcién
archivistica, el cual se articula con los demas planes y proyectos estratégicos previstos por la
Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico.

En Acta de Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD) Extraordinario N° 1del 21 de enero
de 2019 la entidad aprobé el Plan de Gestion Ambiental, en el que se describen acciones que la
entidad vienerealizando en materiade ahorro de energia eléctrica, ahorro de aguay recoleccién de
residuos peligrosos.

En Comité Institucional de Gestiony DesempeiioN°5 de fecha 24 de abril de 2018, fue aprobado el
Plan de comunicaciones de laComisién de Regulacién de Agua Potabley Saneamiento Basico —CRA
paralavigenciadel 2018.

En acta de Comité Institucional de Gestidony Desempefio ExtraordinarioN°7del 17 de diciembre de
2018, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA aprobd el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).

En sesidn ordinaria de Comité de Expertos N° 81 celebrado el dia 18 de diciembre de 2018, fue
aprobado el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la Comisidn de Regulacidén Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) para la vigencia 2019, plan que fue publicado en la pagina web de la
entidad el dia 13 de enero del presente afio, del mismo modo, dicho Plan se encuentra publicado
en el portal Unico de contratacidn estatal SECOP.

Los indicadores de gestion se verifican permanentemente y se realizan informes de seguimiento
establecidos en el Plan de Accidn, loscualesson presentados trimestralmente porla Oficina Asesora
de PlaneaciényTICen el Comité Institucional de Gestiény Desempefio, ajustdndose deacuerdo con
las correccionesy mejoras que presentan los procesos.
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Politica de integridad —Motor de MIPG.

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) aprobd en Sesién de
Comision de Expertos OrdinarioN° 4 del 23 de enerode 2019 el Plan Anticorrupciony de Atencdn
al Ciudadano (PAAC) 2019 y la matriz de riesgos de corrupcion, los cuales fueron publicados el dia
25 de enero del presente afio. Este plan se encuentra enmarcado dentro de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion)y el Decreto 124 de 2016 de la entidad.

La UAE-CRA, en su compromiso con el desarrollo de unagestién transparente, haformulado el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2019 en el marco normativo vigente, el cual,
cuentade lossiguientes componentes:

Dimension de control interno.

Gestidn del riesgo de corrupcidon —Mapa de riesgos de corrupcidn: Para este componente, la entidad
ha implementado la metodologia de administracion de riesgos documentada en el proceso de
evaluaciony control de su Sistema Integrado de Gestiony Control. El Manual de Administracidn de
Riesgos y Oportunidades de la entidad, sefiala que para la entidad un riesgo de corrupcién es “la
posibilidad de que, poraccidon u omisién, se use el poder para poderdesviarlagestion de lo publico
hacia un beneficio privado”. En el marco de este concepto cada lider de procesoidentifica, analiza
y valoralosriesgos de corrupcidn asociados a la ejecuciéon de los procesos a su cargo.

Dimension de gestidn con valores para resultados (relacion estado ciudadano).

Racionalizacién de tramites: La politica de racionalizacidn de tramites liderada por el DAFP debe
facilitarel acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios que ofrece laentidad. En este marco,
la CRA, centra sus esfuerzos en laimplementacion de herramientas e instrumentos administrativos
gue permitan simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites actualmente
existentes.

Rendicion de cuentas: Para este tercer componente, la entidad cuenta con la Estrategia de
Participacion Ciudadanay Rendicién de Cuentas, cuyo objetivo es promoverla transparenciaenla
gestion de la administracidon publica. Esta estrategia busca generar espacios de didlogo con la
ciudadaniay asi promoversu participacidon enlagestiéninstitucional.

Mecanismos para mejorarla atencién al ciudadano: Para mejorarla satisfaccién de los ciudadanos
y facilitarel ejercicio de sus derechos, laentidad cuentacon el Protocolo de Servicio al Ciudadano,
el cual, se formulé de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
-PNSC. Eneste ejercicio, laentidad hadispuestovarios canales de atencidn parafortalecer el acceso
de la ciudadaniaa los serviciosy tramites de laentidad de maneraoportunaen prode |a mejorade
sus necesidades y expectativas. En este sentido la CRA seguird promoviendopara 2019 la evaluadén
y el seguimientoala atencién ofrecida porla CRA, en procura de la mejoradel proceso de servicio
al ciudadano. Lo anterior, se logrard a través de la evaluacién de lapercepcidon de los usuarios, para
conocerlas expectativas y experiencias frente al servicio al ciudadano brindado porlaentidad.

Dimension de informaciony comunicacion.

Mecanismos parala transparenciay accesoa lainformacidn: EnatenciénalaPoliticade Accesoa la
Informacidn Puablica, la UAE CRA seguira optimizando su gestion, en virtud de los lineamientos de
transparenciay acceso a la informacién publica nacional establecidos en la Ley 1712 de 2014 vy los
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lineamientos del primer objetivo del documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del accesoy lacalidad de la informacién publica”.

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La UAE-CRA desagregé en el Sistema Integrado de Informacién Financiera- SIIF Nacion, el
presupuesto aprobado paralavigencia 2019, el cual fue expedido porel Gobierno Nacional através
del Decreto 2467 del 28 de diciembre de 2018.

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico en atencidénala Circular Externa
N° 029 del 21 de diciembre de 2018 registré en el aplicativo SIIF-Nacién los montos maximos
mensuales para pagos a través de la Cuenta Unica Nacional, con el propésito de cumplir con los
compromisos que se adquieran durante lavigencia 2019.

La Entidad hace uso de los Acuerdos Marco de Precios, con el fin de ejecutar el Plan Anual de
Adquisiciones de bienesy servicios durante el periodo evaluado, procesos de contratacién que se
han realizado siempre y cuando los bienesy servicios a adquirir tengan caracteristicas técnicas
uniformesyde comun utilizacién.

DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Dentro del autodiagndstico de la Dimension de Gestidn con Valores para Resultados, las politicas
implementadas en la UAE-CRA obtuvieron las siguientes calificaciones: 99.2% en la Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico; 56.9% en gobierno digital; 86.2% en Defensa Juridica;
84.5% en Participacién Ciudadana en la Gestién Publica; 87.9% en Rendicion de Cuentas -
Participacion Ciudadana; 81.2% en Racionalizacionde Tramitesy en Servicio al Ciudadanoel 83.5%.

Para esta dimension, la entidad para 2018 formuld 31 actividades que se distribuyen alo largo de
las politicas mencionadas anteriormente.

De laventanilla hacia adentro.
Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.

La entidad cuenta con un Manual Operativo del Sistema Integrado de Gestidony Control (SIGC),
aprobado en el Comité SIGC N°7 en su sesidon del 30 de junio de 2015. A su vez, en Comité
Institucional de Gestiény Desempeiio N° 5realizado el dia 24 de abril de 2018, la UAE-CRA modificd
y aprobd el documento denominado DES-MANO1 Manual operativo del sistema integrado de
gestidony control que conserva las caracteristicas del modelo de operacién por procesos elaborado
en 2015 por la CRA, incluyendo los lineamientos de cada uno de los sistemas de gestién que fueron
integrados enlaactual vigencia.

De otra parte, laentidad cuenta con unaestructura organizacional donde se determinan niveles de

autoridad y responsabilidad para los procesos y cada vez que se presentan modificaciones, estas
son documentadas en el Manual Operativo del Sistema Integrado de Gestiény Control, publicado

5|Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA



en la carpeta del Proceso de Direccidn Estratégica de la entidad, el cual cuenta con los siguientes
procesos:

° Direccién estratégica
. Gestidn de tecnologias de informacion
. Regulacién general
° Gestidn regulatoria Gestidon contable y financiera
° Gestiénde bienesyservicios
Gestidn de talentohumano
. Gestiéon documental
Gestidénjuridica
° Servicioal ciudadano
. Gestidén de seguimientoy mejora
° Evaluaciéony control

Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

La Comisidn de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico viene ejecutandosu presupuesto
de acuerdo con los lineamientos establecidos por el gobierno nacional en materia presupuestal,
Ilevando un control efectivo en sus gastos de acuerdo a la verificacion realizada en el informe de
seguimientoafecha31l de diciembre de 2018.

Mediante Decreto 2467 del 28 de diciembre de 2018 fue aprobado el presupuesto de Ingresosy
Gastos de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) para la vigencia
2019, el cual asciende a un total de $17.295.277.303. Al 28 de febrero de la presente vigendia la
entidad viene ejecutando el presupuestode acuerdo alos lineamientos establecidos por el gobiemo
nacional a través del Ministerio de Hacienday Crédito Publico.

Politica Gobierno Digital
Habilitadores Transversales.
Seguridad de laInformacion:

La UAE-CRA en cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito el dia 17 de julio de 2018 ante la
Contraloria General de la Republicahaejecutado las siguientes actividades:

v" Elaboré undocumento denominado "Plande Calidadde los Componentesde Informacion",
las actividades definidas dentro de laaccién de mejoray su descripcidn en las que se indica
la necesidad de “documentar la metodologia de aseguramiento de la calidad de la
informacion y seguimiento bajo los atributos de reportes de hallazgos e indicadores de la
entidad”.

v" Creacién del Catdlogo de Componentes de Informacién completo, es decir, con sus cuatro
elementos, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el MINTIC en el documento
G.INF.07 Guia Cémo construirel catalogo de Componentes de Informacion.
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v' laEntidad elaboré el catdlogo de sistemas de informacion, teniendo en cuenta losatributos
minimos establecidos en el numeral 2.1.2. del documento G.SIS.01 Guia del dominio de
Sistemas de Informacién (pég. 19).

v" En desarrollo del Plan de Mejoramiento suscrito la Entidad elaboré el "documento con
diagramas de interaccidn e interoperabilidad de los sistemas de informacién en la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA".

v" El equipo TIC de la UAE-CRA formulé la unidad de medida aprobada por el Asesor de la
Direccién Ejecutiva con funciones de CIO conforme a la Resolucion UAE CRA 448 de 2016.
Esta metodologiaes un documento técnico que no forma parte del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién y se implementa a través de procedimientos y formatos del
proceso de Gestion de Tecnologias de Informacion.

v' la entidad elaboré un documento relacionado con los mecanismos de trazabilidad
transaccional de los sistemas de informacidn, instrumento que describe la trazabilidad
sobre las transacciones que permite realizar exclusivamente el gestor de base de datos
Oracle sobre los sistemasen producciéonque laentidad tieney que incorporan dicho gestor.

v' En sesiones ordinarias del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del afio 2018 N°

1,4,5,6 y 7, y extraordinarias No 3,4,5 y 7, se revisarony aprobaron actividades y temas

relacionados con Seguridadde laInformacién, como se evidencia en las actas de lassesiones
suministradas porla Entidad.

v La Entidad elabord el Plan de Comunicacidn, sensibilizacion y capacitacién en seguridad
digital; de la misma manera elaboré el informe con las jornadas de capacitacion y/o
sensibilizacién realizadas durante el 2018.

Arquitectura:

La UAE-CRA en cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito el dia 17 de julio de 2018 ante la
Contraloria General de la Republica haejecutado las siguientes actividades:

v' la entidad ajustd el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion PETI, teniendo en
cuenta lo establecido en la Guia Técnica G-ES-06 V1: 1, el cual fue aprobado en el Comité
Institucional de Gestién y Desempeiio Extraordinario No. 7 de fecha 17 de diciembre de
2018.

v" En cumplimiento con el esquema de gobierno de Tl la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bdasico (CRA) elaboré un documento denominado "Esquema de
GobiernoT!”, el cual presentade formageneral el proceso de Gestidén de tecnologias de |la
informacion.

v" La UAE-CRA elaboré el documento denominado "arquitectura de referenciay solucién de

los sistemas de informacién”, en el cual se evidencia que la entidad va a adoptar la
arquitecturade referencia ADD (Attribute Driven Design).
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v' la entidad elaboré un documento donde se evidencian los flujos de actividades, el
diagndsticoylasolucidn para laautomatizacion de los procesos.

Servicios Ciudadanos:

La UAE-CRA en cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito el dia 17 de julio de 2018 ante la
Contraloria General de la Republica haejecutado las siguientes actividades:

v Elaboré un archivo con el inventario de datos que pueden ser candidatos a ser publicados
como datos abiertos, los cuales representan un valoragregado para los usuariosinternos y
externos, hallazgo relacionado con la provision de trdmites y servicios a través de medios
electrénicos, enfocados a dar solucidn a las principales necesidades y demandas de los
usuariosyempresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento contin uo.

v" Solicité al Departamento Administrativo de la Funcion Publicala eliminacién del trdmite de
"Gestion de Inventarios”, el cual fue excluido de la pagina www.suit.gov.co.

Politica de Seguridad Digital

La Comisidon De Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) a través del Manual especifico de
funcionesy competencias laborales (Resolucion N° 1008 del 1de noviembre de 2018), hadesignado
la responsabilidad de laseguridad digital y de lainformacidn al funcionario que ocupael empleode
Profesional Especializado codigo 2028 grado 22 de la Oficina asesora de Planeaciény TIC's —
Tecnologias de la Informacidn, en cuyas funciones relacionadas a la politica de seguridad se
encuentran las de “Ejercer las labores de Oficial de sequridad de la informacion al interior de la
entidad; Gestionar el desarrollo e implementacion de las politicas, normas, directrices y
procedimientos de sequridad de la gestion de Tl e informacion y liderar la administracion de riesgos
de seguridad sobre la gestion de Tl y de informacidn de la entidad”.

Politica de Defensa Juridica

Mediante Resolucion UAE-CRA N° 950 de fecha 9 de diciembre de 2009 se reestructuré el Comité
de Conciliacion de la Unidad Administrativa Especial —Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, e igualmente se sefialaron sus funcionesy se dictaron otras disposiciones.

En el Comité del Sistema Integrado de Gestidény Control (SIGC) N° 10 del 31 de octubre de 2016, se
aprobd la GJU-GUIO2 Guia para desarrollar la defensa judicial y extrajudicial de la UAE-CRA como
parte del proceso de Gestién Juridica De igual manera, en el Comité de Conciliacidon y Defensa
Judicial del 25 de junio de 2018, laentidad aprobdlas politicas generales que orientardn ladefensa
de los intereses de |la entidad de conformidad con el articulo 2.2.4.3.1.2.5, numeral 2 del Decreto
1069 de 2015. Estas politicas se encuentranincluidasen el DES-MANO3 Manual de politicas del SIGC
del proceso de Direccién Estratégica.

De igual manera, en el Comité de Conciliaciény DefensaJudicial del 25de junio de 2018, la entidad

aprobd las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la entidad de
conformidad con el articulo 2.2.4.3.1.2.5, numeral 2 del Decreto 1069 de 2015.

8|Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA



La Comisidon de Regulacidony Agua Potable y Saneamiento Bdsico registra y actualiza en el Sistema
Unico de Gestién e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado, todos los procesos que se
presentan en contra de la entidad. Igualmente, con radicado CRA N° 20152110008451 de fecha 27
de febrerode 2015, se designd aladoctora Mariluz Mufioz de la Victoriacon el rol de administrador
de la entidad ante el Sistema Unico de Gestidn e Informacién Litigiosa del Estado.

En acta de Comité de Conciliaciony DefensaluridicaN® 1 celebrado el dia 25 de enero de 2019, se
aprobd la Politica de prevencidn del dafo antijuridico 2019 de la Comisidn de Regulacidn de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA), la cual se encuentraincluida en el DES-MANO3 Manual de
Politicas del Sistema Integrado de Gestidny Control (SIGC) del proceso de Direccidn Estratégica.

Durante el periodo comprendido entre 01 de noviembre de 2018 al 28 de febrero de 2019 el Comité
de Conciliaciony Defensaluridicade la UAE-CRA programé ocho reuniones dentro de las cuales se
trataron los siguientes temas: Plan de accidn e informe Planeacién sobre actividades del modelo
integrado de planeacién y gestion —MIPG; la Politica de prevencidn del dafio antijuridico 2019; el
informe de procesos judiciales noviembre de 2018; la revisidon de Directrices de Conciliacion; el
informe Politica de prevencidn del dafio antijuridico 2019; el informe Procesos judiciales enero
2019, asicomo el estudio de unafichade Conciliacién judicial parala audienciainicial de Nulidady
Restablecimiento del derecho.

Politica de Mejora normativa.

La Comisidon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) se encuentra en espera de
las directricesy lineamientos que emita el Comité Técnico para |la Mejora Normativa en el sentido
de dar un cumplimiento eficiente y efectivo enlaaplicacién de dicha Politica.

Relacion Estado Ciudadano

En el acta de Comité Institucional de Desarrollo Administrativo N°9 del 12 de septiembre de 2017,
se aprobo el SCI-PRTO1 Protocolo de servicio al ciudadano, en el cual se establecenlos lineamientos
establecidos por la entidad para mejorar la interaccién entre los servidores publicos y los
ciudadanos. Asuvez, y dentro delmismo Comité se aprobd el SCI-PRC0O1 Procedimiento de atencién
de PQRSD que tiene como objetivo orientary brindar respuestaa las peticiones, quejas, reclamos,
sugerenciasy denuncias —PQRSD- formuladas porlos ciudadanos o usuarios através de los canales
dispuestos porla CRA.

En el Comité Institucional de Gestion y Desempefio N°7 del 22 de octubre de 2018, se aprobd la
actualizacion del SCI-PRCO1 Procedimiento de atencién de PQRSD incluyendo el diligenciamiento
del SCI-FOR02 Formato constancia de derecho de peticidn verbal como instrumento para seguir
fortaleciendo el cumplimientode la entidad en lo referente al Decreto 1166 de 2016. Estos dos
documentos hacen parte del proceso de servicio al ciudadano. El formato fue socializado para todas
las dependencias el 29 de octubre de 2018.

En el Comité Institucional de Gestidn y Desempeno N°5 realizado el 24 de abril de 2018, fue
aprobada la Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica para el afio 2018, la cual,
ha venidoimplementandoseal interiorde laentidad através de laejecucién de las actividadesque
fueronformuladas de caraal ciudadanoylasrelacionadas con el clienteinterno de la entidad. Estas
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acciones buscanfavorecery dinamizarlarelaciénde doblevia que debe existirentre la Comision, la
ciudadaniay losdemads grupos de interésy estd orientadaa mejorarlagestidninstitucionaly lograr
su mayor eficienciaadministrativa.

La Comisidon de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) realizo el dia 17 de
noviembre de 2018, la rendicion de cuentas a la ciudadania en general a través del canal RTVC de
acuerdoa laley 1474 de 2011 y al Manual Unico de Rendicién de Cuentasestablecido por el Comité
de Apoyo Técnico en la Politicade Rendicién de Cuentas en elafio 2014 (Presidencia de la Republica-
Secretaria de Transparencia, Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, Departamento
Nacional de Planeacion).

En cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito el dia 17 de julio de 2018 ante la Contraloria
General de la Republica, la Comisién de Regulacidén de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (CRA)
elaboré el documento cuadro de control planteado en el plande mejoramiento,donde se encuentra
relacionadas las publicaciones que debe realizarlaentidad en su paginaweb.

Politica de Servicio al ciudadano

En desarrollo de este mandato constitucionaly con el propdsito de mejorarla consolidacién de unas
relaciones sociedad — estado, mas estables, sdlidas, transparentes, y eficientes, a través de la
generacion de valor en lo publico, incremento de la confianza y mayor acercamiento de parte del
ciudadano a sus instituciones, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico —
CRA, adoptd los Protocolos de Servicio al Ciudadano en el Comité Institucional de Desarrollo
AdministrativoN°9del 1 de septiembre de 2017, Documento SCI-PRTO1.

La UAE-CRA mediante el procedimiento SCI-PRCO1 “Atencidn de PQRSD” aprobado el dia 22 de
octubre de 2018, cuenta con un instrumento que permite orientar y brindar respuesta a las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias — PQRSD- formuladas por los ciudadanos o
usuarios a través de los canales dispuestos por la CRA de manera presencial, virtual, telefénico y
correspondencia.

Politica de Racionalizacion de tramites

La UAE-CRA en cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito el dia 17 de julio de 2018 ante la
Contraloria General de la Republicahaejecutado las siguientes actividades:

v Solicitud al Departamento Administrativo de la FunciénPublica de la eliminaciondel tramite
de "Gestion de Inventarios”, el cual fue excluido de la pagina www.suit.gov.co.

v" Elaboracién de un documento con el disefio funcional del médulo de consultaen el sistema
de gestién documental ORFEO, donde los usuarios pueden consultar sus trdmites ante la
Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA).

v" Elaboracién del documento con la matriz donde identificé y priorizd los procesos y
procedimientos susceptibles de automatizacién, hace falta que el documento contenga el
levantamiento de los requerimientos funcionales y no funcionales para los procesos
priorizadosy susceptibles de automatizacion.
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Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

la Comisién de Regulacion de Agua Potabley Saneamiento Basico —CRA- en el Comité Institucional
de Gestiéony Desempefio N°5 de 2018 realizado el 24 de abril de 2018, aprobd el documento
“Estrategia de Participacion Ciudadana 2018, que contiene las acciones a desarrollar durante la
vigencia, conla cual busca consolidarse como entidad publica participativa, agil e incluyente, en el
marco del compromiso que debentener todos los servidores publicos para mejorar la calidad y la
prestacionde losservicios de caraa los ciudadanos.

Comoresultado de la estrategia de Rendicionde Cuentasy Participacion Ciudadana 2018, la entidad
elabord una evaluacién de los tres componentes que sugiere el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas—versioni- (informacidn, didlogo e incentivos).

A continuacién, se presenta el diagndstico FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) de laestrategiade rendicién de lavigencia 2018:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Nuevo portal web que facilita el acceso a la *Creacion de piezas comunicacionales con
informacién. (www.cra.gov.co) lenguaje claro para informar los objetivos

misionales de la entidad.
*Divulgacion de los eventos, noticias y tramites a través

de los canales virtuales. *Unificacién de las cuentas virtuales que facilitan la
busqueda de informacién por parte de los usuarios
*Publicacién de informacioén actualizaday de interés en en los perfiles de la entidad.

materia regulatoria.
*Brindar informacion a la ciudadania mediante la
*Cumplimiento de la Ley de Transparencia 1712 de herramienta de videoconferencia.

2014 y el Decreto 3564 de 2015 y.

*Publicaciéon oportunade los informes de avance de la
planeacion institucional de la entidad en la pagina WEB.

* Recopilacion y produccion de informacion técnica.

DEBILIDADES AMENAZAS
*La entidad no cuenta con una politica de publicaciones *H portal w eb de la entidad se encuentra en calidad
que invite a las dependencias o a los miembros de la de arrendamiento y el hosting no es propio.

Comisién a un adecuado manejo de la informacion.

*La restriccion presupuestal limita la impresion o
produccién de material informativo.

11 |Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA


http://www.cra.gov.co/

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

*Profesionales altamente calificados en competencias
técnicas y juridicas para la atencion a la ciudadania.

*Mayor cobertura regional por parte de la CRA en los
eventos de divulgacion de su normatividad.

*Procesos de Participacion Ciudadana que permiten
conocer las opiniones de los agentes del sector, previoala
expedicion de la normatividad definitiva.

* Equipo de videoconferencia para realizar acciones
de didlogo en el pais sin necesidad de desplazamiento
por parte de los funcionarios de la entidad a las
regiones.

* Participacion de la entidad en distintos espacios
como foros, congresos, etc.

DEBILIDADES

AMENAZAS

*Limitada interaccion con la ciudadania durante los
espacios de rendicién de cuentas.

*Limitacion de recursos financieros para el desplazamiento
del personal técnico a otras regiones del pais a realizar
trabajo de campo.

*Atencién del chat limitada a dos horas semanales (martes
8:00 a.ma 10:00 a.m).

* Recortes presupuestales que afectan la realizacion de
espacios de dialogo.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

*Conocimiento de la percepcion de la satisfaccion de los
usuarios con respecto a los eventos e informacion
compartida por la CRA.

*Conocimiento de las necesidades de informacion de la
ciudadania.

*Cumplimiento de los lineamientos metodolégicos de la
rendicién de cuentas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

*Ausencia de capacitaciones paralos publicos externos de
interés que en muchas ocasiones no entienden la
regulacion expedida.

*La elaboracion del informe se realiza de manera anual, lo
gue no permite la mejora continua.

*Limitacion en la informacion recolectada en los casos de
regiones apartadas con acceso limitado a internet.
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De otra parte, la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA elabord la
evaluacion, correspondiente a la vigencia 2018, sobre el grado de satisfaccion de los usuarios
respecto a los servicios que ofrece la entidad. Dicho informe arrojé como resultado que la CRA ha
venido mejorando sus procesos de participacion ciudadana, todavez que el nivel de convocatoriay
asistencia de los usuarios a los eventos se ha incrementado significativamente, y el 56% de los
participantes han asistido de manerareiterada alasjornadas que realizalaentidad.

De igual manera, se implementaron acciones de mejora en su portal web y redes sociales,
cumpliendoconloestablecidoenlaley 1712 de 2014 y el Decreto 3564 de 2015.

El informe también arroja parametros evaluados en los que los usuarios calificaron aspectos a
mejorar como: los auditorios, la puntualidad para el inicio de los eventos y el material entregado
durante la jornada. Lo anterior, permitio que laentidad plantearaacciones de mejora con base en
las opiniones de los asistentes parafortalecer los procesos de participacién ciudadana.

Otros aspectos a tener en cuenta en la gestion de las entidades
Alianzas estratégicas

La Comision de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA ha realizado las siguientes
alianzas estratégicas con el animo de dar cumplimiento con sus objetivos institucionales

Convenio de Cooperacion Internacional con la Embajada de Suiza en Colombia — Ayuda
Humanitaria y Desarrollo— COSUDE.

Convenio N° 116 firmado el dia 11 de octubre de 2018 con el objetivo de acceder a recursos de
cooperacion internacional para la financiacién complementaria de los proyectos de la Agenda
Regulatoria Indicativa 2018. La Oficina Asesorade Planeaciény TIC (OAP) realizé un acercamientoa
la Embajada de Suiza en Colombia - Ayuda Humanitariay Desarrollo - COSUDE, donde logré la
consecucion de recursos para la ejecucion del plan de divulgacion del nuevo marco tarifario de
acueducto y alcantarillado aplicable a pequenos prestadores, los cuales fueron necesarios para
llevar a cabo dos eventos que se focalizaron en Colombia, en las regiones donde COSUDE tiene
presencia dentro del proyecto: “Agua y Saneamiento Rural — ASIR SABA”. El primer evento, se
desarrolld en la ciudad de Cali, donde asistieron 165 personas. La segunda jornada se llevd a cabo
enlaciudad de Popayan, enla cual estuvieron presentes 84 asistentes. Dentro de los participantes
de los eventos de divulgacidon seencontraron representantesde las alcaldias municipales, empresas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, vocales de control
y los representantes del Gobierno Departamental y Plan Departamentalde Agua - PDA.

Memorando de Entendimiento entre el Instituto Ambiental de Estocolmo - SEl y la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA.

El 28 de septiembre de 2018 se suscribid el “Memorando de Entendimiento entre el Instituto de
Ambiente de Estocolmo —SEl y la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA”, el cual tiene por objeto aunar esfuerzos y capacidades técnicas en torno a la posibilidad de
desarrollar mayoresy mejores esfuerzos, tendientesala conservacion delmedio ambiente desde el
papel que tiene la regulacién, puntualmente en aspectos como: asesoria en proyectos comunes,
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intercambio de informacion, promocidn de conferencias, seminariosy simposios e intercambio de
conocimiento en aspectos técnicos del sector de agua potable y saneamiento basico.

Memorando de Entendimiento entre la Fundacion AVINA y la Comisidn de Regulacidon de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA.

Los propdsitos a desarrollar en el Memorando de Entendimiento firmado el dia 12 de febrero de
2019 son:

v" Asesoriaen proyectos en lasareas de conocimiento de AVINAy de la CRA.

v" Intercambio de informacidny publicaciones.

v" Promocién de conferencias, seminariosy simposios.

v" Apoyoa lasactividades de capacitacion y asesoria técnica que se requieran paraimpulsar
culturasobre los ejes tematicos.

v" Intercambio de conocimiento en aspectos técnicos que incluyan el levantamiento de

informacion delsector de aseo o de las dreas de implementacién de los proyectos a evaluar.
v’ Identificar conjuntamente esquemas de fortalecimiento, oportunidades de cooperaciény
alianzas, e instrumentos y herramientasexistentes que facilitenla promocién de proyectos.

Trabajo por proyectos

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), tiene inscritos en el
Departamento Nacional de Planeacién tres proyectos para produccidn de servicios de desarrollo
social financiados conrecursos de inversion, proyectos que estanrelacionados con:

Desarrollo de propuestas regulatorias para el sector de agua potable y saneamiento basico a nivel
nacional. Tiene como propdsito desarrollar todas las gestiones necesarias para mantener y
fortalecerlaadecuadaactividad regulatoriaatribuidaa la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico — CRA, a partir de la cual, se promueven las caracteristicas de un mercado
competitivoen laprestacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico.

Este proyecto comprende el fortalecimiento del ejercicio regulatorio através de:

v' Estudios que permitan aportar informacion para la expedicion de propuestas regulatorias,
generar conocimiento del sector, evaluar el impacto de la aplicacidon de la regulacién
expedida, para apropiar nuevos elementos o lineamientos, afin de incorporarlos en los
desarrollos regulatorios paralos servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

v/ Apoyary asesorar de manera técnicay juridica el desarrollo de las actividades del ejercicio
regulatorio, requeridas para la toma de decisiones regulatorias de caracter general y

particulary enla construccion de los proyectos regulatorios.

v’ Brindar asistencia regulatoria a los diferentes actores del sector que demanden asesoria y
orientacidn, sobre los temas relacionados con las funciones asignadas ala entidad.
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Fortalecimiento de los servicios TIC y de Comunicaciones en la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico a nivel Nacional. Cuyo propdsito es fortalecer las capacidades
tecnolégicasy de comunicaciones de laentidad paraatenderde maneraintegrallas necesidadesde
los ciudadanosy usuarios.

Para lograr dicho objetivo, la Comisién de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA se centrard en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

v' Fortalecerlosservicios TICen laentidad:

Para disponer los sistemas de informacién es necesario desarrollar la estrategia de servicios
tecnoldgicos que garantice su disponibilidad y operacién. Lagestion de tecnologia debe proveerun
servicio permanente que beneficie atodos losusuarios, tanto internos como externos, garantizando
la prestacidon de los servicios tecnoldgicos atravésde:

e Suministro, administracion y operacidn de infraestructura tecnoldgicay de sistemas de
informacion.

e Altadisponibilidad paraunaoperacién continda.

e Serviciosde soporte técnicoalosusuarios.

e Seguridad

e La estrategiade servicios tecnoldgicos contempla el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Arquitecturadeinfraestructuratecnolégica

e Procesosde gestion: capacidad, puestaen producciony operacion

e Serviciosde conectividad

e Serviciosde administracionyoperacion

e Soportetécnicoy mesade ayuda

e Seguimiento e interventorias

v" Fortalecer los servicios con los que la entidad se comunica con los usuarios internosy
externos:

La generacién e implementacion de nuevos canales y herramientas de comunicacién, basadas en
nuevas tecnologias de informacidn, en desarrollos tecnolédgicos y en la produccién de contenidos
diferenciales paralos diversos grupos de interés de la entidad, permitird un mayor posicionamiento
de la CRA ante sus usuariosy un incremento en el nivel de percepcién ciudadana. Lo anterior,
redundard en un excelente servicio de caraal ciudadano.

Fortalecimiento de las capacidades administrativas y de apoyo de la Comision de Regulacidnde
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA - en el territorio nacional. Proyecto que tiene como
propdsito de contrarrestarlos efectos que en el medianoy largo plazo se generen, cumpliendo
con el logrode los siguientes objetivos:

v Facilitarel cumplimiento de los estdndares de gestion en los procesos de apoyo en la CRA.
v" Mejorar en el proceso de gestidon documental.

15|Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA



v" Actualizareimplementarel servicio al ciudadano, bajo los estdndares definidos porla
normatividady especialmente en la politicadel Programa Nacional del Servicio Ciudadano
del DNP.

v Adecuado desarrollo del Talento Humano.

v" Fortalecerel proceso de liquidacidny recaudo de las contribuciones especiales de que
trata el articulo 85 de laLey 142, que permite financiar la gestién misional de la Comisién
de Regulacién.

v" Adecuaciény mantenimiento de lasede de laentidad, lacual se buscauna mejoraenel
climalaboral.

v Fortalecerel servicio de seguimientoy evaluacion de lagestion institucional

Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos

Conforme al Manual de Politicas del Sistema de Gestion de la Calidad DES-MAN 03 de la entidad, La
Unidad Administrativa Especial Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
UAE-CRA como institucidon dedicada a la regulacidn de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarilladoy Aseo, y siendo consciente de la necesidad de mejorar continuamente la gestién
ambiental y en pro del desarrollo sostenible asume el compromiso de:

v' Adoptar estrategias, programas, herramientas y practicas permanentes de ahorro de
materialesyreciclaje en el desarrollo de los procesosinternos.

v Controlar el usoy consumo de los recursos, entiéndase, agua, energia, gas, etc., con base
enuna politicade administracién orientadaal cuidadoy la proteccién del medio ambiente.

v" Promoverel usode insumosno contaminantes, cuando en los procesos internosse requiera
algin material que pueda causar contaminacion.

La entidad aprobé en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio Extraordinario N°3 de 2018
la Politica de Cero Papel que busca promoverla responsabilidad con el ambiente y el compromiso
con el desarrollosostenible. El interés de laentidad es apoyar el proceso de sustitucidon de tramites
basados en papel, por tramites y/o procedimientos que puedan desarrollarse por medios
electrénicos aunando esfuerzos para mejorar la eficiencia de la administracién publica con las
buenas practicasambientales.

Esta politica pretende establecer buenas practicas sobre el consumo de papel, paraavanzarhacia
una gestidén que seamas eficientey amigable con el medio ambiente porque promueve:

v" El ahorro de papel

v" la reducciénde emision de residuos.

v" la disminucién del consumo de recursos naturales empleados en la fabricacién del papel:
arboles, aguay energia.

La disminucién de lacontaminacién producida porlos productos blanqueadores de papel.
La disminucién en el consumo de energiaempleada enimprimir, fotocopiar, etc.

La reduccion enlosresiduos contaminantes como toner, cartuchos de tinta, etc.

SNENEN
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v" la contribucidn al desarrollo sostenible, el consumo responsable de recursos que no
comprometael desarrollo social yambiental de las generaciones futuras.
v" Generaruna culturaecoldgicaenlosservidores de la CRA.

En acta de Comité Institucional de Gestidny Desempefio (CIGD) Extraordinario N° 1 realizado el dia
21 deenerode 2019, fue aprobado el Plan de Gestidon Ambiental de la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico— CRA, el cual busca alternativas y métodos que contribuyan al
medio ambiente y que a su vez generen una cultura ambiental por medio de las buenas practicas,
con el finde protegerlos recursos naturales de los cuales dispone esta Entidad.

DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

En el autodiagndstico de evaluacién de resultados relacionado con el Seguimientoy Evaluacién del
Desempenio Institucional, se obtuvo un porcentaje 93.7% de cumplimiento; parala proxima vigencia
se han programado 3 actividades como plan de mejoramiento, las cuales se atenderanen lavigencia
2019 de acuerdo a lainformacidn entregada porla Oficina Asesora de Planeaciény TIC.

Seguimientoy evaluacidn del desempefio institucional

La entidad haestablecido instancias que de manera permanente evallan lagestiénylos resultados
institucionales conforme alos seguimientos practicados por la Oficina Asesorade Planeaciény TIC
y a los informes de auditorias internas de gestidn y seguimientos de Ley a cargo de la Unidad de
Control Interno de la UAE CRA.

Con fecha 26 de noviembre de 2018, mediante acta N° 5 de Comité Extraordinario Institucional de
Gestion y Desempefio, la Oficina Asesora de Planeacion y TIC presentd a los miembros del comité
los informes de seguimiento relacionados con: Informe de ejecucidn presupuestal con corte al 19
de octubre de 2018; informe de avance del plan de mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica;informede avance del Plan de Gobierno Digital.

El dia 6 de diciembre de 2018, en Comité Institucional de Gestiény Desempefio Extraordinario N° 6,
la Oficina Asesorade Planeacidony TIC presentd a los miembros del Comité el informe de ejecucidn
presupuestal al 5de diciembre de 2018.

En Comité Institucional de Gestién y Desempefio Extraordinario N° 7 de fecha 17 de diciembre de
2018, la Oficina Asesora de Planeaciony TIC presenté el informe de avance del plan de accién
institucional con actividades pendientes al 31 de diciembre de 2018; informe de ejecucidn
presupuestal con corte al 17 de diciembre de 2018; informe de avance del plan de mejoramiento de
la Contraloria General con fecha de corte al 14 de diciembre de 2018; informe de avance del plan
de gobiernodigital.

En Acta de Comité Institucional de Gestiény Desempefio (CIGD) Extraordinario N° 1del 21 de enero
de 2019, la Oficina Asesora de Planeacion y TIC, presentd el informe de cumplimiento del plan de
Accidn Institucional a 31 de diciembre de 2018; el Informe de cumplimiento del plan estratégico
quinquenal 2016—2020 a 31 de diciembre de 2018; el Informe de ejecucidn presupuestal a 31 de
diciembre de 2018; el Informe del plan de mejoramiento institucional a 31 de diciembre de 2018;
Informe de Riesgos de Gestion —1l semestre de 2018; el Informe de oportunidades de procesoa 31
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de diciembre de 2018; el Informe de ejecucidn del plan de capacitacién a31 de diciembre de 2018;
el Informe de ejecucién del plan de bienestar a 31 de diciembre de 2018, y el Informe del plan de
seguridady salud en el trabajo 2018.

Evaluacion de indicadores y metas de gobierno de entidades nacionales

La entidad cuenta con el formato DES-FORO07 “Cuadro de Mando Integral” en donde se registran
cada uno delosindicadores relacionados con los procesos de gestidon de laComisidon de Regulacién
de AguaPotable y Saneamiento Basico—CRA, indicadoresque tienen que ver con las Metas del Plan
Estratégico Sectorial y las Metas del Plan Institucional Accidn, ademads en el cuadro de mando
integral se registra la frecuencia del monitoreo del indicador y la fecha de cumplimiento de cada
uno.

En acta Comité Institucional de Gestiény Desempefio (CIGD) extraordinario N°1, la Oficina asesora
de Planeaciény TIC's presentd a los miembros del comité el informe de cumplimiento del Plan de
Accidn Institucional y Plan Estratégico Quinquenal a fecha 31 de diciembre de 2018, logrando el
cumplimiento de todas sus metas propuestas paradichavigencia, seglin cuadro de resumen, asi:

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

93,8% Compromisos * Meta afio2018 93%
Avance Finandero*
93% Obligadones * Cumplimientodelindicador 100%.

Avance Fisico 100 % 134 de 134 productos programados

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO QUINQUENAL 2016-2020 A 31 DE DICIEMBRE
DE 2018.

PRODUCTOS PEQ 2018
Resoluciones definitivas 7
Documentos AIN 2
Resoluciones de tramite *)6
* 3 con resolucion definitiva y 3 pasan a 2019 3
Productos AIN con avance para Agenda regulatoria 2019 6
TOTAL PROYECTOS AGENDA REGULATORIA 2018 18

DIMENSION: INFORMACIONY COMUNICACION
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Dentro del autodiagndstico de la Dimensidon de Informaciéon y Comunicacién, la politica de Gestidn
documental obtuvo una calificacién de 81.9 programdndose dentro del plan de mejoramiento 2
actividades para 2018. Para la politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la
Corrupcion, la entidad obtuvo una puntuacién de 92.4 y formuld 5 actividades que deberdn
ejecutarse para 2019.

La entidad cuenta con canales de comunicacion externos (Facebook, twitter, chat, YouTube) a través
de los cualeslos usuarios se puedeninformar, participary manifestarse sobre los diferentes temas
que sean de su interés con relacién a la mision institucional. De igual manera, se cuenta también
con canales de comunicaciony divulgacion de informacidn que se usan de manerainternacomoel
correo electronicoinstitucional, las carteleras ubicadas en las instalaciones de la entidad, el buzdn
de sugerencias, el chaty laintranet.

La UAE-CRA a travésde la Politicade Control de Acceso a la Informacidn establece los lineamientos
para ser aplicados a todos los funcionarios, contratistas y terceras partes que por la naturaleza de
susfuncionesrequieren acceso alainformacién de laEntidad, aquise describen las consideraciones
generalessobre laprotecciony el control de acceso a lainformacion de la CRA para evitar el acceso
no autorizado a sistemas y/o servicios, con el fin de que los usuarios rindan cuentas por la
administraciony proteccién de suinformaciony sus claves.

En acta de Comité de Desarrollo Administrativo CDA N° 8 de 2017 del 12 de agosto de 2017, la
entidad aprobd la DES-MAT01 Matriz de Comunicacién internay externa, esta tltima fue actualizada
por todos los lideres de proceso y se aprobd en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Extraordinario N°4del 13 de septiembre de 2018.

Politica de gestion documental

La entidad formulésu GDO-POLO1 Politica de gestién documental, aprobada en Comité Institucional
de Desarrollo Administrativo N°1 de 2016, |la cual se encuentra incluida en el DES-MANO3 Manual
de politicas del Sistema Integrado de Gestién y Control (SIGC) de la entidad, cuyo propdsito es
salvaguardar el acervo documental institucional, en el marco del cumplimiento de su propdsito
fundamental y de las funciones que le han sido asignadas por la Ley 142 de 1994. Asi mismo, con
fecha 30 de enero de 2017, se aprobd el reglamento de gestidn documental y archivo, con el cual
se buscagarantizar la adecuada organizacién, preservacion, accesibilidad y difusién del patrimonio
documental institucional, con el propdsito de satisfacer las necesidades de informacion de los
usuariosinternosy externos.

En Comité Institucional de Gestidon y Desempefio Extraordinario N° 3 celebrado el dia 27 de agosto
de 2018, la UAE-CRA aprobd la modificacidon del documento GDO-PRGO1 Programa de gestion
documental.

Politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
En la pagina web de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA), se
publica la informacidn establecida en la Ley 1712 de 2014, reglamentada parcialmente por el

Decreto 103 de 2015. Igualmente, en el sistema SIGEP se encuentran publicadas las hojas de vida
de cada unode los funcionariosy contratistas de la UAE-CRA.
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Mediante Resolucién UAE-CRA 082 de fecha 6 de febrero de 2018, la Comisién de Reguladén de
Agua Potable y Saneamiento Basico, adoptd los instrumentos de Gestion de la Informacién Publica
para garantizarel cumplimiento delderecho aaccederalainformacion publicasegunlo establecido
enlaley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, obligaciones quese relacionancon el registro de
activos de la informacion; el indice de la informacion clasificada y reservada; el esquemade la
publicaciéonde lainformaciény el programa de gestion documental.

La UAE-CRA en cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito el dia 17 de julio de 2018 ante la
Contraloria General de la Republica ha ejecutado las siguientes actividades:
¢ Elaboracién de undocumento con el disefio funcional del mddulo de consultaen el sistema
de gestién documental ORFEO, donde los usuarios pueden consultar sus trdmites ante la
Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

+*» Creacion del documento cuadro de control planteado en el plan de mejoramiento, donde
se encuentrarelacionadas las publicaciones que debe realizar laentidad en su paginaweb.

¢ Solicitud al Departamento Administrativo de la Funcién Publica la eliminacion del tramite
de "Gestion de Inventarios”, el cual fue excluido de la pagina www.suit.gov.co.

DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTOY LA INNOVACION

Para la Dimensidn de Gestidn del Conocimientoy la Innovacién, la entidad no respondid el
autodiagnéstico dado que para el primer semestre el DAFP no habia suministrado el instrumento
de autoevaluacidn relacionado con esta dimension.

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) a través el del Sistema
Documental ORFEO, disponede una herramientafundamental paralainstitucion, asicomo para los
servidores de la UAE-CRA, en la cual toda la informacion documental se encuentra organizaday
sistematizada, permitiendo asi trasmitir facilmente el conocimiento de la entidad a todos los
usuariosinternos.

Para apoyar la labor de busqueda de la normatividad del sector de agua potable y saneamiento
basico, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) pone a disposicién
de sus funcionarios a través de la intranet una forma dinamica e interactiva de conocer todas las
normas, documentos y demas informacién expedida por la Unidad Administrativa Especial,
relacionada con los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

DIMENSION: CONTROL INTERNO
En la Dimensién de Control Interno relacionada con el Ambiente de Control; Gestion de Riesgo;
Actividades de Control; Informaciéony Comunicacidny las Actividades de Monitoreo, se obtuvo una

calificacion en el autodiagnodstico de 94.6%. Como plan de mejoramiento se incluyd una actividad
para ejecutarse enlavigencia 2018.
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Disefiar y mantener de manera adecuada y efectiva el MECI desarrollando las siguientes
actividades para cada uno de sus componentes.

Asegurar un ambiente de Control

El Codigode Integridad y buen Gobierno GTH-CODO1 actualizado mediante Comité Institucional de
Gestidony Desempeiio N°5del 24 de abril de 2018, contiene ladeclaracién delos principios y valores
de la entidad, las politicas para el desempefiio de las labores de los funcionarios y servidores, asi
como las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que debe adoptar la Alta Direccién, con
elfinde generarconfianzaenlos usuariosinternosy externos.

La entidad cuenta con el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno de |la UAE CRA,
creado mediante Resolucién UAE CRA No 3061 del 22 de noviembre de 2016, y modificado con la
Resolucién UAE CRA No 433 del 28 de julio de 2017. Este comité lo preside el Director Ejecutivo de
la entidad y se encuentra integrado por la Subdirectora de Regulacion; la Subdirectora
Administrativa y Financiera; la Jefe de la Oficina Asesora Juridica y la Jefe de |a Oficina Asesora de
Planeacidn; la secretaria del comité se encuentra a cargo del Asesor con funciones de Control
Interno de la entidad quien participaconvozy sinvoto en sus sesiones.

La Alta Direcciony el Comité de Coordinacién delSistema de ControlInterno, estdn comprometidos
con el aseguramiento y fortalecimiento el ejercicio del control en la entidad, para lo cual el dia 26
de noviembre de 2018 y el 25 de enero de 2019, se realizaron los Comités de Coordinacién del
Sistema de Control Interno N° 6 de 2018 y N° 1 de 2019, correspondiente al cuatrimestre en
evaluacion.

En acta N° 1 del Comité de Coordinacion delSistema de Control Interno realizadoel dia 25 de enero
de 2019, fueron presentadosy aprobados el Programay el Plan Anual de Auditorias de Gestién de
lavigencia 2019 de la Unidad de Control Interno de la UAE-CRA , del mismo modo dentro del plan
se incluyé laauditoria de seguimiento parala certificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la
entidadenlanormalS0O9001:2015, que seradrealizadaporlosauditoresinternos de laentidad bajo
la coordinacién de la Oficina Asesorade Planeaciény TIC.

Asegurar la gestion del riesgo en la entidad

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA a través de la Politica de
administracién del riesgo se compromete gestionar los riesgos relacionados con las actividades
ejecutadas por la entidad para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionalesy la
transparencia en la gestidn. Los equipos operativos de los procesos son los responsables de
identificar los riesgos de los procesos, asi como de formular los controles para mitigarlos y
documentar los avances, no obstante, estos deberdn ser verificados y aprobados por el jefe de la
oficina o dependencia. El lider de cada sistema de gestidén asesorard en la metodologia de
administracién de riesgos y hard seguimiento al reporte de avance documentado desde cada
dependencia.

El EVC-MANO1 Manual de Administracion del riesgo y de oportunidades de la entidad fue
actualizado en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 5 del 24 de abril de 2018; en él
se definieron los objetivos, alcance y criterios de aceptacién del riesgo, asi como los responsables
del monitoreo y seguimiento al mapa de riesgos institucional. Igualmente se establecié la
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metodologia para identificar, analizar, evaluar, determinar, valorar, aceptar, tratar, divulgar y
monitorear cadauno de los riesgos que se puedan presentar dentro de la Organizacién.

La entidad através de los documentos DES-FORO03 Formato mapa de riesgos de gestion; DES-FORM
Formato mapade riesgos de corrupciéony GTH-FOR33 Formato mapa de riesgos de seguridad y salud
en el trabajo, ha identificado los riesgos que puedan afectar cada uno de los procesos de la UAE-
CRA con base en losfactoresinternosy/o externos que pueden afectarel logro de los objetivos de
la organizacidn.

Disenar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la entidad

La Unidad de Control Interno presentd el Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion del tercer
cuatrimestre 2017, en el Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno N° 1 del 15 de
enerode 2018; allise realizaron recomendaciones relacionadas con el riesgo "Direccionamiento de
contrataciény/o vinculacién enfavorde un tercero". Asi mismo, se realizé el seguimiento al Mapa
de Riesgos de Gestion al 31 de diciembre de 2017 y presentado en el Comité de Coordinacion de
Control Interno N° 3 del 6 de abril de 2018, en el cual la Unidad de Control interno efectud
recomendaciones alos mismos.

En Comité de Gestion y Desempefio N° 1 del 29 y 30 de enero de 2018, se presentd el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2018 y el Asesor con Funciones de Control Interno se
pronuncié sobre los porcentajes de cumplimiento del PAAC 2017. Asi mismo, recomendd en elmes
de enero de 2018, modificar el control del riesgo del "Direccionamiento de contratacion y/o
vinculaciéon en favor de un tercero”, contenido en el mapa de riesgos de corrupcién de la vigenda
2017.

En Comité de Gestidny Desempefio Extraordinario N° 4 del 13 de septiembre de 2018, Numeral 7
Presentaciéninforme de seguimiento alos Riesgos de Gestién. El Asesorcon Funciones de Control
Interno recomendé: "Conforme al Manual de Riesgos y Oportunidades de la UAE CRA, en caso de
materializarse un riesgo, el lider del proceso deberd documentarlo e informar si se requieren
contratos adicionales; lo anterior, por la materializacién de un riesgo que se presentd en dias
pasados con la adulteracion de una informacién en la Subdireccion Administrativa y Financieray
que afectd la integridad de la informacion, que hace parte de los riesgos de seguridad de la
informacionidentificados enlaentidad".

En Comité de Coordinacién del Sistemade Control Interno N° 4 del 15 de junio de 2018, la Unidad
de Control Interno del UAE-CRA presenté el informe de seguimiento al primer cuatrimestre 2018
del Plan Anticorrupcidny de Atencidn al Ciudadano.

En Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno N° 6 del 26 de noviembre de 2018, la
Unidad de Control Interno del UAE-CRA presenté el seguimiento alos riesgos de gestion del primer
semestre 2018 y el informe de seguimiento al segundo cuatrimestre del Plan Anticorrupciény de
Atencién al Ciudadano.

En Comité de Coordinacion de Control Interno No 1 del 25 de enero de 2019, se presenté el
seguimiento al tercer cuatrimestre delPlan Anticorrupcidony de Atenciénal Ciudadano delavigencia
2018, informandose a ese ente el cumplimiento del 100% del citado plan, enlos 6 componentes que
contenian 46 actividades programadas para la vigencia 2018. Igualmente, se seiiald que se
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cumplieron el 100% de las 6 actividades de control previstas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion
del citado periodo.

Efectuar el control a lainformacién y la comunicacion organizacional

En Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno N° 6 celebrado el dia 26 de noviembre
de 2019, la Unidad de Control Interno comunicé a los integrantes del Comité el resultado de la
evaluacion de las auditorias y seguimientos desarrollados de acuerdo al programay al Plan Anual
de Auditorias del afio 2018: Seguimiento al Plan Anticorrupciény de Atencidn al Ciudadanoy Mapa
de Riesgos de Corrupcién segundo cuatrimestre de 2018; Informe de Auditoria de Actuaciones
Administrativas de caracter particular primersemestre de 2018; Avance de la evaluacidn al proceso
de serviciointegral al usuario tercertrimestre de 2018; Informe de laauditoriaa la liquidacion de la
contribucién vigencia 2017y gestién de cobro persuasivoy coactivo de la carteraafecha 30 de junio
de 2018; informe de austeridad y eficiencia del gasto publico en funcionamientocorrespondiente al
tercertrimestre de lavigenciafiscal 2018; Informe de seguimiento al mapa de riesgos de gestiénde
la UAE-CRA a 30 de junio de 2018.

Con fecha 25 de enerode 2019 mediante actaN° 1 del Comité de Coordinacion de Control Intemo,
laUnidad de Control Interno comunicé alosintegrantes del Comitéel resultado de la evaluacionde
siguientesinformesde auditorias y seguimientos: Seguimiento al Plan Anticorrupciény de Atencién
al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcidn del tercer Cuatrimestre 2018 y el Informe de
Seguimiento y recomendaciones del Plan de Mejoramiento formulado frente al informe de
cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Contraloria General de la Republicaal 31
de diciembre de 2018.

Implementar las actividades de monitoreoy supervision continua en la entidad

La Unidad de Control Interno de la entidad desarrollé sus funciones conforme al mandato
constitucional y legal durante lavigencia evaluada; paraelloimplementd actividades de monitoreo
y supervision continua, las cuales se reflejan en los diferentes informes de auditoria y seguimientos
elaborados durante el periodo evaluado.

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2018 al 28 de febrero de 2019, la
Unidad de Control Internorealizé entre otras las siguientes actividades:

a. Informe definitivo auditoria a la liquidacién de la contribucién vigencia 2017 y gestion de
cobro persuasivoy coactivode lacartera a fecha30 de junio de 2018.

b. Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno - Ley 1474 De 2011, periodo del 1
dejulioal 31 de octubre de 2018.

c. Informe de Evaluaciéon de Gestion por Dependencias Vigencia 2018.

d. Informe de seguimiento al cumplimiento en la UAE CRA de las politicas de operaciény
seguridad de SIIF—Nacidén vigencia 2018.

e. Informe de Seguimientoala ejecucién presupuestal al 31de diciembre de 2018.

f. Informe de seguimientoalos proyectos de Agenda Regulatoria Indicativaa 31 de diciembre
de 2018.
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g. Informe del Sistemade Control Interno Contablede la UAE-CRA vigencia 2018.

h. Informe de auditoriaalagestiénde bienesyservicios de la UAE CRA —2018 — Contratacion.
i. Seguimientoal tercercuatrimestre del plananticorrupciény de atenciénal ciudadano2018.
j.  Seguimientoal mapaderiesgosde corrupcién 2018 al 31 de diciembre de 2018.

k. Certificacidn de actualizacion de la informacién sobre actividad litigiosa de la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico- UAE CRA segundo semestre de 2018.

La UAE CRA cuenta con el Plan de mejoramiento Institucional de la vigencia 2014, resultado del
Informe final de auditoria por parte de la Contraloria General de la Republica radicado el 15 de
diciembre de 2015 en la entidad; este documento fue transmitido mediante el aplicativo SIRECI al
organo de control fiscal el dia 22 de enero de 2016, el cual se encuentra publicado enla paginaweb
de la entidad, presentandose un cumplimiento del 100% en las acciones de mejoramiento previstas
endichoplan.

La UAE-CRA en atencidn a la auditoria externarealizada por la Contraloria General de la Republica
en el primer semestre de 2018 relacionada con la evaluacion del cumplimiento de los principios,
fundamentos y lineamientos de la estrategia del gobierno en linea- GEL vigencia 2017, suscribio a
través del sistema SIRECI el plan de mejoramiento el dia17 de julio de 2018, Plan que se encuentra
publicado en la pagina web de la UAE-CRA, el informe de seguimiento a fecha 31 de diciembre de
2018 fue enviado el dia04 de febrerode 2019 a la CGR.

OPORTUNIDADES DE MEJORA' Y RECOMENDACIONES FORMULADASEN EL PERIODO EVALUADO

a. Informe definitivo auditoriaa la liquidacion de la contribucién vigencia 2017 y gestidon de
cobro persuasivoy coactivo de la cartera a fecha 30 de junio de 2018:

v" Precisar en cada una de las resoluciones suscritas, de donde fue tomada la
informacidn fuente para efectos de contar con informacidn fidedigna en los actos
administrativos de laentidad.

v' Es conveniente determinar la existencia de casos similares al de las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P, en el que la liquidacién de la contribucién de la
vigencia 2017 no incluyd laaplicacion del pardgrafo del articulo 12 de la Resolucién
UAE CRA 237 de 2017, asi como el impacto en el objetivo financiero propuesto en
lacitadaresolucién de recaudar $4,563 millones para el presupuestode ingresos de
lavigencia 2017.

v' Encuantoa la observacidndel presente informe relacionada con las constancias de
ejecutoria sin elaborar a 30 de junio de 2018, es necesario dar cumplimientoa la
actividad numero 17 del procedimiento liquidacidon de contribuciones especiales
GCF-PRCO1 V02, en el que se establece “Realizar la constancia de ejecutoria”
cuando suceda alguno de los siguientes hechos: “cuando no proceda contra ellos
ningun recurso; si se hubieren interpuestos recursos cuando estos se hubieren
decidido; cuando no seinterponganlos recursos o se haya desistido de ellos; cuando
se renuncie expresamente a los recursos”
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v’ Verificarlaexistenciade casos similares al de laEMPRESA DE ASEO DE SANTANDER
SA ESP, en los cuales la UAE-CRA haya enviado notificaciones de resoluciones
liguidadasalas ESP y que a la fechade verificacidon se encuentren sin entregar por
parte del operadorlogistico. Igualmente, es conveniente verificar la eficaciade los
controles internos implementados en la entidad, que permitan alertar
oportunamente a la administracion de las falencias presentadas en la notificacién
de los actos administrativos, que en Ultimasimpactan en el término de firmezade
los actos y su posteriorcobroy recaudo

v Indicardentro de Procedimiento de cobro persuasivo GCF-PRC03, un tiempo limite
del cobro persuasivo y su correspondiente traslado a cobro coactivo para efectos
de evitarla prescripcién de los derechos de laentidad.

v Continuarcon laidentificaciény depuracidonen elSistema Integrado de Informacién
Financiera-SlIF, de cada una de las cuentas por cobrar que aparecen en el tercero
con Nit. 830000212 MINAMBIENTE VIVIENDA DESARROLLO T. - UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO —CRAG.

v'Es conveniente revisar el Manual de Politicas contables de la UAE-CRA capitulo IV
numeral 1 “Ingresos de transacciones sin contraprestacion”, en lo relacionado con
lamedicion posterior de ingresos anticipados, dadoque allise sefiala que los valores
recaudados “antes de la emision de la resolucion emitida por la CRA en la que se
aprueba la liquidacion definitiva, serdn reconocidos en el pasivo, como ingresos
anticipados”. Lo anterior, ya que la Contaduria General de la Nacién con ofido
20063-62398 del afio 2006, manifestd que estos ingresos no se constituyen como
ingresos recibidos por anticipado y su registro contable debe realizarse como
ingresosciertos.

b. Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable de la UAE-CRA vigenda
2018.

v' la Entidad a través del Procedimiento GBS-PRCO1 "Actualizacién de inventarios" del
sistema de Gestidn de la Calidad establecié Unicamente lineamientos para verificar la
existencia de los activos. Sin embargo, dentro del Procedimiento no se establecid la
verificacidon de la existencia de los pasivos o cruces de informacidn para ello. Con
respectoala directrizde la existencia de pasivos, Unicamente se encontrd el instructivo
N° 001 de fecha 18 de noviembre de 2018 emitido por la Contaduria General de la
Nacién, en el que se dan Instrucciones generales relacionadas con todas las cuentas
contables para el cierre del periodo 2018, documento que se tuvo en cuenta para la
evaluacionde lapregunta8que indicalo siguiente: ¢ Existe un procedimiento para llevar
a cabo, en forma adecuada, el cierre integral de lainformacién producida en las areas
o dependencias que generan hechos econémicos?

Por lo anterior, se recomienda establecer una directriz, procedimiento, guia o

lineamiento para realizar periddicamente inventarios y cruces de informacion, que le
permitan verificarla existencia de los pasivos.
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v La entidad realizé una audiencia interna de rendicién de cuentas a los funcionarios de
la UAE-CRA el dia 8 de agosto de 2018 y unaaudiencia publicaalaciudadaniaen general
a través del canal institucional RTVC el dia 17 de diciembre del mismo afo; una vez
verificados los dos eventos por esta Unidad, no se evidencié dentro de su tematica la
presentaciéon de los estados financieros de la entidad.

Por lo anterior, se recomienda incluir dentro de las audiencias internas y publicas de
rendicion de cuentas a la ciudadania (mecanismo que hacen parte de la rendicion de
cuentas institucional), la presentacion de los estados financieros conforme a lo
establecido en el Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable
adoptado mediante la Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de laNacién.

c. Informe de auditoria a la gestion de bienes y servicios de la UAE CRA - 2018 -
Contratacion.

v

Eliminar las cuentas de cobro como forma de pago a los contratistas, teniendo en
cuentaque el mismo fue eliminado porla Ley 962 del 2005 ensu articulo 18 y enel
Manual de Contratacidn ensusversiones3y 4, de conformidad alarecomendacion
emitida porestaUnidad enlas vigencias 2016 y 2017.

El 46% (12 de 26) de los procesos de contratacion auditados, se encuentran
publicados en la pagina del SECOP Il de manera extemporanea, desatendiendo los
términos establecidos en Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.1.1.7.1. que
sefala:” Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal estd obligada a publicar en el
SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. (...)”. Negrillas
fuerade texto, (veranexo 3). Porloanteriory en atencidn alanormatividad citada,
es necesario publicarenlapaginadel SECOP Il, los documentosque hacen parte del
proceso contractual dentro de los 3 dias siguientes asu expedicion.

En el Manual de Contratacion de la UAE CRA versiones 3y 4 se evidencié que la
supervision del contrato podria ser delegadatanto porel ordenador del gasto como
por quien tenga la competencia de acuerdo a los estudios previos asi: Manual de
Contratacién de la UAE CRA versién 3 sefiala lo siguiente: “Supervision o
interventoria. Obligaciones Numeral 28. En el evento en que haya ausencias o
cambio temporales o definitivos de los interventores o supervisores, serd el
Ordenador del Gasto correspondiente, el responsable de realizar el cambio sera
quien tenga la competencia para el efecto de acuerdo a lo previsto en los estudios
previos”. Negrillas fuera de texto. Sinembargo, laredaccidn del citado numeral no
permite evidenciar con exactitud ademas del ordenador del gasto quién es el otro
funcionario que ostenta dicha competencia paradelegarlasupervisién del contrato
en el evento de posibles ausencias temporales o definitivas, razén por la cual esta
Unidad recomiendarevisarlaredaccion del textoysi es del caso ajustarlo.

Las certificaciones de inexistencia de personal suficiente, para llevar a cabo el
proceso de contratacién de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, tienen fecha posterior a la emisién de los estudios previos, pese a que lo
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primero que laentidad debe certificar es lainexistencia de personal enla planta que
puedadesarrollarla actividad o servicio que se requiere contratar. Por lo anterior,
se recomienda emitir las certificaciones de inexistencia de personal suficiente con
antelacién o de consunocon los estudios previos, enaras de dar cabal cumplimiento
al requisitoindicado por el Decreto 2209 de 1998 articulo 1.

v" Esta Unidad recomienda radicar en el sistema de Gestidon Documental ORFEO, las
aprobaciones de las garantias Unicas de cumplimiento, las prérrogas y las adiciones
de los contratos que suscriba la entidad; lo anterior, con el fin de conservar la
trazabilidad de las actuaciones contractuales al interior de la entidad.

v" Dentrodel riesgo “Que se presente una inadecuada supervision de los contratos en
sus condiciones técnicas, juridicas, administrativas, econdmicas, financieras y
contables” se tiene como control de mitigacién “Capacitaciones en supervision de
contratos, Revision aleatoria de los informes de supervision”. En opinidn de esta
unidad se debe incluir adicionalmente como control de mitigacion, el
nombramiento de personal para el rol de supervisor del contrato, de personas
idéneas que cuenten con la experiencia y el conocimiento técnico requerido para
vigilar el desarrollo y cumplimiento del contrato. Lo anterior, teniendo en cuenta
gue no solo son suficientes las capacitacionesy las revisiones aleatorias de los
informes, sino que ademas se requiere que los funcionariosque se desempeiien en
este rol, cuenten de los conocimientos técnicos necesarios para verificar el
cumplimiento delobjeto contratado, y que en caso de ser necesario, se ejecuten las
acciones a que haya lugar en pro de evitar posibles incumplimientos del contrato
y/oun posible detrimento patrimonial.

v' Dentro del contrato N° 40 de 2018, se evidencid el diligenciamiento de la
terminacidn bilateral en el formato de liquidacion de contratos denominado GBS-
FOR10- V01, por locual y enopinidn de esta Unidad, se recomienda gestionar en el
Sistema de Gestidn de la Calidad de la entidad, laimplementacién de un formato
disefiado parala terminacion bilateral de los contratos.

Asignarlas responsabilidades para cada componente

La Comisidn de Regulaciénde agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), cuenta con un esquema de
asignacién de responsabilidades para cada uno de los siguientes componentes, asi:

Linea Estratégica: Conformada por el Comité de Expertos Comisionados; Direccion Ejecutiva;
Comité de Coordinacién de Control Internoy el Comité de Gestion y desempeifio.

Primera Lineade Defensa: Conformada por Jefes de Oficinay Subdirectores.

Segunda Linea de Defensa: Conformada por la Oficinaasesorade Planeaciény TIC's; Supervisores
de Contratos; Responsables de monitoreoy evaluacién de controles y gestion del riesgo y servidores
publicos de la UAE-CRA.

Tercera Linea de Defensa: Unidad de Control Interno de la UAE-CRA.
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DIFICULTADES FORMULADAS EN EL PERIODO EVALUADO

Durante el periodo comprendido entreel 12de noviembre de 2018 al 28 de febrero de 2019, nose
evidenciaron dificultades enlos procesos de gestion dela UAE-CRA, igualmente la Unidad de Control
Interno en el desarrollo de sus funciones asignadas en las normas respectivas, no encontré ningin
tipode limitacion por parte de la administracion ni del personal auditado.

Giovanni Soto Cagua
Asesor con funciones de Control Interno
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