
ENTIDAD:

ACTIVIDAD

Lista de información publicada 

en sitio web
Idioma

Medio de 

conservación
Formato

Generación 

inicial de 

Periodicidad 

de 
Lugar de Consulta

Responsable de 

producción de la 

Responsable de la 

información

Localización física, horarios y 

días de atención al público
Español Digital Página web

Diciembre 21 

de 2009
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/acerc

a-de-la-entidad/datos-de-

contacto

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Estructura orgánica Español Digital Página web
Diciembre 16 

de 2009
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/acerc

a-de-la-

entidad/estructura-

organizacional

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Funciones y Deberes Español Digital Página web
Diciembre 16 

de 2009
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/acerc

a-de-la-

entidad/estructura-

organizacional

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Misión, visión y estructura 

orgánica
Español Digital Página web

Diciembre 16 

de 2009
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/acerca-

de-la- entidad/estructura-

organizacional

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Noticias Español Digital Página web
Agosto 28 de 

2009
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/nove

dades/noticias

Oficina Asesora de 

Planeación
de Planeación

Boletines y publicaciones Español Digital y físico Página web
Enero 1 de 

2009
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/nove

dades/boletines-y-

publicaciones

Jurídica – 

Subdirección de 

Regulación

Oficina Asesora de 

Planeación

Índices para el cálculo de los 

factores de actualización de 

tarifas - servicios públicos de 

acueducto, alcantarillado y aseo

Español Digital Página web
Enero 28 de 

2009
Mensual

http://cra.gov.co/es/nov

edades/boletines-y-

publicaciones/15606-

boletines-publicaciones

Subdirección de 

Regulación

Subdirección de 

Regulación

Formularios para contribuciones 

especiales
Español Digital Página web

Marzo 16 de 

2009
Anual

http://cra.gov.co/es/otr

as-

secciones?valor=23609

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Oficina Asesora de 

Planeación

Normatividad sobre 

contribuciones especiales
Español Digital Página web

Marzo 16 de 

2009
Anual

http://cra.gov.co/es/otr

as-

secciones?valor=15918

Administrativa y 

Financiera

Administrativa y 

Financiera

Preguntas y respuestas 

frecuentes
Español Digital Página web

Enero 26 de 

2011
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/ate

ncion-a-la-

ciudadania/preguntas-

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Glosario Español Digital Página web
Marzo 20 de 

2009
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/ate

ncion-a-la-

ciudadania/glosario

Oficina Asesora de 

Planeación
Oficina de Planeación
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Calendario de actividades Español Digital Página web
Enero 11 de 

2010
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/nov

edades/calendario-

eventos

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Funcionarios principales Español Digital Página web
Enero 21 de 

2010
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/ace

rca-de-la- 

entidad/dependencias

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Directorio de funcionarios de la 

entidad por dependencias
Español Digital Página web

Enero 21 de 

2010
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/ace

rca-de-la-

entidad/funcionarios

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Directorio de funcionarios  Español Digital
Página web - 

PDF

Julio 19 de 

2017
Anual

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/366661643730343864

33323930303464/planta-de-

personal_1.pdf

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera-Talento 

Humano

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera-Talento 

Humano

Directorio de contratistas Español Digital
Página web - 

PDF
julio 31 de 2017 Anual

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3666616437303438

6433323930303464/mat

riz-contratos-2017.pdf

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Manual de funciones Español Digital y físico
Página web - 

PDF

Abril 21 de 

2015
Por solicitud

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3937323535653035

3036626665383236/ma

nual-de-funciones-cra-

2015.pdf

Administrativa y 

Financiera

Administrativa y 

Financiera

Evaluación de desempeño 

laboral
Español Digital

Página web - 

PDF

julio 31 de 

2017
Semestral

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3937323535653035

3036626665383236/info

rme-edl-2016-2017.pdf

Todas las 

dependencias

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Decreto escala salarial Español Digital
Página web - 

PDF
Julio 19 de 2017 Por solicitud

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3666616437303438

6433323930303464/dec

reto-999-del-9-de-junio-

de-2017.pdf

Administrativa y Financiera
Administrativa y 

Financiera
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Ofertas de empleo Español Digital Página web N/A Por solicitud

http://cra.gov.co/es/ate

ncion-a-la-

ciudadania/ofertas-de-

empleo

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Aspirantes Español Digital Página web
Diciembre 24 

de 2014
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/otr

as-

secciones?valor=15737

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Directorio de información de 

servidores públicos empleados y 

contratistas en DAFP

Español Digital Página web Externo Por solicitud http://bit.ly/SIGEPCRA
Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Directorio de entidades 

gubernamentales relacionadas
Español Digital Página web

Enero 21 de 

2010
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/ace

rca-de-la- 

entidad/entidades-

relacionadas

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Directorio de agremiaciones, 

asociaciones y grupos de interés
Español Digital Página web

Enero 22 de 

2010
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/ace

rca-de-la-

entidad/directorio

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Proyectos de normas Español Digital y físico Página web
Enero 3 de 

2010
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/nor

matividad/proyectos-de-

normas

Oficina Asesora 

Jurídica

Oficina Asesora 

Jurídica

Resoluciones de carácter general Español Digital y físico Página web
Enero 3 de 

2010
Por solicitud

https://tramitesccu.cra.g

ov.co/normatividad/bus

quedaResoluciones.aspx

Oficina Asesora 

Jurídica

Oficina Asesora 

Jurídica

Resoluciones de carácter 

particular
Español Digital y físico Página web

Enero 3 de 

2010
Por solicitud

https://tramitesccu.cra.g

ov.co/normatividad/bus

quedaResoluciones.aspx

Oficina Asesora 

jurídica

Oficina Asesora 

Jurídica

Leyes Español Digital y físico Página web
Enero 3 de 

2010
Por solicitud

https://tramitesccu.cra.g

ov.co/normatividad/bus

quedaAvanzada.aspx

Oficina Asesora 

Jurídica

Oficina Asesora 

Jurídica

Decretos Español Digital y físico Página web
Enero 3 de 

2010
Por solicitud

https://tramitesccu.cra.g

ov.co/normatividad/bus

quedaAvanzada.aspx

Ofician Asesora 

Jurídica

Oficina Asesora 

Jurídica

http://cra.gov.co/es/atencion-a-la-ciudadania/ofertas-de-empleo
http://cra.gov.co/es/atencion-a-la-ciudadania/ofertas-de-empleo
http://cra.gov.co/es/atencion-a-la-ciudadania/ofertas-de-empleo
http://cra.gov.co/es/atencion-a-la-ciudadania/ofertas-de-empleo
http://cra.gov.co/es/otras-secciones?valor=15737
http://cra.gov.co/es/otras-secciones?valor=15737
http://cra.gov.co/es/otras-secciones?valor=15737
http://bit.ly/SIGEPCRA
http://cra.gov.co/es/acerca-de-la- entidad/entidades-relacionadas
http://cra.gov.co/es/acerca-de-la- entidad/entidades-relacionadas
http://cra.gov.co/es/acerca-de-la- entidad/entidades-relacionadas
http://cra.gov.co/es/acerca-de-la- entidad/entidades-relacionadas
http://cra.gov.co/es/acerca-de-la-entidad/directorio
http://cra.gov.co/es/acerca-de-la-entidad/directorio
http://cra.gov.co/es/acerca-de-la-entidad/directorio
http://cra.gov.co/es/normatividad/proyectos-de-normas
http://cra.gov.co/es/normatividad/proyectos-de-normas
http://cra.gov.co/es/normatividad/proyectos-de-normas
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/busquedaResoluciones.aspx
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/busquedaResoluciones.aspx
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/busquedaResoluciones.aspx
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/busquedaResoluciones.aspx
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/busquedaResoluciones.aspx
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/busquedaResoluciones.aspx
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/busquedaAvanzada.aspx
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/busquedaAvanzada.aspx
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/busquedaAvanzada.aspx
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/busquedaAvanzada.aspx
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/busquedaAvanzada.aspx
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/busquedaAvanzada.aspx


Normas de calidad de agua Español Digital y físico
Página web - 

PDF

Mayo 9 de 

2007
Por solicitud

https://tramitesccu.cra.g

ov.co/normatividad/Ad

mon1202/files/DECRETO

_1575_DE_2007.pdf

Oficina Asesora 

Jurídica

Oficina Asesora 

Jurídica

Reglamento técnico del sector Español Digital y físico PDF
Enero 3 de 

2010
Por solicitud

https://tramitesccu.cra.g

ov.co/normatividad/adm

on1202/files/Resoluci%C

3%B3n_MAVDT_1096_d

e_200.pdf

Oficina Asesora 

Jurídica

Oficina Asesora 

Jurídica

Aplicativo de búsqueda de 

normatividad del sector
Español Digital Página web

Febrero 2 de 

2012
Por solicitud

https://tramitesccu.cra.g

ov.co/normatividad/Def

ault2.aspx

Ofician Asesora 

Jurídica

Oficina Asesora 

Jurídica

Presupuesto general Español Digital y físico Página web
Enero 28 de 

2010
Mensual

http://cra.gov.co/es/nue

stra-

gestion/presupuestos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Ejecución presupuestal histórica 

anual
Español Digital y físico Página web Enero Mensual

http://cra.gov.co/es/nue

stra- 

gestion/presupuestos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Estados financieros Español Digital y físico Página web
Mayo 28 de 

2010
Trimestral

http://cra.gov.co/es/nue

stra-

gestion/informes?relacio

n=f0a74d66e7bfc1a3bc6

ca75360d32288

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Manual operativo del sistema Español Digital y físico PDF
Junio 30 de 

2015
Por solicitud

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3937323535653035

3036626665383236/des-

man01-manual-

operativo-del-sistema-

integrado-de-gestin-y-

control-v08.pdf

 Oficina Asesora 

de Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Manual de contratación Español Digital y físico Página web
Marzo 14 de 

2016
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/nue

stra-gestion/politicas-y-

planes/25021-manual-de-

contrataci

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera
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http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/des-man01-manual-operativo-del-sistema-integrado-de-gestin-y-control-v08.pdf
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/25021-manual-de-contrataci
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/25021-manual-de-contrataci
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/25021-manual-de-contrataci
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/25021-manual-de-contrataci


Listado de contratos Español Digital y físico Página web Externo Por solicitud

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3666616437303438

6433323930303464/mat

riz-contratos-2017.pdf

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Manual de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo
Español Digital y físico PDF

Abril 18 de 

2016
Por solicitud

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3937323535653035

3036626665383236/rhu-

man02-manual-de-la-

seguridad-y-salud-en-el-

trabajo-v01.pdf

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Código de ética y buen gobierno Español Digital y físico PDF
Abril 26 de 

2016

Anual, 

quinquenal, con 

revisión

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3937323535653035

3036626665383236/rhu-

man01-manual-cdigo-de-

tica-de-la-cra-v03.pdf

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Plan estratégico institucional Español Digital Excel
Febrero 15 de 

2017
Anual

http://cra.gov.co/es/nue

stra-gestion/politicas-y-

planes/24759-plan-

estrat

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Plan para la Atención al 

Ciudadano
Español Digital y físico PDF

Abril 30 de 

2013
Por solicitud

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3166313734303533

3435343330306137/pro

tocolo_atencin_ciudada

no_mvct_peq_1.pdf

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Plan anticorrupción y de atención 

al ciudadano 2017
Español Digital y físico PDF

Enero 25 de 

2017
Anual

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3166313734303533

3435343330306137/pla

n-anticorrupcin-y-de-

atencin-al-ciudadano-

2017-v1.pdf

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Plan anual de adquisiciones Español Digital y físico Excel
Enero 29 de 

2016
Anual

http://cra.gov.co/es/nue

stra-gestion/politicas-y-

planes/22509-plan-de-

adquisiciones-2017

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/rhu-man02-manual-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-v01.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/rhu-man02-manual-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-v01.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/rhu-man02-manual-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-v01.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/rhu-man02-manual-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-v01.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/rhu-man02-manual-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-v01.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/rhu-man02-manual-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-v01.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/rhu-man01-manual-cdigo-de-tica-de-la-cra-v03.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/rhu-man01-manual-cdigo-de-tica-de-la-cra-v03.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/rhu-man01-manual-cdigo-de-tica-de-la-cra-v03.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/rhu-man01-manual-cdigo-de-tica-de-la-cra-v03.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/rhu-man01-manual-cdigo-de-tica-de-la-cra-v03.pdf
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/24759-plan-estrat
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/24759-plan-estrat
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/24759-plan-estrat
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/24759-plan-estrat
http://cra.gov.co/apc-aa-files/31663137343035333435343330306137/protocolo_atencin_ciudadano_mvct_peq_1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/31663137343035333435343330306137/protocolo_atencin_ciudadano_mvct_peq_1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/31663137343035333435343330306137/protocolo_atencin_ciudadano_mvct_peq_1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/31663137343035333435343330306137/protocolo_atencin_ciudadano_mvct_peq_1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/31663137343035333435343330306137/protocolo_atencin_ciudadano_mvct_peq_1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/31663137343035333435343330306137/plan-anticorrupcin-y-de-atencin-al-ciudadano-2017-v1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/31663137343035333435343330306137/plan-anticorrupcin-y-de-atencin-al-ciudadano-2017-v1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/31663137343035333435343330306137/plan-anticorrupcin-y-de-atencin-al-ciudadano-2017-v1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/31663137343035333435343330306137/plan-anticorrupcin-y-de-atencin-al-ciudadano-2017-v1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/31663137343035333435343330306137/plan-anticorrupcin-y-de-atencin-al-ciudadano-2017-v1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/31663137343035333435343330306137/plan-anticorrupcin-y-de-atencin-al-ciudadano-2017-v1.pdf
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/22509-plan-de-adquisiciones-2017
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/22509-plan-de-adquisiciones-2017
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/22509-plan-de-adquisiciones-2017
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/22509-plan-de-adquisiciones-2017


Estrategia de Participación 

Ciudadana y Rendición de 

Cuentas

Español Digital y físico PDF
Mayo 2 de 

2016
Anual

http://cra.gov.co/es/nue

stra-gestion/politicas-y-

planes/23550-estrategia-

de-rendici

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Agenda Regulatoria Indicativa 

2017
Español Digital PDF Diciembre Anual

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/6135666663356132

3836616139373264/v3-

agenda-regulatoria-2017-

junio-30-002-.pdf

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Informe a la Comisión legal de 

cuentas Cámara de 

Representantes

Español Digital y físico Página web
Enero 4 de 

2010
Anual

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3937323535653035

3036626665383236/A_C

ongreso_2009.pdf

Dirección Ejecutiva
Oficina Asesora de 

Planeación

Informe de la rendición de la 

cuenta fiscal a la Contaduría 

General de la Nación

Español Digital y físico Página web
Mayo 20 de 

2010
Anual a3bc6ca75360d32288

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3937323535653035

3036626665383236/info

rme-rc-santander-de-

quilichao-1912.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3937323535653035

3036626665383236/eval

uacion-estrategia-

rendicion-de-

cuentas_1.pdf

Informes de gestión presentados 

a Procuraduría General de la 

Nación

Español Digital y físico Página web
Enero 4 de 

2010
Anual

http://cra.gov.co/es/nue

stra-

gestion/informes?relacio

n=3ebaeb01e241947e06

8bc4ac12850fcf

Dirección Ejecutiva
Oficina Asesora de 

Planeación

Dirección Ejecutiva
Oficina Asesora de 

Planeación
Anual

Enero 23 de 

2012
Página webDigital y físicoEspañol

Informes de rendición de cuentas 

a los ciudadanos

http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/23550-estrategia-de-rendici
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/23550-estrategia-de-rendici
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/23550-estrategia-de-rendici
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/23550-estrategia-de-rendici
http://cra.gov.co/apc-aa-files/61356666633561323836616139373264/v3-agenda-regulatoria-2017-junio-30-002-.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/61356666633561323836616139373264/v3-agenda-regulatoria-2017-junio-30-002-.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/61356666633561323836616139373264/v3-agenda-regulatoria-2017-junio-30-002-.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/61356666633561323836616139373264/v3-agenda-regulatoria-2017-junio-30-002-.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/61356666633561323836616139373264/v3-agenda-regulatoria-2017-junio-30-002-.pdf
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/informes?relacion=f0a74d66e7bfc1a3bc6ca75360d32288
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/informe-rc-santander-de-quilichao-1912.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/informe-rc-santander-de-quilichao-1912.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/informe-rc-santander-de-quilichao-1912.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/informe-rc-santander-de-quilichao-1912.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/informe-rc-santander-de-quilichao-1912.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/evaluacion-estrategia-rendicion-de-cuentas_1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/evaluacion-estrategia-rendicion-de-cuentas_1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/evaluacion-estrategia-rendicion-de-cuentas_1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/evaluacion-estrategia-rendicion-de-cuentas_1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/evaluacion-estrategia-rendicion-de-cuentas_1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/39373235356530353036626665383236/evaluacion-estrategia-rendicion-de-cuentas_1.pdf
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/informes?relacion=3ebaeb01e241947e068bc4ac12850fcf
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/informes?relacion=3ebaeb01e241947e068bc4ac12850fcf
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/informes?relacion=3ebaeb01e241947e068bc4ac12850fcf
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/informes?relacion=3ebaeb01e241947e068bc4ac12850fcf
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/informes?relacion=3ebaeb01e241947e068bc4ac12850fcf


Informes presentados a 

Contraloría General de la 

República

Español Digital y físico Página web
Noviembre 26 

de 2013

Anual y 

trimestral

http://cra.gov.co/es/nue

stra-

gestion/informes?relacio

n=9db3752fe6940ebdb7

49f51137630246

Control Interno
Oficina Asesora de 

Planeación

Reportes de control interno Español Digital y físico Página web
Marzo 8 de 

2013
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/otr

as-secciones/item-otras-

secciones/23934-

reportes-de-control-

interno

Control Interno Control Interno

Planes de mejoramiento Español Digital y físico Página web
Marzo 5 de 

2010
Por solicitud

http://www.cra.gov.co/e

s/nuestra-

gestion/politicas-y-

planes/23750-plan-de-

mejoramiento-de-la-

auditor

Todas las 

dependencias
Control Interno

Entes de control que vigilan la 

entidad
Español Digital Página web

Febrero 10 de 

2010
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/nue

stra-gestion/entes-de-

control

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Información para población 

vulnerable
Español Digital Página web

Mayo 21 de 

2010
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/par

a-ninos-y-ninas

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Trámites Español Digital y físico Página web
Febrero 14 de 

2010
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/tra

mites-y-

servicios/tramites

Oficina Asesora 

Jurídica

Oficina Asesora 

Jurídica

Servicios Español Digital y físico Página web
Febrero 16 de 

2010
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/tra

mites-y- 

servicios/servicios

Oficina Asesora 

Jurídica

Oficina Asesora 

Jurídica

Inventario de activos de 

información
Español Digital y físico Excel

Marzo 16 de 

2016
Anual

http://cra.gov.co/es/otr

as-secciones/item-otras-

secciones/23940-10-

instrumentos-de-gesti

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/informes?relacion=9db3752fe6940ebdb749f51137630246
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/informes?relacion=9db3752fe6940ebdb749f51137630246
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/informes?relacion=9db3752fe6940ebdb749f51137630246
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/informes?relacion=9db3752fe6940ebdb749f51137630246
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/informes?relacion=9db3752fe6940ebdb749f51137630246
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23934-reportes-de-control-interno
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23934-reportes-de-control-interno
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23934-reportes-de-control-interno
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23934-reportes-de-control-interno
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23934-reportes-de-control-interno
http://www.cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/23750-plan-de-mejoramiento-de-la-auditor
http://www.cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/23750-plan-de-mejoramiento-de-la-auditor
http://www.cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/23750-plan-de-mejoramiento-de-la-auditor
http://www.cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/23750-plan-de-mejoramiento-de-la-auditor
http://www.cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/23750-plan-de-mejoramiento-de-la-auditor
http://www.cra.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/23750-plan-de-mejoramiento-de-la-auditor
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/entes-de-control
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/entes-de-control
http://cra.gov.co/es/nuestra-gestion/entes-de-control
http://cra.gov.co/es/para-ninos-y-ninas
http://cra.gov.co/es/para-ninos-y-ninas
http://cra.gov.co/es/tramites-y-servicios/tramites
http://cra.gov.co/es/tramites-y-servicios/tramites
http://cra.gov.co/es/tramites-y-servicios/tramites
http://cra.gov.co/es/tramites-y- servicios/servicios
http://cra.gov.co/es/tramites-y- servicios/servicios
http://cra.gov.co/es/tramites-y- servicios/servicios
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23940-10-instrumentos-de-gesti
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23940-10-instrumentos-de-gesti
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23940-10-instrumentos-de-gesti
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23940-10-instrumentos-de-gesti


Índice de la Información 

Clasificada y Reservada
Español Digital y físico Excel Abril 1 de 2015 Por solicitud

http://cra.gov.co/es/otr

as-secciones/item-otras-

secciones/23940-10-

instrumentos-de-gesti

Oficina Asesora 

Juridica

Oficina Asesora 

Juridica

Programa de gestión documental Español Digital y físico Página web-PDF
Septiembre 3 

de 2013
Por solicitud

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/6135666663356132

3836616139373264/pro

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Tablas de retención documental Español Digital y físico Página web
Abril 10 de 

2015
Por solicitud

http://cra.gov.co/es/otr

as-secciones/item-otras-

secciones/23935-tablas-

de-retenci

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Registro de publicaciones Español Digital Digital
Enero 31 de 

2010
Por solicitud

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3937323535653035

3036626665383236/esq

uema-de-publicacin.pdf

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Informe de peticiones, quejas, 

reclamos, sugerencias y 

denuncias (PQRSD)

Español Digital y físico PDF
Abril 13 de 

2016
Anual

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3937323535653035

3036626665383236/info

rme-de-peticiones_2.pdf

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Informe definitivo de la 

evaluación del proceso de 

servicio integral al usuario

Español Digital y físico PDF
Mayo 16 de 

2016
Anual

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3937323535653035

3036626665383236/info

rme-segundo-semestre-

2015-pqrs.pdf

Control Interno Control Interno

Publicación de datos abiertos Español Digital y físico Página web
Septiembre 14 

de 2016
Por solicitud

https://www.datos.gov.c

o/browse?sortBy=releva

nce&utf8=%E2%9C%93&

q=cra

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Planeación

Caracterización de Usuarios Español Digital Página web Enero 25 de 2016 Por solicitud

http://cra.gov.co/apc-aa-

files/3166313734303533

3435343330306137/car

acterizacion-de-usuarios-

2017.pdf

Oficina Asesora de Planeación
Oficina Asesora de 

Planeación

http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23940-10-instrumentos-de-gesti
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23940-10-instrumentos-de-gesti
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23940-10-instrumentos-de-gesti
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23940-10-instrumentos-de-gesti
http://cra.gov.co/apc-aa-files/61356666633561323836616139373264/programa-de-gestin-documental-2016.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/61356666633561323836616139373264/programa-de-gestin-documental-2016.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/61356666633561323836616139373264/programa-de-gestin-documental-2016.pdf
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23935-tablas-de-retenci
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23935-tablas-de-retenci
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23935-tablas-de-retenci
http://cra.gov.co/es/otras-secciones/item-otras-secciones/23935-tablas-de-retenci
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