COLOMBIA Comisién

POTENCIA DE LA de Regulacién
\ ~ A, de Agua Potable y
v l DA ANOS =254 saneamiento Bésico

Comunicado de prensa

Bogota, D.C., 7 de marzo de 2024
iCRA da un paso adelante en justicia tarifaria!

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) aprob6 un proyecto
de Resolucion que fija el factor de productividad para el afio 2024, lo que se traduce en un alivio en
las tarifas para millones de usuarios en todo el pais, segln anunciaron hoy la Directora Ejecutiva,
Ruth Quevedo Fique, y el Director de Planeacion Nacional, Alexander Lopez.

El factor de productividad es un componente clave en la férmula para calcular las eficiencias de los
prestadores y las tarifas de aseo. Al fijarlo en un valor favorable para el afio 2024, se reduce el costo
final que pagan los usuarios por este servicio esencial.

Esta decision es resultado del compromiso del Gobierno Nacional, liderado por el presidente Gustavo
Petro Urrego, con la justicia tarifaria en los servicios publicos domiciliarios. La CRA, como regulador,
viene trabajando de manera diligente para implementar medidas que beneficien a los usuarios.

¢, Qué sigue?

El proyecto de Resolucion sera sometido a un proceso de participacién ciudadana antes de su ex-
pedicién formal. Invitamos a todos los usuarios a participar activamente en este proceso para que
puedan expresar sus opiniones y sugerencias.

¢ Por qué es importante la participacion ciudadana?
Su participacion es fundamental para continuar mejorando el servicio publico de aseo, lograr la jus-
ticia tarifaria y garantizar la cobertura y calidad del servicio en todo el territorio nacional.

¢, Como se puede participar?
En los préximos dias, la CRA publicara la informacién sobre como y donde se podra intervenir en el
proceso de participacién ciudadana.
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