COLOMBIA Comisién
(. POTENCIA DE LA de Regulacién
mtAUA de Agua Potable y
V| DA ERAYA Saneamiento Basico

ESTUDIO DEL COMPONENTE SOCIAL
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

{ EN LA PRESTACIO : o
\ N N Analizar y evaluar los criterios

regulatorios que permitan
RESTADOR incluir en el nuevo marco
tarifario para grandes
prestadores - NMTGP medidas
para continuar promoviendo
la garantia de los factores del
Derecho humano al agua y al
saneamiento basico - DHASB
en los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.
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@ OBJETIVO

Realizar un andlisis que permita conocer las caracteristicas mas relevantes de los
usuarios beneficiarios del nuevo marco tarifario a partir de las cuales, se identifique,
desde la perspectiva de los usuarios, los aspectos mas relevantes que se deben
tener en cuenta en las medidas regulatorias que se propongan para el préximo
marco tarifario.

(\)) RESULTADOS

o ANALISIS DE LOS FACTORES ENDOGENOS DE LA FUNCION
DISTRIBUCION DE LA DEMANDA DE AGUA EN COLOMBIA
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Debido a que los usuarios de los prestadores de los segmentos 3 y 4 del NMTGP tienen caracteristicas mas
criticas en el Indice de Pobreza Multidimencional - IPM y Necesidades Basicas Insatisfechas - NBI, para poder
acceder al servicio necesitan contar con los subsidios.
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@ OBJETIVO

Identificar sefiales regulatorias que puedan ser implementadas en el siguiente marco
tarifario para continuar avanzando en la garantia del Derecho Humano al Aguay al
Saneamiento - DHASB.

&I\Z; RESULTADOS

FACTORES

DEL DHASB

Accesibilidad No Discriminaciéon  Acceso a la informacién
econémica y equidad y participacion

Enfocar los esfuerzos del siguiente marco tarifario en el factor que tiene menor representatividad, siendo el de
acceso a la informacion y participacion.

.» PROPUESTA

ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS - NSU

Se propone dar relevancia en la regulacion a
la percepcidon de los suscriptores frente al
servicio recibido mediante la realizacién de la
encuesta NSU.

Obtener informaciéon medible,
comparable y evaluable.

I/ La aplicacion de la encuesta NSU hara parte de

|los estandares del NMTGP.
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@ OBJETIVO

Identificar sefiales regulatorias que puedan ser implementadas en el siguiente marco
tarifario para continuar avanzando en la garantia del Derecho Humano al Agua y al
Saneamiento - DHASB.

&I\If; RESULTADOS

La regulacién vigente no tiene barreras para la incorporacion de costos de Gestidn social, sin embargo, no hay
mayor informacidn de las actividades realizadas por los prestadores y los costos asociados a las mismas.

.> PROPUESTA

PROPUESTA DE LA REMUNERACION DE LOS COSTOS DE LA
GESTION SOCIAL EN EL NMTGP
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e Costos temporales Unicamente los
elfegtggcjgri‘?;%m: ingresan por costos costos que asume el
P ‘ incurridos. prestador.

PROPUESTA DESDE LA REGULACION PARA AFIANZAR LA GESTION
SOCIAL - NUDGING PARA RESOLVER LOS SIGUIENTES PROBLEMAS:
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Desaprovechamiento Saturacion de las redes Cultura de no pago del No vinculacién legal al
del recurso hidrico por recolectoras de aguas servicio asociado a la servicio.
parte de algunos residuales y lluvias por percepcion de calidad
usuarios. presencia de residuos del servicio.

solidos o por ausencia
o mal barrido de calles
y vias publicas.

)

Falta de reconocimiento por parte del
usuario del valor agregado de prestar
el servicio.

iContamos con ustedes! Remita sus aportes y sugerencias a correo@cra.gov.co




