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INTRODUCCION

na de las actividades propias de la Comision de Regulacidn de Agua
Potable v Saneamiento Bisico —CRA— es realizar estudios tdenicos
spbre diferénids Wopicos de su compelencia,

En ¢sti perspectiva hemos realvzado, recieniemente, un estudio sobre —Con-
sumos Basicos™, lerminos que nos conducen a una reflexidn sobre la canti-
dad de agus “esencial™ que “gasta™ cada vsoario. en donde segan lo expre-
sado por la norma debe primar ¢l eriteno de setsfaccion de las necésidades
basivas, dados unes habitos de consumo,

Este estudio e mcie como desarrollo del Articulio 10 del Decreto 3102 de
1997, mglamentaria de la Ley 373 del mismo afio ¥ twvoe como finalidad
meentivar el consume de agua moderado de acuerdo ¢on los pacimetros de
satistaccion de necesudades basicas. con ¢l fin de lograr una asignacion efi-
clenie de los recursos

En este mismo sentidn, presentnmos otra investigacicon sobre (déntica mate-
rrit, hecha mediante otra metodologia que también consideramos importante
para ¢l andlisis de los consumos basicos en cl sector residencial, 2 partir de
consitmos historicos pars las ciudades de Bogord, Medellin v Culi

La esencia de estas mvestigaciones ha sido la blsquada de un uso racional
del recurso hidrico, Esperamos aportar elementos imporianies al seclor, gue
muy seguramente serin tenidos en cuenta en un future proximo.

D¢ dpual manera v como articulos covunturales presentamos dos temas,
“Introduceion a los fundamentos de la regulacion mediante incentivos, an-
lisis cxpuesio por Sanford V, Berg, Direcror del PURC en la Universidad de



Flonda. » Negociacion estrategica: eonceptos v responsahilidades en 1a re-
gulacion de los servicios pablicos. mabajo realizado por Robert Thomas,
especialisia en Regulacion de [a misma universidad”. Estas investigaciones
tambuén se han considerado de interés dadas las circunstancias actuales. (im-
plementacion de un Nuevo Marco Regulatworio) en Colombia.

Y por dltimeo presentamos un documento que ha sido ¢l fruto del ejercicio
de um afo de trabajo sobre los avances de la primera fase del plan de mo-
demnizazicn nstitucional por procesos v los resultados del disefio de la
estructura organica, asi como la def'micidn preliminar del Plan dz Accidn
200 - 2005. La labor realizady partic de la visualizacion de las exigencias
del entorne que rodea a la Comision. Los logros alcanzados corresponden
4l trabajo en equipo de todo el pervonal de la Comisidn, duramte | periodo
marzo H0-marzo 2001

Se ha considerado la publicacion de este wabajo, que aungue sea de onden
interno, pueds servir como giemplo para lis cmpresas que opten por seguir
gste Hpo procesos.

Por o anterior. me complace presentarles ¢ste nimero 7 de la Revista Regi-
facinn, el cual imvitamios 8 consultar en el ejercicio de la profundizacion de
los temas gue nos corresponden ©n ¢ste secior.

IORGE ENRIQUE ANGEL GOMEZ

Director Ejeculivo



EDITORIAL

a regulacion. mas que Und clencia exXactid. &5 un arke ¢n PeTmanenie evi-
lucion. Ni el mercado perfecto ni fla regulncion perfecta han sido aim
aleanzades v 1 siquiern, weralmente definidos, por le gue sdlo un proceso
continue de aprendizaje colectivo v adaptacion a los cambios que so presen-
tan son los gue s¢ requieren para alcanzar ¢l ohjetivo uliima de fa regulacion:

la proteccion del interés piblico.

Lo prestacion de los sérvieios publicos domeilanos én Colombia ha tenido
un mavimienio pendularcon el tempo. pasando de [as manos de parmiculares
a principios del sigho pasado o manos de los municipios eén o8 aftos 20, para
que g mediados del siglo el Estado ¢ abrosam ¢l munejo omaimoda de los
mismos hosta ln década de log 90, en donde Ia constitucion del 21 permitic
nuevamente ln participacion del scctor privado. pasando del Estado Empre-
sanoal Estado Regolador

Es por cao guc desdé sud imicios 1 mediados de los afos 90 ¢l papel de la
Comisiim de Regulacion de Agua Powble v Sancamienio Basico ha sido vigal
para impulgar o modernizacion del ‘sector. Durante su primern ctapa, la
Comision enfatizd en | regulacion tanfarie ‘sobre Ta base de suficiencia
Financiera v de condiciones minimas de gestion de las empresas. intentando
dar un orden v un principio Je discipiing financicra tanto @ ls empresas
comie-a los usunrios,

En [a actual etapa. [ Comigidin astd mas interesads en hacer cumplir figl-
mente 1o dispuesio en el articule 365 d¢ nucstra Carta Constimcional que a

la Jetra dice ~Es dofer del Estade asegnirar sy prestacion eficienie a todos los

habitantes del lerrirorio meeional..
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fantd un estudio global del sistema regulatono vigente, encontrando que ¢l
mismio ha conducido al sector a un equiiibrio de “bajo nivel™. La actual repu-
lacian v sus metodoiogiag tarifanas poco o nada promueven la eficiencia en
el secton. El problema no ¢s s0lo de modificar algunas formulas, comoe sleu-
nas personas le han manifestado con una vision corto placista, sino gue se
busca estructurar un proyecte de larpo alcance que sirva para salonar el see-
tor hacid su mayvor productividad.

Come lo sefala el profesor Sandtord V. Berg, Director del Centre de Inves-
ngacion de Empresas de Servicio Pablico de la:Universidad de Florida, “5r
e sebemos @ donde & we tmporia el camino gue romemes.” La Comision
nene absoluma claridad de sus metas, por lo gue es muy importazte el cami-
no gue determimemos para loorar legar a ellas.

No gquercmos contimuar gierciendo fas veces de notario de las empresas, vali-
dando costos de referencia que lo unico que hacen es perpetuar ineficicneias
gue son trasladndas ol wsuario. No gueremos seguir sienda intrusivos con fas
empresas. sing cunlilicirlas por sus résullados. Mo gueremos gue las cmpre-
sas continaen recibiendo senales ambigoas. tante de las autondades regula-
loras como de las ambientales.

Quersmos que existy usa relacedn entre el costo del servicio v ln calidad del
mismo, cosaque hoy no se de. Queremos incentivar & competencia en ¢l mes-
cado, de manera que las smpresas, pUblicas o privadas, 1engan como $u noe-
te la eficacia en la prestecion de sus servicios, pues de ofra manera tendean
giae dar un pase al lado par permatir la emrada a aguellzs que stz tengan.
Dueremos gue los escasos recursos eon gué cuenta el pais sean adecuada-
mente mvertides, por lo que exigiremos, mas ala de inversionegs improducti-
vAs, programas inlensivos en operacion v mantenimisnte de los sistemas
existentes, reduceion de pérdidas v unz adecuada gestion comercial. Que-
remos darle u los operaderes; nacionales y extranjeros, piblicos v privados,
las condiciones propicias para gque mviertan en el pais v ¢l sector s convier-
ta en uno donde los adelantos tecnologicos v Ia buena administracion sean su
|mpronti.
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La declaracion del posible grave error wrifano eneantrado en la formulacion
de las metododogias del servicio deaseo, of coal enviaba Lo sefal que @ mayor
meficiencia: mayer tasfa: el proceso admimsirativo ablerto a las empresas de
aseo de la ciudad de Bozotd por poaible abuso de posicion donmuname v el del
pesible grave error de cdleulo tanfano de le EAAB. no sen sino @na muestra
gue el setualswema regulsono hizo enses por locual se reguiers un replan-
teaniente de fonde.

Por todo 1o amerios, v por gue la Ley zsi nos fo exige, es que tz Comision,
con el sefior Minstro de Desarrollo o ba cabeza. expidio las Bases del Naevo
Murce Regulaiono paca el Secter de Agua Polsble v Seneamiento Basico en
Junia del afio pasado v que pretende ser el fero que llumine los pasos regula-
tarios en el futiro, Algunos de Tos estudios que analizan la viabilidad de las
-ESL['ELCE'i:I:ﬁ- olli planteadas v que mirnducinan ajustes o mecamsmaos alterna-
tivos en los casos que se considere necesarto, se estin inigiando, por lo que
en actubre del presente ano la Comsion sdelantard un taller con 21 fin de
escuchar conceptos de todos los interesedos, al cual ¥ de maners anticipada.
log estamos imvitanda.

Este Nuevo Marco Regulatorio es un reto fomudable vaque rompe una sene
de parsdigomas gue hon maido el permanente rétrago del sector respects de
otros, Buscs promover el desarrpllo del sector en forma dimamica. compeii-
tiva v moderna on beneficio de los usuarios v 1as cmpresas. promaviende la
campetencia, erande meshtivas a la mversidn recional ¥ al mantenimiento y
estableciendo niveles minimos de calidul de manera de alcanzar un cguili-
bievo de alo nivel v gue este permanezen en ¢ nempo.

Sin embargo, este gran estuerze que s¢ esth adeluntando e matera reula-
toria serd infroctunse si los diversns actords gue imtervignen ¢n el sector no
Juezan adecundmmente su progio rol,

me deben repensar los procesos de parttopacion privada adelantados por 2l
Mimisterio, va que hasia ¢l momento la promocion de los mismos no ha dado
: R AL IS i[5 W i f orl oIl q=
los resultados experados. 5S¢ debe-contar con una Supcrintendendia que res
ponda a los Tetos Que IMpene un sector tan atomizado. Los empresarics,
publicos v privados; deben ser progetivos v pensar no il én Brminos de



rentabilidad econcmica sino social. Los alcaldes deben ser imapinativos en la
basqueds de recursos para apalancar las inversiones en ¢l sector. diligentes
en poner & funcionar los fondos de solidaridad. ¥ tener muy en cuenta que la
Lev les pbliga a gque los servicios publicos domuciliarios sean prestados con
eficiencia. Y por dltimo, pero no menos importante, los usuarios deben orga-
nizarse sdecuadamente y aprovechar todas las posibilidades que fes brinda la
Consttucion para que se conviertan en actorss de primera linea v no unos
invitados de piedra come actualmente 1o son.

Este es un reto gue tenemos todos, por o gue los invite a8 gue con mente
abierta ¥ de manera proactiva pongamos nuestros mejores esfuerzos para
sacar adelante este proyecto que serd ¢l punto de partida para ubicar a nues-
trix sector én ¢l lugar que siempre ha debido estar==,

oo [Njcise pronunciido por el Dheecior Bjeasnn de la CRA lorge Encique Aagsl Gémes. = ba onsteleci oo del
Semingno leaemartomal wobire Regnlbician del Mmisteno de Desarolle Foondmico.



l.
ESTIMACION DEL CONSUMO BASICO
DE AGUA POTABLE EN COLOMBIA

Jerea Enrigue Angel Gomes
Javiar Rozo Wéngoechaa
Lerana Hornandga Pamiras!
Dane Valdarrama Mays’

| nivel de consumo basico de agua

potable & imporante come cate de
referencia para introducie incentives de -
cionalizacion del consumo dentro de la e3-
tructura tarifaria, asi como para delimiear
cbjetivamente & aplicacion del principio de
solidaridad.

El incentive de racionalizacidn e
imroduce mediante e dlerencial entre la
tarifa cormespondients & consumo bisco y
In correspondience- a conumod comples
MEetario ¥ suntudng, En cuanto a la delimi.
tacion objetrva del principic de solidaridad,
al fiar ur nived de consuma basico, se estz-
blece un limite a la obligacian de la sociedad
y del Estado de subsidiar a los estrates mas
bajos. La Constitucion Politica establece en
fos Articulos 3467 w 368, la concesion da sub-
sidics. para gue s personas de menorss

ingresos puadan pagar las tarifas de servicios
pllicos domiciliarios que cubran sus nece-
sidades basices y dichos subsidios estan suje-
tos 2 |a capacidad economica del Estado.

Adicionalmente, al incenthar un con-
gurma racianal, ls determinacién dal nivel de
consumo basico genera ahorros de enpital
gracizs a la posibilidad de posponer inver—
siones dirigidas 2 [a expansion de la capacl-
dad del sisrema.

Lz mporancia del consumo racional
de agun ha side reconocida por el legislador
en la Ley 373 de 1997, al establecer que
todo plan regional y municipal debe incor-
porar obligatorizmente un programa para el
usa eficiente v ahorro del agua. En esta Ley
se ordena a fa CRA y a le= autoridades
ambseniakes, establecer el consumo basco
en funcion de los usos def agua. desincenti-

Drivesen Fnmailivedes la ©omeshon de Begiilagmm de Spea Polibie 5 Sandiisiiiv [l
“RAE OINCa e Forpialiag bint], 1 owianl b oy Megilaston o Agoaa P e« Sybrearseintis sk
Aamiasy Biesyros Fjjeoame, © ramee ki i Begudagum e S Matable 5 Rargaomismn se
Adimor S Feme Pl § umisiim de-Feralagion de M ug Pratie = Sanemtueniior BiE,

Rsguiacan 15




Esrisiacios DEL CONSUMD BASION BE AGUA POTABLE BN COLOMELA

war E'DS =1y} {Tepyi=11 I'I"té.il'i:l"l‘lﬂ-s CI'-E EE.C'H I.ISI.JE.I':I:I
v astablecer los procedimientos. |as carifas v
las medidas a tomar para esce efecto

En &l presenre estordin ge presentan
estimaciones del range de consume bditica
para Colombia, a partic de & observacion
directa de las niveles de consume en varics
municipios de Colombia y de una aproxi-
macion altermativa basada en la efasticidad
precio-demanda, cuya estimacion es un
aporte adigonal del documento, Inicial-
mente se resumen los antecedentes de i
determinacién del nivel de consume basi-
co; leego se presentan las estimaciones:
finaimente, se reporta un &jercicic para
apraximar el impacto tarifario de uns evan-
twal reduceion del range cel consumg bas-
co, a5 come unas breves conclusicnas,

|, ANTECEDENTES

La extinta Junta Nacional de Tarfas —JNT-
expldid 2 Resolucién 147 de |87, en &
cual establecio el range de consums basico
bimestral encre 0 v 40 m’, e complementa-
rio entre 41 y 80 m’ y el suntuario cemo el
supaeriar 2 B0 m'.

Para efecros tarifarios, an el Decrato
|00 del |5 de junic de 1991, se establecic
gue ¢l carge por consumo deba tener en
cuenta los rangos de consume basice, com-
plementaric y suntuario. Ademas, se definio
que &l cansemo basico era “el destingde o
satisfocer Jos mecesidodes esencioies de [as
familfas y su nvel s& establecera para cadd
locafidad cor base en porgmetres toles como
el tamano de [as famiiias, jos habites de con-
sumo y los condiciones climdticas”,

Asi mismo, se determinaba comg
eamsumao complementaria aquel corsums

' Depmrtpnesinn teaesmal di Mancssim | 179 Dt nm g

16 BeSiascion —

uhicade en lz {mnia Entra uno dos veces el
nivel del consumao basico v el corsumo son-
tuario como aquel por encima de dos veres
& pival de congurmo bicics, Ademas, egry.
blegia qoe laz tarifis de cualquisrs de les
blagues ¥ ranges tarifarias podman ser obje-
to de diferenciacion por estratos socio-soo-
iwlaplinhH

En 199, &l Departaments Macional
de Planeacion (DMNP) realizo un estudio para
determinar los consumos basicos de agua en
Colombia mediante |a medicion ¥ e analisis
de |z esvruciura mgividuz! del consumo por
vevienda y la determinacion de los usos can-
siderades de mayor irmportancia para la
pablacidn'

La rmugstra f& tama en anoo cuds.
des de difgrentes regiones del pais: Bogetd,
al, Medellin, Bucarararga y Walledupar.
Para la. Implementzcién de la merodologia
se aplicaron dos tpos de encuestas denomi-
nadas de Indicadores v de Usos, La primera,
consietld en |2 determinacien de una mues-
tra de viviendas en cada ciudad. 3 los que se
le midieron los usos de agua durante una
wemana en cada punto hidriulice de las
viviendas. A partir de eszas mediciones sa
galeularen |og indicadores de consumo par
capita diariss,

La encussty de usos consulte aterca
de los uses que la poblacien consideraba
importantes, resuliando como principaies
los siguwenes: lavadc ropas. sanitario. du-
cha, lvado placos, aseo vivienda, COMSUMD
propio vy lvado manos. Estos sa tomaron
cama les usos esenciales parz una famikia y
represantaron en canjunto el 91 % del con-
sumao total, Diche estudio conchuye que a
consumo basico en Colembia estana alre-
dedor de veinte metres cobicos (20 m')
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mensuales por suscripton con un irtenvalo
entre | 7.7 m*y 24.9 m', segin |a cudad,

La CRA. mediante Resolucion Mo,
04 de 1994, establecid como nivel de con-
sumo basico el equivalente a veinte megros
cibicos (20 m') mensuales por suscriptor ¥
fijo e 31 ce mayo de 1995 como plazo
maximo parz gue las entidades tarifarias
lecales ajustaran diche rango.

Par otra parte, 2n &l Degrete 3102
de 1997, reglamentario de la Ley 373 de
€se afo, se dispuso que en un plazo rmdd-
mo de ses meses; la CRA deberia estimar
pard sus regulaconss tarifarias los consy-
ries basicos de que cratan fa Ley 142 de
1994 y la 373 de | 597, As las cosas, [a CRA
expidio la Resolucsdn 14 de 1997 en la que
sk faRalo que hasta tanto no S8 expidiesen
nermas qua o medifiquan, el valor dal con-
sema . bdsice: serta I0 matros clbicos por
mes. en los ermines establecidos en @
Resclucion 48 de 1995

Debido a fa necesidad de adelantar
los estudbes tecnicos, e considera perb-
rente ampliar e plaze contenida en el
Decrewn 3102 de 1997, En consecuenciz,
rediante Decrete 142 de (998, se dispu-
50 que dentro de oz dieciocho mSses
seuentes 3 la vigenoa de dicho decrems. la
CRA pdelarraria led estudics pertinentes.
Finalmente, o el Decrete 057 de 1000 ==
amplié el plazo por un ano concade a pardr
del-24 de engro de 1000, La CRA, median-
re Resoducian |50 del 23 de enero de 2001,
ratificd el consumo basico fjado en 20 m'
mensuakes, considerands que no se han
alcanzade lzs wrifas meta, gue el perodo
da transicion para tal efecto se amplia hasta
diciembre de 1005 y que el consuma pro-
media ha vanide deminuyendo de forma
generalizada en los diferentes municipias v

“strates socioeconomicos.

2. ESTIMACION DE LOS CONSUMOS
BASICOS

Par definicion, & consums observade es
igual o mayor al nivel ce consumo basico.
Sin ambargo, en a2 prictica un buen estima-
dor cel nivel de consumo basico debe dafi-
nirse rentendo en cuenta las caracteristicas
de la informacien tongue se leva a cabo &
astimacion

Lin esumador del consumo basco
podra  definirée, por ejemplo, como

*=min{c;. ;... 1. 8n & entendido que
&l minimo chservado es unz buenz aproxi-
macion al consume basico porgee en efec-
o existe un usuaro sudskiiendo com age
consuma fel consume bisicn podreia ser
inclesivie menor en el eventa que & minima
obsarvado fuare superior &l que cubre |as
rnecesidades esenclales del ususarial. Sin
embargo, faciores como I variabilidad en &l
numero de habaantes por usuario {hoagar],
pusde conduCir 3 TOMAF COMS CONSUMO
basico el de una observacién correspon-
diente 2 un wsuario canfarmade par menos
habirantes que & promedio,

Asi misime, |3 mareada diferancz en
niveles de ingréso (correlacionade en algu-
na medida con el estratal vy los subsidics
octorgades & los usuarios de estrates bajos,
puzden sesgar el estimador plenteado
como ejemplo, En particular, ura tarifa muy
baz, come en efecto existe para los usua-
rios de estratos bajos, generd una alta pro-
babilidad de gbservar consumas superiores
a los que cubren fas necesidades esenciales,
Muestra de elic es [aevidencia paneraliza-
damente aceptada de gue la implamanta-
cidn de la micremedicien ¥ of incremento
de las tarifas con 2l desmeomie gradual de
subsidios, ha causade disminucionss en los
£ONSUMOS proporcionaimeante mayores en

Reguiaoion  IF
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los estratos bajos, $in Gue se pueda zfirmar
que con dichas disminucicnes no sé cubran
{2 necesidades asenciales

Agi las casas. un estimmdor aleernan-
wo podria definirse tomands como obsar-
vaciones consumos promedios por estrago
en las diferentes cludades, como en efecoa
s€ hace en esie estudio, entre SIrgs Cosas,
porgue stlo 32 cusna con informacion
agregada de esa forma. El minimo consumo
promedic observado para los estratos
bajos en particular, podria ser un buen est-
madar dade que [a mayor restriccicn pre-
supuestal de estos usuancs implicama &
adopcian de niveles de consumo mas gjos-
tados al cubrimiento de las necedidades
acenciales. aungque persistiria algun sesgo
por efecto oe los subsidies. En este senti-
do, un mejor estimador podria ser el mini-
Mo consume premedio ohsarvads dentro
de la muestra del estrats 4, dado que eitos
uSLAraE no rediben subsidios ¥ en & evens=

to que el SESP0 POI Un Mayar ingreso fuera
menor gue e ocasionads par la distorsion
en los predos.

Por otra parte, si bien &l tipo de esti-
maderes desdritos pusden gondudir a wna
bldra aproximacien, aun gueda la duda
sabre si &l consuma obyervado directamen-
18 a5 superior al mivel que cobre las necesi-
dades esancizes, cadas las distorsiones en
ios precios ¥ el efecto irgresa. Es por esto
que & plantes alternativamente una aprosi-
macian indirecta al censumo basico median-
ta la estimacion de la elasticidad precio-
demanda; que sirve, @ su vez, para estimar
un consume basico "virtual®, en el sentido
gue no-corresponde a unconsume obhserva-
do Eing a una aproaximacan conceptual,
como se exphicard mas adelance.

Se presenan entonces ores alternat-
vas ¢mpiricas para obtener una aproxima-
cion al roval de consumo basico:

Alternativa |:
Com base on estudio
previo basado an
CORSLMmas de
USLAros DhsErados
directamenoa

Utilizands &l contume de sgus por habitants sttimade en al
estudis del GMP {1991 v actualizande la infermacion sabre ol
humera de personas par Tamilia (us@ris), se aproxirma un
nueve pival de corsumo bigen, suponiendo que fos habitos d
consume no han variado, En este sentido, el cambio en &l pivel
de corsume bigca por Usuans correspondenaa un efects
puramenita demcgrafico,

Alternacva 2:
Tendenca histdrica dal
consurmo pramedia.

Litilizanda Iz informacion de catorce municipios, se observa la
rendencia dal consumg discrirninando por estratos, promedios
ded rangos de consume (baswo, complemantario ¥ suntuaroh y
e piss.

Alternativa 3;
Estimacian indirecta
mediante |2 elasticidad
precig-gemanda,

Ef nivel de consume basico se estima o partir de la elascicidad
preclie-demanda, estimada econometncaments con informa-
cidn corresaandients a diez munseiples, cantratands la relacian
precic-consuma <on ofras varlables gue afectan |y dermanca
coma son él ingrese dé los wwianios (aprosinuade por el astras
to] v s caracteristeas ded munidipls, aproximadas por ura

B Bocuizcow

varizhie descriothn de (2 temperaturs.



ESTmaaciors DEL ¢ O5S0M0 BASTOD DE AGEA POTABLE Ex COLANEBIA

Informacion utilizada

=& salicitg A 34 emiprasas informackosy hispo:
rlea rensial del numeng de usuarios, tarifas
v comnsumos diferenciando por eswamo
ERCIDEEOAGMICS ¥ rango de consumo, 9e
las cuales respendieron 26, Adikianalmente,
s acopin nformadidn de aloura sobre el
nivel del mar v temperatura por miinicipie,
con -l fin da agrupar los municipios de
ecuards con una varable descriptiva de sus
Caractaristicas particulares’,

Drespostes de anaizar los danos teniens
GO BN CONSIderacien ASpEcios eXOpEngs
obre ja micromedicion, se concluyd gus la
informadan suminisizada por doce empre-
sas i @5 confizble v, por o tanto, fue exch-
da de la muesea’, Para la descripdidn de los
patrones de consumo en el tempo se toma-
ron en cuenia las caToroe empresas restan-
tes, correspondientes a: Aravca, Medallnm,
Manizales, Bucararmanza, Barranguilla, Calk,
Caragena, lbagus, Quitama, Popayan. Bo-
gota, Los Patics, Fereira.y Fusagasuga.

5in embarge. para |08 catod de
Araucz, Dutama, Ibagué y Los Patios no fue
posible obiener los datos del darpafjo enla
tarifa ¥ su informacidn fue exduida de les
BETCELIOS Sloaometnicos, que requiriaran
€| precio come variabla detsrminante”,

Do wsta forma. so obbwwg una base de
dates depurada con nfermacien hiscorica
sobre comseme, warfas, estrato sociceco-
memice, RANgo de cardums v empersturs,

para diez municipios. La temperatura se
definit. como una variable dummy gue per-
mitid agrupar a los municipios en termpla-
daos-fnes y cilides, utlizando coma criterio
el esmablecido por el Insttute Geografico
Agustin Codazzi {IGAC), segin & cual &
clima calido corresponde a una altura de
hazea | 000 metros sobre el nivel del mar
(menm), &l ternplids 3 ena altera entre
[ 300 » T.000 mizim ¥ &l frig 3 una aleura
supgrgr 3 2,000 msnm”.

En e cuadre | se resure la distrl-
bucign de la muesora que resulta al unlizar
dasos trmesprales. El tamano de iz muestra
asciende a 1653 observaciones, de las cua-
fes 634 (419%) corresponden a los munici-
pios calldas y BT (52%8) a municipios tem-
pladaos y frics.

2.1 Alternativa I:

Con base an estudio pravio

basado en consumos de usuarios

observados directarmente

[efecte demografico)
En elestucio sobre hibitos de consums par
persana y vivienda adelantads por el DNFP
ern |99 | para cinco civdades ded pas [Bogo-
12, LCall, Medellin, Bucaramanga ¢ Valledu-
parl. se gstablecio un range de consuma
cuya mite inferigr correspendia al menor
consume regstrade en e 1ol de la mues-
tra v &l limite superior se determind cortlos

1 Tipeimg dhe sl tdiemag b e ] Linsidiaks Lesrad e Sgmidite ol
Lo ey derrepsnehestoe gypciuidos fueng: Armey 7 e Dissgegbondos, Fesapmsega. Qe Loy Toa, Nevay
G0, S Mdos O el - Siliedsfn
1] poega e e BCUHL T AT e U o Sottsaesydos Bor o8 dapgr, 3¢50 debi v likes en & valol & pagar pid mcing
sl slinlii AP DD [LNE s [ et e Pt D ] sermiisiiifaaiitl s WA rmatiiel, s sty DR e L EI G-
Whezle e Selinbn | ke b aiidad do Bamesipalla porgue dl sereesee sormedpndlonis ne 30 oncuemm. relas smado ¢on b
migrrgdodim
b o i, HOAE 4 Fdsoom, an dsa Tl

S ReGuialicm 19




Esrimacion BEL CONSUME RASIOD BE ACLUA POTABLE ©% CoLoaza

‘ Conformacion de la muestra

| Municipia

Altura Ohservaciones &9
imsami Calide Templada
y fric
Cartagena | I44 %
Barranquiita 13 a4 S
Bucaramanga &0 198 2%
Cali 931 158 2%
Fereira 1415 & (0%
Hadeailn 1475 134 4%
Fusagasuss 1728 103 6%
Fopayan 1738 |98 E2%
MHMarczales 2Za |44 %%
Bogoos 2600 ] B%%
Total regiscros 684 kit
Porcentaje del tocal | 41 % 5025

Fuente; Caoulos def auror com base an nformacan sirminstruds it lag wrrgresss

consumes promedios del rowl de observa-
ciznes en cada ciudad ¥ uso, Ceadro |2,

3e esimo gue la dotacion disria de
2gua. por habitante oscila emtre 113,96
lerfpesona’dia y 160,72 lerfpescna/dia, Este
range equivale a uno entre 387 v 828
lersivivienda/dia. de acuerde con @ numers
promedio de personas por hogar de la
misastra (8l promedio nacional fus 5.1 par-
sonas por hogar)'®. Estos datos resultaron
ah un onsums bisics mensuzl carcano a
20 m/mes,

El presents sjercicio consists en
astualizar el numere de personds por hogar
para las cludades utiizadas en e estudio del
DMNE para estimar el consumo basico supo-
niende implicikamente que los hibitos de
consums no se han modificads, esto e, Utl-

Dotacion de agua por persona
{Promedic racional)

Uso Limita*

L Inferar | Superior |
Lavado de ropas 3125 45.3%
Sanitano 3144 15 44
Diucha 2010 1538
Lavado platcs 20.03 irge

| Aseo vivienda 282 3.4l
Consume prop 472 B0

| Lavado manos 3158 | E..I;I-.‘.'._
Total 113.96 | 16072

[* Lts/parronaidia I

Fuente: Dapartaments Macional de FPanescion

Y : ] 1441
lizando las mismas dotaciones que resultz- VR
ron del estudio del DB Para tal fn, se uo-
. F:-q-.lru:'u.-u::-.- vl e Planencmiin 1991 | Dlsvmrman Uia dl oy B o0 dpmi Pl

2 RESULATION
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liza el nirmero de personas por hagar de fa
Encuesta Macional de Hopgares correspan-
diente al ana (959 | 32 preserta una diami-
nucksn @n al niemeso de parsonas por hogar
con respecto 3 [ muestra del estudio del
DMP coma se describe en ol cuadrg 1.3,

Al zplicar los consumos observados
en el estudio del OMP 2] ndmero de per-
gonas por hoger aoushzado, se esina un
limitre inferor da consumo de 467 lerfvivien-
daidia v coma Fmite superion,. 658 hrivi-
vienda'diz. Esto implica vna disminucian de
2052% en & rango de contumo basico.
Cumdrn [ 4

5i cenemos que el consums basico se
aproximo a 20 m' con base en el estudio del
DMNP y le aplicamos 12 disminucion del con-
sume por hogar (producto del menor
numerg de personas por hogar), enconga-
mos que & nuevo rango de consumo basico
£e defireria hasta | 5,9 mfususrio/mes,

2.2 Alternativa 2:

Tendencia historica del
consumo promedio
Esta alternativa comsiste en observar el
compertamients  del consuma promedio
por rango de consumao v estratd &n Varios

Cuadro 1.3
| Comparacion del numero de personas por hogar
| Cluisd Promedio Farsonzs hoger) Variacian
P 1991 | DAME - EMH 1999 [Ra)
Bogatd 53 79 (28.7%)
Cali 487 351 (19.71)
Medellin 474 401 (15.1%7)
Bucaramanga 563 401 (2940
| Valledupas 433 474 3.93)
Total Macional 5.1 4.1 ' (19.4)

Fuenie: Deparmmrentn Maciansl de Plengacicn [ 1391 | Deterranocsin de comurnas Samon de Agus Fotable
mermmm Mazimnal de Busefiatien (DANE) Breuets Macicral de Hogares etnpa 1050 septiemboe de

! Rango de consumo promedio (Isfivienda/dia)

. Limite* DNE 1591 DAME - ENH 1999 | Variacion (%)
Inferar 587 445 [30.53)
Supericor 528 £31 {20.5)

Foenvm; ObdF | 199 y DAME 71599

DAL | e S0 ctape 105 e b
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muricipics. La tendencia decrecierte del |5 y |4 se resume dicha tendencia en
consume (musuario/mes) es generalizada municpios cllides y templadosfrios, res-
en los diferantes municipios. En los cuadros  pectivamente,

Consumo promedio mensual:
Municipios calides 1997 - 2000-
I Municipic Cansurmio tatal Fru-nudh_ | ﬂ;mnul:_hn CONELITIC O SEUa
fviusiainimes)
1997 2000 m' Variacion (%)
| Arauea 35 14 11 84 (11.20) (31.87)
| Barranquilla 3308 e | @an [27.96]
Bucaramanga 2636 11.69 [4.67) (17.72)
=l W | 1488 (171 (6.41)
Carmagera | 25.73 | 2133 (4.40) | kALY
* Be poma of comurro promedio entre enero v adrd de ambes afios [l mformacon dispondle para I:-n-du_'l.
los muniesgioe cubire Fasts abril de 1000

Foente: informacion siminsrrada por b empreses

Consumo promedio mensual:
Municipios templados y frias 1997 - 2000
Munscipio Consuma total promedic | Disminucien consumeo en agua
[ ususrio/ rrey)
1997 1000 m Varlacién (%) |
Bogoa™ 4184 19.3 (154) (B.26)
Dwams | 214 0.19 (113 & |
Fusagasuga 18,94 15,18 {3.76) (1985 |
" ibague I 2582 . 13.26 (2581 ey |
Les Patics I738 10,56 7.0%) 139.93)
Manizales 1827 | 1653 (134 I
Meadedlin L T (790 |
Prraima 14827 8l {4.3&; [FT7.38)
Popayan 21.73 1518 (255 _ 0175
** Los consuemes de Bogots san bimestraley

Foenbe [nformacicn srminatrada por b emansss
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Para rener en.cuenia ol efecta ingre-
50, 5B present & comsume promedio per
estrato de toda la muestra, discriminasdo.
-ademas, entre cedades calidas v templia-
das/frias para controlar por |as caracteristi-
eas de los municipios aproximadas por fa
wariable temperatura. 5e observa que el
consuma disminuye en Iz medidaan que al
pstrata ei mas hajo coedro 107

En les municipios tamphldos v fros
ey evicence gue €l nivel de corsumo bisice
debe estar por debajo de los 20 m'
Tamande como referenciz el cribério de L
mejor aproximacion con las observacionss
correspondientas 3 un menor nivel de
ingrata, s& tene que los consumos en los
estratos 1 a4 estan alrededor de 185 m'y
el del estrazo | an 173 m*

Sin embargo. si 5o tend an cuenta 2
sasgo en las tarifas debido a les subsidias
ctorgados a los estratos bajos y los aportes
solidarios cobradas a los eslralos &oos. se
esperana quae |3 estructuri de consumo

ragimente asociada a les habitos y prefa-
rencias, e ampliara de fsrma gue al consu-
me de los estratos bajos seria mener que la
observada y el de los estratos zlhos seria
mayor en alguna medida En este sentido. |a
apreximacion al consuma baskca de 17.3 m'
- 18.5 m’ debe ser carregida hadia abajo en
alguma medida.

Adicionalmence, el mayor consumao
an lnt munieiping cilidos es evidenta en
today los estrates: Cabe anotar que o dife-
rencial s& incrementa en @ medidz en gue
& esrme es mayor. Esto es nmatral siosg
tiene en cuenta que, en la medida en que e
presupuesty (INgresos) del consumicor es
mayor, &l consumo es menos sensible a
wariables diferentes al precig, come |2 altu-
ra o la cuftura.

De otro lado, al redlizar o andlisis
anrerior paro considerindo solaments el
range de consumeo basico por estrato
socioecondmico (defnide en 020 m'). &
obsarva gue la diferencla promedio en el

Cuadra 1.7

Consumos promedio mensual por estrato (1999)

(m'/usuario/mes
Esrrato Total Calidas Templadas Diferencia Varlacion®
Muestra y frias i’
Eserate 1 1758 t247 1732 I15 B Al
Esrrate 2 2031 T28| |8.58 4£ 23.30 ]
Estrato 3 2032 23 IE I-El.i-'li 453 1687
Estrato 4 __?F.ﬁ? FEF [&72 454 1539
Estrate 5 2347 2504 176 4,18 | 267
Eutrare & 2357 3304 149 EE.EI : 3104
Pramedis 21.E2 24,58 19,84 4,54 3165
* VWamacion = Calentes Tempcs y fnas

Fusnoe: Inlgrmacicn summatrada por ks empress
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comnsumno entre cudades calidas v tam-  mo basies, ne necesaramente o5 una buena
pladasifrias oscila alrededor de 3,12 m'.  aproximacién al nivel de consumo basico
Cugdro |8, que se desea estimar. pues S8 estaria

El consumo promedio observado  tomando un promedio que incluye consu-
dentro del rango derermirado como consy-  mos restringidos a 20 m® en los cisos en

Cuadro 1.8

| Consumo basico mensual por estrato (1999)

I i/ usuaria’mes)

l Estrace Towal Calldas Templadas m’ Wariacion®

ruestra ¥ frias
(Gomeol | B4 | oGS | ua | 2m | an
Estraza 1_ 13.40 1403 1es | FET 3760
Eatrato ] 1318 15.681 11.57 404 i 92
Estraso 4 12,88 |5.11 11,39 373 | AL75
I Estrazo 5 1300 | 5.0% .63 343 24949
| Estrata & 13.78 411 13.5 0&d 467
Promedio 1311 | 4549 11.8& 3132 1693
* Viriacion = Cafienges/Tempiadas ¥ frias

E

Fuente: Exprmracones de [a CRA con bata en informacion saminisrada por las empresas

Medellin: Porcentaje de usuarios que solamente hacen consume basice
"
- —-—'__-_._—?
M - = rrreCCiLe
G5 = B
1998 |59% W00
Fetha
s By | =8 Erratn 1 i < Eagrast 3 Exrmo 4

—— Fpramn i —— Ts f
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que @l consumo-es mayor, Mo abstanta, 5
g2 musstra gus una alta proporcion de los
usuaries consumen dente de diche rangs,
el consumo basice promedio estimados
puede convertirse en un buen estimador,
En las ciudades de Cali y Medellin, para las
que se cuenta con I informacion decallada,
la proporcion de usuarios que consurmen
excluswvamente dentro-del rango de cansu-
me bdsicn ha aumentado en el dempo v
ezcila entreel 75% v B5% en lod estratos |
a4 Grafices Iy 1.2,

Estos datos fortalecen la hipotess de
omar el consemo basico observado en los
estratos bajes, coma una aproximacian al ni-
vel de consumo basico que se desea estimar
Asi [as oosas, 52 han mostrado dos aspectas:
el consumo basico puede ser mavor en los
municipios calidos entre 2m' v 4 m' con res-
pecto g los termpladosirios v para esos ubti-
mes, el comdumeo obsarvade en los estratos
bajes (entre 173 m'= 185 m'), debe estar
por encima del cansurmo gue cubre =n pro-
medio las necesidades esencipes dado el
sesen an las rarfas v la afta proporcion de

wsuaNos que consumen dentre del range
definido astualments coms congume biss-
e En oeste sentide, & nivel de aproximada-
mente 16 m' planteado como esthmativo del
consurmo Bdsico an fa premera alternatva, es
raronable desde |a perspectiva dal consuma
oromedio observada,

2.3 Alternativa 3:

Estimacion mediante elastici-

dad precio de la demanda
El equivalente tedrico de la definicion de
consuma basico, es decir & que satisfzce fas
necesidades esencizles de un usuano, es
aquel nivel de consumo que no depends de
I35 wariagiones en los precios o de ooras
variables que mcidan sobre las decisiones
de consumio. En este sentido, el nivel de
consumo- bdsico debe ser uno 13l oue se
mzEnters s importar que tan aktos sean los
precios contralande por fas gtras varables
determinantes

Dada esta Wparesis, una vez estima-

da la ehsticidad precio-demanda se hacen
crecer virtual y deliberadamente los precios

Grafien 1.2

Cali: Porcentaje de usuarios que selamente hacen consumeo basico
e —
85% — . +
80% - —— = el
75% | ]

70% 4 =

433

&l Fo

5% —— : —
Leeg CEE] 2000
~®—Eurara | ——Fsman I —fr=Fees 1 = Bernn e

i E e, & =l P
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hacia infinta y se aplica la dedinicién de elas-
ticldad para observar come disminuye el
CONSUM ante incrementos en el nivel de
precios’”. A medida que srecen los precies,
kas disminucionas en ¢l consumo son meho-

res, eon la cansecuente aprovimacion asin.
tética del consumao 3 un nivel minimo " Ege
nival ez al eansumo bisics assimade.

En el siguiente grafico se expresa la
idea tedrica con base en una simulacidn:

Cemnusa (m' mes|

Simulacien de la funcien de demanda

Wi S wA - - e
‘;:*52355“-:@-@&@5
=i Xxed 83 EF LI 2o 2

Precin

En la simufacién se supone una alast-
cidad de -0.3. e observa que a medida que
s& Incremmenta el precio, el consumo cends
A uma asinoota inferior correspondiente a un
consuma cercana 3 20 m, tal como el que
actualmente se define come limite dal con-
suma bdsea.

1.3.1 Modelo econometrico para
astimar la slasticidad
precie-demanda
Se desea entonces estimar una relacisn en-
tre CoNSUMo ¥ Tarifas, que en este Caso 58

supone ¢35 del tipe log-iineal, cuyz utilizacidn
s ha generafzado en las aplicaciones eco-
nomglricas. Para efectos de estimacian, k2
limealizacian de asa forma funcional resulta
en i3 siguiante ecuacion:

Lo C=Lofa} +E. by Lo X 2 1)

donde C es &l consum. 3 &5 un pari-
metra de escala v los by ten parametros
mociades 1 eadas varable explicativa, }Ih.
entre las que se cuenta |2 tarifa pars el caso
que nas interess, Finalments, & &5 un tér-
ming de error Aeatorio

La elasticidad ¢, qoe e el pacimeinn que s deser extimar, 2 define como of comittn porcentenl en &l consumo par un
camhin pocceniuinl en bos precios: = S0AM) P doede 1 es consama, Foes el precio (famtas v 3 opem-elcumbio en

h1 vanshle

* espeiando AC om | definiciin de elasicidad se chiiene [ spmiemie expresan pam cembin 2n e oomsumn en- ncion

del casnbde cn o poecion AC = ¢ APPOAY
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Para estrmar la ehedeidad precio-
demanda {el parametre que relaciona tari-
fas (P) con consuma). o3 necesario contro-
lar por otras variables que también afectan
gl consumo, talas como af nivel defingresa y
las particulandades de cada fuente de darcs
{l.e. municipios}.

Cade que no se cuenta con observi-
ciones de consumo por familia con su res-
pectiva nivel de ingresg, la muestra $& con-
ferma con shservaciones de consumo
pramedie par estrato en cada civdad an
difergntes mementes,

El registrg $e complees con bax earifas
respectivas y variables categoricas o discre-
tas indicando el estrato como varlabie de
aproWimacion ai ingreso, la temperacura del
municipio al que partenece [ observacion
medianta [a agrupacion de las municipics en
calidos y templadesfros v, finalmente, &
rango de corsumo al que perenecs 3
chsarvacion. Consecuentemente e defnen
las siguientes variablies;

T Cansume

P Tarifa definida como el preco per
metra cibico por el yvolumen consumi-
do mias el cargo fijo. todo sobre e volu-
men consurmido.

E; Denota el estrato tomando valores de
& > correspondientas a (o5 estrates | a
&, respectivamente.

M: Particularidedas de cada fuente de
datos-(municipios), aproximadas con fa
remperatura codificada &n una variable
diarimy que asigna un valor ded o | cla-
giflcands los muneipled en cdlidos
templades/frics, respectivaments,

Ri “Wariable de contrgl para el range de
consumce 3l que perienece |3 observa-

L BTL o R | -, BT o L

zidn de consumo promedio. tomando
los valeres da D ercre O v 20 m% |2
entre 20 ¥ 40 m” ¥ 2 superior a 40 m'.

Ls ecuacidn a éstimar saria entonces
a sjgl.iie'm:e.

Ly = e+ Bl P+ faE = M Pl +ozisy

En particular. el perametra [, repre-
senta b elasticidad precio-demanda, qua no
&5 Mt que la version continua de & definl-
cidn da elasticidad ya presentada”

El modelo de datos de panel
con efectos fijos
El modelo econométrico uilizado es de
‘datos de panel con efecto fijos’, que per-
mite esimar los parametres con base en
Una Muestra qué combing seres de tempo
con “secciones cruzadas”, o sea, datos de
varias fuentes de chservaciongs (|.e. vanos
municipios| y para cada una de estas fuen-
res, daros en diferentes momentos ded
tempo, considérados todos en un solo
modela, contralanda al "efecto escala” de
otros factores, gue en esce caso puaden sar
el estrato, el rango de consumeo o (a tempe-
ratura Esta idea se expresa macricalmence
da la siguiente forma:
Lj=i a -I":.l LT i)

donde ol subindice | representa las
unidades de seccian cruzada (par epempls
municipios) v el submdice | se refiere al
momanto en el tempo quevade | 3 T
paricdes (trimestras, Semestres; anos;
segun la periodicidad de la muestra), o es
Un ¥ecTor Columna Compuesta por el ter-
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mira constante v i es el vector de pa-
FAMELros - 2isciades a cada variable expii-
cativa. El "panel de daros” se estructura dis-
pomiendo  continuamente los registras
correspondentes 2 cada municipio.

Como ya se explicé, se deses con-
trolir por varizbles coma al astrata, la tem-
peratura del municipio o ef rango de consu-
ma. Para esto. se ntroducen “sfectos fipes
en ¢l modelo, Bais el supuesto de que lis
dferencizs entre grupes de unidades pue-
den ser capturadas mediante diferencias en
el términe canstanze (1), Representanda las

T observaciones para eada uridad i {ebvian-
do e subindice ¢}, sa tlans fa #Euiente
represencacion;

Cimbg + 0 By m

Cada o, &5 un pardmatro a ser agel.
made y sen los efectos fijos, gue peeden
as0Ciarse @ los municipios, a los estratos. 3
o5 rangos de consumo o a Jos grupos de
municipios segun aftura L2 matriz | ests
cenformada por submatrices identidad
COMD S8 Muestra en la tiguiente represen-
tachon:

") 1 0 = 0
C @ L -,

il
[ =Ef,. e

= ]
|

se el
Eari |
1

donde d, represeata una variable
dummy cuyos datos corresponden a su pe-
sicidn dencro de la matriz ientidad, o es el
vecinr de piramErras qua representan fos
electos fijes v | es & vector de parameiros
asociados 2 las variables explicarivas dife-
rentes a 1 que determina los sfecios fijos

2.1.2 Resultados de la sstimacién
de la alasticidad
precie-demanda
La elasticidad estimada para la totalidad de
la muestra, asgnande efeclos Tjos' por

estrato v rango de consuma, es de alrede-
dor de .25 lo que indica que un incre-
mento del 1096 en la tarifa conduce a una
disminugion o 1.5% en & consumo pro-
medio. Cuadro (9. Al dividic b base de
datos en municipios caida y remplados/-
frics: s& obtenen resuicados similares.

Las seis regresiones correspandmen-
s 5@ resumen an &l cuodre |LT0 Mo se
presantan los parametros correspondiantas
1 los efecuos fijos, pero se indica a gue vana-
ble corresponden estos en cada regresion.
Los coeficientas son significativos v los sig-

Ciomadiecmos 1) =2 Ofignam rErtiws fodmeiy's pors chida orwy e o Frupim do-cmnnl, di st Rore u Shnien s

ik Baentys iy venamne
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ESTiviac o DEL CONSEAMO BASICO DE AGUA POTARLE EY COLOMILA

Elasticidades estimadas Efectos Fijos
Grupo Esrraro Rango de Consurmno
| . Tewal muastra . 0:25572 3 25819

Resultados por altura

2. Mumcipios calides -D.EEE?_.*_'-‘__ -'5'1557"4
3. Municipics frios kLl i Q256724
'I::rﬁm Ios paramesos (elatiodades) reswran sEnficalivgs 1on una probabdded asecada al
esradiscicn ¢ da 001

. Regresiones resumidas de dates de panel con efectos fijos
Regresion | Const, | InP ™ R E R: Ho. de
Adj | Obs

Regresion | Tom!) | 5536 | -0.2557) D217 | -0.826 0.555 | 1309

Efectos fijcs: Estrates  ((31.84) |(-9.1B7) |(-5.407) | (-35.109) |

Regresicn T Toml) 5406 | 0258 | -0.214 -G 187

Efectos fijcs: 0,548 | 309

Range oe Coniume (31064} | (-3.184) | (-3.184) | (14.777) |

Regresion 3 (Caldos) 5579 | A0252 -85 56 ile

Efectos fijos: Estratos  |(16.758)| (4.583) | (+20.704)

Regresion 4 (Calidos) 3332 | 3558 Q2101

Efectas fijos: 2.503 g

Range de consumo {15731y {-4.55) {9422} |

Regresidn 5 (Tempirios)| 3.2%3 | -0.257 -0.826

Efectas fijos: Estratos 2.583 793
(29,9013 (-8.124) (-18.641)

Wﬂh & (Tampines)| 2,225 | 0357 L b}

Efectos fijos: () Te3

Range de consumo 1298090 L BOT| | f1L233

Mota: Sz prasarcn ol valor del pardmetro ssbmade assciide o b varlable corrcspandema (Const cone-
e, In P! Bagasionmie dal praclo tanfa), M dumpry tempasatuea (1 raimipiog chlides | rempladariss),
R range de cardinna, B edrara, Debajn 58 cada parkmstrg, =n perentesh, L& reporta &l valas el ssradis-
ticg r-pudent, L dlima columna corresponde al nirmars de sbrenacionst en cada regresde,
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ESTIMACION DEL CONSUMO BASICO DE AGUA POTABLE EN COLOMBIA

Regresion datos de panel. Efectos fijo: Estratos
Estrato | Efe'c’cos LnP M R (Rango . R2 No. de
. fijos (Precio) | (temperat) | de consumo) Adj. Obs.

| 5,536 -0,02557| 0217 0,826 0,55 1309
(32.8) (92 | (54 (-35.,8)

2 0,0012

(1.8)

3 0,1379

(2,02)

4 0,3081
(4,47)

5 0,5987
(8,46)

6 | 09046
(12,3)

_Tabla 1.1

Estimaciones de la elasticidad precio-demanda dei sector residencial

Investigador Elasticidad Comentarios
precio

Carver and Boland -0.1 Consumo de agua mensual Doméstico en Washington,
(1980) D.C., USA, Para el preiodo 1969 a 1974.
Agthee and Billings 0.18,-0.36  Consumo mensual doméstico in Tucson, AZ., USA, para
(1980) el periodo enero de 1974 hasta septiembre de 1977.
Martin et al. -0.26 Consumo mensual doméstico in Tucson, AZ., USA, para
(1983) el periodo julic de 1976 hasta diciembre de 1979.USA.
Hanke and de Maré -0.15 Consumo mensual doméstico en Malmo, Sweden, para
(1982) el periodo de 1971 - 1978.
Gallagher et al. -0.26 Consumo mensual doméstico en Toowoonba,
(1977) Queensland,, para el periodo de 1972/3 a 1976/7.
Boistard (1993) -0.17 Consumo mensual doméstico en Francia, para el perio-

do entre 1985 y 1990.

FUENTE: Banco Mundial. Indicators. Waster & Wastewater Utilites. TWUWS. 1996
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EATIMACION DEL CONSEA BASKCCO 11 ALLA POTARLE EN COLOMBLA

nas son los esperados: |2 elasticidad precic-
demanda es negativa v estable en las dife-
rentes regresionss. el coeficiente de h
durnimy descriptiva de |a temperatura (M) es
negative, osto es, en los municipios calidos
(M=0] sa aspaéra Un MAyor Consgmo gue
en los templadosifrios (M=1), R simple-
meante contrala el efecto dal mayer cantu-
ma correspondiante a las observacianses
dencre del ranga de consume Basico,

Para fines llustratives, se presenta ia
regrasion | con los efectos fijos cormespon-

dizntes a los diferentes estratos (cuedro

{.11). Los efectos fijos indican que la escala
ge consumo e mayer 2 medida que el
BsCrato &5 mas aito, en una suma determb
nada por el valor del parimetro (coma la
wveriable dependientes 25 el logartmo del
consumo, la constante y los efectes fijos
deben entenderse como legarivme del con-
SUMa |,

Cabe resaltar gue la magritud de la
elasticidad estimadz esta dentro del rangs
de elasticidades precio-demanda del agua
estrnada en oiros estudios nacionakes &
intermacienales {ver tabls [.!), con otras
metodologlas sconometricas” |

2.3.3 Aproximacion al consumeo

basico a partir de Ia

elasticidad estimada
En el prafico /.4 se presenta ln agroximacion
2l consumg basico {correspondiente a la
simulacion tedrica presentada en el grdfico
| 3, utilizando los pardmetros estimados.
En aste case, s2 tomo la elasticidad estima-
da [0 255} con el modelo gue asena coefl-
cienres fijos & estraros, partiendo de la
sonstante estimada

Er &atx apraximacion se observa qua

el aivel del esmums basico estumado de
acverdo con la memccdologiz planteada,

Comurma (m|
&0

Aproximacion estimada al nivel de consumo basico

i

20
25 o
%
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ESTIMACION DEL CONSUMI BASICO DF AGLA POTARLE £ COLOMBIA

estaria alrededor de |7.2 m' {asintora infa-
far) A partir de este valor se podria deter-
minar & consumc bisico discriminando
antre municipos calides y empladosirios.
Eniendo en cuznta 3 realidad del manor
consuma en municipios templadosifrios.
Par ejemplo, 51 suponemos que |a diferenciz
promedio en 2l consumo de ambos grupes
de municipios &5 de 1 m'. que es razonable
de acuerds con ko cbsenado, se puede
tomar 2l valor de referencia coma el punto
medioy plantear un consumao basico de 16
m' para los municipeos templadosifnes y |8
m' para los municipios calidos. Este plante-
amdents &5 consistente con las inferencias
hechas anteriprmente & partir del astudio

dal DMP (1991 v del consurne ohservado

directamenta.

3. EFECTO TARIFARIO DE UMA
EVENTUAL REDUCCION DEL NIVEL DE
CONSUMO BASICO

Con el fin dé observar al impacto de la dis-
minwcion del consuma basica an &l valse
promedio de i facirs, 58 precenta un ajer-
cicio de simidacian reduciends el consumo
basws de 20 m' (2eoeall 3 1B m' en los
rvunicipios Calidos vy a2 16 m*en los frical-
remplados. B ejercicio. s& realiza en cos
escerqrios; con las tanfas de marze de 2000

Cuadra 1.12

Distribucion del :nmurru gr-nmad‘mmrangmdecnmrnn
! us.u!.rla.mes.:-
Municipio Estrato Socio Ecendmica
I z | 3 4 5 ]
CB|CC | CB CC CB CC CB CC CB| CC CB n::|
Cal 2 0|22 |2 | 21| 2| 21| 10| 62] 2 Ia|
Barranquita [ 129 | 0 |46 | 20 | &b 0 | &4 9. o | &
Caragena [l i9.6 0 08 ) i0 3|10 AT | 20| b |
| Bucxamanga | 2014 | 20| 21| 2 04| |04 20 35| W|e9
Bagork 157 17.1 s 2005 20| 34| 20( 16
[ Madallin 145 155 I&.8 | 18.1 W 04 |20 B
Pareire 163 20 | o7 20 o4 | 19.4 i} 20 |27
Manizales I15% 5.5 155 |54 ié. | 197
— 16l 174 184 | 20|07 | 20| 34| 20 r.5|
Duitarra 18 g2 |6.5 17 16.5 20 |- 25
Fusagasuge |67 l6.4 | 13 14 15.4 |

CB = Conguma H.'asu:a I:'_.‘l:: I!:nn.-.um-n CDJ1‘|F-|I]‘I'I'IEI'I1.'|I-I'|B
EL ‘cortumo tunnans es nulo en todo o5 Casos

Fuente: Con base #n nformacion lwmrisirsda por S pmpreds
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y con las tarifas mem. En el altime caso se
supone bos estratos | 2y 3 reciben subsi-
dios del 30%0. 40% y | 5%0, respectivamen-
te, dentrg del rango de consumo basico, Se
supone, ademas, que alos estratos 5 y 6 5@
les cobra un aporte solidario dal 20%. La
tarifa del consumo complementario es la
del estracn 4, con excepcion de los estratos
5 v 6 2 les gue =e les aplica &l aparte del
20%% v pera el consuma suntuaris 56 Supa-
ne un aporte del 20% en todos los estrates.

Es importante tEner en cuenta gque l
desminuir el rangs de consumo . basico par
el servicio de agua potable, s& estd dedl-
nendo implictamente el rango de verti-
mienta de agua basica que se realiza en
servicio de alcantarillado, por lo que la fac-
cura e incrermenta en dos sentidos, Uno es
& mayor valor 3 pagar por acuaducto i al

orre 8s 8l mayor valor a pagar el sarvicio de
alcantarilado,

3.l Wariacion en la factura

utilizando el consumo total

promedic por ciudad y

estrato
Enealcuadro 112 se presenta | distribucion
del cansuma total promedio. entre basico
{les primaras 20 mélusuariomas), comple-
mentario (21 a 40 mi/usuario/mas) y. sun-
cuario (superior-a 40 m'/usuaric’mes), per
BSIMATD SCCDBconNSmIics y miLmicipio.

DCados estos patronas de consumao se

absana en duanto se indrementa el valor de
|z factura s el range de comdume basico dis-
mimuye a 18 mYesuario/mes en las ciudades
calides v |& mYlusmarioimes en |as templi-
das v frias {coodra |12}

Variacién percentual en ¢l valor de la factura promedio

al disminuir el nivel del rango de consumo basico
con base en tarifas meta
Municipic Estrato Socioeconomica
[ 2 3 4 5 &
Cali 673 4.03 Il .00 0.oo .00
Barranguuls 0.0 419 [0 .00 0od 0.00
Cartagena 0.0% 427 .29 00 0.0 0.00
Bucaramanga £.78 4.4 .30 0.00 000 0.00
Bogots 0.00 821 .20 0.0a 0oo .00
Meadallin LD 0.00 055 000 0.0y 2.00
Pereira 1.25 I.1o 2.82 00 0.00 000
Manizates 000 0.00 Q.00 0.00 0.0a 0.00
Papayan 0.2l 318 B.58 0.00 0.00 0.00
Diudtarna 7.93 .88 0.49 0.00 0.00 LELE
Fusagasigs 145 |38 0.06 0.00 0.00 |
Fuinga! aatimacores de ko aurores
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Al disminulr of range de consumo
basico en las magnitudes planteadas, en fos
casos ¢e Cali y Bucaramanga. se observa un
incremente promedio entre |, 1% para 2l
estrato 3 y 6,79 para el estrate | En
Caso de Bogom, el estrate 2 sufriria un
ncremants del 8.1%. En general, e irripac-
to es relatnamence bajo en fos diferentes
MUMICipios aun sin tener en cuenta el efec-
to de disminucion adicional en el consuma
que tendna la medida, precisamente por &
tneremento en &l valor de I3 factura De
otro lado, se esgera que &l consumio cant-
nué su tendencia decrecients dados les
incremanios tarifarics de acuerdo con lot
planes de trangicidn, por lo cusl o impacts
£EFI3 AUn menor.

Dado que el metre edblce del rangs
de consumo bdsica se subsidia para los
e3tratos tajos y el consumo complementa-
ria no tiene esta distorsidn, reducir el rivel
del consume bisico oo origina un impac-
ta dentro de los estratos bajos en los cages

=N Que 5 consuman par lo mspes 30
' mes,

Lin punte impormante ey recordar
que en fa medids que se disminuya el rango
de consumo bisico, se Impulsa ung dismi-
nucion en el monto total de subsidios que
JRergan as empresas de servicios pablicos
en los escrates |, 2y 3. Por giemplo, en la
ciudad de Cali implearia que en of estrato |
se deja de subsidiar 13251 mYmes, an al
estrato 1 se reduce en 47026 mifmes y e&n
gl gstrato 3 @ reduccidn seriz de 57314
mimes, de acuerdo con los consumos
ahsermadas

En la eludad de Medallin, ctarminuir =|
nivel el rangs de censumo basieo a |6
m'fusuarnelines, subsidiands el 509 del
cargo basico en of estrawe |, parz e estrato
1 implica un subsicdie del 40% v para ef es-
trato 3 el subsidio es dal [ 59", implica un
mencs monte a subsidiar de 798 milionas de
pesos al ano, esto equivale al || 559 del
tetal de subsidios, Cwogra |, 14T

Medellin: Metros cubicos que se dejan de subsidiar en los estratos bajes
Tarifas por m' de consurmo bisico an cada estrato a junio de 2000

Consuma basico —= & m'/usuaric/mes

en metros cubicos m’ subsidio
Estrato | 55,775 1282613
Estraro I NI 37023904
Estrato 3 179 9288 #7262 531
Total ano 736,828,579

Fuente: [nformapan mimiristacs par EFM,

10 mived whe sbsidios pare aczeduictn v iacartarileds gee present FPV Sorresponde 8 Tos sohsidion en fas nfismmei

Fsie nmifidis vo a0 b alsbomda pom ntrescosdades dehica 3 1z-faba de ifncimncesm e uenemices s merros crhioos oo

i [ SdiTALY ey 4 TW0m Ch clmnge éc I fa §9 m memarin mes.
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Tarifas mensuales a marze de los municipios templados-frios, transicién 2002 - 2005

Municipio

Procios de marza de 2000 S5ime)

= iewss prar s

Consuima Estrato | Estrato I  Estrata d . Eatrated
€8 | ©C | Fio | Bisico|Comyple’| Fijo | Basien |Comple] Fijo | Banico | Comple| Fijo | Busico |Comyle
Tanf.n 2 marzn de 2002 con base on pracios constantes {hl-:‘-! = marzo 1000}
Bogeaii L] | K15 1r] e LG4 -HJ ] 416 €45 LT & 144 4 130
[ T ] i 18 231 i) 1355 168 1] 4045 L B L1 | ) i
Pereira 19 i 1083 i 541 i 45 bl pafl.d e 5dn 0| e 544
M zales L] i 2305 i aii 190 13= 5H A 1 46 L3 L 145 A
Pijuain 1% 1 14E3 12 L 1835 153 5is nn Fi 421 a3ak I 170
Cluirama 1% 1 1413 ah 330 1853 LET 136 1311 171 3 ) i 12
Fusa@sugl £ 1 1210 I ATh 1253 131 6 1472 54 ATh 15 E b 474
T Ea— -dl.- 0] con base en nlrﬂhl Canstantes = marzo HiD}
Bty 18 1 palisl st g 14 | 5-|5 0l 4540 i arl alll 4950 Rh
Fleddihn AR ] 1 YLy il i 451 430 B9 5112 ] e (CTLER I
Pareim 6 1 (NE] Fl 1 545 1554 Li4 445 1341 L L] i RLEE S45 e}
lainzaos i 1 FILE I 474 T Iny A L LY 10 AT Haln 15 A7
Bpaisdin 1] 1 e 14z 117 1= 11 185 W4 04 411 45407 ik 4
Dhuliina I i 1413 T, 138 643 157 i3 33 Iz i el 203 33|
Fusagaugh [ ) 1310 /5| AT (1% 131 ERA HH 15-1 4Fh LT 5 474
Tarilax a mareo demm-hu:rm nmim COMALAnLes l:biue = marza lﬂﬂl
—_——— i ) e a
Bognith 7 3 2568 453 i3 el E1E ) | 4eR2 LE 1129 s | o 106
Heiedn A KT ¥ 2961 174 ¥ HEAE E1HI] w13 3279 137 423 2115 11 723
Pareim 7 ¥ T4 PE s 44 1dedy] E[11] 544 1405 132 44 TEsT g Al
Hanizsdes T i 1965 184 Fe piRE 447 48 10045 i i I tritsg GHE] LT
Pepagim 17 3 A5EL 2ed Esd LrLh 16 Ten Tl S0 ESY ] fi1% 95
Cuiiama iy i 1413 W 134 ih51 13 134 133 (FF] 136 197 il 3t
f||'5.;|3;_-l||,|g,| iT 3 | 330 TEA qTL 1251 | 11i I E 1q4F 1%4 A 1581 s LTI
Tarilas o moren dao J005 o Isa on pr'n:lm. comskantes (base = rn-Irtn 'HIIJIJ':I
Bagoe i 4 2833 341 a1 EELL &5 o i L ek Bt |10 s
Flednidian AP 1 4 A7k ATy L 844 ST LT L T 50 el Tl il
Perzin I i 1440 v L H] | i 728 IH 54l 5 141 LT oo | 540 ERF
Harizaes ) | Tira &l LT 105 T 1413 15039 1053 413 tdes | 1331 1113
Popayan L q 528 381 #1 ases Eh i34 Fiks) 514 1278 LEE R i 1421
Cttama T 4 15 L3 673 1306 174 L1k Eris 144 6rl 3353 45 67
Fusagisig 6 | 4 | 2ew | sw | 9sr | e | esa | 9sz | mes | | smr | k| w0 | e

T N IS |
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3.2 Variacign

) en la facturs
cm_'”d‘_ﬁ'raﬂdﬂ 12 trancieic
arifaria y yn Ajuste gradual
del consyme basice

ol ."-’_‘5_”“!“5 ¥ el zjuste

PIECOs tomstantes de marze/2000). La

$imulacion se prasenta para cada grupo de
muricipics de (cilidas y templados-friag),

Municipios cdlides
En el cuedro (.15 [anexo) se derafan las
tarifas & aplicar por cargo fijo, Ia tarifa par

- M AT H A £ y 1Y

By i

rn;éhamm ¥ m_‘.-':-e:i--.p.lun-.ennarm. En cada
T 8BSttt o valor adicional i pagar

par ustarios al dismingir of rangs de

CONSUMS basicg, E 85Cenang OOpLeiEn

COmMe Consymg bazico I ;
das 18 myy h = 15 Cludades el

: Este ZenETA un
nCrements promadio POr EStrate socioe.
tonamico para el primer mewro cobico 3
disminuir, ent-e 0.53% para el estram & W
8,59% para el estraze |-

El segunda metro cibico se disminu-
ye 2 partir de enera de 2005, En este caso
el Impacto es menar debide a la proximicad

Incrementos en el costo del servicio de alcantarillade
a pagar por el usuario debido a la disminucion del nivel
en el rango de consumo bisice
Tarifaz en pesos de marze de 2000 [
Municipio Estrato &cinenﬂnﬁmi_m
1 2 3 I 4
Incremento estimado en las tarifas a marzo de 2003
con base en precios constantes (base=marzo 2000)
Cal 44770 37021 | zn4 78.64
Barranqquilla &4 1.01 5&1.50 [ I8 43 T
Busararmanga 385.53 33753 I 7240 63,28
Cartagens 52291 2366l 20205 719
Promedice 494054 426448 248.25 Ti.38
Incrémenta estimade en las tarifas.a marzo de 2005
con base en precios constantes (base=marza 2000)
Cali AETT70 ZHE & 107.31 0.0
Barranaguilla 40524 3980 148,57 0,
Bucararranga 309.93 14T 94 97 98 . 0l
Cartagend BT84 2994 168,94 0 el
Promedio 412.68 J31.43 12945 .00
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ESTivaciion DEL CONSIMO BASICO DE AGLA POTARLE EX COLOMRIA

de lag tarifas metz. Disminue eSne mecns
cibice inerementa la factura el |37 % an al
estratg 3 ¢ 5.8% en el estrate | (ver onesd
cugdros I [&y 1.1T).

Municipios templados-fries
En los cuadres | 18y |19 [anexos) se obies-
va el electo de la disminucion gradual del
nivel del rango de consumo basico. 1 ajuste
del primer metro cuibico §ENara Incramen-
tes promedios que cscilan entre 4% para ol
gitrate 4 v | 7% parz el ectrato |,

En promedis, cada metrs cibice
reducido genera este nivel de impacto, con
excepoion del sltmo, que es mencr ¥ se

encuentra entre 2% para e estrato | y
%,9% para es estrato |,

4. COMCLUSIONES

El consumo promedio de agua potable para
I muestra seleccionada presenta una clara
endencia decreciente, generalizaca entre
muniopios y estrato secioecondmics, Esta
demuestra que [z pobre micramedicidn del
pasado v las significativas distorsiones en los
procios par efecto de fos altos porcentajes
de subsidics, s& reflejaban en niveles de
consume insficientes y gue esta situacion se

| Variacion porcentual (%5) en el costo del servicio
de alcantarillado a pagar por el usuario debido a la disminucion
| del nivel en el rango de consumo basico
Tasilas a pesas de mario de 2000

Municipio Estrate Socioeconomico

| 1 3 4

o

Yariacion porcentual estimada en las tarifas a marzo de 2003
con base en pracdos constantes (base=marza 2000)

Cali (85 ] 564 241 L
Barranguitla 5,65 589 3.30 b4z
Bucaramanga B.71 829 2.03 .50
Cartagena 19 4,90 |.51 047
Promedio B.59 593 L36 6.53
Wariacion porcentual estimada en las tarifas a marzo de 2005
can base on precios constantes (sase=marzo 2004)
Cali 5.5% 3.0 0,54 0.00
Barranqulla 556 370 0.5 000
Bucaramarga 556 170 0,58 oo
Cartagena 649 | 4.38 |27 1% 8]
Promedio 579 | 3.87 |.05 0.00
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ha ide corripends en la medidz en que tzles
distorsiones se han reducido.

D acuerdo con kg difersntes apro-
#imaciones, uw nueve nivel de censume
basico puade estimarse en 18 m'jusua-
riojmes para las municipios templados ¥
frics ¥ &n |8 m' uswario/mes para los muni-
cipics cdlidos. La diferencia entre ambos
Erupos responcena a s evadentes diferen-
cia en & consumo observada, El eveniual
gjuste del rango de consumd bisico pedria
ser gradual para que ¢ efecto sobre el valor
de la factura fuera menar, en la medidz en
que los usuarios modifiquen gradualmenie
sus habitos de consumo, Cabe resaitar, sin
embargn, que of efecto estimado sobre 2l
valor de la facturs no es significative de
acuerdo con &l sjercicio de simulacian pre-
sentado.

Al irtentar comparar el range de
comsumo bisico de agua de Colombia con
el comumes bdsico establecido en atros pai-
te6, 68 presentan algunas dificultades, En
primar lugar axiste poca tradicion de mi-
cramedicion en la comunidad europea, por
ejemplo, donde tradicionaimente el servico
se cobra coma el impuesto de valorzacion.
En segundc lugar, paises con habitos relas-
varmente comaarables con los de Colombia
précentan bap cobertura an mécromedi-
eidn. Sin embargs, e tene que en Chile v
Casta Rica &l range de consumo basico de

“Urmiletimali ¥ Bl 34lawsine
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agua et hasta |5 m'/usuaria/mes y en paises
centroamericanas”, con un desarrollo com-
parative mensr, él rango de consumeo baai-
co as hasta 10 mdfesuaric/mes. Estos damss
confirman, &n alguna medida, que fos ran-
go8 propusstas en el presente documento
s0n razonables.

ADroxiMarss a una mejor estima-
cign del rango de consumo basico, es
IMportants ng sola Dara incentivar un oan-
sumo mas racional def recurse hidrico, sine
también para disminuir i distorsin en el
mercado que se produce debide a los sub-
sidios otorgados dentro del rango de con-
sumeo basico a los estratos bajos. Se debe
ener en cuenta que al reducir &l rangs de
consumeo basico & penera una menar
demants de recursos para subsidics,

Dada la existencia de una elastic-
dad precic-dermanda de agua menor gue
cero (esumada en -0.235 en el presente
estudio}, se espers que &l consumo conti-
nue su tendencia decreciente en gl marco
ge oz incrementos tarifarios previstos an
los planes de transicidn. En este sentido, las
empresas deben tener en cuenta el hecho
evidente de que la elasticidad precio-
demanda no es cerg. Esto deberia reflejarse
en tos planes de inversion diripdos al
aumento de su capacdad productiva, con el
consecuente beneficio para los usuarios en
termines de tarfas.
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Cuadro 1.18

Incrementes en tarifas anuales a marzo entre 2001 y 2005
de los municipios templados-fries, en pesos y porcentaje
Tarifas an prass de merze da 2000
_ Municipia Valar adicloral a pagar por metrs

s ey

Estrato Socioecenomico B
I 2 i 4

Incremente estimado ¢n las tarifas 2 marzo de 2002
con base en predios constances (base=marze 2000)

Bogot B2a.1| 45 .56 21| .55 Les
Medellin B35 16 S08.12 47312 0.00
Pereira 3Ta.TL 29760 170,74 Q.00
Manizabes 2BEOF 22807 1359 FE 6
Popayan 2071 21174 | 5640 17303
Duizama 230,15 198,68 |63, 8% 133.18
Fusapasugd 20100 [45.00 112060 [ar.80

incrementos estimado en las tarifas a marzo de 1003
con base en precios constantes (base = marza 2000

Bogot 558,14 443,71 0302 P r
HMedein 562.45 465.37 11957 0,00
Pergira 34142 270,68 140.93 0.00
Manizales 173168 219.25 |0B.93 4811
Popayan 195.03 201.92 13936 I48 97
Duitana 140,15 | 96,68 163,69 133,18
Fusagasuga 21100 145,00 112.00 10100

Inerements esthimade en lag tarifas a marzo de 2004
ean base en precios constanted (base = marzo 2000)

Bagouk 37038 43%.84 182.3% 18,68
Madelin L5568 22263 | B&.01 0,00
Pargira 20LIT 2431 7e 101,82 0.00
anizales 55995 448 87 214 B9 120,27
Pepsayan 402.15 411.86 29576 32200
Duizama 240,15 |98, 66 163.E% 133,16
Fusagasizs 20100 | 14500 12200 13000

Incraments estimade an lag tarifas a marze de 2005
con base en precios eonstanted (base = marzo 20060}

Bogow 24251 £34.01 62, 75 000
Medelln 474.E5 37588 [42 48 0,00
Parairy 17 04 21684 £1.31 0.00
Manizalas Bd&.0| BT Al 360 R 197 43
Popayin B 48 2541 452 14 4595:03
Daitama 4E0.30 I97 3p 774 265,36
Fusagasuga 41200 29000 244.00 20200
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Variacion porcentual (%5) en el costo del servicio de
aleantarillado a pagar por el usuario debide a la disminucion del

nivel en el rango de consume basico
Terifes a pescs-de marzo de 2000

Municipic Waler adicional a pagar por metro
Estrato Socioeconamico
I 2 il I 4
Variacidn porcentual estimada en las tarifas & marzo de 2002
con bate en precios constantes {base= marze 20040
Bozo 12.07 3.3 A3 0.13
Medeilin 4.1 T 47 24 0.0
Pereira 11.6% 6. 30 1i9 0.00
P E D 5.06 .94 0.9
Popaydn %0l & B4 i jar
Dutama T3 26 Tal 501 .46
Fusspasumpa | 419 | 131 i.8l .42
Yariacidn parcentual estimada en las tarifas a marzo de 2003
con base en precios constantes (base=marza 20000
Bogoi 914 48| | 45 0312
HMedeln .33 §381 |5 ERE
Pargim %37 548 R o.00
Manizales 145 47T 164 O
Popavan Tol 7 B L.64 PR
Duitama [3.73 B{H 513 kR
Fusagnaugs 4,42 ! 143 | 1 |50
Variaclén poreéntieal estimada en las tarifas a marzo de 2004
con base en precios constantes (base=marzo 2000)
Bogor T4 ' 4 i 127 8.1
Medafn TES 387 149 Q.00
Paraiz 7.549 47 1.51 O b
Panimatat H.54 530 | 94 0.8
Papavan w03 103 NN .01
Duitama 1475 B31 3650 3,65
Furapasuga 4 54 .54 2.03 |58
Yariacion porcentual estimada en las tarifas a marze de 2005
{ con base en precias constances (base=marze 2000)
Bogom B35 17 (W 1 0.00
Madedin .75 4|7 .10 0.00
Pergira fidh F17 113 2,00
Parirmli 31 5.Th 14 0.95
Popayan 9T T8 142 134
Distama 1567 505 595 4.1
Fusagasuga 4.99 1.74 215 .68
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Consumo promedio por estrato socieconémico, rango de consumo y ciudad
Promedio con base ano 2000
(m'/usuario/mes)

Municipio Estrato socieconomico
1 3 4 [

@ cc| o roa| @] cc| s oa| @] | imm @] cc| s o] 8] cc| o [wota| 8] cc| csrotal
Bogots ) s lsel w3 mlne! ] 2 el | a0 s 33 |58 [B4]140] 40 36| 21
| Gli B3] 57| 10 [200 [ B0 ] 78] 14 230 75 [ 15 [0 [ 4| 70 [ 25 | 0|14 04 ] 45 [263] 88| B8] 15| 36
Medellin 4] 18 03 |15 | B 2 03155136 25| 05 166 [ 141 3009 | 181|148 | 4l 15 [204]160] 66| 53| 8
Barranquilla | 127 0.1 | 01 | 129 184 | 49| 13 246|170 | 68| 29 |266|160 | 67 38 | 264159 | 7.6 57 290|163 94| 103] 36
Bucaramanga  |15.4 | 47 | 14 | 204|157 49 15| 22019 a0 15 [204 (149 | aa | 00 (204159 62 18 |B9|1ss] 10] 41| 2 |
Ibagué T | 57| o laaalen | sa| 18 0| ise| ar| 1| isal | 26| | 1s0] 46| 24 [ 20|60 62] 33| 15
Pereira | 75| 53| 3.6 163 72| 97| 3.8 (207 72| 92 3.9 (204 65| 92|36 | 194] 59|95 45 (200] 50| 04l 64| 2
| Manizales |32 23] 04 15933 19| 03 |1ss| 32| 20 [ 03 55| 12| 20 o4 [ 150|126 | 28] 07 161 [1a2] aa] 1i] 19
Popayin B0, 208|167 2] 09| malia3]34] 09 [186[43] a7 | 17]207]158) 60| 16 |B4]165| 82| 31| v
Duitama 33134 | 14180 34| 33 1als2] o] w3 w5 30| 8] 12 mol s | o] s es| B3] 16] 16] 0
Cartagena 38 1805|160 [161] 28] 06 196|167 351 06 [208 166 ] 51 13[230[159] 58] 20 [B7]146] 62 37| 1
Fusagasug 15059033 67| 69| 63] 33 [164] 64| 43| B [130] 62| 46|33 [140| 4736/ 70 |154 0
Promedio (126 3.4 | 13 |173 |33 | 45| 15 (194|132 45|16 (193 (19 47| 23 199|129 [55 33 |07 |B7| 7,7 51| 24
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CONSUMO BASICO?
INCENTIVO AL AHORRO DE AGUA POTABLE

Juan Cartos |unca Salas®

INTRODUCCION

l.

N 8513 Invesngacion e astma & rango
E de consuma bisico de agus potable
para & sector residencial a partir de
consumes histonicos para lzs ciudades da
EGE{:EE'. Medellin v Zafi. En el periode anall
zado (1994 -1998], el consume promadis
mansual de agia potable disminuys sustan-
cialmente para cada ung de los estratos por
dos hechos. El primers, per las campafias de
racionalizacian ge | 5598 ¥ un menor consy-
mo de los aparatss hidraulicos en los hoga-
res. El segunde, debido al precio que por ios
rezagos tarifarios s empresas & han visto
abocados a subirle buscado cubrir sus cos.
tos. En este trabajo se demuestra que b
poblacion en general ha reducide consde-
rablemente tus eonsumas v se habitse a
wivir can menos agua potable de la que
venia consumiende. En este senddo, se
verifica el nivel de consumo basico de agua
que ie presentariy sin no axistiera el subsi-
die. Finalmente, se recomienda |3 adep<ion
de un consuma basico menor al achwlmen-
be astablecide,

* Exconmmn, Mezisisy o oo

HieniE El puor agradies Bes dmem

Este estudio se divide en cinco $8c-
cionas, La primera, es esta ingroduccian, En
2 segunda seccion, se analizan los distintos
aspectos de la naturileza del agua como
recurse hidrico, servddo pblice y bien eco-
namico, La tercera, prasenta las alternativas
que l3 tearia econdmica afrece para tratar
di rmadelar al consums de agua potable v
$¢ analiza fas adapracdenes metedelopicas
necesarias para ajustarse a fas pecul@rida-
des de una esructura de tarifas crecientes
par rangcs de comsuma. En la cuarta sec-
tion, sa especifica, desarrolla v valica un
modele sconométneg para ceterminar el
consumo basice de agua pomable v final-
menie. se desarrollan unas conclusiones:

2. NATURALEZA DEL AGUA COMO
RECURSD HIDRICD, BIEM PUBLICO ¥
BIEM ECOMNDMICD

Ur analisis de la maturzlaza e importancia del
SgUZ peqmite establecer una jerie de ds-
tiniones y definiciones indipersables para
geterminar el alcance y caracreristcas del
CEnsUmD DEsioo para una familia

T s gRiciras e o Roeon
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Wil A POTABLE

Lina primera distinicién en al caso
eolombizng, tiene que ver con fa diferencis
entre &l agua come recursa natural v la pres-
tactor del servicio piblico damicilane de

acueducto ¥ por extensidn de sleanca
rilfade,

Las condiciones particulares del agua
como recurss Inducen a la formacién de una
estructura de produccion menopdiica local y
repioral. Las peculiaridades explicativas de
e5ta tendencia tienen que ver con (as restric-
oones 2 @ liore movilidas de factorss v con
las condicionet de tecralogia disponible

Las restriccicnes de- fibre maowvilidad
del recurso agua provienan de variag fuen.
tas, Se trata da un recurso natursl rerdvs-
ble, perc agomble, lo gue significa que sus
fuenies de provision son eSCAsAs ¥ $u capas
cidad de renovacion natural es limitada’. La
Tecnabagia existents no ka conseguida pra-
duor agua, se ha limitado a mejorar los ss-
temas de captacon, distribucion e incluso
reciclaie. Esto significa que se trats de un
recurse dificiimente reproducible y por
tante menopalizable. En estas crounstan-
ias, poses una rendencia a la existenci de
ura edrruety ey de afarey limicada, careana al
manspola &, en el mejor de los cagex, al
cligopalic

Adicionalmente, el transpore del
recursa o5 cosioss debido a suala relickan
pasoivaluman. En lo que a tecnologia res-
pecia, = condiciones de provision de agua
muestran economias de escala considers-
bles, inductorze de la formadion de mana-
polios. Cuando los costos a escala $on cons-
tantes o decracientas fa produccion tiende
a frcclonarse, Las tecnolopias hasta ahora
desarrolladas otorgan ventajas a los prodisc-

Corevy [a=v Mubtscse. EF At WMot aeomn i Sl

Samalc do Wageilli VLT

dd  HESULATS

L)

[ores de grandes volimenss ¥ tiendan z
excluir i oparadores peguafics,

Bl agus potble mmbkn tiene Lras
particularidades de tpo econdmica, cama
o [a revzlidad y exclisividad exigidas para lz
operacion del mercado competitiv, Es un
bien privade pure, s tlaramente divisible
puzs Bl consume de un liro deceriora, las
posinilidades de consump de ese misme licra
por parte de ofras personas. Tambign es
exchsiva porque sl ¢l consumidar no paga b
factura correspondience. el productar
puede cortarle el suministro 2 bajo cosre. Bz
indivisible pars congastionable, pues & pase
de un litro por la tuberia no dereriera su
capacidad de soportar ¢ pase de otro lere
dle agua rmientras no se sobrepase del caudal
rrnximeo para la cusl esta disenada. La exchu-
sian ex posible ¥, en determinadas condicio-
Mes Cecnicas i socizkes, sepuede gjgrcer 3 un
costo razenable

El agua potable ambién puede pene:
rar degeconomias externas ligadas al mane-
io de los desechos liquidos que posesn uma
serie de exterralidades creadoras de um
significativa brecha entre precio de merca.
der v sus coscos socizles. Las econamias
extarna relacionadas con el papel del agua
potable an la nutmcien vosalud pablica
ponen de presente lod riesgos sociales inva-
fucrados en |os sistemas con mals calidad
del suministro o grados extemncs de exclu-
£ion social

Faor todo 1o anterior, &l AZUA QMG
recursa natural, econoimia y medis am-
biental debe ser racionalizade. En aste sen-
tdo s deben establecer un Consumo Basco
en funclon de los usos del agua, desincen-
tivar los consumos maximos de cada usua-

» Megidacnon dy Szm Podable » Seneamarnio Tisace, b, 2.
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ria y establecer los procedimientos, lastan-
fas v las medidas a tomar para aguelios con-
sumidares gue sobrepasaran el consumc
maxime fijade que incentive el uso eficiente
v el ahorre de agua

3. ALTERMNATIVAS TEORICAS PARA EL
ESTUDIO DEL COMNSUMO DE AGUA
POTABLE

En esta seccion 52 prasentan zlgunas alter-
nativas con s cuales es habitial en la teera
ecenomica maldear la conducia de los con-
sumidores con respecto 2 la demanda de
los diferentes bienes. En la primera parte,
se plantean modelos estaticos de consumao,
g5 dedir, agueflos en los gue el consamidar
responde de modo insantanao a los cam-
bics en las condiciones del mercado de los
béenes. En |a segunda parte, se presenta un
madeln dinamico de zjuste parcial. Ahora
bien, tanto &l modelo estatico v el dinamico
egtin fundamentades en algenos suplestos
oue =& necesano verificar para el problema
Oue Nos ooups, pues tode alejamilents de
tales supuestos implica la necesidad de un
tratamlents especial, En la tercers parts, &
presentan las caracieristicas peculiares del
seryicio de acueducto, s como las adecua-
ciones hechas para sorear a5 dficultades
gue ellas indugen

La definicion de consumo bisico se
establecic mediante Decreto Na. 1004 del
|5 de junic de 1592, donde se determina
COMMo. Consumo basico aquel gue se destina
a satisfacer lat necesicades esenciales de
una familia, & indiza que su nivel se establa-
cerd para cada |ocalidad con base en los
parametros tales como el tamadio de las
Farnilias, los habites de consume ¥ las condi-
ciones climaticas. Posceriormente. la Coml-
sion de Regulacion de Agua Potable y 5a-

reamiente Bisico, ~CHA-, expidid la reso-
lucion Mo, (M de 1994, donde establece
cama nivel de consumo bdsco ef equivalen-
te @ veinte (10} meoros clblcos mensuales
par sUscripborn

El nivel de consumao estabsecida por
ta CRA, ha side considerade por muchos
investigadares del sector, come un consu-
ma elevado. Enoel cundry 2.1 5& presentan
los consumos pramedics en algunas cluda-
des del mundo que, en contracte, Lan uin
infaricres a fos consumas hisices setuales
aplicades 2 Calombea

Cuadre 2.1

Consumos promedios de
agua potable en algunas
ciudades del mundo

Ciudad Consumo
T T e
Lar=a Cruz — Bobvia s
Extambsd - '|TJr|:|um. 1*e
Parms = Francia Zl.4
Civdad dael Cabo -5, Afr Zl
Amsterdzm — Holanda 5.4

Fuenie; Centre Peangmericono de  lngzmieria

Sanrara ¢ Cepcas del Ambierge. -CEFS- Lma,
Panl.

A, MoceLos ESTATICOS

La réara econdmica concibe las compras
gue realizan los consumidores de alguma
mercanca como el resultado de una deci-
sian racional, realizada de scusrdo con wnas
preferencias: sobre: Conjuncod {& Lanaseas)
de hienes v que depende tambign de los
precios relativas de los bienes y del ingrese
dispambbe,

Formalmentz, |3 dedsion del consu-
midar s moldea como el resultads de un
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t2 'F"ranha'ﬂ’.am; =3 para cada una de lag

Mercancias en consideracidn- las cuzles in-
dican cual seriala cantidad comprada per o
consumidor en correspondencia con un
conjunto de precias y con un determinade
Imgrese periddica:

AEHPLPL R PR Y) (=1L 2 4

Donde P'1, P2, P3...Pn es of vecter
de precios de |l mercancias invoelucradas en
|l decision dal consumidor y 7 es su Ingreso.
Cabe angrar gue 1odas las variables estan
referidas a un periods da tiempo determi-
nade ¥ la decision del consumidor esta
abvizmente referida a2 ese mismo periada.

Dependiendo de las funciones de uti-
lidad qgue ze amplean en &l modele, resuits-
ran funciones de demands de diversas
caracterisiicas. Las mad wasas son la fun-
cign Cobb-Douglas, el sitema lingal de
gaste (LE3). el sistema casi tdeal de funcig-
nes de dermanda (AIDS), y las{funciones de
phsticidad constante (CE).

Lma ziternativa es operar come si
solo hubiese dos biznes en la funcion de utl-
lidad v llegar a un sistema de dos funciones
de demanda. Ls decision de un consurmsdar
acerca de sus compras pericdicas de agua.
por gjemplio. seria moldeada por una de [zs

Y Ygrman, Hel &

b RECLILACION

L poy, >
2 MIANLE

BClia ;
menﬂmﬁ un sistama gue deberia, 5
; Ir%‘a&t'_'aqcln Para rmk:lealr fa

5 dE":i!I'Qrm
Ia distrbiidn gl

lente a emplear una soig eCUACON, pues
dado el !I'I,gl‘ESﬂl clel cansumidar, sy gasto en
el resto de ios bienes se obtene por residuo
con e gasto en la mercanca previamente
considerada. Es decir. una de las scuacionas
es recundante.

Lag funciones de urilidad que se
emalean habitualimente dan lugar a funcio-
res da damanda que, o f=1=0] IMp@nen res-
trisciones a los pardmetros de fas funciones
de demanda resultantes, o blen no resulan
adecuadas para modelzr una sola dermanda.

Agi, una forma habimal de moldear la
demands d2 ung 5ala Mercanda es corsice-
rar una ecuacion ad-hoc, vale dedr, una
ECLACION que ne &5 realmente el resultado
de un procese de eptimizacidn a partir de
una forma especifica de una funcidn de uti-
lidad, Mo obstante, |3 teoria de ntagrabili-
dad nos garantiza que, bajo ciertas condi-
gionas. existe unma funcien de utilidad
correspondienie a la funcion de demanda
empleada’. En este tpo de ecuaciones se
inchuyen coma argumentos 2| preco real de
2 mertancia en cuestion y el ingreso real
del consumidor, entendiends por cal um
indiwiduo represanmtivo, pues en realidad
e observa el consumo para |z totalidad del
mercada, mientras observacicnes de ingre-
so suelen referirse a algun promedic. Los
resultados gue normalmente se esparan en

Flimerunans-ftinlye s Shauoes Edbonl Sladid
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la estimacion de las ecuaciones como esta
son: el comportamiento del consumidor
frente al precio relativo de las mercancias
debe conducirlo, si todo lo demas permane-
ce constante, a comprar menos cuando los
precios son mayores. En cuanto al compor-
tamiento frente a los cambios de ingreso,
esperamos que su consumo se mueva en el
mismos sentido que el ingreso. La medida
de estas reacciones frente a los cambios en
el precio y en el ingreso la dan los conceptos
de elasticidad-precio y elasticidad-ingreso
que se explicaran mas adelante.

B. MopeLos DINAMIcOS

Dada una funcién de demanda que moldea
la conducta —o mejor, del consumidor
representativo— se supone que ante un cam-
bio en cualquiera de las variables relevantes
el consumidor responde ajustando instanta-
neamente su consumo. Asi, por ejemplo, si
el precio de la mercancia disminuye y todo
lo demas permanece constante, el consumi-
dor aumentara inmediatamente su demanda
de dicho bien.

Este supuesto, sin embargo, resulta
muchas veces inapropiado y es preferible
moldear la conducta de un consumidor
aceptando algun tipo de retardo en el ajus-
te a los cambios en las variables indepen-
dientes. Entramos entonces en el campo
de la dinamica. Las razones principales por
las cuales puede aceptarse que exista este
desfase que da lugar a un modelo de ajuste
parcial.

Igualmente, la existencia de desfases
entre los cambios de precios y los ajustes en
el consumo es la durabilidad de algunos
bienes de consumo. Si un individuo ha reali-
zado compras de un bien durable, el cambio
en el precio de ese bien puede no tener
repercusiones inmediatas sobre su consu-

!

mo. Para un consumidor que ha adquirido
un automovil, un aumento importante del
ingreso puede no significar un aumento
inmediato de la demanda, sino que quiza
permanezca un tiempo al nivel de su antiguo
equilibrio, aunque de todas maneras realiza-
ra un ajuste en el consumo.

Hay que distinguir entre la demanda
por un stock de bienes durables, la compra
de bienes durables y la demanda por los
servicios que prestan estos bienes. Es decir,
hay que distinguir si se trata de un stock o
de un flujo. Si se trata de lo dltimo, puede
pensarse que el consumidor esta adaptando
su stock a su nivel de equilibrio aumentan-
do o disminuyendo su flujo de compras;
pero también, que sus compras son la repo-
sicion de un stock que se ha depreciado.

C. MODELO DE AJUSTE PARCIAL

Este modelo se fundamenta en una hipote-
sis acerca del comportamiento del consu-
midor. Las condiciones de equilibrio estati-
co definen el nivel optimo de la variable
dependiente (Y*t), pero ese nivel no es
alcanzado de inmediato, sino a través de un
proceso gradual de ajustes. El proceso
puede ser descrito por las siguiente ecua-
ciones:

Yo=a+tbhX 6
Y, =Y =KY*-Y,) 0<K<1

Donde K es el coeficiente de ajuste
que mide la proporcion en que cada perio-
do se reduce la diferencia entre el valor de
equilibric estatico Y*, y el valor alcanzado
en el periodo anterior (Y, ). Cuando K es
uno, el valor del coeficiente de Y es igual a
su valor de equilibrio y el ajuste es total e
instanténeo, (caso estatico) Combinando las
dos ecuaciones anteriores tenemos:

RecuLacion 47

—_—a



LONSUME §y

1L FH N CEN, Iivip Al
_'_‘—l—-_._|_‘_l—-_“_'

To=a.k 4 BE.X T L e
I by

¥, =a+ Biw, X, + W, A X+

Dande:
W = KAKD . lim3w =1

D. Pecuttaripaces ECOMOMICAS

DEL AGua POTABLE
El servicio de acusdicts tiene algunas
caratieristicas economicas que &5 pregisa
analizar antes de formular un modeln gue
parmita 12 estimacian del consume bdsico
de aguz potable para el secter residencial,

Como es conocido, la curva de

demanda representa las diferentes cansds-

\II‘:]HH“D}- R

YA POTARILE

que
Erado de refpuesta de las cantigs-

s o i Kl oot

permite eaboular
cen precision el grado de tensibilicad de |
demanda de jos diferentes sisnes & los pre-
dos. La elasticidad se define para cada
pmn_m 2 lacurva de dermands, ¥ Duede sar
distintz en diferentes partes de | migma
urva. (ver grdfica 2 1),

Para el caso del Agus potable. el cal-
cwio de la elasticidad prasio de la demanda,
exige un modele que mida, por un lado, kos
cambios en la estruciura tarfana ¥ como
estos afecran el consumo (cantidades), y
por otro. la verificacian del rangs de consu-
mio basico de agua para el sector residendal

Grafico 2.1

Ln¥Y =LnB;-B: Lnx

W
- Logdel cantidad g Cantidad
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'1_3”:, Holakain Shcreeconommi Gripa Ediord Pheraamers. Wesigs, 1983 Pag. 43,

* Ulneyepadad e boe Andes, Evaluasin ecandnmigs el Play s de acuzsfuci
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urbang gue satisface [as necesidades esen-
cizles de unz famiiz

Diverscs autores han recomendado
y utilizado en sus estudios distinta varizbles
para especificar v definir &l precio del agua
potable. Para determinar diche precia hay
que tener en cuenta ires problemas funda-

mentaks. E| prmers tiene que ver con &l
curmplimiento de los supuesios de periecia
infarmagion del consumider. Se argumenta
qua la decision del predic no debe basarse
en los postilados tedrices "elementales’
sing en supuestos realistas sobre & greco
gue perciben los consumidores’. El segun-
do, el problema de especificacian e identifi-
cacion de b varizbles relevantes para 2l
modelo, el objetivo 23 encontrar una varia-
ble precio gue refleje las caracteristicas dea fa
estructura tarifaria y cuye valar he depends
de |2 varisble dependiente’. Bl tereers, |2 es-
tructure arifana wene cargas fijos v cargos
que dependen del volumen del consumo’
por Bstratos SOCi0eConNdmiCos. 85 decir gue
es un pracic diferencial par blogues o ran-

g0s de consumao, &sto da como resulado
gque of consumidor estara delimitade por
una linea quebrada, tal coma e muestra en
el grafico 2.2.

La restriccion de presupuesto tendra
tantos quisbres come ranges de comsumo

Con 5u5 Correspondientes farifas existan.
Cuande chservamas e un periedo

dererminado un ciero nivel de consumo
del usuario, debemos suponer gue la parte
deta linez quabrada a ese nvel de consuemo
e5 tangente a una curva de indiferencia, es
cech. que el consumidor asta maximizando
su utfidad en ese consumo,

Debide a esta estructurs creciente
por blogues hace que la maver parte de los
consumidores no estén consdentes del
precie que enfrentan. Bl censumider no
afronta, entonces, un Unico precio come en
ur modale simple de competencia perfecta,
sing un pregio variable: Ello introduce com-
plicaciones en e analisis que afecz el ma-
[oude econamatrics de astimacion, como 8
las wariables que ideadlmente deberan re-

Grifica 2.2

‘ Consumo factible para restriccién presupuestal no lineal

Ly hienes

CF
¥-CT

]
Univasachid e los Amles, By aluscion ecpnimica 4 Mun sarsiss de aoreilicea v aleamartlsss s Persm 104
Cetnrp de Lnvestisaciones Econamisess Univenided o Amlsaiz. Fandio coandmicn de 1o dempris Tes deficlal de
Acmeiducio, LS 1901 EFAF b 1997 (W= =11
s lomsiion 0" B R LT 0m Lo nasi, =40 e o urnpleineniaric b onds 20 /L omsione St
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Presentar ol precis. Esia variable se especifica, an ef

| Precio del agua: By o

| Precio unitario prmed

Facturaei ;
| P — TN promedio mensual

| Para caof

Dotide:

Para usyarios residenciales

Donde:

precio promeadii por

U o v |

‘_L:J-I: "r_:llur de & factura ded usuario estrato | / sector i
LFr Cargo fijo del usuarios def estrata § / soctor i
YO Valor consumo dal usuario del estrato | / Seclor i, que se

CHi: Tarifa por cargo por Consumo basico estrato |
CCij- Tarifa para ¢l cargo por consumas sector i

ALV Whr IR
A BASICOD INCEN TV A AHORRO DE A1
= AGUA INTARLE
_‘_-_|_‘_

trabaje, de la spuienre mManaery:

M mensml por gsuyrio, {Sm'

19 POr usuaric Ssiratn | = p

Uz

calewla eoma:

VI = (B % OB - X (CCij x Qi) |

By Consumo del usuano del estrato Loen el rango de consumo bigico.

Qi Consumo del usuano del estrato |, en el mngo de consumi j

|
—_—a

En lo que-sigue, para simphificar &
analsis nos referiremos a un solo consumi-
dor. A, se toma la demanda individual de
un usuario ¥ se omite los problemas asocia-
dos a la agregacion de la demanda.

Para dimensionar el precio del agua
en las cuadros de los anexos se encuentran
les valores cakoulades en pesos constantes
de |3 cudad respectiva a diclernbre de 1958
parz cada uno de [os seis estrates. e obser-
va gue el increments de ks tarifas en el ini-

cio de & transicion tarifaria (@ partir de
1994), fue mas o menos constante durante
gste periodeo, aungue vendrin fuertes
incrementos para que esta recupere el
costo del servico, ademas se debe des-
moncar los subsidios ¥ sobre precios hasta
los. porcentajes establecidos en la ley
Dhches incremeéntos seran exagerados en
los estratos |, 2 v 3 & implicaran un daga.
guilibrie social maudo v posiblermente fusr-
tes efecios sobre fa inflacion,

Coaveslan ¢o Hagnisssan &6 Agwm Pomble v Supcamaeni Basien Hascluchied Dol
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4. ESPECIFICACION DE UN MODELO
ECONOMETRICO PARA DETERMINAR
EL CONSUMO BASICO DE AGUA
POTABLE

Esta seccion se presenta la forma de espe-
cificacién del modelo general, sus propieda-
des dinamicas y los diagndsticos de valida-
cion empleados. Igualmente, muestra como
a través de un andlisis de series de tiempo
se pueden obtener estimaciones sensatas
del comportamiento del consumo de agua
potable, si se capturan adecuadamente cier-
tos patrones tendenciales, asi mismo, este
tipo de andlisis permite mayor confiabilidad
en las predicciones, ya que se obtienen de
una extrapolacion de la relacion entre el
pasado, presente y futuro

A. ESTIMACION DE LA DEMANDA POR
AGUA POTABLE
El consumo de agua potable depende en lo
fundamental del precio, nimero de usua-
rios, nivel de ingresos, habitos de aseo e
higiene en el hogar y de las campanas de
ahorro de agua.

La forma funcional del modelo eco-
nometrico utilizado se refiere a la forma en
que se incluyen las variables en la ecuacién
de regresién. El método de regresién lineal,
tal como su nombre lo dice, sirve para esti-
mar relaciones lineales entre parametros.

Para lograr mayor precisién (mejor coefi-
ciente de ajuste de la ecuacion estimada a
los datos), se busca que haya una relacion
lineal entre la variable dependiente y cada
una de las independientes. Si la relacién es
no lineal, existe la posibilidad de transfor-
mar los valores de las variables utilizando
logaritmos, exponenciales, etc, hasta lograr
que la relacién entre esas transformaciones
se asemeje al maximo a una lineal.

Lo que mejor relaciona las cantida-
des consumidas y los precios es una curva
de demanda de elasticidad constante a tra-
vés de logaritmos®, Se emplea la forma
doble logaritmica que da como resultado
elasticidades constantes. En este caso se
asume que la relacion entre los logaritmos
es lineal mientras que la relacién entre las
variables originales tiene una forma de
hipérbola.

Una elasticidad constante® implica
que un cambio porcentual en la cantidad
consumida ante un incremento de las varia-
bles independientes es constante sin impor-
tar el nivel de consumo. Esta medicién per-
mite ademas que se presenten bajas
elasticidades a diferentes estratos, lo cual
resulta logico si se tiene en cuenta la carac-
teristica de un consumo basico de agua y la
inexistencia de sustitutos cercanos',

Con respecto a la determinacién de
la elasticidad precio'’, este tipo de modelo

" Jack Hirshleifer. Microeconomia Teoria v aplicaciones. Prentice 1all. 1989 Pag. 153,

* Un modelo de clasticidad constante permitiri obtener un cambio en ¢l consumo de agud por usuario constante ante un cam-
bio porcentual dado los precios sin importar el nivel ahsoluto del precio. Una caracteristica importante de la forma doble
logaritmica es que el coeficiente b2 mide la elasticidad del consumo con respecto al precio, ¢s decir ¢l cambio porcentual

en el consumeo de agua ante un pegueno cambio porcentual en
en el grifico 1b. El coeficiente de la elasticidad. en la notacion del cal

senota que diin PydP = 1P o d(inP)

¢l precio dado. La transformacion logaritmica se presenta
lo. se define come (dC/C) (dPP) = [(9CaP)P/C))

oP/P es decir, para cambios infinitesimales pequenios, un cambio en InP es jgual

al cambio relativo o proporcional en P. Ver Gujarati. Econometria, Mac Graw Hill. 1998,
'Centro de Investigaciones Econdmicas Universidad de Antioquia. Estudio econdmico de la demanda residencial de

Acucducto. 1985-1991, EPM. Nov, 1992, Pag 2-8,

" Mide ¢l grado de respuesta de las cantidades a cambios en los precios. El concepto de elasticidad-precio nos permite cal-

cular con precision el grado de sensibilidad del consumo de ag

los precios,
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Sderaciones ampiy; braner
Pifcas comg

Mayor coeficianta de ajuste nﬂl Ef

resultade fisiimente aglicable :rm?ipr:-ajn

:;d:?ﬁ PEimaciones. De agrn forma a?

: & ge demandz de dgUz nor E!l]'?llcl!- S

Piede especificar da 1 < ’

| {_ e ':g"-"iml:ﬂ' maners: !
og(), = . —
8= LogC + B Log (P )« p ——
| = L ﬂ: opl), m
Donde: i ! |
O i
* I cantidad consumids e . |
= il : NEUmidy [T Usadnrie mensual o bi ) . B
£ 01 ConstmG Bisicn Mmenstiz| Ivigentin) ¢n mr
P

Uy = consume rezagado un periodo

]?T:?n:'tlrr PrOmedio por usugris estrato 1, m’
B = elasticidad precie de fn demanda de ap

I:-'I': = coeficients del consuma rezagado un niriodo
k= sl ermino de reor aleatario del madelo

Precios constartes de |35y
agua

La separacién por estratos socio-
ECOnOmicos se justifica, ya gque al estirmar ef
Consuma por estrato indirectamente sa
tiens en cuenta el nivel de ingreso de ese
estrate. La varigble Q. s2 induyo parz
explicar el consumio de agua dado que =xis-
te un habito, (modalo autoregresivo,
GARH{ 1)), por que el consumidor una vaz
le Haga la factura ajusta su consume para el
gguiente pariodo, es decir que hay inarca
en el corsumao. Los ussaries no camblan sus
habitos de consumg Inmediatamentes, 38la
e ajustan en los periodos siguientes a los
incrementos en precios”

T B dpomhilidad de mlnrmicdn (el st

Este térming permite taner en sudn.
12 oo tipo de efectos sobre ol comume
ComO son as campafias de racionailzacitn,
cambios tecnolézicos, institucionales, socio-
iogicos, psicologicos, etc. Por supuesto,
un fargo plazo se puede wvivir consumiendo
MENSs AgUa, pero siempre tendera a un
consurng basico (ver praiica 2 1. punto ).

El agua es un bien de consuma vital
para alglin rango de contumo, es decir en
un punto la curva de 3 demarda debe ger
inelastica - al pracio y aun 3l ingress, un
FNEYOF CONSUMe por ciertos estratos puads
estar mediado por clerta inelasicidad al

=1 esue sfercipiie y vhaprnts de prnbhar varine modebos diesgms

Cow, s e eximr & peniema di wderTacion ¢ 0: srmor e sspertliciciim ausdiosnl, ges ve o oo don de yuriables
ImrpuiciEmies il el mosdalie o la adirpesm di unaForee lusciongl l\.‘|||li'|l\.'|'::l-:|.l. o s gpuas o fedlege ke endadaras
variahiss s dutermine & mdids de damunshi

i Lin hechn corsn A saichng ferdmenis os que ¢ comporismismin del paadn prres @formacin sobns ol compimumien

b Fulna: osto ex eapecial meni e series ok Bampe T prsadhs de ine serig-suels imcorparar, ¥ O (38 Ay resmipar,

In infermacion de orRs vanobds gos pudierm inlerig

= el process. La espocificacion btlalivassse sencille, per

claczivin qu recubea B wwpiieasi b verinhle on Tuncem di s popin Pesaon o3 oondl CHRC AU AR HIp)

Npesimere. o rerosdie e nEtice miwibai MAlR) dentm ded Hiinbehiy [usra el dgus
Cenm de Lrnenl gaciones Egrmmpnnigez Unreersadid, e Antaspens Faudine cdaniomgs & (& aemendy sl s
ezl FIEUNT, BISL Now 1992, Pig 2.3
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precio, De igual forma, si el agua es un bien
libre, na se consume nada mas alla de aquel
gue satisiaga compkomenie su demanda,
fvar grifiea 20, punio QL)

&. ESTIMACION ¥ DIAGNOSTICOS

DE YALIDACION DEL MODELD
13 estmacion se hzo uilizando minimos
cuadrades erdinarios (CO), con la infor-
macion de consuma ¥ facturacion  por
estratos de la Empresa do Acseducto v
Alcantarilade de Begota EAAB. Empresas
Municipales de Cali, EMCALI v de las
Empresas Piblicas de Medellin EPML

Para la walidacion del modela se

emplec un conunto de ecnicas en que s
Que 5B encuentrs!

|, El contraste de Ljung-Box para |a ade-
cuacion del modelg, A través de &l se
contrasta la hiparesis de que el residual
del modelo se comporta aproximada-
memte comic rukda blance, es decir no
exisien atracarrelaziones muosstrales
significativas.

2. Chequeo de estabilidad del modelo:
para que =l modela alsance el squili-
brio necesaris que cumpla con la con-
dicldn de estabilidad.

3. Grafico de residuales contra &l tiempe
para detectar heterocedasticidad; gra-
fico de valores ajustados contra o
rempa para detertar subaspecifica-
cian del modelo; Grafico de wvalores
djustados contra observados parz
derecrar sesa0s de prondsiogs,

4. Contragte de Heolden y Peel para
detectar sesgos de prondsnoas,

5 Criterio Akaike, el cual proporciens
un cricarie dal mejor modelo

6. Analisis de observaciones atipicas,
cuya presencia puede dstorsionar los
paramemros del modelo vy sus pro-
MoaETicos.

€. INTERPRETACION DE LOS

RESULTADODS ECONOMETRICOS
En el cuadrs 2.2 puede observarse que las
elasticidages precio de la demanda pre-
gentan un el signo-negstive ¥ todas las va-
riables explicativas son significativas desde
el punts de vists estadistica. De acuardo
can la estimacion de la demanda,

La estimacion de las elasticidades del
precic de la demanda armreja una informa-
cion adicional, como parz la cludad de
SantaFé de Bogoti el valor abseluto de las

Elasticidades precic de la demanda
Estrate EAAB EPM EMCTALI
I 0.1 38975 -0,040377 -0.235747
1 -0.14581% 0.1 96481 -0,245908
| 0, 195188 0153017 0 ITE564
4 2T 386 -0,087333 0 230098
5 £,37351 5 -0, 3315638 -G 352476
& 0, 390161 -0,332%06 -0, 194888

Fuerte: Cilodles autor
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LONSLMO BASIco:

elasticidfades tendes 3 AUMantar & medida
que el nivel de ingresos de las farnilias s
superior, este rasultade e consistenie cop
I? esperado, dade que los estraros bajos
ajustan Sl niveies al minimo Bsperade, es
decir estin sabra 5 LrEUmMe Bisien, EEI de

mmﬁe quE |a5 fami'ia.s mas Fﬂbms na
tengan mayer capacidad de reaccisn ante

PRI
NCENTIV AL ARGRRO DE AGUA POTARLE

:::_m Jln-:l‘a'nenr:as & o5 precios de fos Seryi-
o8- 3 medidz que los niveles de ngresos
SUmentan, se incremenes @mbién el margen
de s famifias Para responder 4 los incra.
MENLOS en precia, cin FENUNCEr A [z atencidn
de sus necesidades biscas
Para las civdades de Medellin y Cali,
las elasticidades san eurvilinaales. donde los

= Pr!l;il:l del Agua y Elasticidad ingreso I:IE la demanda
Investigador | Elasticidad | Elasticidad Comentarios
precio ingresg
Meiswisdomy & - Q.55 214 Muestra sleatoria de una publicasicn mersual de
Maling {1985 cerumo deagua para 1) clieses de la cisdad de
Derton, Ohig,i
Melswizdamy & - 063 .64 Precio promedio para EEUL con una estructyra |
Peding {1953} de comsume por blogues crecientes. Los dares de
consurno de agua dasde | 984, AVWA survey, LISA
'|:J1I-KE'1.II'IEWM - 034 & Pracie pramedis mensual para Haong Kong durante i
[ 1991} G73 - 1984,
Naigsiadomy -0l 044 | El precio rargnal y medio do consumo desde |
(1951 - 028 0:25¢a) |64, Log resultsdes informades cormpsponden o &
Regicn Central Maorte, EE.UU.
PAITES | 1989 029 . 833 040,850 P‘rn:'-ndengu:tbprnmﬂdm Sahizo un enalsls par- |
ticidar de |00 casss @n j:]-r.:m Indaresia
WAL (1991} - .68 037 Fromadio menssal da consumao de agus an Eﬂgur.-:
Indonasia. |
Marmn (1992) -0 - 060 018 Promadic v precies marginales. Bl araliss parmcu-
-04%.-032 &Ly ar de 19000 casas whbanas y suburbanas en
.04, Columbia. U4,
0a7
Rizaiza (1991) -3 46 gl Lin andlisis particular dal Pregie pramadia do amun
| | | para 400 caias an Arabia Saudita
Hubbell (1977 - {48 L35 Lin andlisie parucular del Precio promadio de agua
para 230 casas an Mairebl, Kenys.

Fuente: Banco Mundal, Indearars. YWasmes & Wastawarar Liilies, TWLIWS | 59

Meta: {3) La varable no es esadisticament= significativa
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Cuadro 2.6
Consumo basico

Consurmo bisica Consurmea basica can subsidio
Estratos EAAR EPM EMCALl EAAB EPM _ EHEAI.J
| £85I 248 | 471 LR 1384 12,06
2 T4 # B4 &30 10,580 13,55 1&, 05
3 455 |0.6% b 1446 1727 16,50
4 14,15 15,35 318 453 19,00 18,50
5 | &.81 |5, 74 0] 44
f |57 |4 E4 G14
Promedic 11,068 V07 6,41 Ii58 1594 15,78
Promadas £.07 4,83 L.EE 10.5% 1458 487
eetrares 1-2-3 I

Forente: Taloulos awor

En el cupdre | del anexo muestra el
impacta en &l Ingreso 3 se adopta un nueve
consuma bdsico (16 m'), la evalucitn de la
TarTa por eseraces del servicls de acuedscto
emendo en cuenta & rezago tanfario. e
observa que el efecto sabre & ingreso es
cada vez menor 5 se apta por un consumo
basico mener 2. 20 m'. Para los estramos |, 2
¥ 3 58 apreda una rapida reduccion del ubs
sidio, £50e no podra sobre pasar & 50, 40y
|5% respectivamente. [gualments, los so-
breprecics pars las sstratos 5 v & se redud-
ran-alcanzande eada une un nivel de sobre
precie del 20%.

5. COMNCLUSIONES ¥ ECOMENDACIOMES

Después de analizar los resultados del
modelo. econométrics para cada estrats,
=& recomienda que se adopte como consu-

me basico dz agua potable de gue este
dentro def rango enwre |0y 16 mYsuscrip-
tor/mes: inferioral establecide, Este con-
mempia tanto. el anafiss histonco de |as
series de consumo, dado un précio proyec-
rado dentro de {a estructura tarifaria pre-
sentada por las Empresas. Lz adopcion de
ese rangd incentiva el uso eficiente v el
aharra del agua desincetivando su uso iFas
ciaral, lgualmente con 1z redocoon del
consuma @ podrin apizar considerable-
mente lag inversiones da expansion de la
capacidad de los sistemas de produccién de
apus’ v el impacto de |z carifa seriz menar
(var cuddro | dmexo).

Por todo lo anterior, se debe adoprar
ura estrategiz que incentive fa reduccién an
&l tonsumo: cambio en costumbres de uso
del agua, reemplaze de los actuales spara-
tos o artefactos hidriulicos. campanas de

i stenfio Tealizahe pos W CRA fiasiber g por cida fecteoz SR e Bduceidn e canvima se piedin olende

T G4 usaanins adciomales
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racionalizacién, etc: y en un lugar muy espe-
cial las medidas de tipo economice que se

encuentran 1 dsposicitn de la CRA expre-
sadas hisicaments a traves del precie.

El impacto de la regudacion tarifara
oscis entofices entre dos extremos como
son la reduccion de Iy capacidad de compra
e otros bienes y servicios, o el raciona-
miento &n los niveles de consumo per
debajo da los niveles minimos de subsistan-
cia si 5& continuan con estos fuertes incre-
mentos tarifarios, alcanzando limites peli-
groscs pero gue deberian ser amalizadas
con mas cuidade por estadics complemen-

tarios. Las sefiales enviadas por el mercade
¥ 2 la demanda de agua, desde el punte de
vista de la conveniancia social son muy con-
fusas pues imponen un sacrificio fisico ewvi-
denta a los estratos bajes v de un estimula
a mayores consumos 1 los estratos altos.
Por tal motiva, se recomienda disminuir el
consumeo complementaric y castigar cof
un sobre precio el consumo suntaric. &n
este sentido s lograria, ademas del objetl-
vo fundarmental de incentivar el ahorro del
agua y ampliar los ingresos de ia empresas.
que como se ha vista los consumos han
caido, por |6 1anto SUS PRETErS s,
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Conumnuacion Cuadro 4 Anexo
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Fuente: CRA, Cilculos este estudio.
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INTRODUCCION A LOS FUNDAMENTOS
DE LA REGULACION MEDIANTE INCENTIVOS

Par Saifard ¥ Berg™

ResumMEN

odas las formes de regulacion propog-
Tc:’—qrnm imcentiens, Los incentivoes, las
asimetias de infunmacion, v [os problenias
de agemie principel aficctan en sa totadidod
al rendimdendo de lo empresa, Lo regulneion
del costo del servicio flusa de retormo) pres
senta ung oportunidsd pata Cubrr lds cos-
o Tambren proponciona o los empresis ¢
meentnn park sobre sub myvertir en in plan-
ta, milar los gosios o recurmr o subsilis
eruzndos, Genernimente, |08 organismos re-
gulpdores frutan de remediar ralesaneentivos
ngativos i troves de an retraso regulider,
creabar-mmviles v aoditoras ( nevisiones de
eficiencii. La regnlacion del price cop (pre-
o lope] pioporcionz @ las emprgsas los
mcentivos pars reducir los costos, También
reduce los clectos de las asimetnias o 1a
informacion de los costos entre las empre-
sas v los organismos reguladores. Sin em-

baneo, miede deterforar la calidad del servi-
e v el desarmlla de 1o servicins piblicos.
Lu regulacion patron promueye e mantem-
mienty del costo, v reduce bos efcctos de las
asimetrizs en o mformecion de costos entre
lzs empresas ¥ los organismos reguladores.
Sm embargo, el desarrollo de patrones
spropindos: hoce un uso mtensivo de los
recursos. L regulacion basada on ¢l rendi-
miientn umhes las métas para meentivar la
utilicnd. 1as medidas de rendimiento ade-
cundas deben observarse v ser verificables,
tellejer los esfueraos de las empresas de
servigios voestructururse con la finahidad de
reducir ¢ impacto de la variacidn aleatoria.
La regolpcion de franquicias representa
otra enfoque - donde ¢l actor que oferta ¢l
precit mennr se convierie en of proveedor,
Los planes de mcentves cuidadosamente
disefiados pucden rosular en beneficios
o pamm ¢l proveedor como para bos con-
sumidores,

=Thirutiey, £anms prara b lvesnpachieg e o Ser s Pliliciss Lnivarvadiid de Flard, BE 7L

REGuLaDon BT




Nthoniec

2 FURDANE T !
V0% DE {4 Ry

LA IRy 3y EBfasTE

redundante La m:?i T Gentivos fesiity
. i
Do defiricis E”"““_E’Jbemamenm

:}rudar. fan soio crear incentivos de cierto

pnc.g Claramente, 3 regulacion afeers |a
conducts, u] como lo evidencian iz reglfa-
“en tradicional y las variedades mas recien.
tes, La Pregunta clave es ¢dme hacer fque la
INCErvendion sea _prndut:twa,_ promoviends
el luvgr-nc'-a los objetivos econémicos 2 un
COsto minime, El propésito de asta progra-
Ma de capacitacion cansiste an identificar
las lecciones que emergen de Iz experienca
mundial y desarrollar fas politicas que se

sustentan en kos principios economicos fun-
damentales.

FUNDAMENTOS DE LA REGULACION
MEDIANTE |MCENMTIVOS

Drurante fas uitimas dos décadas, los econc-

mistas han hecho énfasis en la regulacion

como respuesta 3 los problesmas de infor.

macicn:

*  Problema de supervision del rendimian-
v ¥

» Problema de especiicacian de las meras
de rendimiento.

La regulacicn mediante incentivos
puede superar parcialmente los probiemas
de informacién, Lewis y Garmon (1997)
define el proceso asé

&8 HecuLamios

Irre
O of g oy 1oy oS

; T8 retrib
.I:'El'lnf-‘dud&spﬂrﬂ hace th:mnu d

rque fo empresa
g;;:.lcm dicance Jas meras deseq
Vdaride g emprasg potee ciertg

D'E-tlllll'ﬂ"?'d En af II':'E-"':' de fae Metgs =

EHL‘.E SEFE'JEH ua !
MENtos impartantes I;:lF_l dichg definicion
; uciones ¥ penalidades
Ppsiminnbupstel il

u fabor. Este sic:
t&ma Feemplaza una forma dea esmande
¥ control de [3 rE'EUIEEFﬂn_

Lo, Las meatas pe Mwm_dt rendimien.
e calfitarite 50N dictaminadas unila-

: por 8l FEE,U-h-dﬁr. Se pueda
Necesitar tmar en cuenta la informa-
cion de la empresa sobre las interdepen-
denclas del rendimiente complejo (por
gjemplo, entre el products y 1a calidad).
= La empresa de servicios decide coma

[oprar tas metas, Las cciones especificas
no son prascritas por ¢ regulador, per-
mitiendo z la empresz de servidos utili-
zar su informacion interna y establecar
los . incentivos: internos apropiados para
el rendimiente mejerado.

Al comparar lz regulacion de incanti-
wog con la regulacion dal comando y con-
tral, sefala gue bajo este dltimo, el regula-
dar proporcions las instrucciones detatladas
de las tareas que deben cjecutar las enpre-
sa5 de servicos. Por ejemplo, “la empresa
de servicios podria estar instruida para
Construir un opo particular de planta de
energla, adoptar combustibles particulares
para carburar, mantener una fuerza laboral




INTRODUCCION & LOS FUNBAMENTOS DE LAy REGULACION MERIANTE INCENTIVDS

especificn, ¥ sezuir procedimiontos cporat-
vos especificos . El comando y controf esta-
blece las metas de rendimiento que debe
alcanzar la empresa de serncios. Los orga-
nismos reguladores del comando y controf
supervisan el personal con el fin de asegurar
que las metas s logren usando los proced-
mientos especificos,

La prefersnca por una regulaciés
mediante incantivo:r o aquells del comands
¥ control dependerd de un numers de fac-
tores:

* Corocmients de [3s operaciones oe |a
empresa de servicias por parte de los
organismos reguladores

* Habilidad de los erganismos regubadores
pary supervisar [a empresa deservicos

* Costos adminstrativos de la regulacian

* Motivos de la ermareda de sorvicios

* Ambiente politice

* Disciplina del mercade de capital, y

* Estructura del mercade,

Las sigulenes generalizacionss
emergen de la literaura,
|. Lo Regwlacion dzl Costa del Servicio {inciu-

yendo la regulackon basada en ka tasa de
rerQImo) proporciona una opormunidad
para cubrir los costos. También propor-
cior 1 lat empresas un incentive para
sobrefsub: invertir en lx planta, nflar les
€ostos ¥ recurtic a los subsidios cruzs-
des. Les organlsmes reguladores gene-
ralmente wratan de remediar estos
moantivos Negacves a traves del recraso
regulador, las escalas maviles y las audi-
tormas/revisiones de eficiencia.

4. La Repulacion ge Precio: Tope proporcio-
na a las empresat los incentivos para
reducir los costos. También dieminuye
los efectas de las asimerrias &n informa-
cion existentes entre las empresas y los
erganizmos reguladores, La calidad del

servicio v el desarrofic de los servicios
plblicos puede sulrr, 5in embargo, ios
Incentivos para invertir en exceso en
capital ¥ recurre 3 los subSKIios cruza-
dos son menos gue aguelles &n la regu-
lacién del costo ded servicio.

Le Reguleclon WNormaiea [ Yardstick
Regufation) proporcionz a las empresas
las imcentives parz reducic los costos
Tambign disminuye los efectos de las asi-
metras an infermacion existentes antra
las empresas y los crganismos regulado-
res. Sin embargo, desarrofar los patro-
nes apropiados hace un usa intensivo de
los recursos, v puede no ser pesible en
algunas situaciones

. La Reguiocién Basoda en el Rendimiento

(RAR) eonstine otre térming impor-
tante aplicade a jas situaciongs en donde
las miedlidas de rendimiento se usan para
incentivar a la empresa de servicios. Las
medidas adecuadas de rendimiento
deben observarse v ger wverificzbles,
refiepar iof esfuerzos de |2 empresa de
servicios y estructurarse para regucir el
impacto de la variacion aleatoria.
Ademas. s medidas de rendimiento
deben ajustarse de azuerds 3 qos tan
cspeciicas o diversas sean las arcas de
rendimicnto de la emipresa de servicios,
Lo Regulocion de Frenguicias proporciona
Incentivos para el mantenimienta de los
COSTOE a traves de una licitacidn compe-
ttva por el cerecho 3 abastecer el ser-
vicio en un area geografica La empresa
que oferta ef precie mas bajo (sujeto a
cumplir con |os requarimiencos de sali-
dad) & cenvierte en el prevesdars Sin
ambiacgo, surgen los problemas referen-
teda la recontratacion al final del perio-
do (por ejemplo, problemas de marteni-
miento ¥ “zseguramiento” de capital).

RIcuiasibh 49
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XS FESOAMENTON BE |A R&F LU AL

Motese que pueden uEarse hibrideas
de estas regulaciones,

INCENTIVOS PaRa &
ManTENIMIENTS DE Lasg CosTtos

Los estudios de caso, taara econcmica, y
evidensia ampirica sugieren que la minimi-
zacibn de costos es problemdtica bajo la
regulacion tradicional basada en el coste al
estilo de los Estades Unidos. La fiteratura
principal schre agentefincentivos musstra
las consecuencias en las empresas v los
arganismes reguladeres que poseen infor-
macion, capacidades v objetives diferentes.
Los agentes (ecutivas corporativos) parti-
S en uns corducta opartunista gue pra-
mueve sus chjetivos en lugar de aguelles
del regulador. Los términos “holgure orga-
mizacional,” “conducta evasivas” ¥ "particl-
pacion en & abuso™ son singnimos de |as
acoipnes que utilizan los recurses de |as
STIDrasas que no pueden Supervsarte por
los organismos reguladores. Aungue dichos
arganismos pueden reunir la informacicn
sobre los gastos de lz empresa, tales nome-
ros contzbles reportados estan integrados
por-ura combimacian de costos da-produc-
cidn nacesarios y otros desembolsos que
proporcionan cierto beneficio a los geren-
ted {y quich accionistas).

El punto fundamental de 1z literatura
del agente principtl consiste en que =l
abuso administrative real (o “esfuerzo
administrativa redusida” | no puede super-
visarse faciiments (Sappingren [994) El
“esfuerzo reducido”™ &s un término con un
valor mas neutrzl, ¥ reflefa la vislan realissa
acerca de gue las corporacionts o0 capas
ces de alcanzar niveles difarentes de efi-
ciencii. El logro de & mejor practica pueds
sar alge tostodo desde el punto da vista del

70 Becizacion
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e St o
OB COSEDS fecesard HCLa, resulta: claro que
no pueden sar F;;Ismy e Cuvambolese
ke i, Iente !:F.p:l.l'i'l.dm:. Se
; & 4 prictica, los =
n:sT:?s reguladores casrigan |a corrduca
nEfldente detectada 3 traves de las prohioi-
siones de costos ¥ ouras peEnabdades repula-
doras. Ademas, la repulacion normativa
representd unm modo para ejecutar un
penchrarking e las empresas - retribu-
yande & buen rendimiente y penalizando 12
gestion imadecuada. Tal como se sefald
anteriorments, $& debe tenar cuidado al
desarrollar |as comparaciones apropiadas
El enfasis regulader tradicional an la aqui-
dad de procedimiente en los Estados
Unides puede presentarse para deducir las
ineficiencias: cuando los organismos regufa-
dores no pueden considerar lo que real-
Menge CUentd, Se Senten mas comodos
slzulends los precedentas.

En su corraspondancia, Stephan King
sefiala que las naciones que instituyen refor-
mas enfrentan problemas adicionales;

Actuaimente, muchos organismos
reguladores en Australa cratan con las mor-
mas que son basicamente nuevas y Genan
poco precadentes |egales. si st alguno,
Un problema significative hay en din con
tafes reformas es que cicho pais no poses
normas interpretadas (por ejemplo) sebre
la declaracién de un servicio. Acualmente,
existe un grupo de apelacionas -ante el
Tribunal de Competancia de Ausiralia sobre
fas declaraciones exitosas ¥ no exitosas.
Hasta que las cortes den clerros preceden-
tes e interprecen los estatus refevantes, los
organismos reguladores trataran de operar
en un ambiente legislatvo confuso. En m
aninlan, (il ambience tiende 3 lievar hacia |2
regulacion basads en loz costos 1 menos




que se sefale explcitamente lo contrario en
Iz legislacion. Las normas. ded precio tope
han sido-puesias en Vigor en los seropuaer-
tos, perola legslacion sobre el acceso v las
telecomunicacionss salo s2 refieren 2 los
criterios organismos reguladores tales
como ~...8l interes legtimo de los propie-
tzrics...” En &l Ulimo case, as mias faci
meerpretar el “interss leginma wsanda las
nermas de |z tasas de recorno,

Por o 2nto. la faha de precedentes
puede |levar & retrgsos y¥io Ingrcia fegu-
lzdara.

Ademas, Jos ejecatives repuladares
pueden taner sus propias agendas, Log
arganismas reguladores pueden también
pardcipar en € “comporamenio oportu-
nista™ - relativo a las oportunidades futuras
de ingreses o mpiadianes palitieas mis alli
d= las responszhalidades sctualas. Tal camc
ias pmpresas genen acoess A la infarmacion
unica, las agencias reguladores oblienen los
datos confidencizles provenientes de una
amipliz variedad de entidades. Tal mforma-
cion pusde. ser usada inadecuadamente o
mal incerpretada dellberadamente para
Dotener una ventaja persana’ para el regula-
dor, |2 teoria de regulacion del “mceres
publica™ toma un punte de vista diferente
dal proceso: los politdloges v politicos son
basicamente dsefadores benavolos de |as
institecones gubermamentales que corm-
gen las fallas: del mergado v reducen |as
imperfecciones del mercads. Las recrizs
Bconomicas de reguladisn introducen wuna
funcion mayor para les intereses especia-
les, mcluyendo los intereses de los propics
SrEanismos. reguiadares

Los prablemas sabre incantives gur-
gen gin imporor que visicn de regulazian
tome une. La regulacion tradicomal basada
e los-costos en fos Estados Unidos involu-

crd ua enfoque ascendente: las costos eran
agregados y los precios de los servidos
reflgfaran los- resultados de asignadones
complefas |y arbitraras) de costos, La fye-
cic Je precios de ias estampillas resultd en
un territerio de @ empresa con clientes en
areas rurales con ¢ostos elevadss y areas
drbanas con costes Dajes pagande los
misrns precios Las venmjar pedivieas de eal
rranmients regulader e la situacion @sta-
ble. Los beneficiarios de las narmas estaban
My COrSOEnies oe Sus ganan-:ias. ¥ koS cos-
ToE fe exbencsaron a una poblacion MAYDT.
Les politicos tambien argumentaron que las
prégcupaciones scbra g distmbucion del
ngreso o las obligaciones universales del
sarvion justificaron fos precios mas eleva-
dos generados por algunos consumidores.
Por-gemolo, en el sector de |as telecamuni-
cacienes, yva qua las tarifas velefénicas loca-
=3 5 redujeron debido & lzs ransizrenclas
de consurmidores de largs distainca, los sub-
sidies -cruzados surgieran a costa de
“otros.” La economia politica dél dsedo de
warifas plantea varies problemazs. Por ejem-
ol s valuacion inical de los actives se vuel-
¥E uf asunte clave en 2l momento de |a
revidien del topa 3 ios pracios — ya que afec-
ta laz utilidades permitidas. Por ahova, nos
concentraremcs en al recente mavimiento
e la regulacidn basada en los coscos hacia la
regulacian basada en el precio, iImmlucrands
generalmente alguna forma de precios topa,
& menudo con la distnbuclan de beneficios
entre los sccionistas y los consumidores.
Rainc Unido fue el pioners en |z introdoc-
tion de los tepes a los precios (Beesley y
Listlachild, 1989; Weyman-Jones, |990).

El propésita de diches cambeos en la
pelitica regutadera ba side. evitar las Inefl-
clencias asociadas con la reguiacion del
cesto del servicio (Brazeutigam y Panzar,

REGUACKON Tl
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1989). Tales ineficiencias han sido identifica-
das como el efecto A| (sobrecapitalizacién
que lleva a las ineficiencias de produccion y
asignacion), la aplicacion de subsidios cruza-
dos (penetrar a mercados competitivos y
recuperar los costos de los consumidores
principales), la calidad excesiva o inadecua-
da del servicio, y la holgura administrati-
va/empleado. La extension de dichas inefi-
ciencias es una cuestion empirica, aunque
los estudios de los impactos de las presio-
nes competitivas y la regulacién de “incenti-
vos” sugieren que las ineficiencias asociadas
con la regulacion tradicional fueron signifi-
cativas. Sin embargo, es dificil distinguir
entre el efecto de la competencia y el efec-
to de la regulacion, ya que las reducciones
en las barreras de entrada y la regulacion
mediante incentivos a menudo suceden en
forma simultanea. Quiza se deba conceder
mas crédito a las presiones competitivas
debido a los avances en la productividad y
las nuevas introducciones de servicios que
han surgido en anos recientes.

Tal como se senalé anteriormente,
las asimetrias en la informacion crean pro-
blemas: las empresas poseen la informacion
y las oportunidades que les permite benefi-
ciarse a expensas de los usuarios que pagan
las tarifas. Las agencias incurren en costos
administrativos para tratar con estos asun-
tos. En 1988, el costo directo de operacion
de las agencias reguladoras en los Estados
Unidos alcanzo aproximadamente $.50/mes
por hogar — una suma trivial para vigilar una
actividad en comparacion con la suma que
los consumidores gastan en electricidad,
telecomunicaciones y otros servicios publi-
cos. En los Estados Unidos, algunos argu-
mentan que la actividad adicional de super-
vision reguladora y los retrasos reguladores
mas extensos entre las revisiones tarifarias

72  REGULACION

pueden promover la produccién eficiente:
otros consideran las oportunidades para
reducir la vigilancia reguladora (ya que las
agencias se mueven cada vez mas a la inter-
vencion “ligera”).

Los nuevos tipos de regulacién atn
pueden no alcanzar las ganancias potencia-
les a partir de los mecanismos mejorados
de incentivos. Dentro de los Estados
Unidos, los planes estatales de telecomuni-
caciones adoptados en California, lllinois,
Michigan y en otros lugares tienden a tener
un alcance sobre el cual las reducciones de
costos no llevan a reducciones de precios,
entonces las utilidades se obtienen en déla-
res para una base en dolares. Usualmente,
se establece la distribucion en cierto punto
(es decir, a una tasa de retorno realizada
particular), y mas alla de cierto retorno,
todos los ahorros se pasan a los consumi-
dores (bajo la forma de precios mas bajos o
descuentos en un periodo futuro). El plan
de Washington posee una caracteristica
especialmente interesante: la empresa cap-
tura una participaciéon creciente de las utili-
dades, por lo tanto se evitan los no incenti-
vos asociados con el limite de utilidades. Sin
embargo, de acuerdo a Blackmon (1994),
otros rasgos de este plan particular de in-
centivos son problematicos: retribuciones
excesivas a los pequenos incrementos en la
eficiencia y retribuciones inadecuadas a las
mejoras mayores, la toma de riesgo distor-
sionada (dependiendo de si uno se encuen-
tra arriba o abajo del esquema de distribu-
cién), y la manipulacion intemporal de los
desembolsos. Por lo tanto, el monto de gas-
tos puede incrementar las utilidades.

Tal como hemos observado, tanto las
empresas que otorgan una opcion referen-
te a los limites en los precios como aquellas
que instituyen reglas de distribucion tienen

—y
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ciertas caracteristicas deseables. Las em-
presas pueden haber aportado en la fijacion
de objetivos de rendimiento, pero los orga-
nismos reguladores deben reconocer que
las empresas poseen un incentivo para
entender sus habilidades con el fin de redu-
cir los costos. Con una politica de creacion
de opciones, los organismos reguladores
establecen varios planes, con factores de
productividad diferentes (X). Las metas
bajas de rendimiento (precios que caen mas
gradualmente) se relacionan con retribucio-
nes bajas, con metas elevadas de rendi-
miento que poseen reglas de distribucion
que producen un potencial de utilidades
mayor (posiblemente ilimitado) para la
empresa. Tales esquemas opcionales hacen
que las empresas que posean un potencial
substancial para el auto mantenimiento de
costos seleccionen el plan apropiade. El
precio tope FCC aplicado a los cargos loca-
les de acceso de las agencias de intercambio
tuvo esta caracteristica. Dicho esquema
posee ciertas propiedades excelentes de
incentivos y se basa en discernimientos de
la literatura del agente principal.

Los planes de incentivos en el sector
de los servicios publicos son bastante com-
plicados. Los investigadores académicos a
menudo usan caracterizaciones muy estili-
zadas de la regulacion para permitirnos
subrayar las fortalezas y las limitaciones de
los regimenes alternativos y normas de dis-
tribucién. Sin embargo, las compras de
acciones por intermediacion (precios inicia-
les, mandatos de modernizacién de la plan-
ta, y las duraciones de los planes) que
acompanan los planes reales de incentivos
constituyen aspectos importantes de la des-
regulacion transitoria. No obstante, es facil
demostrar las deficiencias del enfoque plus
costo ascendente. La micro administracion

reguladora no puede inducir a una produc-
cion eficiente. Un enfoque descendente de
“topes a los precios y reglas de distribu-
cién” representa una mejora sobre las regu-
laciones basadas en los costos, aunque los
problemas aln existen (Weisman, 1994).

Existe cierta evidencia acerca de que
la transicion a mercados mas competitivos
ha involucrado a menudo nuevos tipos de
regulacion, en lugar de menos regulaciones
en la evolucion de nuevas estructuras de los
servicios publicos. Adn, se luchan en las
salas de audiencia de los Estados Unidos y
se debaten en todo el mundo varios asuntos
criticos: el financiamiento del servicio uni-
versal, el mantenimiento de la interoperabi-
lidad de la red, el aseguramiento de la cali-
dad del servicio, el desarrollo de Ila
movilidad numérica, el proveedor continuo
de las obligaciones de ultimo recurso, la
determinacion de la extension apropiada de
la desintegracion, el establecimiento de los
cargos por interconexion y el disefo de
precios eficientes para los componentes de
la red. En las telecomunicaciones, la con-
vergencia de la voz, los datos, los servicios
de informacién y el mercado de video plan-
tean varios problemas referentes a la entra-
da, calidad del servicio y la interconexion. El
espectro, la fibra optica y otras tecnologias
dificultan la prediccion de las configuracio-
nes optimas de la empresa en un sector.
Tales problemas garantizan la atencién en la
medida que ilustran los problemas comple-
jos que enfrentan los politdlogos. En parti-
cular, la politica de ingreso representa un
substituto potencial para la regulacién del
precio y las utilidades. En muchos paises, se
sigue la ruta competitiva para disciplinar el
poder de mercado, con respecto a la gene-
racion de electricidad, gas natural y teleco-
municaciones.
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0 CE Servicios poblicos
0N complejas. Las mejores decisiones son

auelas que se basan en Ia realidad. Sin

embarge. los partcipantes, los nuevos par-
Bapantas petenciales v los consumidares
pasesn visiones diferantes de las realidzdes
tecnologicas. Desde = punto de vista de I3
politica publica, aquella que parece famifiar,
Nd g3 NECesanamente apropiada en yn
MUEVD TerTiLaria.
El mensaje central dal presante anals-
sis ha sido la necesidad de disefar institu-
cionas que promuewsen la aficiencin Los
Estados Linidos ha abandenado gradual-
mente @ mea de retorno da la regulacion de
la tasz de relomo, BUNQUe a8 Yeces parece
GUE 3¢ avanza Jos pasos ¥ se remroceds
uno, Las fuerzas competitivas develadas por
las muevas tecnologias, las reglas de las cor-
tes v la nueva legisiacion pueden canalizar-
se, pero: no diversificarse totalments, Los
nuevos participantes e convierten en
depositarios de Una apuesta, ¥ mMENDras
ellos tambien intentan manipular & sistema
palitice para su propia ventag, los proves-
dores titulares no de@ran ol campo debats-
lla gin luchar 5i lag incentives son tales que
los provesdores con COSEQS MENOres ganen
el mercado y aguelios que introduzcan nue-

T4 RESLILACHN

;
Bguiadaras an jos Estados Unidas ¥ otros

hs .
PUEE:;:::;L;;E;%I 2cuerdas en algunas
combinacién da s bmm. ol s
PINCIpSS economicos o
ompromiss politica. S2 han enunciade
Otros principies pars fa transicion repulado-
I?. en al sactor de £nergila ¥ telecomunica-
EIGH?E. En su informe sobre g regulacion
madiante incentiveas, Sappington {1994)
identifico diez lineamisntoe para el diseno
de pignes de regulacén mediante incen-
BvEs!

|. Usar |a regulacion mediante incentivos
para emplear mejor iz informacion
superior de la empresa.

1 Priorizar |as mems reguiadoras v el
dizefio de' fa regulacién mediante
incentlves con &l fim de aleanTar |as
metas sspecificadas,

3. Relaxicnar i compensackan de iz em-
presa con medidas sensibles de sus
actividades inobservadas.

4, BEvitar basar  compemsacion de [a
empresa sobire fas medidas de rendi-
e con und varabiidad excesva

5. Limxar la resporsabilidad financiera de
la empresa para o5 facionss gue se
encirentra fuera de su control,

&. Adoptar madidas de rendimiente am-
plias siempre cue 23 pesible, 3 menss

que su varmabilidad sea sxcesiva.
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7. Elegir bos parametres de rendimiznie
EXSRENDS,

B, Permitir que la empnesa alija entra fs
opclones reguladoras, mientras re-
cenace las interdependeancias entre fas
opciones reguladorss que 5& & ofre-
CEM,

9. Prometer s6io o que pusds entregas.
se, ¥ entregar |o quese ha prametids.

|0, Planificar para algin events rarg &
Impravisee, ¥ minimizar o3 ajuites pok-
teriores al evento de la poticica reguli-
dora anuncizds

Tal como Sappingion sefala, ™., @l
ciseno de yng regulacian soliday efectiva en
coniextas particulares. rEqUsrira uha ated-
cidn culdadosa de las caracteristicas idiosin-
erisicas de! ambsente El mgjor plan de
regukacidn medianta incentivos an cualguisr
contests determinado variara de aceerdo a
las metas reguladoras, los factores Institu-
cionalés v recnolésices, & naturaleza de la
mimeria g¢ mnformacion entre el agante
regulador ¥ la emaresa, |as habilidades ge
cormpromise del regulador.” (p. 269

Los mecanizmos de ncentves basa-
dos en el rendimiegnto amergen en las purs-
dicciones esrarales reguladeras; tales inicia-
tivaE MUayas |I'|E|u:rl&|'l e topesa los Precios,
lo% limites al ingreso, fa regulscidon patron y
ta distribucion de los beneficios. Algunas de
5o planes tarifarios altermazivos han surs
gdo camd resdltado de un procese colabe-
rador qué imvolucra {2 perticipacidn de
mayores depositarios. Los problemas de
diserfio (tales como aguelles sefaladas ante-
riarmente en conjuncion cao los topes a las
preciosy requisren [a resalucidn de un
EMupe da problerad interrelacionades. La
atencion z les principios economicos funds-
rmeriales ha fortabecicho las nuevasiniciarivas

reguladaras.

Algvnos leen la histora ge la regula-
chon, ¥ concluyen que las nuevas iniciatias
Mo son necesarias, Shepherd | 1991) senala,
"Lz busqueda de & decada de! B0 de wn
metade meginico ¥ autemanco de regull-
cion mediante incentives” fue muy llsoria.
En situactones complejas, oo existe un subs-
eitute de la regulacidn sofistcada v efectiva,”
ipd 1) A diferancis de Shepherd, Strasser y
Kaohbler (1989 describen los mecanismos de
comanga ¥ contrel sebrepussios gue com-
prendan i@ regulacion de ks costos del ser-
Yigio comia herrariantas que 5an Yo.an al
migjor di ks casos, directas y crudas, evitan-
do bos peores abusos, pero no o suficients-
mente precisas para fomentar alge mejor
Lin enfoque de incentives promete mas.” (p.
|37} Pastericemnente, senalan, "Los contro-
les pueden mantensr a los gerentes realizan-
do cosas especificas, pers no pueden
comandar & |oj gerentes para que usen
EnErgénca ¥ creativamente los procesos
administratvos para resolver el problemade
operaciones en forma mas eficiente, aunque
los procesos mejorados resulian esenciales
para el rendimiente mejorado.” {p. 169) Los
maovimientos que e aleian de |3 regulacion
def costo del serviela se lustran mediante la
distribuckin de beneficios mediante renor-
noE agrupadcs ¥ varias formas de regulacion
Mmediante incentives. La regulacion mediante
Incanowvos genaralizada podria caracterizar-
52 CcoOmo precios que dumentan consicdera-
blemenss v proviesan de los costos 3 través
de nueves regimenes, tal como la regulacién
parron ¢ los topes 2 los precios. En la med|-
da ou fag organfsmot regulacoras e alean
de [a ricre administracion del comande ¥
cantrol, dismnindyen ias barreras de encrada
¥ utilizan |2 regulacion mediante incentivos
en aquallos mercados don poder residual
sobre el mercado.
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En resumen, hacer que las empresas
saxn generadas mas por b utilidades (redu.
ciende [0 incentivos a la “conducta abusi-
va' | puede constituir uma situacion ganar-
gamar, aunque algunos clientes podrian
verse afectados bajos lzs reglas de fot topes
a los precios y distribucion. Por ejemplo, fas
empresas pueden ser menos tolerantes de
les comsumidorss impagas (generalmente,
de bajos ingretos) v puede verse reducido
su deseo de promover las inversiones
ambientales. Los programas de adminisora-
cion de electricidad del lade de fa demanda
tambien sufren en la medida que tienden a
reducr ios Mujos netws de & empresa
Muchos ohservadores concluirian que tles
W/PECTOS negatives percibidos no superan
las ganancias en eficiencia al adoptar la regu-
lacion mediante incentives cuidadosamense
disenada. Avanzando mis alld de ‘os planes
existentes, algunos investigadores del sec-

tor (tal come Blackmon) proporcionarian a
la empresa de servicios wun 1009 de cam-
biog en las utibdades (sobre e margen) de
medo que les incentives no sean limitados
(@l coamo ¢con muchos planes estataes).
Para resolver el problema regulador de
compromiss, propone gue los planes se
establezcan parz pericdos de vempo fijos,
con organismos regulidores que deciden
parcialmente a través de un plan s debe
BjecUtarse para ofro periodo. 5i la congela-
citn de tarifas acompanante promueva sufi-
cientemmente la eficiencia de asignacidn
constitirye otro asunte. Finalmente, cuande
s& han mplementado los regimenes de
topes i bos precios, los procesos de revision
18 parecan a ka regulacion de la tasa de
retorng - los Incentivos poceroses a la efi-
ciencia concluyen siendo balanceados con
las Hamadas de censumideres por particpar
en los ahormos de costos
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NEGOCIACION ESTRATEGICA:
CONCEPTOS ¥ RESPONSABILIDAD EN LA
REGULACION DE LOS SERvVICIOS PUBLICOS

Por RoERn Tieciss®

RESUMEN

Lu neeociacion basedy en el interés sonsti-
tuye un metdo porm masimizar las
BN us - mEetuas & feovesogle e accion, T
Actierin o esie enfoque. las panes se csfusrran
por satisfacer sus imereses en lugar de sus
pasiciones Bl objotive estratégion ¢én bn nego-
clmcidn basado en’ el interds o ovar Ja nege-
ciacion a pamir de wn enfogoe distributive
un enfoque cemmalizade. Low nepncindores
quE usan IECTHCs distributivias s prmiesEan o
nsigmar las participaciones de¢ mcumos vi
identificables {por clemplo, s 0 rtomos
permitido) adelantando posiciones estbleer-
dis. Los pegociaderss que usan b tenicas
Indeprales mohajan @0 forms conjuntn: con in
fmalidsd de crear recuros adeluntando cada
pema de intereses del negociador (por em-

pio, himitendo el ncsgo v ascgumndo ong
ofert conting de emergiz fiable). Los nego-
cladires thendet 4 usar opemaciones hisailzs
e oap poskeidn, o menos que i oomas de lus
pilries ¢ prepare ocambiar le negocincion en
wra direceion hosada en bos antereses. Con el
fim de renlirar dichs cambio. el nepociador
debe gonocer sus propios intereses cabalmen-
ke, a8 como sgicllod de la otra parie, va'goe
pucde aprender. Los negocimlones posiciom-
fe= poderosos gjercerin la cocreinn sobre wnn,
umenazardn ¢ mtimidarin con o finalidad de
obtzner la mayor parte de los recursos:
Delidndase de ks atagques identificando su
mejor alternative para una acuerde negociado
(BATNAL Su BATNA identifica el volor
minimey de un acuerdo dcopmbls Uss 5o
BATNA pama contrrnestis 1 los poderosos
megncindors poscionales rechazindo todo
deterde gue o excedn ¢ wiler de su BATMAL

*Tapimialira en Regilassii Uenirn parn bs Trve igasion de:bos Seroces: Pibdas Uipvemseddil de Fiong. FE UL

. REGLILACSN T
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PamoramMA

La negociacion es una actividad humana
basica y generica en fa que todos participa-
mas. Bl enfoque mas familiar de [z negoce-
gidn @5 popicisnal, en el cual cads pare
adopta posiciones conflictivas sobre probie-
mas relevantss e inenta canvencer 2 3 otra
parte de aceptar k& posicidn preferida del
persuasor. Chertas personas son muy nabi-
les en [a negociacion posicional v son capa-
ces de alcanzar sus objetives la mavaria de
vaces usando téonicas posicicnales. Sin
arnbarge, basarse en la negociacion posicio-
nal a menudo va en derimento de las refa-
cionas a lzrgo plaze. Ademas, es dificil sos-
tener el usg axitedte de las téchicas
posicionales. Los negociatones posicionales
desarrafan reputaciones que reflejzn su

B0 Recuiacies

Por el g
nrario,
Sesadas en el mtergs |

seslones contencip
POsicionales tompe

73 Regaciadores
uchan por canvertir iz
535 de negociaciones
RIS en SESiones e
resuelvan problemas, en daonde g nega::-ia-
daores trﬁhﬂ.itn an forma conjunta para
explorar y encontrar soluciones CrEarhas
oue satsfagan los intereses de cada pare
Con i finalidad de sacar ventia de la nego-
clacien basada en &l interds. los negocade.
res deben alterar su enfoque posicional (o
marco) a una quee se base en el interés. Los
negociadoras deben recanocer que todes
log intareses No B encuentrin e yuitand.
sicien el una con el otro, La histora de dos
hermanas que negesiaban come dividir ls
naranja ilustra esta desven@a posicional,
L1.|EED de discutle por varios minuas, las
hermanas decidiaran dividir ta narania en
dos partes iguales para cada una, La prime-
ra s&.comio rapidamente 12 fruta y boto la
cascara, meentras & segunda beto |a fruga y
uso su mitad de ka3 cascara de naranja para
hornear un quegue. 5i las hermanas hubie-
rary explorado los intereses de cada una,
hasbrian descublerts que cadz una podia
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obtener o gue queria, Aungue s négecia-
ciones basadas an el interds no siempre lle-
van a ganancias mutuas, probablements

alcanzardn ganancias tales a las logradas en
las negociacionas posicionales.

loENTIFICANDO INTERESES

Con el fin de abrener beneficios de |2 nego-
ciacion basada en el interés; es impartanie
entender la amplia vadedad de interecas
impartantas para les negociadores. Eota
multitud de intersses crea una abundancia
de medeos pesibles de alcanzar un acuerds

UL

* [niereses substonciales: se. trata de los
intereses mas aparentes. La preocupa-
c30n de una empresa incluye la rentabili-
dad, sztisfacer a los dccionistas, [imitar e
riesgo. corsistencia en las dedsiones
reguladoras que |3 zfectan, al igual que
otros intereses aspecifcos 3 una empre-
sa o sector. Los intereses de fos regula-
dores 3 menudo incluyen satisfacer |z
necesidades da los wsuarios de un servi-
cio de calidad v un sivviente plblico
efective. La amplia variedad de Interases
el regulador ¥ fa empresa crean
muchas cportunidades para fljar un
acuerdo incluso 5 las partes entan en
conflicto en, por ejemple. la naturaleza
de |z fijacion de pracos,

* [ntereses referentes of proceso; Estos inte-
reses imcluyen las preccupachonas sobre
la manera comeo |as partes conducen la
negociacion. Algumas partes dicfntan o
dar y reclbr v la compaetitividad ce la
negociacion posicional. Sin embarge. &
amenara, la agresividad, la intimidacion ¥
la decepcion son tasticas que impiden al
Acuerdo Cuando |1 otra parte se opone a
tales icocas. Tales partes pueden tener

un interés mwy fuerte en precisar las
concesiones de fa otra parte asl comd en
la naturateza substantiva del acverdo
final, Otro interés en e proceso es la
participacion, Lemeul Boulware, ex vice-
presidente para las Relaciones Sindicales
en la General Electric, considers el pro-
ceso tradicional de negociacion de los
sindicaras tan ineficente v amargos que
se negc a participar en él. En su lugar,
idantficd las mayores concasiones que |a
GE deseaha hacer, y ofrecit este pague-
te primere como una oferta “Tomels o
céiele,” Bouware evitd eficentements fa
participacian del sindicao de cbreros en
el proceso de negociacion. Las cores
estadounidenses consideraron esta con-
ductz tan errada que sefzlaron gue
Boulware habia victado las praciicas jus-
tas de los obreros. Los nepociadores
necesitan saber que sus aportas han sido
considerados v, en cierta forma. han ayu-
dado a dar forma al reculvade de la nege.
clacion. Megar wal participacion a menu-
do evita que las partes logren el acuerdo,
npereses referentes o fa refocion: La
mayeria de los reguladores trabaja con
empresas sobre una base cantinua, Por
& tantag, es importanta mantensr una
relacion verdadera ¥ productiva con la
grioresa de modeo qee los intereses de
ambas partes pueden servirse mejor,
Auvngue los intereses da fas das partes se
alirean muy estrachamente en raras
oporunidades, desarrallar reputaciones
de honestidad v equidad al tratar conla
otra parte probeblemente  producira
resultades que respondan problemas
substanciales mds que los enfogues
alernatives. »eparar e problema de las
pErsonas s esencial an tales circunstan-
cizs, La esistenda de uma refacian conti-
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S Ofgas ¥ el

& INes de |3 de
relation enire el reguladeor y el gerente
EG o '-"Dl'-l'lﬂ tan r_aé‘ﬁca que - cada
ENCUSRLrS fue tratado COMID Lna h‘E’l?"ﬂ
compEja que 2 menuds se peleaba en la
pren.sa La lucha rip-se terming hasta que
el Director General McKinnon resuneia
urt @io antes de su pueste. Trabajar durs
para maniener una reladién positiva y
productiva s san importante coms tra.
bajar duro para sieanzar resultsdos
aceptabies substanciales,

* Interews en los principios. Aungue las
personas puecen difenr en fa definicicn
de eguidad, |3 mayoria cree que los
resultados debén ser justos.’ Lo cual
debe incluir un interes en las divisiones
equitativas, usando estandares objetiva.
¢ I compersacion por concesiones
paszadas, Por gemple, una agendia regu-
ladora que promets 4 unn empresa pre-
cis futures mas elevados a cambio. de
concesiones actuales, puede enfrentar
problermas futuros s oo cumple Con sy
promesa. La empresa pugde mostrarse
especizlmente desconfiada del organis-
mg regulador en los tratos futuros hasma
que el regulador ofrezca cierta compen-
sacitn por el ratds inusie recibico:
Tarabsin pueds cresr gue B njusta-
mente tratado &, en |4 opinidn de la

B REguiacion
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ExPLOTAR LAS DIFERENCIAS EN EL
INTERES

Los negaciidores pueden diférir na sélo en
95 Interesas que poseen, sing también en
a5 valpraciones de sys intereses, Par |o
wnte, incluse cuands se opanan ios infera-
sesde los negaciadares, se puaden sbtanar
ganancias explotands lat diferancias en ks
valuaciones, Por gjemple, tante el regulader
Como la empresa poseen intereses en los
precios del wsuaro, Incluse, el regulador
puede tenger un podercss interes an asegy-
rarse de gue la red de telecomunicaciones
se extienda para cubrir el 20 zf 100% del
mercago geagrifice. Por lo tanto, &l regula-
dar puede ser capaz de comerciar las con-
cesiones A los precios a cambio del des.
arrolle de la empresa de la red necesaria,

Los negociadores también pusden
explotar la diferenciz en oras dinensicoes.
51 el regulador y la ernpresa nenan provec-
ciones divergentes sabre los costos de los
insurmos, g3l diferenciz pusde refiejarse en
la estructura de los precios, Por lo tants, wn
tope A los precios pedria afadie/substraer
un facoor que represents &l camblo en los
costos 2 losinsumos 2 cambio de una inver.
sion de capital maor, el regulader: puede
ofrecer una proteccién temporal a parpir de
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ia competenca. Asimisms, |3 programaien
de la politica de precios puede proporcic-
nar una fuerte de ganancias. Los imperart-
YO8 pOditicos puedan requenr gue el regula-
dor busque reducciones inmediamas a los
precios de una empresa. La empresa poede
desear parmitir [ reduceion a corto plazo a
cambio de un incramenta a largo plazo que
proporciona un valer acieal meto igual o
quizas mayor para & parisds. 5 el regula-
dor puede comprometerss crelblemente a
este programa de facidn de precios, uma
SUpOSIOGN IMPortante, éntonces cadz parte
cbtiene io que desea.

Los topes a las précios proporcionan
un esempla de como los reguladores v fas
empresas pueden ganar a traves de nego-
ciaclones en experienca y capacidades Let
precing tope permiten que f3 empress pro.
duzea ¥ terma decisionaes empresariales que
resuleen en ganancias en fa eficencla, A
cambio, ¢ regulador alcanza ganancias al
sarislacer 3 los usuarnos ¥ los consttuyentes
politicos, un area en la cual el repuladar
poses una ventzja en experienca. Al limiar
el incremento de los costos de hh EPS a tra-
ves de los precos tope, & regulador trata
los intereses de los corstituyentes al tener
servicios. fables cotizadas razanablomanta
Adcanza éste objedvo dejanda el atunto de
fas ganancms en eficienda para la empresa
Per lo tants, los predos tope pueden hacer
aparecer al regulador como un represen-
[EN(e podercs y agresve de los constinu-
yentes del regulador mientris permite
simutaneamente que |z empresa sea com:
petithva y alcancs las ganancias en eficiencia

lpenTiFIcAR sus Propios INTERESES
¥ LA IMPORTANCIA DEL BaTna
Una vez que se encuentra famillarizade con
los diferentes tipos de intereses, results

irmpartante identificar la naturaleza de sus
proplos intereses, Sus inereses substancia-
les deben ser ficiles de identificar. Coma
reguladeor, probablernente se encuentrs
intéresade. en reunir precios razorables
para los usuarios, y satisfacer fos reguern
mientos de aquellos & los cuales se reporta,
Ademas, puede rambién desear que ks
medics de comunicacidn v el pablies la
vean como on campecn efective de bas
intereses del usuarie, Tal imagen puede faci-
icarie iz habilidad para alcanzar sus objeti-
vos, ¥ & largo plazo, ayudario a lograr sus
miecas profesionabes; 5| planea ser un regu-
lader por un pericds sxtenss, cartamente
flens intereés en ¢l process v las relzciones.
Con |2 firalidad de usar las técnicas basadas
an &l interes an forma efecniva, results
etencial qua identifigue todos sus intereses
y los celegue en orden de prioridad. (Esta
mias Interesado en chener las concegionss
ubstancales de precio incuso sl significa
que la calidad de  relicién regulador —
empresa se vea danada? (En que lo ayudard
el alcanzar sus objetives? iQué pasara si no
logra alcanzar sus objetrvos?

Relaciomada con esta ditima pregunta
52 encuentra B nacion "Major Alcsrratha
Dispaable para un Acuerde MNegociads"
(BATMNA, de su pombre en inglés Best
Alzernothve To o Megotioted Agreement). Su
BATMA quirds sea su mejor defensa contra
a5 TACTICHS agresivas que podria Lsar fa otra
parte. También == trata de un valiese pro-
tzcior contra la confianza excesiva, Conocer
gue puede obtensr sl a2 negodiaciones fra-
caszn pusde ayudarks a decidir rechazar un
Acuerdo propuests euys valor es menor a su
BATMA. También lo mferma gue presianar
peruna concesion adicoral cuando tene un
acuerdo propuestd que Bs Mejer gue sy
BATMNA puede ne ser benefico
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A BATMA fp e fha. Para idengi
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s FEﬂ-J.'I:idﬁra." muchas alernagvas
- B ool 3 ey de ideas sobre |
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al J Pastl

mmﬂmra:;pevas posiblar an CiDAciGn can
F50ns. {ng vep

tales Aternativas, [as uqu:fur:a IISEntlﬁudn

determinar cyg B5 [a mejor, Frocess
: na

' SUa parte poeda
E5S1ar en capacidad de distaminar las EEFM-

Mo del scuerds, Jué usred ria

paz de recJ-.lazar debido 3 smTN?rJ:;.
rate de mejorar su BATNA, Kennecott fus
capaz de haceds con TESDECTd 3 3 ming da
tobre Ef Tenignte ubicads an Chile durarze

l decadz del 60. £l cima palitco colocs 1
mina de & empresa en peligra de ser macio-
nalizada, Para limitar las perdidas porencia-
les. Kenrecart entre atras cosas, | ) afrecid
al gobierne la mayoria del interds del paT-
FFI-E-d'LiE- gn :'.3 mil’li. 1] ﬂb‘tum ury Pregtal-m
Qe mversionisias internacionales para firan-
dar la expansion de la mina, 3) convencio al
gobierno chileno de garantizar el préstamo
sujero a la lay del estado de Mueva York, y
4) compro a2 mayor cantidad de seguros
posibles bao una garantia estadounidense
cantra la exproplacan, Aungue rales pasos
o avitaron que Chile eventualments priva-
tizarz las minas, los pasos redujeron la
exposicion economica de |la empresa @
Imcrementaren los costos politicos ¥ econd-
micos dé 1a nacionallizacion para el gobierna
Conel riesgo de la empresa reducido, se va
armpliadp {a habilidad para presionar pér o8
acuerdos qoe satisfacen losintereses.

PreraracioN EsSTRATEGICA PARA

Las MEGOCIACIONES
¥ [denrdizar log (ntereses de lo (Mo Forte

Luegs de identficar sus intareses y M

g4 REculAmiow o

WIS ESTHATES S
TEGICA: e EPIS F:F.-.H:'l.uuujp_
1 LRV ES | I'LI-:I'

L LACION O 10k S, T8 e prns

Fn?m MEYEr Pacer en ks nageciacion, a5
Fartante DhtEr’IEF N acuerdo
Satisfaga las IMlErscag p lag o ; s
de la otra parte. § 1 cesdaries
UNE emprags g regulador fuerza 3
NG Saristsce ry ACEPAT U acuerde qug
la emprasy ﬁﬂaﬁz‘_gﬁ per el
i -:Iulrau:reru Laﬂ prebablamente
retrasar en forma c EMpresa puede
i Cnsistents ol sarisfa-
<&r sUs obligaciones de cenformidad can
et acuerda y generalmente ne cooperar
#n [a implementacion del acuerds. En
fos EmldI::IE |..|I'|1I:|:::|_'i.l lag Effiprosas g
I'I'Enud:' inkcan procesos IE‘FIH cortra
el goblerno v fas agencias. reguladoras
@anda no se encuentran sanisfachos
com los acwerdos. Inctusc cuando Iz
EMpresa 25 cooperadora, @l acserdo
puede causar problarmas forzando 3 la
empresa 3. aceptar demasiados riesgos.
Una estructura de precos muy baja
puede producir probiemas de flujos de
cain que lleven-a la empresa a reducir |as
rvarsianes de capital v el mantenimian-
to rosuftands an reducsiones Sgnifizan.
vas en b caldad y Fa flabilidad de los ser-
vicies de la ‘empresa. Pero aum, un
acuerdo que favorece una parte poadia
llevar a la empresa i ka bancarrora, Por
[ Cante, Sus INTErases Se Ven mejor ser-
vidos cuands cambien s& srven aguelios
de |a otra parte.
Puede ser dificil trata- tales” Intereses
porque |z otra parte generalmente se
miuestra adversa a revelar sus verdade-
ras intereses. En su lugar, seneralmonts
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thesean oirecerie sus posiciones. Use las
posciones sefaladas como claves pars
fevarlo 2 sus intereses. Redna tanta
informacion que ke sea posible entontrar
en las diferentes fuentes. Obrenga los
infarmes firanciares sobre b empresa v
el secvor. Les articulos pericdisticas, las

notas de prensa y ios repories anuaies
ambién constituyen fuentes importan-
125 de informacion sobre los intareses da
la empresa. Ademas, s conferencias v
las sesiones de capacitacion tambian
proporcionan una Iinfermacién ol
Puede aprender muche de 104 asistentes
a las conferencias. al igual que de ks
corferencistas. Finalmente, converss
con los representantes de i empresa y
pregunteles sobre sus intereses. A
menudo, es scrorendente lo que [as per-
sanas revelan cuando se les pregunta.

* FEjercicio de juego de Roles: un dispossivo
util para entender log intereses de I3
otra parte es ¢ ejerocie de juego de
reles. Se trata de un méede pars colo-
cario a usted en los “rapatos” de ooro.
Al pretender ser la otra parte y 1enera
miembros de su eguipo hadendole pre-
funtas, 3 menuco es capaz de ampliar su
comprension de las motivaciones v las
metas de k empresa. La Mational Grid
en Reing Unido ha usado una forma de
sste anfoque para preparar sug revigio-
nas-de precios. Con un afo de adelancs,
la Mavonal Grid redne cantz informacion
rebevante posible para fa revisidn, Luego.
isigna personas pars estudiar i3 informa-
tion y desempenar los papeles da los
regutadores que se involucrarin en la
revision de los precios. El equipo de la
negociacion lusgo preparn ¥ presenta su
caso eomplera al grips de los supuestos
reguladores. Este ejerccn identilica los

aspectos del caso de fa empre que son
débiles y también syuda 2 la empresa a
sdentificar los Intereses ¥ los objetives de
ios reguladores, Luego de complatar
este ejercita. [ empresa s& encuentra
muy preparada y probablemente no se
vera sorprendida durante la revision de
los precios. Los reguladores que eligen
emplear el |uego de roles pueden tam-
bien disfrutar de beneficios similares a
aguedos que han rechids s empresas
usando Iz herramienta de proparacien
afestiva,

Tramras v PEuicros CoGNITIVOS
Los megodos anterionmente descritos pro-
porcienan al negociador las hermamaentas
basicas necesarias para alcanzar las ganan-
tias mutuas a ravés de la negociacion basa-
da en el interds. Sin embargs. para & nego-
tador gua No 58 encuentra derta existen
muchos peligres cognitves qus pusden
arukar mcluso los mejores esfuerzas para
alcanzar ganancias mutuas. Describo a gon-
finuacion tres de las trampas y pefigros mas
prominentes en la presents secrion junto
con las recomendaciones para Dratar s
efecros.

* Anclgje y Aluste: El anclaje ccurre cuan-
do 58 153 unA norma como base para
los subsecusntes Hustes an b negaca.
cidn. Por ejemple, Iz oférta del precio
Inicial de un vendedar a menudo forma
una base anclada a partir de la cual se
hacen o4 cambios subsecuentes. El uso
de anclis por 5 toias no &4 complejo;
propordionan una referancia medante
|la cual las negeciadores miden 2l cam-
bie o el progreso. El peligro existe
cuando la aleccion de una bace se sus-
tenta &n informacion falta incompleta o
irralevante. Los negaciadores tenden 3

e Recunaciom. BS
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(itras bases pueden fiiarse accidemal
mente. En @ regulacicn por price cap, &l
regulader v la empresa pueden aceptar
un factor X disponible que puede no
apkcarse @ su sitmmcion. Par ejemplks. &l
regulidor, o |2 emprasa pueds elegs un
factor X que se usa en |a regulacion por
brice cap en led Estados Unidos. Este
factor X pusde resultar toralmente
inadecuado para la situacién detsrmina-
da. la inestabifdad continua en el pafs, I3
susescia de umz fuerza laberal educada,
y otros problamas pueden dificultar que
la erpresa alcance las ganancias en efi-
ciencia, Sin considerar la situacicn espe-
eifica, no. as probable que lz eleccion
arbitraria produsird los resulrados opti-
rros pRr bos usuanos ¥ 1 empresa.

BE  Resulacion

Fijar un Marce: Al tomes decisiones,
Todos toman atalos para simplificar Iz
gran compiejdad del mundo. Por ejem-
ple, en la regulacion de los precics, es
impasible considerar cada factor —o &l
Apoete de cada uno— gue podria influir en
2l resuitade. e necesita simplificar esta
corplegidad. A menuds, elagimos una
metafora para representar los problemas
gue énfrentamos, Algunas metaforas
comunes del sector son = combate, fa
famiia y fa evolucidn (supervivencia del
mas aptal. Aundue cada una de -estas
metiforas (y ofr2s) son apropiadas en
ciertos contextos, crean limires que difi-
cultan cbservar todos los eementos
relevantes del probema. Un regulador
gue elige una metdfora de combate o
adversa 3 trazar con una empresa puede
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encontrar & enfoque efectivo al tratar
eon empresas gue usan el engafo y la
intimidacién en la negodacion, Sin
embarge, no es probable que el enfoque
revele las soluciones que son solo apa-
rentes 2 raves de un intercambio hones-
to y abierto de informacion. Por el con-
tario, una metifors de joint — venture
probabiemente &t mas efectiva para
identificar soluciones creativas gue
mejoren el bienestar del usuario -
empresa. Pero dicha metifora se ve
afectada s In empresa se niega a parmc-
par on ka negociacion sobre tal bate Sil
oMprasa 58 nigga a4 participar oMo
socio, entonces la metzfora de jgint-van-
twure no producirz resultades positives

Con la finalidad de evitar el descuido de
problemas importantes, o regulador
debe entendsr el marce que usa
Pregunte los limates que coloca sobre o
problema. % k3 un rrarce adverso, pro-
bablemente asume gue sus intereses 5=
pponen ¥ ogue lz otrz parte no desea
coagperar. 5| tales supuestos no son
corregidos. entonces e piarde oparu.
nidades para ganancias mutuag. Eoe
marce puade @mbien causar problemas
s es incompatible: con aquellos de les
otros. Un regulador puede enfocar una
revision de los precios preguntando,
“iCual es un precio juste?” Aunque e
trata de una preguncs razonable, los pre-
cios seleccipnados de este mods pue-
den no permitir que |3 empresa compita
adecuadamente o invierma sipnificativa-
mente en h infraestructura, o propor-
cione mercados de capital con la con-
fianza neceésaria para  ssegurar el
franciaments adecvade. Ln enfoque
alternativo para determinar los precios
podria preguntar, “iQue determina los

precios!” Dicha pregunta lieva a una
determinacion de cudl es una tasa de
FEIDFNO jUStA, que a su vez lleva 3 un
analiss de fas varias clasificacones de
riesge que enfrenta ka empresa. Al basar
[z determinacion en factores concretos y

cuantificables en lugar de los idechog)-
o5, este andlisis alternazive probable-

menta saoisfara a la empresa y 2 los mar-
cados de capial.

Escalacian del Compromize L3 mayor
parie de la Interaccion entre el regula-
dor v las empresas oourre bajo e escru-
tinia publics. Er tales situaciones,
ambas partes generaimente ¢ Sienten
presienados parn responder adecuada-
meantes, Aungue el confliste surgs nevi-
tablemente &0 CAles SiluACionss, pw'.-d-e
e particutprmente omplicado en a5
contexto. 5i; por ejempio, el regulador
se compromete publicamente a dismi-
nuer los precios de los senicios plbli-
cos, of regulador puede verse incapaz
de retractarse s la empresz  persiste.
Lir rerractacion causarian by pérdida de
cradibilidad del reguladar y sufriria una
reduccian &n Su estares. En lugar de
aleanzar un terrene comian, ambas par-
Il pueden eNCOnNrarss N posiciongss
opuestas. Mientras mas duma 251e aleja-
MABMTo, MRAYOres Ieran los costot de
conclusian de las discusiones, Por lo
ants, mientras mas complicadas se
encuantren las posiciones, mayor sera
la escalacion, y mas dificil sera para
ambeas partes akerar sus posiciones. A
menude. cuands Embas pares e
encuentran atrapadas en un conflicte
que s& intensifica, &l conflicto se vuelve
personal colocande la reputacion profe-
sicnal de cada parte en peligro. El gjem-
pio analizado previamenme del conflicto

REGuUIACON - 87
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entre & Director Genersl de British
Ofgas y ol CECT de British Gas ex yn
templo de un confliczg escalzdo,

Para evitar |3 Intensificacian, resule
esangizl evitgr Conlrase COMpramisos
Inicalmente. Evite hacer declaraciones a
k2 prenss que podrian Ser interprerados
oMo una declaracidn da |3 POSiCiEn
antes de negociar con & empress. 5 fa
Oira parte establece ypa POSiLrL. o
fegecie piblicaments, Exe abierto a
todas las opciones ¥ presione 2 [a oerg
PITEE pary gque considere rodag fas
CpLiones tambign Ayude 113 otrs parte
3 volver a plnear g prablemz de
aree adverso hacia ung de solucion de
problemas. Evite que [a Mteraccion se

vuelva personal. ung ¥EZ que la persona-
lidad se ha convertido &n un factor, pro-
bablemente |z FArtes pasarin mas tlam.
PE tratande los problamas personales
negativas en lugar de aqualios substan-
ciales. En las negociaciones eXTensas,
haga que alguien que no est implicadc
en la negociacion evalie af progresa. 5i
fa parta independiente crap gue ambas
partes han escalade an 5U €omprarmisg,
eMonces pusde gar g moments  de
camiar la compasicidn de! equipo de I3
Negociacion & reconsiderar |3 complica-
ta posicien def 2quipo. A menude,
puede ser ura opcion que salve  eredi.
bifidad ¥ permita que ambas paries
Superen & cenflictn.
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MODERNIZACION POR PROCESOS ¥ PLAN
bE ACCION ESTRATEGICO 2001 = 2005
DE LA CRA: PRIMERA FASE

|me Salamanca Leon
Luz Angela Gomer
Sdriara Carglima Camachz!'
Ma=la Pacls Figueroa!

PRESEMTACION

ste armculo presentz fos avances de h

primara fase dai plan de modernizacian
imstitucional por procesos v los resultados
del dizefic de la escructura organica. as
come la definicién preliminar del Plan de
Accicn 2001-2005,

La labor rezfizada partid de |a visuali-
Zacion de las exigencias del entocemo que
rexdea a la Comision, Este trabajo demando
el apoyo y la dedicacion especial de los
Expertos Comisionados, fz Coordinadora
Ejacutiva, |efes de Oficina, asesores exter-
nos v el equipo de profesionales de B
i ormision, cuyo apore fue decisive para el
desarrolle da esta primera fase. Los logros
afcanzados corresponden al trabajo an
equipe de todo ef personal de la Comision,
durante el pericde marzo 2000-marzo
2001.

" Eadincetnd Epiiai o aclial Experto ©omeeeimaihi, A
Jedee vt T eon, ©F 4
A dil pruseeia

= esele Toprin Comissiead)

Lo ambiores apradiecent B S del deeki bk At Mo

La estructura por procesos fue craba-
jada con base en |la experiencia de fa Comi-
sidn de Telecomunicaciones —CRT—, donde
& han lograde resultados muy pasitivos. En
la primera etapa e disefc unz astructuara
por procesos que permitiera superar los
prablomas, aprovechar e fortalezas encon-
vadas en of dagnostics estrategica ¢ lograr
Iz vision de promover el desarrollo empre-
saral del sector de Agua Powmable y
Saneamiento Basico con servicios de buena
calidad.

Durante este panodo, se aplicd |a
merodologia de Mandalas, graficos circula-
res que permiten & desarrofic de un tema
hasta generar unas lneas de acoicn especii-
cas, la cual permido manejar de manera
integral la vision, las dreas estrategicas. los
objerivos, las estrategias, las metas y los pro-
yertad que deberd dedarrollar by CRA duren-
te &l présime guinguenis, con ung asigna-
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con gprima de recursos, para el cum-
plimiento de los shjetives propusseas

Se igentificaron alredsdor de 40 pro-
yectos para &l cumplimients de 300 metas
que |z Comision se propone desarrollar en
al quinguenio 2001 - 2005.

La segunda fase deberi desarrolfiar
las estrategias para ta implementacicn de log
resultades de a primera etapa. De acuerdo
con i3 estructura organizacional aprobada

|. OriETIVOS ¥ EASES DEL PROYECTO

I.1. Objetive

El chjetive general del proyecio s consali-
dar a Iz Comisidn de Regulacion de Agua
Porabée y Sanexmienta Basico —CRA- 2amo
Una orgahiiadion mooerna oMentada hacia
&l logre de sus propdsitos misionzles, en
coherenciz con la naturaleza y dinamica del
S8CTor gue atiende ¥ en concordancia con el
proyecto de rransformacion da la adminis-
Oacion que &0 esta maceria adelines fa
Frasidensia de |3 Repoblica.

El proyecte pretende disefiir e
implantar una estructura organizaconal
basads en procesos que debe cumplir con
los estdndares de calidad exigidos por fas
normas 150, para satisfacer lzs necesicades
de regulacion del sector de agua potable y
sararmients basico.

|.2. Fases del proyecto

I.2.1 Primera fase:

Dizefo
El proyecro se viene sjecutando an dos
fases: la primera conslste &n 2| diserc ¥
cefinidon del Plan de Accidn 200(-1005
prelimisar, la segunda - ¢omprende |a

¥ RcuLACION

por la Comision, se deberin realizar fos tri-
rites pestinentes cen el Servicio Civil, para
adecuar ia nivelacion salarial de la plantz da
profesionales a las categorfas exisiertes an
las demas Comisiones e Regulacién,

La nueva estructiura por procescs
gerantizara el logro de los objetives plante-
ados baje la nueva orlentacion estrazésica,
acorde con los propésitos del Nuevo Marco
Regulatorio.

e

implantacion hasta Hegar a la cubura argani-

zacienal, La primera fase s= realizd durants

el perieds marzo 2000-rarzs 2001,

Les objetives especificos de ésta pri-
mera fase son los siguientes;

2, Defmir e intenorizar en la CRA, una
orientacion estrategea para el pericdo
2001 - 2005

b. Identificar los procesos y proyectos, sus
correspondientes actividades v puntos
claves de control, que debera desarre.
llar la CRA para cumplir con su mandate
legal y ofrecer les productos v sanvicies
que satisfagan las necesidades reales del
pais an materia de regulacion para los
seciores de acueducto, meo ¥ alcanta-
rillado.

c. Disefar |a estructura organizacioral por
procesos de fa CRA y definir la planta de
personal requérida para los proximaos
cinco afos,

1.2.2 Segunda fase:

Implementacion para llegar a la

Mueva Cultura Organizacional
La sagunda fage se debera llovar a cabe
durante e perieds 2001-2002, Los objeti-
wos aspecificos para esta fase  som fos

siguiences:




Implzntar la estructura organica confor-
mada por centres de procesos qua fun-
cionan con una planta flotante, centrada
en |a obtencicn de resultados efactivos v
proyeczda hasta el afo 2005,

Establecer uma nuewva cultura organizs-
cional basada en principios y valores

compartidos y lograr que todos hos ser-
vidores de fz CRA astén comprometidos
con la noeva fitocsofia de trabajo  por
PFGE-E'E.-D-S-.
. Cantar con servidores almmente mot-
vados, capacitados y comprometidos
con el desarrode de las labores necesa-
rmas para la chiencion de los resuftados
de la Comision, de acuerdo con ka filoso-
fia del autocomtral
Revisar la planta de persanal y el presu-
puesto de funcioramienta e inversion ds
la Comisidn y efectuar las modificacio-
nes Institucionafes necesarias,

2. Manrco Teorico

En este capitule se presenta el mareo tegri-
co general v oalguras comcspios  basicos
sobre la memdologia uiiizada para la rees-
Lruciuracion organizacional por procesos v
ia formulacion general del Plan de Accion
2001-2005,

L |. Administracion por politicas

Hoshin-Kanri

Generalidades
La Comision, con la 2sesoria de un especia-
lista extarno, dacidic origntar 2l proyecte
de desarrallo organizicianal a partir de
filosofia de Administracidn por Policcas
Hasin Kanri. Esta metodologia requiere ks
siguientes condlchones:

SdrninisEnceTh por Politices Hisskier Kann, Bodardo Nasaial

MoOnERSIZACHIN POR PROCESDS EN La CRA

Partir del direccionzmiento estrabégea
Tener claridad de criterios

Desarrolizr k2 capacidad de crear Com-
promiso para convertirlo en una realidsd
. Comprender &l H-K coma una filosofia
de direccion que determina la forma de
entender ef rabaje y los roles de las

personas dentro de la arganizacion

La reoria de Administracion por Poli-
ticas define &l concepto de administrar
como gl proceso de dirigire, definir estrate-
gias, monilizar gente y equipes, implementar
y hacer seguimiento de los diferentes proge-
305 ¥ aspectos de una organizacion de una
manera sstematica y deliberada, con el fin
de lograr unos objetivos desaados,

Para transformar las organzaciones
hacia este esquemna, Se requiers guie la orga-
MZACIOn 58 proYeCts estratégicamente hacka
¢l logro de unos resultados especificos a
largo ptazo, lot cuates daben estar charamen-
te defindos v difundidos a todos los nivales
de 3 organizacion, Alcanzar tales resultados
dependera de las estrategias gque se tracen
para legrar ol compromise de todos los ser-
videres ¥ de |as acciones gue se tomen para
el formalecimients de |a nueva cultura bajo ka
fual traba@ra 3 entidad.

Las organizaciones gensralments se
construyen con estructuras rigicas gque
muestran en su interier la separacion de
funciones y tareas con delegacion de pode-
res ¥ nivales de autoridad claramente defi-
nidos. Las empresas o entidades que no se
receganicen pars abtonar logros gue satis-
fagan efectivaments a les consumidoras o
usuariss de sus bienes o servicios tendaran
& desEparecer

Las organ@aciones en via de trans-
formacion eswn constituidas para &l logro

oo

bz Antimn Ylunne
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O Para incrementar su capacidad de res.
pueses’

1.2, Preblemas de las estructuras
funcionales

]-.3 erganizacion par funciones presentan los

sgulenies problemas:

* Ripidex del sistema

* Manejo sectorizade de la informaclén
|por dependencias)

* Duplicidad o muttipbodad de asfuarzes

* Multphcidad de instancias de revisicn de
cualguier predutts

* Ausencia de trabajo en equipe

* Inequitativa czrga de las diferentes ofici-
nas

+ Mulriplicidad y simultaneidad de érdangs
de los superiores jerdrguicos

* Limitacion al complimiente de s fun.
ciones propias del carge © de la degen-
dencla,

2.3  La visién de procesos
2.3.1 iQue es un proceso!

Es un conjunto de empas integradas por una
o mas actividades, que tomiemza con las

Phiii

Gd Bzsuracion

PTocesos mediante |os cugles se cumple
Lan 1 misian y vision de la organfzacion,

* Procesos de apoyo
Los procesos de apoye tenen b finali.
dad de lograr que los Procezns misiona-
les se cumplan de rarnars efectiva, Los
procesos de apoye comprenden una
serie de actividade:s desarrolladas en

forma lGgica con recursos de la organi-
ZacHn,

2.3.3. Caracteristicas de |a
Organizacién por Procesos
La Entidad organizada por procesos tene
tres caractersticas fundamentales:

* Estd constituida por profesionales que
tienen roles ¥ responsabllidades; no
existen funcionarios que cumplan fun-
Clanes,

= Mo hay jefes. La actividad de los servido-
res estd determinada por ef resultado.

* Elcontrel de la gesoon es vital, Pars el
logre de los. resultades es necesaric
CONLruir un sistema efectiva de medi-
cion de la gestian.
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Ciclo general de un proceso
EL PROCESO I l CLIENTE [
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2.3.4 Diferencias entre una

estructura funcional y una

ESLrUCLUrD PO Procesos
La mayena de las empresas son iuncionales,
dg tipe vertical ¥ con erurgquias estableckdas,
3in embargo, en muchos casos; kos procesos
fluyen en forma horizonmd, Un flyo de ra-
bajo horizontal, combinade con una organi-
zacion vertical, penerz vaoos ¥ duplicacion
de asfuerzos. Ante estas fallas, resulm fun-
damentzl generar un cambio de cultura
OrEaaiIacionsal.

Para tal efecto es impormante definir
proceses ¥ na amplemente funcianes,
taniends en cuenta que estas deben quadar
inmersas dentra de los procesos definidas

FRODUICTD O SERY D

LALIGA
* Pmiinadss CLETINLETTADS: P Eial e

2.3.5 iComo se realiza el cambio?
Pagar de una orienmcion fonoonsl & o
Srieftacisn por procedsd fe e Un Eambie
f2zil. En general, el personal de la organiza-
cian menifiesta escar de acuerds con &l
cambio, pero muchos se resisten porque
estan convencidos de que |z suya; 85
forma correcia de hacer las cosas

Generar procesos de cambio.en las
arganimacones requiere lis sSguientes con-
dickanes

* Creer gue el camblo es imporame y
valeoss pars su futurg,

* |dentificar y eliminar las barreras reales v
polenciaies

I -3 | 8.7 = = R

o
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i n debe ser ay).

* Conservar Is bueng ¥ opomizarls,

* Establecer un esquema en el que tadas
los seradores de la entidsd pueden
demastrar sus cuzidades.

1.4 Enfoque de direccionamiento

estratégico acorde con Hosin-Kanri
Para la determmacion del nuevo rumbeo
pstratégico de las entidades, b erganzacion
debe diseftar farmulaciones gue le permian
& tooos jos colaboradores del equlpe dirigir
su gestion nacia la obtencion de resultados
comunes. Tales formulaciones conforman i
Direccionamiento Estratogico de |a organiza-
cian v se definen coma sigue:

Mision: Es la razon de ser y ce exis-
tir de ura empeess o drea; no molica juicios
de valor, ne e 'a responsablidad ool de
k2 empresa niel objetiva prirmardial.

Vision: B [a forma de visualizar la
entidad en el future, el suefio que 5& ha pro-
puestd alcanzar y que ha deé guar ias acio-
nes en gensral,

Objetivos: 5on resultados precizos
que 52 pueden madir y gue se desean zlcan-
Zar &n un tempo determinada.

Estrategias: Corresponden a la
marertalizacion de los objetives en planes
CONEraTos.

P REQULADOM

E BNoontrar psfz.-

clenes que fundamentan of logra de resulta-

dos | =
alanqnﬁzﬂ i?hl’r D"‘;Fl'l-il-t!.l:llﬁl'l. En
) . Al sugiere fos ne.
armientos para el desarrello de proyectos de
wida con aito impacto en el desarrailo de |a
perseaL En @ dimensian de squipss de tra-
bajo, el Mardala se asecia con las sinergias
indispensabies para ntegrar el esfuerzo de
todos sus mizmbres. A nivel organizacional,
sugiere lineas de trabaio consstentes can
las grandes BSTrategias corporativas.

El Mandala mas conocde en planes-
chan 3 el de relacion simple, como e pre-
senta en el grafico |

Este Mandala e aplica a la definicién
de Concepios Gerencaies Basicos, Misio-
nes, Visiones, Areas Estratagicas y Objetivas
misionales y funcionales de la Organizacian,

El metodo que se aplic: para cons-
eruilr el Mandaly es ai siguiente:
|, ldenbfizar af micles o tama cencral, Pam
Facerla, &3 comvenente oolizar me-
toclolopiss asociadas comio el Metaplan,
que consiste en plantear preguntas
orencadoras gue se responden en tarpe-
tiz de cartuling, para conccer & 1Ema
gue o equipo considera fundamental
desarrollar o & preblema que se debe
resolver.
2 Enuncar el nocles en el croulo cencral

del Mandals,
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Esguema general de MANDALA

Termas de

tercer nivel ‘\f.

Ternas de
segungo noal

Tarma
Mhcles

3. Plantear en qué aspectos s& manifiesta el
tema cencral ¥ escribirlos en el segunde
circulo del Mandala, reniends la precau-
cidn de diferenciarlos trazando unz linea
divisora EnErg Ung ¥ Stro

4. Una vex idenchcades los aspectos del
segunds nnel, preguntar en qué mare-
rlas derivadas de los planteamientos del
segundo nivel a2 manifiesa el tema cen-
tral. Escribirios en el agroulo del tercar
nivel een fa misma precaccion de sepa-
rartos con ias lineas mencionadas ante-
riorments,

5. 5e puede repetir la pregunta menciona-
da para los temas def tercer nivel, hasta
lfegar al novel del circulo en el que se
fEngl compransion completa de la ding-
mica del tema central y sus ditintas
mardlestacionas,

& Unaver se han gmﬁmdu rados los nive-
les deseados y/o requeridos, se sugiers
Identificar 1z relacion existenie entre ios
lemas por nivelesy entre niveles, de tal
farma que =irva como elementa de tra-

bajo para & visuzlizacion de las estrate-
gias de intervencion organizacional.

2.4.3. Disena de Dbjativos,
Estrategias y Metas
Ura vez construsdes tasalmente, los MAN-
DALAS facilitan el procese de anafisis estra-
iegico de la organizacion, coma sa explicza
CONEINUACISN en ol grafico 2.

El nicleo def Mandala constituye la
VISION de la organizacion. El primer nivel
contiene las AREAS ESTRATEGICAS.

Para definir los OB|ETIVOS ESTRA-
TEGICOS de |a organizacién, se acude al
segundo nivel del Mandala Alrededor de
kg termas claves que contenga sste nivel, |a
crganizacion conserulrd fus obietvos de
largo plaza.

El tercer y cuarto nivel se utilizan
parz definir kas ESTRATEGIAS de la organi-
Zacion, asociadas a cada ura de los objets-
vos As: puede dEenarse una estracegia con
cada ung de ke temas del ouarte nivel,
combinande esta mformacion con la del

REGuULsCos 37
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tercern, o ien, dsenar esratafiac gooa-
les, cuanda ef cema no armerice lz especifici-
dad en i diseno de las estraregias,

Las des sigusentes niveles, quinto. y
sexro, s8 unlizan para establacer g METAS
con las cuzles seva a comprometar ia arga-
nizacian. De la misma manera que 23 estra-
tegias, las METAS pueden establecerse
especificamente, tomando uno a unc s
termas dei sexto nivel y relacisnandoios can
los del gquirta. & bien, construyends metas

%0 ReGuLACiON

generales con laagrupacan de varios de los
temas de los mencionadas nivelss,

A partie del sexte nivesl del FIANDA-
LA, |os emas 58 pueden convertic én acti-
vidades especificas 2 desarroilar, dentro de
cada una de las metas planteadas,

2.4.4. Despliegue de la Politica de
Planeacion en la Organizacion
El primaer nivel de [a organizacion -al nivel
dirgctive- percibe coma elemantos del




direcclonamianto estravégico de |a entidad
los descritos en el desarrolio de este captu-
lo. es decir, |2 visidn. dreas estrategicas,
objetives, estrategias, metas, acthvdades
por Oltimo, i programacon para su ejecu:
cidn, Para edza nival, 3 VISION o5 el ¢Que
quigre hacer? v lat dreas estrategicas son &l
iComa la vay a lograr?

En la medida en que se despliega la
planeacion a través de los demas niveles

AonrRsEzacion poR PROCESS Fxpa CRA

jararguicos de k3 estructura de fa organiza-
cion —nivedes eecutivo y operative- ¢ obje-
tvo espacifice se convierta en el (Que quie-
ro o debo hacer? y la estrategia se comaema
en el {Como voy a lograrie?

El siguiante grafico ilustra ol desnlie.
pue que sufre la planeacion de |a organiza-
cion @ traves de sl niveles.

Despliegue de la Politica de Planeacion en la Organizacion

Disativo | Exratega ety HActivided | Progremanom
|

Primear | Yoo Armz
Sogundo |
Nivel
Tercer
Fivel

Dbietis

Pragramacn

Extratagia I Meta

Chimive | Exoassga I"rua;rn-ru:mJ

2.5 Farmulacion de proyectos

Lina wer conmgtruidas vy establecidas |as
METAS, ¢stas debon agruparse de acuerds
atemas comunes ¢ afines, La agrupacion de
metas comunes permitra la formulacidn de
PROYECTOS ESPECIFICOS

Para ello, 25 necesann efectuar un
ordenamiento de las mecas establecidas, de
acuerdo al tema v a la fecha de ejecucion
Este epercicio implica |2 revision de la cobe-
rencia de fas metas y de las fechas que les
fueron asgradas, de acuverdo <on el orden
de ejecucdn programada. Los conjuntas de
matas formaran provectos especificos.

Adicionalmenta, debe efectuarse wna
validacién con los Mandalas construidos,
efectuando cruces y verificando los remas

comunes, independignrements de que per-
seperean a diferentas dreas astrarégicas. Se
dobo establecer cudles de ecos temas £on
susceptibles de trabajarse como un solo
provestoy a la vez, dentificar subproyectos
teriendo en cuenta la magnitud de los
pernas comunes identificados
S1en o analisis s encuentra que un

1B 58 repite varias veces en la misma o en
varias areas estradégicas existen dos posibi-
idaces:
* Clee un area esiraiegica se haya gueda-

do sin desarrolla, gado gue ssa un terma

clawe

= e zlrededor de este tema deba cregrs
s un drea de apoyo,




BRCution
Administracién de Recursos

* Sistemas de Control:
gestion, resultado e impacto.

Indicadores de

2,6 ldentificacion de los procesos
El término "proceso’ hace referencia al
diserio de un trabajo que requiere un resul-

tado especifico. Su rol consiste en agregar
valor a los proyectos.

Una organizacion orientada por pro-
cesos rompe el sistema de estanco o com-
partimientos, para migrar a un sistema en
el que existen varios roles definidos, con el
proposito de agregar valor a un insumo y asi
generar un resultado especifico. Dentro de
la organizacion, deben existir coordinado-
res de proceso.

3. APLICACION DE LA METODOLOGIA
HACIA UNA ORGANIZACION POR
PROCESOS — cASO COMISION DE
REGULACION DE AGua POTABLE
Y SANEAMIENTO BAsico

La Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico inicié un pro-

100 REGULACION .

3.1 Diagnéstico estratégico

El (?ilagpostico estrategico se refiere a |a
aUdftc.)rJa dgi entorno de la entidad, de sy
posicionamiento, de la cultura corporativa y
de las fortalezas y debilidades internas. De
acuerdo con la informacién obtenida, se
realiza un andlisis de vulnerabilidad que le
permita 2 la entidad definir los vectores de
su comportamiento futuro, analizar los pro-
ductos y servicios que deberd ofrecer, defi-
nir los objetivos globales a seguir y las estra-
tegias y proyectos que le permitiran lograr
eficiente y eficazmente su mision.

3.1.1 Diagnéstico inicial marzo 2000
En el mes marzo de 2000, se celebré un
seminario de planeacion estratégica con los
Expertos Comisionados, el personal directi-
vo y los profesionales de la CRA. Los resul-
tados de la evaluacion sobre los problemas
que afectan la entidad, sus debilidades, for-
talezas, expectativas frente a la labor de los
Expertos Comisionados y temas estratégi-
cos, se relacionan a continuacion: (Ver

Anexos N° |, 2, 3, 4):
E

iy



Debilidades de la Comisién

* |nasrabilidad laboral

» Desorganizacion

* Falta da comunicacion

» Falra de motivacion

* Discrepancias antre los Expertos
Temor para manifestar las inconformi-
dades

Problemas

* Falts de credibilidad en la CRA

* Falta de palticas de gestion humana

* Desarganizacion

Falta de pianeacion

Falta de recursos ¥ presupuesto

Falea de coordinacion institucional
Sistema de informacion deficente
Pom autenoma como ente resulador

- - L L -

Fortalezas
* Experiencia y nivel scademico
- Alia capacidad tecnica de-los asesores
- Alto nivel de formacion academica
# Calidad humana
- Relaciones enmarcadas por los crite-
ries de solidaridad, respeto y compa-
figrismo
* Ambiente de oficinz
- Buena infraestruciura fisica
* Compromizo
- Responsabilidad
- Activud positiva para todas las labares
* Trabajo en equipo
- Interaccion ente las dependencias

Expectativas frente a la gestion de los
Expertos
* Unidad de direccison

- Liderazge firme

- Transparencia

= Campramisg

= Honestidad

S onE Ry N R FROCESDS BN Ly CRA

« Profesionalisma
- Respers
+ Resporsabibidag
- Pasion por la mision
- Calidad humana
* Regulacion
- Objetives claros
- Liderazgo del sector
- Poslcionamiento de 2 CRA
« Mueve mares regulatons
- Regulachén con criterios generalas
- Direccionamdents dnico
- Buscar equiibrio entre usuarios y pres-
tadores
® Sictema de Gestian
- Cumplir ohietivos
- Definir metas y priondades
- Fementar trabajo en eguipo
= Unidad de direccion
- Coordinacson entre expemcs
* Clirma faboral
- Reconociments de Bs capacidades
profesionales
- Estabilidad aboral
s Becursos
- Humanos
- Finamcleros

3.1.1 Segunda evaluacion: Evalua-

cién del sistema de control interno
Er el mes de septiembre-de 2000, se efec-
tud un anilisls del estadp del sistema de
control mterno. Para este efecto, s pre-
ELFThS 3 una muestra de cerca de 20 persp-
nas de la Comisidn sobre su percepcian en
relacion con distinbos aspectod evaluados.
Les resultades contribuyeron & detarminar
el avance on el cambio de culturs hacia la
OFgaMZACKIn Por procesos, A Confnoacion
52 prasentan [os resultados.

ReguLaoos 101




1on dEI estily de direceis
| EST) €idn en 1a cRp,
| LO DE DIRECCION

3.1.2.2. Cultura organizacional

Ante la pregunta ¢qué caracieriza i@ cultura organizacional de la CRA?, se obtuvieron los
siguientes resutados:

Percepcion de la cultura organizacional de la CRA

217% 18%

9%

B Trzbzo en squps
O Trabaje par probesos

9%

Compromdsa

3?% [0 Parranancia

[ Pl e

102 ResuLacioN
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3.1.2.3 Comunicacion ¢ Polisica clars de actuationes

Se evaluaron los siguientes aspectos relacio- o Consecuencia de la direccion

nades con la camunicacion: * Compromiso del personal con los objeti-

* LUso del Lenguaje e
» Comumicacion Informal Para cada uno de estos aspectas,
s Informacion aconlec froentog we abtuvieron los siguientes reqdltades:

Uso adecuado del lenguaje segun el receptor

50% 50%

| W NOD
| 258

Comunicacion informal

| Informacion oportuna y adecuada de los acontecimientos

115

m R

£ 5

! — e Reduacod 103
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Existencias de politicas de actuaciones

1%

av
NG
m 5t

Consecuencia entre las politicas y las acciones de la direccion

33%

L Ruiled
ol

3.1.2.4 Compromiso del persenal con los objetivos

Compromiso del personal con los objetivos

I 7%

839 [ Jats
5l

164 RecuLsd=an — —g




3.1.3 Definicion de Principios y

Valores
El dia 29 de julic de 1000, to realizo umn
taller con las Expertos Comisionados
directivas y profesionales de la Comisidn,
con el objeto de definir los principios y valc-
res, actividades, objetivas. profesos y nece-
sidades de los clientes de la Comisian.

Se formuld un cuestonario a los par-
ticipantes y, una vez finalizado o tallen se
tabularon las respuestas (ver Anexo N'5).
Como resultads se definigron, entre otros,
los principios ¥ valores que s& sefalan 3
continuackon.

3.1.4.1 Principios

Los principios definen el marco de accion

dentro del cual es legitmo pensar y abrar,

El grupo de trabajo propuso y defnig

los siguientes principios:

Respeto

* Consideracion y aprecio tanto por las
PErSONas COMo por su trabajo.

* Areprar s diferencias.

+ Tolerancia 2nte los demas.

* Conciencia de la vanedad de opiniones.

* Escuchar y dejar actuar a los demas, para
LEnEr CONSEnso &n un Tema.

* Tratar a cada persona can la dignidad que
merece,

* Aceptar & cada parsona con sus virtudes
y defectaos.

* Valorar el rabzio de los demas.

* Confiar en los servidoras.

* Reconocer las foralezas de cada per-
S0Ma.

Responsabifidad
* Cumplir y comprometerse, dentro de los
arminos esablecidos.

SopERsEACI0N POR PROCESDS BN Ly URA

* Tener santido ce pertenencia

* Eficiancia y eficacia en las tareas asigna-
dixe,

* Concluir de rmanera Spoima con |a tarea
asignaca.

* nterorizar lx culturs del autecontrol

= Asumir y cumplir sus compromases con
responsabilidad,

* Hacer nuestro trabalo con profesionalis-
ma. seriedad ¥ compromiso.

« Feconocer b Importancia del rrabajo en
EQuUiDe,

* Asumir lzs consecuencias del trabayo rea-
fizado,

+ Corresponder a la confianza brindada.

Equidad

¢ Ser justo, ecuanime y equilibrada en el
tratamiento 3 |as perscnas ¥ en 12 toma
de decisiones

* Reconocer las desipuasidades parz mini-
mizar el Mmpacto QUE CAusan,

* Dar a cada uno lo que le comresponde al
asignar el trabaje buscande lzualar lzs
cargas. respeando y reconociendo las
cualidades v formalezas de todos.

* Yalorar a las personas en forma equita-
tiva

3.1.3.2 Valores
Los valores son creencias fundamentzles de
ta entidad y de la gente que guia [z estrate-
gia organizacional. A continuacion, se sefia-
lan tos valores de la CRA identficados y
definides por ¢l grupe de trabajs:

Integridad
* Honesnidad

v Transparendia

i e
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3111 Concepto Gerencial Basico
El Concepto Gerencial Basico de una orgs-
nizachon s& define en términos del marco
iegal que soportz su creacon y funciona-
miento, v resalta la labor fundamental que
realiza 3 enticad Para el cago de la CRA o

determing ol siguiente concepto:

Concepto gerencial basico -CRA~
El sector oo Agng Potable y Sanesmientc
Egsicn frene gran importancia par sit imbocte

|08 Reclistics)

' e ’
OMa Yoy 2 lograrie? (mediame?)

©an base en el anis
dLrEt:WETﬂiﬁhm, by

s del &quipo de
=on de I CRA g
Mamerg

La CRA es el orgonisma del Estads Colom-
biano con gutomomia tecnica, odminis-
trotive y patrimoniol, cuyo propésito es
impufsar el desorrollo sostenible de fos ser-
vicios publicos domiciliarios de agua pota-
bie y saneamients basico en el pors, pare
contribuir al mejeramients permanente
del nivel da vida de los Colomblonas.

Este proposito s2 logra medlanie ung regu-
locion que formente o competitividad,




incentive la inversion y prevengo abusos de
posicion domingate, de tal formg que se
pbtengan torfffas rozonables, excelenis
calidod ¥ emplia cobertura en la presto-
cion de estos Servicios.

3.2.1.3 Vision
La Vision es el confunto de ideas generales
que constituyen e marco de referencia de
lo que la organizacion es y quiere ser en el
future,
La wvision debe responder a los

SiEulentes intemogantes,
* (En qué tiempo!

* iEn que escenario queremos estar!
* iCon base en qué recursos?

Para establecer la Mision, los direc-
tives de la CRA desarrollaron las siguientes

reflexiones;

iEn gue tiempaol
La CRA definio su vistén ubicindose en el
afe 2005,

En qué escenario gueremos estar?
Con base en el tempo definido para b
visian, se farmularon los siguisntes cuettio-
namienoes:

En el 2005:

* Qué @an grande es la CRA?

* cComo estd organizada?

* (En qué se fundzmenta I3 cubtura da la
CRA?

= «Que calidad de gerte debe tener?

* Que relacionss tene con Gobierns,
Empresas y Usuarics?

* iQub tipo de regulacién mansjs? (Enfo-
que de la regulacidn)

MODERNIZACION POR PROCESOS EN LA URA

*  (Cemo manejz el tama de 2 oscasez de
fuertes de agus potable para consurmo
humang?

* Como se estard haciendo el monitoreo
de la ca¥dad del servicio?

» Cunlserd of grado de insérdidn con cen-
tros de mvestigacion en & mundo!

En este analisis sa tuvieron en cuernta
ot rendencias del entorno econdmice v
social, las nuevas teorias adminatrativas v
otres factores que podrian afectir las deci-
siones en el futura;
+ Dréficit fiscal
* Devaluarian
* Enterno sodal y politico
s Conflicto armade
* Emigracién de profesionales
= Quiplacement
* Qutsourcing
* Time aist

* Cerificaciones de calidad

Con base en el andlisis snterior, la
CRA formuls la siguiente Vision:

En el 1005 someos reconccidos a nivel
nacional e internocional como un organis-
ma que ha logrodo que se optimice fa
presiocion de fos servicios en euante o
calidod, cobertura y tarifas competitivas,
mediante seénales regulotorios claras,
estables y de clto credibifidad que han
incentivedo o desarrollo empresarial de
fos servicios publicos domicibiarios de egue
potable y saneamients basico en &l paic.

Semos uno orgenizocion censtituide por
peficnas que canstruyen wna culturo de
aprendizaje continwe, liderazgo, trobgjo

Rec lacae [OF
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na ver establecidos los puntos da-  lisis ¥ ajuste a lo esabiecide. Para ¢lio s
ves v un primer acercamiento a las areas  utilzo la herramientzs MANDALAS,
estratégicas, se procedid a realzar un and-

Grafica 12

Con base en este andlisis; cada uno  para la CRA, comio se deseribe 3 continua-
de los miermbros del equipe de trabajo pro-  cidn;
puso uma slternztiva de dreas estrazegicas

Alternativa | Alearnativa 2 Alternativa 3

I Canecimients del I. Regulacion I, Conoomients del
sector, regulacion y Conocimiento del sector, regulacion
ASESECIA sector, regulacian, 2. Asesoriay Jolucion

2. Solucién de Conflic- asesoria v soluoon de de Canflicras
o5 conficess 1. Desarrella

‘ 1. Desarralle Cor- 2. Dessrrolle Corpora- Corporatve

paratve | tva

E Reciacioss 109



mﬂ}.“;;_-__ i ——
¢« T
I' | “—-____H_
T Sulacian ¥ sy .I mﬂﬂh"ra E I._‘——h______q_
o "-Jm'lﬂl"rm =] .I [} AI T

3 s - oo Mento gy | Crhativa g
Weign de | or I g - |

an) | Reguilacis Nocimia |

|:r|:‘5 | En ||u o r?-. H'HI:I rfa II E'E'I.'.‘t'gr rrt":' dEJ I'

-5'."Erl-|a | &n O ' d |

Cidin d‘e Jﬂfc'rrha i ﬁlnl:lf Ori. III 5 [
G.Ega.r,_ I g era“l'lﬂc' ) | S'JJ-LIL'uﬁn da a’#ﬁ_ﬁ;‘.ﬂ I|I
S [ .2 N Proce. | Oflictag "

= POrativ, | 4, DEsarpﬂ] ol II.
T i u] ; i
~——— |  Copory | Serporg |

-lq[taman'“a ¥ —hIL ____\_\_pn'][ﬁ-'c. | fhg II

i _\__‘—\—\______\_ I. II|

I__\___\___\___\——
I _\_\_\__‘—\—\_\_

Cor :
Se::lmr:.mnm 'ﬂel |
4]
" regulacig

L Iﬂ%ria y Eﬁlumﬂ
|

de Cm-lﬂlms |
|

|. 3. Sistema go |
|
| Informacian .
4, Desarrolle
Caorparativo | ‘
La Comisidn decidio enfocar sus

Frentz a las dreas @stratégicas pro-
puestas, el equipo de trabajo planted Jos esfuerzos principalmente hacia cuacro dreas
SigulenCes CUESHNEMIeNmos: BSTratégicas:
» ilag Areas planteadas tienen elemantos
cormures que pueden agruparse enuna |, Conodmiento del Sector
2. Mutvoe Marco Regulaterio

solal
* (Las Areas planteadas tenen elemantos
* Reaulacidn
* Asesaria
o Ealueidn de Canficiog

fue deben astar separados 7
* (Reguieren um meajer denominacion 7
& [Qua alcance se pretende an cads area
3 Sistema de Informacion

estrategica identificada?
Por ejemple, ¢Hosta donde se
quiere liegar en fa certificacidn ce procesos!
éCudles procesos? (Todos ks procesos de fo 4. Dwesarrelo Organizacional
* Direccionamiento estrategico

orggnizocion’
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= Culowra Corporativa
= Estructura Organizacional

3.2.1.2 Temas claves ¥ lineas de accion
El MAMDALA principal de la TRA o consti
tuyven el nocleo v sus dos primeros niveles,
Este permite mostrar [os puntos fundamean-
tales ded direccionarmeenic astratégicode la
entidad
Cra acuerde con la matedolora para

i usas de las mandalas, & icles del MAR-
DALA, es el punto central de su Visidn, La
CRA definid ef siguiente nuciss;

"Ohiimizocitn en lo Prestocian de los

Servicios o traves de Senafes Reguie-

MoDERNIZACION POR FROCESDS B% La URA

tonage Claras paeo lograr el Desarrollo
Empresarial del Sector’

El primer nivel del Mandala contieng
S CuArrd Areas pstratécicas definidas:
NUEVEY MARCD REGULATORID, CO-
NOCIMIENTO DEL SECTOR. DESARRO-
LLO ORGANIZACIONAL v SISTEMA DE
INFORMACION,

Los siguientes nivelas contienan
los temas fundamentzles parz cada area
estrategica, desarroflados de io general alo
particular.

Grafice 13

Dpsarroio

Cxrganizie boanal {*)

MAMNDALA Principal CRA

LHicad Feralidad

Ragularoria (%

preFanon 4o fos Barvicies
2 irees oo pitala

TOFUATOr 6 SR (rars
boarar gl dnderrobo

WTIEFEEErA A& secior

Caracmmisnis
del amcior (%)

[T TERTR T
A TLLEEg

IFam I.I1IF||||T sl B s segere Jeer Muhoz 1 Desrow Memema 1 Mlaneacton, Saniife de Respurd - L vrmialad e ks
Ariiched, IO e edicitn v Wasanala, K Mbor ] Calmiih g Db e ST ﬁ:.u,q:l'i.j:;—_i.._-m_'_ WEeGirnwaHidl
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Cada drea estratepica se desarrclld  + £l ey '
_ sujete (de |z accidn) puede ser tciio
::::ll;::d;r:dznf en LITII I""IM'-J. - dDALA indepen- & explicita. (Usuatmente se usa icitn.)
. complepicad de cada uno de F, ;
ot il ; La Accicn debe ser ADJETIVADA fcali-
Bmas. ras 67,8y 9) ficada). Hace que la accien sea cuantifi-
cable y medible: significativamente
. 3.2.2.3 Objetives estratégicos Intencionadamente | l
iComo Formular los Objetivos Estraté-
gicas?
Para formular los objetivas estrarssl.
cos 52 deben cumplir ks siguientes normas Conb
; ; : ase en lo antesior y de acuerdo
iniciar con verba en INFINITVG que  con el Mandala principal (Grafico 13}, b

impligue accian: estudiar, identifica, ela-  CRA esm@blecid los OBJETIVOS ESTRA-
borar.. Mo debe ser ambigus, TEGICOS,

e debe definic ol tempe an el que se
etpera lograr cada objetia,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MUBWD MaRCD  «  PROMOVER EL S5SMPORTAMIEMTS COMMPETITIVE: ME LS PRESTADION.
RECLILATORID RES DESERVICION DE ASLIA POTABLE ¥ SAMEAMIEMTD BASIECO Erl EL
CLIAATD TREMEETEE DE 2002

v INTRODUCIE INCEMTVGS EFECTIVGS DE CALIDAD ¥ SETEMAS OF
PEMALIZATION EM L& REGULACION EM EL SEGUMDD SEMESTRE DE
Z0i

* ESTABLECER COSTOS EFICIENTES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PARA, |WCENTIVAR T TRASLADAR A LD LBUARICE MEIDRAS EM EFI-

CIERCLE
COMNOSIMIENTD  » COMOCER LA ESTRUCTURA INDUSTRIAL DEL SECTOR & DIC. DE 1004
DELSECTOR
= COMOCER Las NUEVAS TEORIAS BEGULATORIAS ¥ LAS PRACTICAS
GUE ACTUALMENTE 3E VIEMEN APLICANDO EM TODOS LOS SECTO:
RES DE ZERVICIOS PLIBLECOS DOMICILIARICKS, & DRHTIEMEBRE DE 305
*  ESTWAR L& TNCIDEMCIA DE LO5 FACTORES MACROSCOMNOMIZOS.
SOCIOPOLITICOS v AMBIEMTALES BN EL COMPORTAMIENTC THEL
SECTOR
DESARADLLGY  «  DEFINE, DISEMAR E IMPLEMEMTAR LOS PROCESDS MISIDMALES ¥ DE
ORGCAMITA APCWE REQUERIDDS PARS EL FUMCIONAMIEMTD EFECTMWMO DE LA
CAORAL ISR

= ESTABLECER EL I:'IIREi!:lEII:.Ir'-.I.u'i.l‘ﬂIEI“-.IT'.':.‘l ESTRATEGICD ZOMD UM PRO.
CESC COMTIML Y DIMNAMICT

13 REGuLAZion g




v ESTABLECER UM MODELS CULTURAL QUE PERMITA IDENTIFICAR A LA,
COMISKON COMD USA ENTIDAD OQMPROMETICA COM EL DES-
ARRCILLO DELSECTOR Y EL CRECIMIEMTO DE SLS COLABDRADCRES,

*  EHMPLEMEMNTAR LOS MECAMISMOS DENTRO DEL SISTEMA INTEGRADO
DE INFORMACION QUE PERMITAN EL COMNDCIMIENTS DEL SECTOHR
AFCYAR LAS ACTIWIDEDES DE DISENG Y PUESTA EM MARCHA DEL
NUEVE FIARCD AEGULAT G0 7 AGILECEN Y MEJOREN EL DESARARC-
LLD GRGANZACIDNAL OF LA CRA

SISTEMA DE
INFORMALCICMN

SUMIMIETRAR LAS HERBAMIEMTAS TECMOLOGICAS ADECLADAS PARA
EL DESARACH O DE LOS PROCESDS MISIONMALES ¥ BE APOYD DE LA

RA

VIODERSIZACKON POR PROCESDS BN Ly CRA

3.1.2.4 Estrategias asociadat a

los objetives
Al formusr las ESTRATEGIAS se deben
seguir las mismas pautas para la definicion
de abjetiven

Las estraregias que $¢ trazd la CRA

para.ef logro de sus obietivos, aparecen en
el Apexo M 10

3.2.2.5 Metas
«Como Formular |as Metas?

Para formular las metas de la organ-
zacion, deben tenarse en cuenta los siguen-
tes parametros;

« Siempre tenen un CUANTO y un
CUANDOD,

* Puede formularse igual que un objetivo
o direcraments aitablecerlz en términas
de CAMTIDAD v TIEMPO

* Pusde incluir el DOMDE, o s pocsss.
rno.

= Deeben ser muy especificas

* Lna meta siempre genera indicadores
El Anexc NI contiene B Matriz
Estratégica de la Convsién, en donde sa
consoldan Ios elemantos del Direcciona-
mignto Extratégice del quinguenis 2001 -

1005 Presenta lac dreas estravégicas los
ohistivos, las estrategias asocisdas 5 log ob-
jetives, las matas v bos provectos a raalizar
en la Comision de Regulacion de Agua

Fotable v Saneamiento Basico.

3.1.3 Formulacion de proyectos-

Plan de Accion preliminar 2001-

2005
De reuerdo con la agrupacion de mesas y
temas comunes, el Plan de Acoen 200| —
1005 lo determinan cerca de 40 proyectos.
con mas de 300 metas. En la Matriz
Esrratépica dal Angwa M'1 I, se relacionan
los proyectos Con Sus respeCrivas Mmetss,
estrategias. objotives y areas estrategicas.
Los proyecios seran disefiados y se estable-
£ergn Sus rutas crivcas, de manera gue se
realice un seguimiento efective de los mis-
moas y se obtangan los resulados que se
esperan de cada uno. El anexe No.!3 pre-
santa los proyectos y centros de proceso,
asi como el pernodo de ejecucion definido
pare cada uno,

1.1.4 ldentificacidn de los procesos
Les proceses enmarcans las sctividades fun-

damantales que realiza nuestra entidad ¥

Recuiscamd 113
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4. PREDISENO ORGANIZACIONAL

4.1 Amnalisiz de las alternativas de
organizacion
& cononuacion se plantean dos altenatlivas
de organizacion. a partic de las cuales |3
CRA selecciond su Modelo Dperacional;

ALTERNATIVA | Armar grupos de tra-

bajo estables que generen productos dater-
minadas an tempos determinados, Este

esquema se racamienda fundamentalmente
en entidades Que quIersn mMigrar og una

oreanizacion de alta jerarquizacion hacl
una con alfa autonamia

ALTERMATIVA 2 Corfigurar grupsas de
trabajo rotatorios, en los cuales los Inte-
grantes participen en el desarrolle de diver-
sas labores v en la abtencion de diversos

productos.

De acuerdo con las aliernativas plan-
teadas, se determind la alvernatva mas ade-
cuada para [z Comisign, tenlende én cuenta

I&s eondiciones de 12 entidad.

114 REcuiscaoM



MoneERxzaTow POR PROCESDS N Ly CRA

ALTERMATIVA |
GRUFO DE TRABA|Q ESTABLE
VENTA|AS DESVEMTA|AS

I Esabilidad en un grupe. | Genera dependencia que migra facimen-
2 La responsatdiidad de laa entregas de te i siscema funcienal

resulados &5 canvada en ol equips. 1 Camo sard centrada en of equips, o& dilu-

i s

3, Capzecidad del equips pars genesar nue- ye la respennabiicad por cada tares.

WS proyectos’ 3. Salo existen cierias personas que cona-

cen de CRrLes Temas.
ALTERMNATIVA 2
GRUPO DE TRABA]O ROTATIVO
YENTAJAS o DESYEMTALAS

|. Autonomis del Personal (Trabajo por | | Implica un alto nivel de madures en el

resusados! | parsanal
1. Desarrolio de |z gente y por ende de la | 1. Es posibie @ perdica de control por lo

CIZANIZACHN cusl 85 necesaric establecer mesanismod
1 Es pesible determinar sstemas flawibles de transicion para el cambio de cufturs

da trabaje, j. Regisrencias y choques entre Qubenes
4, Le vrabaja con i pence gue s€ roguiers y aneEy £y ree

que da los resuliados que se quicren 4, Alm dosis da trabaje ivensiee an al disa-
5. Direcciona el trabajo en relacion con ka fiz v &l registre de proceses.

wision trazada, 5. Puede desirgtituconalizar @ oflona coma

lugnr de trabajo.

%e determing que la CRA se encuen-  tructura organica para la CRA. con base en
tra preparada para trabajar bajo & sepunds  las dreas estranégicas definidas
ELOEEITEL arg:nlu:i:-n:l, poOr SUINTS RO &E
una entidad que eseé rascendends de v 4.2 Estructura organica de la Comision
esquema de aka jerarquizacion 3 un esque- de Regulacion de Agua Potable y
ma de alia autonomia. Por el contraria, ya Saneamiento Basico
se trabaja bajo un esquema organizacional  Enla grdfice | 5 se muestra k2 estructura que
en el gque kos funcionarics y asesores son  adoprard fa CRA, la cual se fundamenta en
autonomos en el desarrplio de sus proved-  [as dreas estratégicas definidas durante el
tos y tienen comunicacién directa con la  proceso de direccionamiento estratégico.
Direccion. Dichas areas constituyen los procesos
Una ver definida la ahernativa de  misionales y de apoys. Dentro de fa estrue-
erganitacion, se procedio 3 establecer es-  twra organica se denominarin CENTROS

! RpcriLacow (1S




MODERSIZACK Y MR PROCESDS EN Lo CHRA

Les cencres CONOCIMIENTO DEL
SECTOR y REGULACION ¥ NUEVO
MARCC REGULATORIO tienen el caricrar
de misiongles, por cuanto apuntan especifi-
carmenta al ‘objets de fa antidad®, Los cen-
tros DESARROLLO ORGANIZACIOMNAL Y
SISTEMA DE INFORMACION zorrespen-
den & procesos de apoyo.

Un Director Ejecutiva enrutard a la
organizacion hacia el horzonte trazade,
apoyande al Comite de Expertes,

La labor de los Cemntros de la
Comision seri coordinada por uma dapen-
dencia denaminada Coordinazién Ejecutiva,

Existiran wnas aress indepeéndicntes
de los Centros. dirigicas a asesorar a la
Direccién de la entidad en los wspecios de
Direccionamienco Estratégico y  Fortaleci-
miento de la Neeva Cultura Oreanizacional
% an el Control Interngo

El esquema siguiente representz la

estructura organica propuesta,

Mueva estructura organica planteada para la CRA

Comite de
Experios
._Eli_re-:c_ﬁn
Ejecutsa
I Cultura
Camral organizacicnial
Inrarng Direccisnamisnts
— estratasco
‘ |_[ CENTRD 0E REGULADION
)
Coardmereon CENTRO DE CONOOMENTO
E|mcutiva DEL SECTOR
CENTRD DE | CENTRO CE
e SETEMAS DE = DESARROMLD
| FMATION ]:-ﬁsmqlaucinm
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a. Alineacion estrategica

Se verilicd que cadas Uno de los objetivos
BSTral&gicos Tiviers al Menos un proyecio
msodado, va que de o contrario po seria U
objetiva estratégico v por lo @nto no deba-
ria exiscin

Esta verificacion sg presents en ¢l
Anexa W™ 13

b. Definicion de procesos responsa-

bles de proyectos y actividades per-

manentes
Una vez definides los proyectos a desarro-
llar e idencificadas las actividades perma-
nantes de la organizacidn. e procedo 3
avociarios can los procesns definidos en
estructura de la srganizacion, con al fin de
clarificar roles y responsabifidades.

EnelArnexo N' 14 aparece un cuadro

que muestra los proyectos de b TRA aso-
ciados al centro dé proceso responsahble
-nlperhdupanﬂqwm:pmy!mdasu
ejecucion. Este cuadro reflajs el Plan de
Azcion prefiminar de la CRA para los afios
2001 a 2005

c. Definician de perfiles requeridos
para coordinadores de process y
lideres de proyecto
Para la selfectién del Coordinader de
Proceso o Lider de Proyecto, en el caso de
la CRA, s& tendran en cuenta los siguientes
requisitos

*  Amplio comaciments de los temas exigi-
S0% por & process o proyecto @ su
EHIEH-

* Gran habilidad para convoaar y dirigir
equipos de trabajo

* Capacidad para prevectar kb visidn de
proyecto

MOBERNIZACION PoR PROCESOS EX Ly CRA

Adicioralmente, deberz cumplir
con los Sgulentes. requisites

DE CONOCIMIENTO

Amplic dominio del tarms o temas reguer-
dos para gerantizar valor agregado al pro-
recto o proceso que coording o lidera

ACTITUDINALES:

* Pensamiento orientado 3 los procesos
* Agasionamiento por ¢ tema gue maneia
* Interes por vision glebal del negocie.

APTITUDIMALES:

#  Discipling

*  Organizacion

* Ala capacidad administrativa

DE PERSOMALIDAD:
*  Equilibrio emocional

* Al capacidad de ralacioramento

Un splo miembra de la organizacion
puede liderar varios provectos dependien-
do de la afinidad y complejidad de los temas
yalavezr de los conacimiantos que posea.
D igual manera, la complaiidad de les te-
mak dE'I:EI'I'ﬂII'I.:II'i %1 & NECISETID EIEEI-;MI" Liry
lider de proyects,

4.4 Determinacion del
requerido en la CRA

personal

La Comision esta adelartande un estudio
sobre la reestructuracién y reclasificacion
de su plarta de personal con base en los
tiempos que por discipiina y nivel da espe.
cialFacion & experiencia de cada profesio-
ral, requieran fos proyvectos aorobados.
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5. IMPLANTACION DEL DISENG
ORGANZACIoNAL CRA -
SEGUMDA FASE

A partr de los resoftados obtenidos en =
primera fase, durante el periode compren-
dide entre rmarzo 2000 ¢ marzo 2001, se
surtieran iz eranes correspondiences ad
Diagnosticn. Direccionamiente Estratégico
y Predisefio de [a entidad.

118 Recuiscsom _

' implantacian dal 5is
Gestion de la CRA

ema de Control de

Una ver impiantade el nuevo esque-
ma de organizacion, hastz legar a la culura
Organizaciona, ¥ Secutados los provectos
definidos en el nuevo direczionamiento, la
CHRA contara con los slementos necesarios’
nara ser reconodde a nivel nacional & inter-
nacional como an ante que promoeve a
optmzscien en la presacion deé [os send-
cies publicos de acuedudto, alcantarillade ¥
aseo =i Colombea.
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Vo RNIZACHS POl PROCESOS EX La CRA

Anexo 2

VMANDALA FORTALEZAS

TRABAJO EN EQUIPO

COMPROMISO

DIRECCION DISPUESTA
A ESCUCHAR

!. S e —_— S _ Becascron |2



k! =y _ RESPETT
S NuEvo — fmjmulﬁ
FEARCO
EQUIPODE
g TRABAID e
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Anexo 4

PLANEACION ESTRATEGICA

i : PROMOCION |
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\ ‘“-F COMPETENCIA f
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1. iQue actividades considera fundamentales para cumplir con los objetives?

I Actividades Totales

Ragulir (pramewer competencla, regular monopollss, eviter abusga de 4
paticsh damenante, establecar rogimen tmrifane, pramover la

arrpisacion de toberturay majora la calidad dal serneis,

crear incantives, promover la eficiencs sroeesantal, MMAE Indica

Iﬁ.&a&mr

Salucida dm ecaflicta:

Procecoion al usuaro
—

Besrema de informacion [Bapes de Datos de-las Emprasas del Secor)

Capacicacion

|
| i LB L ] |

LTE

Trabajo npernsTiucional

2% Reguiamos !



VionE s eaciOn POR PROCESOS EN Ly CHA

3. {En su opinion, qué otras actividades desarrolla o debe desarrollar la CRA?

Objetive Propuesto Totales
Sisrerra de informacion I

Capacacion de cliemes ax@res (secor] @ inmerngs (fubprooesn) §

Conocimients del sectar (nackanal & intesnpeianal). Meprar relaciones
CRA-Cligntes Externos.

HManejo adminzcratve [presupeesiai-oblencicn de recurssd)

Asesora

I -F|.::;u|nr

Trabaje interinstizucional (Subprocese)

e | o | Bw | owad | el |l

Meporar relaciongn con e wuarica

Publicaciones y comumicachanss
Planaocién y determinacdn de prondades
Efmborar estudizs

Sahazien di eanflictx

Mezorar ln imagen matinoeional

B | | e | s | e

4. iCuales cree usted que deben ser los principios fundamentales de la CRA?

Principio propuesto Totales

| Evea 1
: Resgonsabilcad i
| Resparo _ BT
" Equidad '

| N P
| Eficigncia

| Leatad

Sy
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MODERNIZACION POR PROCESOS EN 1A CRA

5

Valor propuesto

Trabajo en equipo

Responsabilidad

L] s
. ¢Cudles ¢
ree usted que deben ser los valores fundamentales de |a CRA?
a

Totales

14

~0

Integridad

Compromiso

Eficiencia

Calidad en el trabajo

Liderazgo

Competencia

Creatividad

R R R~ o~ 2

6. iCuales son los productos o servicios de la CRA?

Productos

Totales

Resoluciones

38

Asesorias (Atencion al cliente externo e interno), conceptos

21

Normas (Proyectos de Ley, Decretos, circulares, reglamentos)

17

Atencion al usuario

Estudios

Solucion de conflictos

Revista del sector, documentos

Liderar el sector

Wl Wt

Estatuto del sector
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MonERSIFACIHON POR PROCESOS EX Ly CRA

7. iQuienes son los clisntes externos de la CRA?

Clientes externos - Torales
Erroresas Se Servicios Publices 30 ]
Iisuarios ol

| Entidaddes publicas 12
Cirgamismas do contral &
Miormbees da In Camisian f
Academices ] 5
Imvarsionistas | 5
Congress de i3 Reoublic , E
Gremios | i
Agenciad inTernacionEes [ 3

B. iCuales san las necesidades del cliente axterno?

| Mecesidades cliente externo Totales
Progeccion al wiehrio il

| Mgrmatividad clars 0

| Informacien opartuna o ig

| Agpzona | 6
Solucion de conflicios -

| Estabilidad regulazaria 3

9. iCome llegar eficientemente a satisfacer las necesidades del cliente
externa’

Satisfaccion necesidades Totales

Mormas clarss eguitatvas ¥ oportunas T
Sisterma da informacion (Divulgacon] 19
Plenaacion

Capacitacion {Cliente imeme y sateme) |
Conocimienta del sector |

T
I
g
Asesoria i 7
3
i
|

itancken =l usLarss

Regulcion eficene
Redazisnes mberaa:mtinm!u.
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R s intationes)

||I Eﬁ'lﬂrm e infurmacion —

| Recurse humans idénen

Encuests (formalezas ¥ debiidades da fa Regulacian tarifag, calidad en b
prestacion de los servicios, Impacte dé (a Regulacion)
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MODERNIZACTON POR FROCESOS EN La CHA

Anexo 6
MANDALA AREA ESTRATEGICA CONOCIMIENTO DEL SECTOR
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Anexo 7

MANDALA AREA ESTRATEGICA NUEVD MARCO REGULATORIO




MODERMIZACTON POR PROCESDS EN La CHA

Ancxo 8

MANDALA AREA ESTRATEGICA DE
DESARROLLO DRCANIZACIONAL
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MODERMZACION FOR PROCESOS £5 Ly CRA

Anexo 9

MANDALA AREA ESTRATEGICA SISTEMA DE INFORMACION
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ATODERSIZACION POR PROCESOS Ex LA CHA

Anexo 10
ESTRATEGIAS 2002 - 2005

q

Dh{ul:hm Estra |

Conocer la estrucura indus- 'Wﬂmmﬂﬁhﬁﬂtﬂﬁﬂmmw

| ﬂi!] M samap s Ale e 1004 sectar, en lo referente & su compormamients, demanda ¥
oferia. en Cuanto 3 Coses ¥ produccion a-dic. de 2004

= Conocer la teonologia acuual vollizada y bos avances weono-
kegicos mids efichentes gue se estdn WHEanGe BN oiras pEar-
res gl munde, en lo relacionade con los servicios de acue-
ehuern, HEPEAMIENLD ¥ GLed,

—onocer a3 noevas peorias |+ Capaciter & los luncionarios de la Cormision en tormas |uri-
regulatonas ¥ |as précicas quee dicos refacionados con la regulacian,

actealmenos sa viensn aplcan- | * [rvestigar sobre experencias nachorales & intarmadionales
do en dos ko5 sectores de m:m@lﬂmmmuﬂmhﬁmﬂ:ﬂ.mﬂﬂﬁmmm-|
serviclos plbkicos demicilinrios, ciliaria.

a diciemnbre de 20035, * Profundizar en temas reacionados con [ promacion de la |
competencia costos eficientes y cahidad/penahdad par
incluir o8 apuUstis Que sean NeCesanos 8n i3 orantacion el
AUBvE Marso regulatonio, dentro de 10 sernicios de acue-
| ducto. Afcantaniado ¥ aseo a dic, de 2005

Defirr, disafiar £ implemenmr | * Apowar con (3 logstca requends los procesos minionales
los Processd misicaales v de adelantades por i Comision de manera que se puedan
npoye requerdes pare el fun- curmpéir con a5 metas astablecidas.

ciemarrments efective de I | * Disefar de acuerdo con su peiorzacion, los procescs
Camasian, misicnabes v de spoys 08 Manera que garantoen e des-
arrello sdecuads de ks abares da [= comisian

* Disefiar instructives gue faciliten |z compressian de las
labores que desarralla la Cemisidn.

| * Disefar mewmnsmos efectves de woluesen de confliceos

parz el sector
* Disefiar una estretegn de meresdes que posicione a ia
| Comisién en el irmbits nacianal & Internasional
| * Establecer las necesidades de recursos fisicos y humanes
| para el quingquenis.
* Establecer mecantsmos agiles que parmitan una conrata- .
cicm efectiva
* Establecer politicay de seleccion ¥ promocién de fos ser-
¢ios da la CRA

S
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|® Pramaver entre los actores del serter actinudes y compet-

tamiertes dirgidos al desarrolio del misma

Estimar la incidencia de los fac-
tores MACTOBCONMMICOS, Sa-
cinpoiiticss ¥ ambientabe o of
COMmportamiento del secior

* Definir la irfluenca macroeconomica de ias principales
varales de politica fiscal, monetarin v de otrol sectores an
&l sarror regulado

* Deermirzr la menra an que varmables sooales (dermografia,
disrriblickin del ingress) v faczores politess (adminktra-
e pubdics) afectan |bs deckiones regulatarias.

* jngarparar & pconocmiente del componente ;Imblﬁﬁﬂl‘

tomg eements determinante en la repulacion ¥ &l des
wrralia del sector




MoprRsizacion por PROCESDS EX LA CRA

Objetive

Estrategias

Implementar los mecansmos
dentro del sisterna mtegrado
de informacion que permitan &
gonocimients del secor apo-
yar las actvidades de diseno y
puesta en marcha del Muevo
| Marco regulatoro y agilicen y
[ mejoren el desarrelio organiza-
cioral de la CRA.

s Autamatizar los dates obrenidos de la desagregacion vertl-
@l de los proceses en o presmcién de |os servicios de
acusdutts, saneamiento y Bseo para servir de apoyo sl
diseno de mecanicmoes de promocian de la competence.

» Capturar informacién desagregada por procescs y el esta-
blacimbenta de los costos eficentes asociados para @l

semastre del 2000

« Desarrollar un médule de informacon basica gue cantan-
ga datos sobre 3 estructura del sector a dic. de 2003,

* implementar las herramientas y aplicacives cdal Setema
Integrade de Informacidn que apoyen la implantacion ade-
cunda de la Organizacién por Procesos para ol Desarrolo
Organizecional,

* [mplementar fes mecanismos de consulta para conacer el
eniorng del sector

* |mplementar los mecanismos de consulta para el conadi-
mignto de ios avances recnoldgicos relacionados con los
servicios de acueducto, saneamiento y asea.

* Implemestar mecansmes ¥ hesvamientas informaticas que
permitan hacer seguimiento il desarrollc organzacional a
traves de |3 implemenncidn: de ta nueva cuftura Srganiza-
ciordl de ks TRA v a difundr una cudnrs similer en el sacror.

Itroducir kncentvos efecovos
de calidad y sistermas de penali-
moan en fa lacion on el
segundo semestre de 2001,

* Establecer los reglhmentes de caldad peralidad pra loa
sarvicos de acueducto, alcantarilade v asea.

Promover @l comporamients
comptitive de los prostadores
de servicios de agua potable v
saneamiento basico en af cuar-
1o trimestre de 2002

* Disefiar ios medanismos de promocion de B competentia
en el sector de asec mediante fa desagregacion vertical por
procesos en el 2001

* Disefiar los mecanizmos de promocion de b comoetencia |
en o sector de acuedudtoy alcantarillado mediznts 2 des-

| vertcal por procesas en el primer ssmestre 3e
2002,

e M e

Suminstrar las herramientas
tecnoldgicas adacuadas para &
dasarrollc de ks procescs M-
sionales ¥ de apoyo de l3 CRA,

* Adguirir hardware adécuads A lod requerimeentos de la
Comisitn para apayar ibg proceios msionales,

* Adquirir seftwars adecusdo a lod requerimientes da la
Comibian para apovar los diferentes procasos.

REGULacae |3
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