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“Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas
de 5.000 suscriptores en el drea urbana”

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de
1994, los Decretos 1524 de 1994 y 2882 y 2883 de 2007 vy,

Que el articulo 334 de la Constitucidon Politica de Colombia consagra que la direccién
general de la economia estara a cargo del Estado, el cual intervendra por mandato de
la ley, entre otras actividades, en los servicios publicos y privados, para racionalizar la
economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitan-
tes, la distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la
preservacion de un ambiente sano;

Que el articulo 365 ibidem dispone que los servicios publicos son inherentes a la fina-
lidad social del Estado y que es deber de éste asegurar su prestacién eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional;
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Que el articulo 367 ibidem determina que la ley fijara las competencias relativas a la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion,
el régimen tarifario y las entidades competentes para fijar las tarifas;

Que el articulo 370 de Constitucién Politica de Colombia prevé que corresponde al Pre-
sidente de la Republica sefalar, con sujecion a la ley, las politicas generales de adminis-
tracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, y ejercer por me-
dio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccidn
y vigilancia de las entidades que los presten;

Que el articulo 68 de la Ley 142 de 1994 establece que el sefialamiento de las politicas
a que hace referencia el articulo 370 de la Constitucion Politica de Colombia, se podra
delegar en las Comisiones de Regulacion;

Que en virtud de lo anterior, el Presidente de la Republica mediante Decreto 1524 de
1994, delegd las funciones Presidenciales de sefialar politicas generales de administra-
cién y control de eficiencia en los servicios publicos domiciliarios en las Comisiones de
Regulacidn;

Que el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 establece las funciones y facultades generales
de las Comisiones de Regulacidn, y la misma norma dispone que estas unidades Admi-
nistrativas Especiales: “(...) tienen la funcidon de regular los monopolios en la prestacion
de los servicios publicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los
demds casos, la de promover la competencia entre quienes presten servicios publicos,
para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean econdmica-
mente eficientes, no impliquen abuso de la posicion dominante, y produzcan servicios
de calidad. (...)";

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios, de conformi-
dad con el numeral 86.4 del articulo 86 ibidem, esta compuesto por reglas relativas a
procedimientos, metodologias, formulas, estructuras, estratos, facturacion, opciones,
valores y, en general, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas;

Que el articulo 87 ibidem preceptia que el régimen tarifario estara orientado por los
criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucién, suficiencia
financiera, simplicidad y transparencia;

Que en virtud del principio de eficiencia econdmica, establecido en el numeral 87.1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, “(...) el régimen de tarifas procurard que éstas se
aproximen a lo que serian los precios de un mercado competitivo (...)", (...) que las for-
mulas tarifarias no pueden trasladar a los usuarios los costos de una gestion ineficiente,
ni permitir que las empresas se apropien de las utilidades provenientes de prdcticas
restrictivas de la competencia {(...)”;

Que de acuerdo con el principio de suficiencia financiera definido en el numeral 87.4 del
articulo 87 ibidem, se debe garantizar a las empresas eficientes la recuperacién de sus
costos de inversion y sus gastos de administracién, operacién y mantenimiento, asi como
permitir la remuneracién del patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo
habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable;

13
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Que el numeral 87.7 del articulo 87 idem dispone que “(...) si llegare a existir contradic-
cion entre el criterio de eficiencia y el de suficiencia financiera, deberd tomarse en cuenta
que, para una empresa eficiente, las tarifas econdmicamente eficientes se definirdn to-
mando en cuenta la suficiencia financiera”;

Que de conformidad con el numeral 87.8 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, “(...) toda
tarifa tendrd un cardcter integral en el sentido que supondrd una calidad y grado de co-
bertura del servicio, cuyas caracteristicas definirdn las comisiones reguladoras (...)”;

Que el numeral 87.9 del articulo 87 ibidem dispone que: “Las Entidades publicas podrdn
aportar bienes o derechos a las empresas de servicios publicos domiciliarios, siempre y
cuando su valor no se incluya en el cdlculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los
usuarios y que en el presupuesto de la entidad que autorice el aporte figure este valor.
Las Comisiones de Regulacion establecerdn los mecanismos necesarios para garantizar la
reposicion y mantenimiento de estos bienes.

Lo dispuesto en el presente articulo no es aplicable cuando se realice enajenacion o capi-
talizacion de dichos bienes o derechos”;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 88 de la ley antes citada, al fijar sus
tarifas, las empresas de servicios publicos se someteran al régimen de regulacién, defini-
do por la respectiva Comisidn de Regulacion;

Que segun lo dispuesto por el numeral 88.1 del articulo 88 ibidem, “...) la comisién regu-
ladora podrd establecer topes mdximos y minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento
por parte de las empresas {(...)”;

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 90 idem, los elementos de las formulas
tarifarias, sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las Comisiones de Regula-
ciéon, podran incluir un cargo por unidad de consumo, un cargo fijo y un cargo por aportes
de conexidn, cuyo cobro en ningln caso podra contradecir el principio de eficiencia, ni
trasladar al usuario los costos de una gestion ineficiente o extraer beneficios de posicio-
nes dominantes o de monopolio;

Que el articulo 91 de la precitada ley sefiala que “Para establecer las formulas de tarifas
se calculard por separado, cuando sea posible, una formula para cada una de las diversas
etapas del servicio”;

Que el articulo 92 ibidem dispone que: “En las formulas de tarifas las Comisiones de Re-
gulacion se garantizardn a los usuarios a lo largo del tiempo los beneficios de la reduccion
promedia de costos en las empresas que prestan el servicio; y, al mismo tiempo, dardn
incentivos a las empresas para ser mds eficientes que el promedio, y para apropiarse los
beneficios de la mayor eficiencia.

Con ese propdsito, al definir en las formulas los costos y gastos tipicos de operacion de las
empresas de servicios publicos, las comisiones utilizardn no solo la informacidon propia de
la empresa, sino la de otras empresas que operen en condiciones similares, pero que sean
mds eficientes...”;
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Que el articulo 125 idem establece los criterios para la actualizacidn de las tarifas;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 126 de la Ley 142 de 1994, venci-
do el periodo de vigencia de las formulas tarifarias, éstas continuaran rigiendo mientras
la Comisidn no fije las nuevas;

Que el articulo 163 ibidem dispone que: “Las formulas tarifarias, ademds de tomar en
cuenta los costos de expansion y reposicion de los sistemas de agua potable y sanea-
miento bdsico, incluirdn los costos de administracion, operacion y mantenimiento aso-
ciados con el servicio. Ademds, tendrdn en cuenta indicadores de gestion operacional
y administrativa, definidos de acuerdo con indicadores de empresas comparables mds
eficientes que operen en condiciones similares. Incluiran también un nivel de pérdidas
aceptable segun la experiencia de otras empresas eficientes”;

Que el articulo 164 ibidem estipula que “Con el fin de garantizar el adecuado orde-
namiento y proteccion de las cuencas y fuentes de agua, las formulas tarifarias de los
servicios de acueducto y alcantarillado incorporardn elementos que garanticen el cubri-
miento de los costos de proteccion de las fuentes de agua y la recoleccion, transporte y
tratamiento de los residuos liquidos”. También dispone este articulo que “Las empresas
de servicios del sector de agua potable y saneamiento bdsico pagardn las tasas a que
haya lugar por el uso de agua y por el vertimiento de efluentes liquidos, que fije la au-
toridad competente de acuerdo con la ley”;

Que de conformidad con los numerales 2.3, 2.4., 2.5 y 2.8 del articulo 2 de la Ley 142 de
1994, el Estado intervendra en los servicios publicos conforme a las reglas de competencia
de que trata dicha Ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336 y 365 a 370 de
la Constitucién Politica, para la atencién prioritaria de las necesidades bdsicas insatisfechas
en materia de agua potable y saneamiento basico, la prestacidn continua e ininterrumpida,
sin excepcion alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de or-
den técnico o econdmico que asi lo exijan, la prestacién eficiente de los servicios y disponer
mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios;

Que el numeral 5.1 del articulo 5 ibidem dispone que compete a los municipios asegu-
rar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, por empresas de servicios publicos de caracter oficial,
privado o mixto, o directamente por la administracién central del respectivo municipio
en los casos previstos en el articulo 6 idem;

Que de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1176 de 2007, uno de los criterios para la
distribucién de los recursos de la participacion para agua potable y saneamiento ba-
sico de los distritos y municipios del Sistema General de Participaciones es el déficit
de coberturas, el cual se calcula de acuerdo con el nUmero de personas carentes del
servicio de acueducto y alcantarillado de la respectiva entidad territorial, en relacidn
con el nimero total de personas carentes del servicio en el pais, para lo cual se podra
considerar el diferencial de los costos de provisién entre los diferentes servicios;

Que de acuerdo con el articulo 11 ibidem, los recursos del Sistema General de Par-

ticipaciones para agua potable y saneamiento basico que se asignen a los distritos
y municipios, se destinaran a financiar la prestacidon de los servicios publicos domi-
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ciliarios de agua potable y saneamiento basico, entre otras actividades para la “e)
Construccion, ampliacion, optimizacion y mejoramiento de los sistemas de acueducto
y alcantarillado (...)”;

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 79.1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilia-
rios “Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que
estén sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte
en forma directa e inmediata a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones,
siempre y cuando esta funcion no sea competencia de otra autoridad”;

Que de conformidad con la Ley 388 de 1997, el ordenamiento territorial es un instru-
mento para la administracién del desarrollo y la ocupacién del espacio fisico clasifica-
do como suelo urbano, suelo rural y suelo de expansién urbana;

Que en relacién con el cobro del cargo fijo, la Corte Constitucional, en Sentencia
C-041 de 2003, se refirid a su constitucionalidad, y entre otras consideraciones, indi-
O lo siguiente:

“De acuerdo con lo anterior, la Corte encuentra que con el cargo fijo contem-
plado en el articulo impugnado, el Estado no se despoja de su funcion de ga-
rantizar la prestacion eficiente de los servicios publicos, pues la gratuidad de
los servicios publicos domiciliarios no estd contemplada por el Constituyente
de 1991 y ademds dentro de los deberes de toda persona se encuentra el de
contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado. La tarifa
que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario estd vincula-
da no sélo con el nivel de consumo del usuario, sino con los costos en que incu-
rre la empresa respectiva para poder brindar el bien o servicio en condiciones
de competitividad y estd determinada por el beneficio que finalmente recibe
el usuario. El sélo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para
brindar el mismo genera costos, los cuales son independientes del consumo
real que se efectue. A juicio de la Corte, la norma acusada, en cuanto contem-
pla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda
vez que tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una
prestacion eficiente y permanente del servicio”;

Que la regulacién aplicable a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y al-
cantarillado corresponde a una de aquellas en las que se regulan los costos de pres-
tacion de los mismos y no los ingresos del prestador;

Que el Decreto 1575 de 2007 dispone el sistema para la proteccién y control de la
calidad del agua para consumo humano;

Que el numeral 19 del articulo 31 de la Ley 99 de 1993 sefala que las Corporaciones
Autdnomas Regionales ejercerdn, entre otras funciones, la de “Promover y ejecu-
tar obras de irrigacion, avenamiento, defensa contra las inundaciones, regulacion de
cauces y corrientes de agua, y de recuperacion de tierras que sean necesarias para
la defensa, proteccion y adecuado manejo de las cuencas hidrogrdficas del territorio
de su jurisdiccidon, en coordinacion con los organismos directores y ejecutores del Sis-
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tema Nacional de Adecuacion de Tierras, conforme a las disposiciones legales y a las
previsiones técnicas correspondientes”;

Que el articulo 211 de la Ley 1450 de 2011, por el cual se modifica y adiciona el articulo
42 de la Ley 99 de 1993, contempla que “los recursos provenientes del recaudo de
las tasas retributivas se destinardn a proyectos de inversion en descontaminacion y
monitoreodelacalidaddelrecursorespectivo. Para cubrirlos gastos deimplementacion
y seguimiento de la tasa, la autoridad ambiental competente podrd utilizar hasta el
10% de los recursos recaudados”;

Que el articulo 216 ibidem, por el cual se adiciona el articulo 43 de la Ley 99 de 1993,
estipula la destinacién de los recursos provenientes del recaudo de las tasas por uti-
lizacién de agua;

Que los Decretos 155 de 2004 y 4742 de 2005 disponen la manera de establecer el
valor a pagar por el usuario sujeto pasivo de la tasa por uso de agua sefalada en el
articulo 43 de la Ley 99 de 1993.

Que el Decreto 2667 de 2012 reglamenta la tasa retributiva por la utilizacién directa
e indirecta del agua como receptor de los vertimientos puntuales;

Que la Ley 1523 de 2012 adopté la Politica Nacional de Gestidon del Riesgo de Desas-
tres y establecié el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres;

Que el articulo 1 de la citada ley estipula que “La gestion del riesgo de desastres,
en adelante la gestion del riesgo, es un proceso social orientado a la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas, re-
gulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y
la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el propdsito explicito de
contribuir a la sequridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desa-
rrollo sostenible”;

Que de acuerdo con el principio de auto-conservacién contemplado en el articulo 3
de la ley antes indicada, “Toda persona natural o juridica, bien sea de derecho publico
o privado, tiene el deber de adoptar las medidas necesarias para una adecuada ges-
tion del riesgo en su dmbito personal y funcional, con miras a salvaguardarse, que es
condicion necesaria para el ejercicio de la solidaridad social”;

Que la Resolucion 1076 de 09 de octubre de 2003 del entonces Ministerio de Am-
biente, Vivienda y Desarrollo Territorial, actualizé el Plan Nacional de Capacitacién y
Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental;

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 de la citada resolucion, “El Plan
Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica, es el conjunto de politicas, programas,
estrategias, instrumentos e instituciones que orientan la capacitacion, asistencia téc-
nica y adquisicion de competencia laboral, dirigida a los trabajadores vinculados a
las entidades publicas y privadas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo, para mejorar la calidad de dichos servicios en los
dmbitos urbano y rural”;
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Que el articulo 12 de la norma citada previamente establece que “A partir de la
fecha de expedicion de la presente resolucion y mientras se implementa el plan de
certificacion de competencias laborales, las empresas prestadoras de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deberdn exigir a los trabajadores que
pretendan vincular a cargos de responsabilidad administrativa o técnico-operativa,
la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para el cargo que se va a
ocupar, expedido por una institucion de educacion legalmente constituida”;

Que el documento CONPES No. 140 de 28 de marzo de 2011, denominado “Me-
tas y estrategias de Colombia para el logro de los objetivos de desarrollo del mile-
nio-2015", establece como una de las metas reducir a la mitad, para el afio 2015, el
porcentaje de personas sin acceso sostenible al agua potable y a servicios basicos de
saneamiento, de acuerdo con la meta universal 7c;

Que en el Diario Oficial No. 47.582 de 4 de enero de 2010, se publicé la Resolucién CRA
485 de 2009 “Por la cual se presenta el proyecto de Resolucion “por la cual se establece
la metodologia tarifaria para los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que atiendan 2.500 o mds suscriptores” y se da cumplimien-
to a lo previsto por el numeral 11.4 del articulo 11 del Decreto 2696 de 2004”;

Que en el Diario Oficial No. 47.604 de 26 de enero de 2010, se publicd la Resolucidn
CRA 486 de 2009 “Por la cual se presenta el proyecto de Resolucion “por la cual se
establece la metodologia tarifaria de los servicios publicos domiciliarios de acueduc-
to y alcantarillado para prestadores que atiendan menos de 2.500 suscriptores” y se
da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 del articulo 11 del Decreto 2696
de 2004”;

Que se recibieron 318 observaciones y/o propuestas presenciales y 610 escritas con
ocasion de la publicacion de las Resoluciones CRA 485 de 2009 y CRA 486 de 2009,
las cuales fueron objeto de analisis y se tuvieron en cuenta en la elaboracion de la
presente resolucion;

Que con respecto a los componentes tarifarios, la mayoria de las 610 inquietudes
escritas recibidas corresponden al Costo Medio de Inversion (31%), mientras que en
relacidén con las 318 observaciones presenciales recibidas, la mayoria corresponden
a tépicos generales (31%) seguidas por consultas relacionadas con el Costo Medio
de Inversion (16%) y con la Resolucién CRA 486 de 2009, sobre la metodologia para
las personas prestadoras con menos de 2.500 suscriptores (17%);

Que se recibieron 111 observaciones escritas y presenciales referentes al Costo Me-
dio de Administracion y al Costo Medio de Operacidn definido por comparacion, las
cuales se clasificaron en 18 ejes tematicos;

Que las 46 observaciones escritas y presenciales correspondientes al Costo Medio
de Operacién particular se clasificaron en 11 ejes temdaticos. La mayoria de observa-
ciones estaban relacionadas con la implementacién de los costos particulares;

Que las 243 observaciones correspondientes al componente CMI, se clasificaron en
25 ejes tematicos;
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Que las 96 observaciones escritas y presenciales correspondientes al capitulo de Cali-
dad y Descuentos, se clasificaron en 15 ejes tematicos;

Que de igual forma, en el Diario Oficial No. 47.582 de 4 de enero de 2010 se publicé
la Resolucién CRA 487 de 2009, “por la cual se presenta el proyecto de resolucion ‘por
la cual se modifica el articulo 2.4.3.14 de la Resolucion CRA 151 de 2001’ y se inicia el
proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector”;

Que se recibieron 78 comentarios relacionados con el nivel de pérdidas a reconocer en
la metodologia tarifaria aplicable a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado;

Que la CRA presentd en el mes de febrero de 2013 la nueva propuesta de metodologia
tarifaria para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, conte-
nida en las resoluciones de tramite CRA 632 de 15 de febrero de 2013, CRA 634 de 21
de marzo de 2013, complementadas con la Resolucidn CRA 646 de 16 de julio de 2013;

Que la Resolucién CRA 632 de 2013 fue publicada en el Diario oficial No. 48.709 del 19
de febrero de 2013, la Resolucidon CRA 634 de 2013 en el Diario oficial No. 48.762 de 15
de abril de 2013y, la Resolucién CRA 646 de 2013 fue publicada en el Diario oficial No.
48.866 de 29 de julio de 2013;

Que el plazo de participacién ciudadana inicial fue de 90 dias (hasta el 20 de mayo de
2013), y mediante la Resolucién CRA 641 de 17 de mayo de 2013 dicho término inicial de
participacion ciudadana se amplié hasta el 31 de julio de 2013. Asi mismo, por medio de
la expedicidn de la Resolucién CRA 645 de 24 de junio de 2013, el término de participa-
ciéon ciudadana precitado se amplié nuevamente hasta el 31 de agosto de 2013;

Que finalmente, mediante la Resolucion CRA 651 de 29 de agosto de 2013, el plazo se
amplié hasta el 31 de octubre de 2013. Las anteriores resoluciones obedecieron a las
solicitudes de ampliacion de plazo recibidas de diversos agentes del sector;

Que a 31 de octubre de 2013 se recibieron 920 observaciones asi: 697 observaciones
en 75 comunicaciones enviadas por 48 participantes y 223 observaciones presenciales
de 137 participantes;

Que del total de observaciones recibidas el 24% corresponden a temas generales de la
resolucion, representando un 24% de las observaciones escritas, y un 32% de las obser-
vaciones presenciales, para un total de 220 observaciones;

Que las observaciones generales corresponden a temas como: solicitudes de amplia-
cidén de plazo, reuniones y/o audiencias, respuesta a observaciones de la Resolucidn
CRA 485 de 2009, vigilancia al comportamiento de los prestadores, mediciones de im-
pacto y estudios socioecondmicos que acompafien la propuesta, minimo vital, metodo-
logia para pequefios prestadores, entre otros;

Que con respecto a los componentes tarifarios, de las 920 inquietudes recibidas, el

19% corresponden al Costo Medio de Inversién con 175 observaciones, seguidas por
las relacionadas con el Costo Medio de Administracion y el Costo Medio de Operacion
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con 158 observaciones que corresponden al 17%, mientras que sobre los estandares de
servicio y eficiencia se recibieron 109 observaciones, que representan el 12% del total
de las inquietudes;

Que las 175 observaciones escritas y presenciales correspondientes al Costo Medio
de Inversién, se clasificaron en 23 ejes tematicos. La mayoria de observaciones es-
taban relacionadas con la Auto-declaracidn de inversiones de la Resolucién CRA 287
de 2004;

Que las 158 observaciones escritas y presenciales correspondientes al Costo Medio
de Administracién y el Costo Medio de Operaciodn, se clasificaron en 14 ejes tema-
ticos. La mayoria de observaciones estaban relacionadas con el reconocimiento de
los costos laborales;

Que las 109 observaciones escritas y presenciales relacionadas con los estandares
de servicio y eficiencia, se clasificaron en 10 ejes temdticos. La mayoria de observa-
ciones estaban relacionadas con la meta de cobertura;

Que el total de las observaciones recibidas y clasificadas en ejes tematicos, se con-
sideraron, se analizaron y la Comisién determind su procedencia en la elaboracion
de la presente resolucién;

Que el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 sefiala: “Ademds de las disposiciones consa-
gradas en el articulo 22 del Decreto 2153 de 1992, la Superintendencia de Industria y
Comercio podrd rendir concepto previo sobre los proyectos de requlacidn estatal que
puedan tener incidencia sobre la libre competencia en los mercados. Para estos efec-
tos las autoridades de regulacion informardn a la Superintendencia de Industria y
Comercio de los actos administrativos que se pretendan expedir. El concepto emitido
por la Superintendencia de Industria y Comercio en este sentido no serd vinculante.
Sin embargo, si la autoridad respectiva se apartara de dicho concepto, la misma de-
berd manifestar de manera expresa dentro de las consideraciones de la decisidn los
motivos por los cuales se aparta”.

Que en virtud de lo anterior, la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Sanea-
miento Basico — CRA, remitié a la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC las
Resoluciones CRA 632 de 2013, CRA 634 de 2013 y CRA 646 de 2013, contentivas
del Proyecto del Nuevo Marco Tarifario de Acueducto y Alcantarillado para Grandes
Prestadores, asi como la matriz en formato Excel, mediante la cual se recopilaron
en ejes tematicos, las 920 observaciones recibidas en el proceso de participacion
ciudadana surtido para las resoluciones precitadas, y

Que por medio de radicado 20143210022302 de 21 de mayo de 2014, la Superinten-
dencia de Industria y Comercio - SIC rindié el correspondiente concepto de abogacia
de la competencia;
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Que por lo expuesto, la Comision de Regulacidén de Agua Potable y Saneamiento Basico,

ARTICULO 1. Ambito de Aplicacién. Esta resolucién aplica a todas las personas prestado-
ras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000
suscriptores en el drea urbana a 31 de diciembre de 2013, salvo las excepciones conteni-
das en la ley, especialmente las sefialadas en el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142
de 1994. En todo caso, cuando en los contratos suscritos por las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para la prestacién
de estos servicios, se pacte la sujecion del mismo a la metodologia tarifaria que expida
la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, se aplicard la
resolucion vigente, siempre y cuando las partes del mismo sean prestadores con mas de
5.000 suscriptores en el drea urbana.

ARTICULO 2. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto establecer la metodologia
tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueduc-
to y alcantarillado, de acuerdo con su ambito de aplicacién.

ARTICULO 3. Definiciones. Para la aplicaciéon de la presente resolucién se tendran en
cuenta las siguientes definiciones, ademas de las consignadas en la normativa vigente:

Afio base: Es el periodo de doce (12) meses utilizado por la persona prestadora con el fin
de realizar las comparaciones y verificaciones que correspondan para calcular los costos
de prestacion del servicio.

Area de Prestacion del Servicio — APS: Corresponde a las dreas geograficas del municipio
en las cuales la persona prestadora proporciona los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado cubiertas por su infraestructura existente, mds aquella planifi-
cada en su Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR.

Base de Capital Regulada — BCR: Corresponde al valor de los activos afectos a la presta-
cion del servicio, netos de depreciaciones y bajas.

Consumo Corregido por Pérdidas — CCP: Es el volumen de agua suministrada ajustado
por el volumen de pérdidas permitidas para cada uno de los afios de proyeccién, medido
en metros cubicos (m3).

Costo econdmico de referencia: Correspondera a los costos eficientes de las actividades
asociadas a la prestacidon de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantari-
llado, en concordancia con las metas de servicio y de eficiencia, establecidos en el TITULO
IV de la presente resolucién.

Costos Unitarios Particulares — CUP: Representa el costo por metro cubico correspon-
diente a insumos quimicos, energia eléctrica y la parte correspondiente de contratos de
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suministro de agua potable, en caso de existir, para el servicio publico domiciliario de
acueducto; asi como a energia eléctrica y tratamiento de aguas residuales para el ser-
vicio publico domiciliario de alcantarillado, medido en pesos por metro cubico ($/m3).

Férmula tarifaria general: Expresidon que permite a las personas prestadoras de los ser-
vicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado calcular los costos econémi-
cos de la prestacién de estos servicios.

indice de Consumo de Agua Facturada por Suscriptor — ICUF: Representa el volumen
de agua facturada por suscriptor, medido en m3/suscriptor/mes.

indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado — IPUF: Representa el volumen de pér-
didas de agua por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor al mes (m3/
suscriptor/mes).

indice de Agua Suministrada por Suscriptor Facturado — ISUF: Representa el volumen
de agua suministrada por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor al mes
(m3/suscriptor/mes). Para un mismo periodo, es el resultado de la suma de los indica-
dores IPUF e ICUF.

Indicador de Calidad del Agua Potable — ICAP: Refleja si el agua suministrada por la
persona prestadora durante un periodo de seis (6) meses es apta para el consumo
humano, con base en el promedio de los valores mensuales del indice de Riesgo de la
Calidad del Agua (IRCA).

Indicador de Continuidad — ICON: Refleja la continuidad en la prestacidn del servicio
publico domiciliario de acueducto, con base en los dias de suspensién del servicio du-
rante un periodo de seis (6) meses.

Indicador de Reclamos Comerciales — IQR: Evalua el comportamiento de una empresa
prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto, en relacién con los reclamos
comerciales por facturacion, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia du-
rante un periodo de evaluaciéon de seis (6) meses.

Nivel Econémico de Pérdidas — NEP: Representa el volumen de pérdidas por suscriptor
(IPUF) que se obtiene con la ejecucion de todos los programas de reduccion de pérdidas
con una relacién beneficio/costo mayor a uno (1).

Periodo de analisis: El periodo de analisis de las proyecciones sera de diez (10) afios.

Plan de Calidad: Esta conformado por el conjunto de metas de calidad del agua defi-
nido en el grupo de proyectos del POIR para la dimension de calidad del agua. Para el
servicio publico domiciliario de alcantarillado corresponde a las metas de cumplimien-
to del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) a cargo de la persona
prestadora y definidos en el POIR.

Plan de Cobertura: Estd conformado por el conjunto de metas de cobertura del servicio
en el APS, alcanzado por el grupo de proyectos definidos en el POIR para la dimensién
de cobertura.
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Plan de Continuidad: Esta conformado por el conjunto de metas de continuidad del servicio,
alcanzado por el grupo de proyectos definidos en el POIR para la dimension de continuidad.

Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR: Conjunto de proyectos que la persona
prestadora considera necesario llevar a cabo, para cumplir con las metas frente a los
estandares del servicio exigidos durante el periodo de anilisis.

Plan de Reducciéon de Pérdidas: Es el conjunto de actividades programadas, por par-
te de las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto, para la
reduccién de las pérdidas técnicas y comerciales, que tienen por objeto alcanzar el
estandar de eficiencia.

Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible — SUDS: Son aquellos sistemas que se utilizan en
las ciudades para recolectar, reducir y transportar controladamente los flujos de escorrentia.

ARTICULO 4. Segmentacion: Para efectos de la aplicacién de lo establecido en la pre-
sente resolucidn, se tendran en cuenta los siguientes segmentos:

Primer segmento. Corresponde a las personas prestadoras que atienden mas de 100.000
suscriptores en el drea urbana, y adicionalmente aquellas que atiendan mas del 10% de
los suscriptores del drea urbana de las siguientes ciudades capitales: Armenia, Manizales,
Monteria, Neiva, Pasto, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar y Villavicencio.

Segundo segmento. Corresponde a las personas prestadoras que atienden a un niume-
ro de suscriptores entre 5.001 y 100.000 en areas urbanas con excepcién de las perso-
nas prestadoras incluidas en el primer segmento.

Paragrafo. Las personas prestadoras del segundo segmento podrdn aplicar la metodo-
logia correspondiente al primer segmento.

ARTICULO 5. Afio base. Para efectos de la presente resolucidn, se considerard como
ano base el 2013.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras que tengan menos de un afo de operacidn, po-
dran establecer los costos del afio base estimando los costos del servicio con la infor-
macién correspondiente al tiempo durante el cual hayan operado y teniendo en cuenta
el cumplimiento de estandares de eficiencia y de servicio.

Paragrafo 2. En aquellos casos que por la entrada en operacién de un prestador, no
existiera informacion para el afio base, éste deberd aplicar de forma integral la meto-
dologia establecida en la presente resolucion, teniendo en cuenta que el afio base se
entendera como el afio anterior de aplicacion de la metodologia tarifaria a partir del
cual inicia la proyeccién de sus costos. En todo caso, debera expresar los costos de re-
ferencia en pesos de diciembre de 2013.

Paragrafo 3. En caso que un nuevo prestador entre a sustituir a un prestador ante-
rior utilizando la misma infraestructura, deberad continuar con los mismos costos de
referencia aprobados por la entidad tarifaria local, teniendo en cuenta la informacién
relacionada con el cumplimiento de las metas y estandares de eficiencia a alcanzar en
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este periodo tarifario. Si la persona prestadora lo considera necesario, para efectos
de garantizar la aplicacidn de los criterios sefialados en el articulo 87 de la Ley 142 de
1994, podra realizar un nuevo estudio de costos.

Paragrafo 4. Para expresar los costos administrativos y operativos del afio 2012 en pesos
de diciembre 2013, se tomaran los costos registrados en los estados financieros y se les
aplicard un factor de 1,0236. Para expresar los costos administrativos y operativos del
afio 2013 en pesos de diciembre de 2013 se aplicara un factor de 1,0020.

Paragrafo 5. Para efectos de notacidn en la presente resolucion, se entiende como afio
0 el aflo 2013. Para efectos del calculo de los costos eficientes estandar, el valor base
corresponde al promedio del afio 2012 y del afio 2013.

ARTICULO 6. Afio previo a la aplicacién del marco tarifario. El afio 2014 se considera el
periodo para realizar los estudios y acciones previas para la aplicaciéon del nuevo marco.
Las metas deberan definirse a partir del afio 2015.

ARTICULO 7. Area de Prestacion del Servicio (APS). Las personas prestadoras deberan
definir su Area de Prestacién del Servicio (APS) en concordancia con los Planes de
Ordenamiento Territorial (POT) y con los Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado,
y reportarla al municipio. Dicha definicién consistira en la presentacién de un mapa geo-
referenciado con el listado de coordenadas adjunto de los puntos que definen el poligono
del APS, el cual debera presentarse en el sistema de referencia MAGNA-SIRGAS SIRGAS o
el sistema de coordenadas oficial que se encuentre vigente, delimitando exactamente el
area en la cual cada persona prestadora prestara los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, y dentro de la cual se compromete a cumplir los estdndares
de servicio establecidos en la presente resolucion, asi como a expedir la certificacidon
de viabilidad y disponibilidad de estos servicios publicos domiciliarios de acuerdo con el
Decreto 3050 de 2013 o la norma que lo modifique, adicione o derogue.

Paragrafo 1. El APS que definan las personas prestadoras en ningln caso podra ser menor
al area en la que presta los servicios antes de la aplicacion de la presente resolucién.

Paragrafo 2. Es responsabilidad del municipio garantizar la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en aquellas dreas que no sean repor-
tadas como APS por ningun prestador.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras deberdn expedir la certificacion de viabilidad y
disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado de su
APS y establecera su concordancia con el POIR y la infraestructura existente.

ARTICULO 8. Identificacién de viviendas sin servicio. La persona prestadora debera iden-
tificar, en el afio base, las viviendas sin servicio en su APS.

ARTICULO 9. Determinacion de las metas para los estandares de servicio y los estandares
de eficiencia. Para efectos de calcular las proyecciones que permiten determinar los
costos de prestaciéon, las personas prestadoras deberdn establecer metas anuales
para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estdndar de servicio, con la
gradualidad exigida, dentro de su APS:
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. Servicio publico Servicio publico Meta y Gradualidad (a partir de la
Estandar I s - o
. . domiciliario de domiciliario de entrada en vigencia de la presente
de Servicio . L .
Acueducto Alcantarillado resolucion)
El 100% de la diferencia debe
Primer segmento Primer segmento lograrse en 5 afos, y gradualidad
100% 100% segun la ejecucion programada
para el POIR.
Cobertura
El 70% de la diferencia debe
A 0,
Segundo Segundo segmento Iogrars.e crd anos y 9[10(”’
& A de la diferencia en el afio 7, y
segmento 100% 100% . . . :
gradualidad segun la ejecucion
programada para el POIR
. El 100% de la diferencia debe
. Primer segmento ~ .
Primer segmento _ o lograrse en 5 afnos, y gradualidad
_ ot >= 98,36% para el , . <
>= 98,36% . . segun la ejecucion programada
alcantarillado sanitario
para el POIR.
Continuidad
El 70% de la diferencia debe
Segundo Segundo segmento lograrse en 5 afios y el 100%
segmento >= 98,36% para el de la diferencia en el afio 7, y
>=98,36% alcantarillado sanitario gradualidad segun la ejecucién
programada para el POIR.
100% del Para el servicio de acueducto
cumplimiento de la meta sera el 100% desde la
las obras a cargo entrada en vigencia de la presente
. del prestador resolucion. Para el servicio de
)
Celreze IRE== estipuladas en el alcantarillado el 100% de la
Plan de Saneamiento meta debe lograrse en 5 afnos. La
y Manejo de gradualidad segun la ejecucion
Vertimientos - PSMV programada para el POIR.
<= 4 reclamaciones comerciales por
Reclamos .l .
. facturacion resueltas a favor del suscriptor o
comerciales . . El 100% de la meta debe lograrse
en segunda instancia por cada 1.000 ~ - .
(reclamos/1.000 . ~ = . en 5 afos, y gradualidad segun
: suscriptores por afio o <= 2 reclamaciones
suscriptores/por . e avance programado por la persona
: : comerciales por facturacion resueltas a
periodo de tiempo . ) - prestadora.
. favor del suscriptor en segunda instancia
analizado).

por cada 1.000 suscriptores por semestre.

En la determinacién de las proyecciones para calcular los costos de prestacién, las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcanta-
rillado, en el ambito de aplicacién de la presente resolucidn, deberan alcanzar las si-
guientes metas frente a los estadndares de eficiencia. Para lo anterior, es preciso que
se establezcan metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y
el estandar de eficiencia, con la gradualidad exigida, en los siguientes criterios:
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Acueducto

ANCe - Nuevos
suscriptores
residenciales de
acueducto.

Alcantarillado

ANCiI,eal : Nuevos
suscriptores
residenciales de
alcantarillado.

DACAL- Diferencia entre suscriptores de
Acueducto y Alcantarillado (Suscriptores)

IPUF* - indice
de Pérdidas
por Suscriptor
Facturado
estandar (m3/
suscriptor/mes)

CAU* — Costos
administrativos
eficientes estandar
por suscriptor
mensual de
acueducto
($/suscriptor/mes).

COU* — Costos
operativos
eficientes estandar
por suscriptor
mensual de
acueducto
($/suscriptor/mes).

CUP - Costos
Unitarios
Particulares de
acueducto ($/m?)

CAU* — Costos
administrativos
eficientes estandar
por suscriptor
mensual de
alcantarillado
($/suscriptor/mes).

COU* — Costos
operativos eficientes
estandar por
suscriptor mensual
de alcantarillado
($/suscriptor/mes).

CUP - Costos
Unitarios
Particulares de
alcantarillado ($/m?3).

Estandar
de eficiencia

Dimension de
Cobertura POIR —

personas prestadoras

primer segmento.

Dimension de
Cobertura POIR —

personas prestadoras

segundo segmento.

Disminucién
de la diferencia
entre suscriptores
de acueducto y
alcantarillado.

<=6 m3/suscriptor/
mes

Alcanzar el valor de
referencia establecido
en el ARTICULO
26 de la presente
resolucion.

Alcanzar el valor de
referencia establecido
en el ARTICULO
33 de la presente
resolucion.

Costos particulares:
Mantener los actuales
o reducirlos.
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Meta y gradualidad (a partir de la
entrada en vigencia de la presente
resolucion)

Para el afio 5 debe lograrse
el 100% de la diferencia, y
gradualidad segun la ejecucion
programada para el POIR.

Para el afo 5 debe lograrse el
70% de la diferencia y para el
afio 7 debe lograrse el 100%, y
gradualidad segun la ejecucion
programada para el POIR.

Reducir el 100% de la diferencia,
y gradualidad segun la ejecucion
programada para el POIR y el plan
de incorporacion de suscriptores.

Para el afio 5 debe lograrse el
50% de la diferencia, y para el
afo 10 debe lograrse el 75%.
En caso de utilizar NEP, debe
lograrse el 100% para el afio 5 y
debe mantenerlo. La gradualidad
es de acuerdo con las metas de la
persona prestadora.

Para el afo 5 debe lograrse el
100% de la diferencia, con un
avance de 1/5 cada afo.

Para el afio 5 debe lograrse el
100% de la diferencia, con un
avance de 1/5 cada afio.

No incrementar los costos.
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Paragrafo 1. Las metas establecidas en el presente articulo tendran un caracter in-
tegral con la tarifa y haran parte de los indicadores que se definiran para evaluar
la gestidn y resultados de las personas prestadoras, asi mismo para clasificarlas de
acuerdo con el nivel de riesgo.

Paragrafo 2. La diferencia en el estdndar de servicio y en el estdndar de eficiencia
para cada indicador, a que se refiere el cuadro del presente articulo en la columna
meta, corresponde al resultado de comparar el valor del estandar y el valor del afo
base.

Paragrafo 3. Cuando no se especifique una meta diferente para cada segmento, la
meta propuesta aplicard para ambos segmentos.

Paragrafo 4. El estdndar de continuidad corresponde a seis (6) dias por afio o tres
(3) dias por semestre sin servicio, incluyendo suspensiones por mantenimientos pre-
ventivos y fallas de servicio.

Paragrafo 5. La persona prestadora que no le sea aplicable el estandar de eficiencia
DACAL porque presta solo uno de los dos servicios publicos domiciliarios, debera
informar tal situacion en su estudio de costos.

Paragrafo 6. Todas las personas prestadoras deberdn establecer un Plan de Reduc-
cidon de Pérdidas detallado para los indices IPUF, ICUF e ISUF con metas anuales y
discriminadas para el sector residencial y no residencial. Las personas prestadoras
gue hayan presentado emergencias de abastecimiento de agua en los ultimos 5 afos
deberan establecer adicionalmente el Plan de Reduccién de Pérdidas con metas se-
mestrales.

Paragrafo 7. Los planes y el cumplimiento de las metas sefaladas en el presente
articulo deberdn ser reportados por las personas prestadoras en los formatos
disefiados para tal fin en el esquema de reporte de informaciéon determinado por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de conformidad con lo
establecido en el ARTICULO 112 de la presente resolucidn.

Paragrafo 8. Las metas proyectadas por la persona prestadora para los estandares
de servicio y los estandares de eficiencia deberan incluirse como parte del Contrato
de Condiciones Uniformes.

Paragrafo 9. Los proyectos que se establezcan en el POIR, deberan ser concordantes
con las metas planteadas en el presente articulo y con el APS reportada al municipio
respectivo.

Paragrafo 10. En caso que la persona prestadora cuente con el cdlculo del nivel eco-
némico de pérdidas (NEP), podra utilizarlo en reemplazo del indice de pérdidas por
usuario facturado estandar (IPUF*). Dicho estudio debera considerar como minimo
lo establecido en el ANEXO | de la presente resolucion, formara parte del estudio de
costos y deberd quedar a disposicidon de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.
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ARTICULO 10. Nimero de suscriptores promedio por facturar en el afio i (VN 4c/al)- La per-
sona prestadora debera proyectar el nimero de suscriptores promedio para cada afio j, en
un periodo de diez (10 afios) de acuerdo con la siguiente férmula:

R NR
N i,ac/al = N i,ac/al + N i,ac/al

Donde:

N; aclal Numero de suscriptores promedio por facturar en el afio i para cada servicio
Lacial-— piblico domiciliario.

NR Numero de suscriptores residenciales promedio por facturar en el afo j para
iac/al-  cada servicio publico domiciliario:

R R
NCi,ac/al +NCi-l,ac/al

R
N, iac/al = 5

e Numero de suscriptores residenciales por facturar al cierre del
NC; ge/al:  afio i para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido
en el ARTICULO 11 de la presente resolucion.

NNR ) Numero de suscriptores no residenciales promedio por facturar en el afio i
i,ac/al- para cada servicio publico domiciliario:

NR NR
N Ci, ac/al TN Ci-l,ac/al

NR
N, i,ac/al = 5

Numero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre

NC, ac/al del afio i para cada servicio publico domiciliario, segun lo de-
finido en el ARTICULO 12 y en el ARTICULO 13 de la presente
resolucién.

Cada uno de los diez (10) afos de proyeccion, corresponde a un valor entre
uno (1) y diez (10).

Paragrafo. El nimero de suscriptores al cierre de cada afio corresponde a los suscriptores
del ultimo periodo de facturacién.

ARTICULO 11. Niimero de suscriptores residenciales por facturar al cierre del afio i para
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acueducto y alcantarillado (NC,{‘aC/a,): El ndmero al cierre del afio i se calcula como el
numero de suscriptores al cierre del aiflo anterior rlpés la meta de nuevos suscriptores
residenciales por facturar del afio proyectado (ANC; 4c/al ), determinados asi:

R R R
Donde: NCi, ac/al =NCi. l,ac/al+ANCi,ac/al

R . Numero de suscriptores residenciales por facturar al cierre del afio i para
NCi ac/al . o
cada servicio publico domiciliario.

ANC-R . Metas de nuevos suscriptores residenciales por facturar del afio i para cada
1 ac/al. .. ,bl d . I .
servicio publico domiciliario.

Para el cdlculo de las metas de nuevos suscriptores residenciales por facturar del afio
proyectado (_\NC, ac/al: ), 12 persona prestadora deberd elaborar un plan anual de incor-
poracion de suscriptores para su APS. En este plan, identificara, tanto las viviendas sin
servicio, como aquellas que cuentan con conexion pero que no son facturadas y estima-
ra los crecimientos vegetativos.

La persona prestadora debera verificar, que la sumatoria de las metas anuales de nuevos
suscriptores corresponda a la totalidad de la meta para alcanzar el 100% de cobertura,
seguln lo establecido en el ARTICULO 9 de la presente resolucién, en el afio mc. Para lo
anterior deberd considerar la siguiente expresion:

n
R R R
Zﬁ\N Cl',ac/al =N Cmc,ac/al — Ni CO,ac/al
Donde: i=1

CR Numero de suscriptores residenciales facturados al cierre del afio base para
NCo,ac/al* cada servicio publico domiciliario.

R . Numero de suscriptores residenciales por facturar con posibilidad de servi-
,ac-  cio en el aio mc para el servicio publico domiciliario de acueducto.

NCicac = (NCie + VSS +VNF yx(1 + fVR)™

VSS: Viviendas sin servicio al momento de la declaracién del APS de acuerdo
con lo definido en el ARTICULO 8 de la presente resolucién.

VNFE" Viviendas no facturadas con conexidn, identificadas por la persona
" prestadora, al momento de la declaracidn del APS.

Factor de crecimiento vegetativo de las viviendas en el APS, para lo
JVR: cual la persona prestadora tomard como informacién base las pro-
yecciones del DANE.

me: Afio en que alcanza la meta de cobertura definida para cada segmento,
de acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 9 de la presente resolucion.
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Numero de suscriptores residenciales por facturar con posibilidad de ser-

NC,[;@C al’ vicio en,e'l aflo mc para e! s_ervi,cio_ pl’Jinco_ d_qmiciliario de alcantarillado, el
cual serd igual al del servicio publico domiciliario de acueducto descontan-
do las soluciones particulares de vertimientos.

Paragrafo 1. Para la proyeccidn de los afios siguientes al afio en que la persona presta-
dora alcanza su meta de cobertura (afio n), se tomarad como meta anual de suscriptores
el crecimiento vegetativo.

Paragrafo 2. Con base en la identificacion de viviendas sin servicio y el crecimiento
vegetativo se establecerd el POIR y los programas necesarios para la incorporacién de
suscriptores que permitan dar cobertura universal sobre su APS.

Paragrafo 3. En caso que la persona prestadora haya realizado estudios para determi-
nar el niUmero de suscriptores residenciales, podra optar por ellos dejandolos a dispo-
sicidn de las autoridades de control.

ARTICULO 12. Numero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del afio i
para acueducto (NCN,IfC) El nimero de suscriptores no residenciales por facturar al
cierre de cada afio de proyeccién para el servicio publico domiciliario de acueducto se
calcula de acuerdo con la siguiente formula:

NCjge = NCitj ac * (1 + fNR;)

Donde:

NCYE. Numero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del afio i para
Lac- el servicio publico domiciliario de acueducto.

Factor de crecimiento anual de los suscriptores no residenciales del ser-
vicio publico domiciliario de acueducto en el afio i, el cual la persona

fNRiI prestadora determinara con base en el crecimiento del PIB regional, o
en caso de tener estimacion propia, podra incorporarla dejando soporte
suficiente del estudio realizado para revision de la autoridad de vigilancia
y control.

ARTICULO 13. Nt]mero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del afio i para
alcantarillado (NCz ®): El nimero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre
de cada aio de proyecaon para el servicio publico domiciliario de alcantarillado se calcu-
la de acuerdo con la siguiente férmula:

NCiq al = NCige — DACAL;"

Donde:

NCNR . Numero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del afio j para
ial el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

Numero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del afo i

NCNR . para el servicio publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el
Lac ARTICULO 12 de la presente resolucion.
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Diferencia entre el nUmero de suscriptores no residenciales de los servicios

DACAL;: NR publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el afio I La persona
prestadora establecera la gradualidad de reduccion del DACAL *de acuerdo
con las metas establecidas en el POIR.

ARTICULO 14. indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (ISUF;). La
persona prestadora debera proyectar el indice de agua suministrada por suscriptor fac-
turado con base en la siguiente expresion:

ISUF; = ]CUF,-,ac + IPUF;
Donde:

ISUF; : I’nplice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (m3/sus-
criptor/mes).

) indice de consumo de agua facturada por suscriptor del servicio publico do-
ICUFi,ac * miciliario de acueducto en el afio j (m?/suscriptor/mes), segun lo definido en
el ARTICULO 15 de la presente resolucion.

JPUF; indice de pérdidas por suscriptor facturado del afio i (m3/suscriptor/mes),
L segun lo definido en el ARTICULO 17 de la presente resolucion.

ARTICULO 15. indice de consumo de agua facturada por suscriptor de acueducto y al-
cantarillado en el afio i (ICUF; 4c/q1). La persona prestadora deberd determinar la meta
del indice de consumo de agua facturada por suscriptor de acueducto (/CUF; 4¢) y del
indice de consumo de agua facturada por suscriptor de alcantarillado (/ICUF; 4;) para cada
afio i de acuerdo con sus propias estimaciones. Se expresa en m3/suscriptor/mes.

Paragrafo 1. Los incrementos anuales del indice de consumo de agua facturada por sus-
criptor (ICUF) deben ser concordantes con las actividades, programas y proyectos defini-
dos dentro del Plan de Reduccidn de Pérdidas que la persona prestadora deberd elaborar
como parte del estudio de costos, para lo cual podran emplear la metodologia que se
presenta en el ANEXO | de la presente resolucion.

Paragrafo 2. El consumo de agua facturada para el servicio publico domiciliario de alcanta-
rillado correspondera al consumo facturado del servicio publico domiciliario de acueducto
mas el estimativo de la disposicién de aguas residuales de aquellos usuarios que posean
fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado.

ARTICULO 16. indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio base (ICUF).

El indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio base correspondera al pro-
medio ponderado del ICUF residencial y no residencial de acuerdo con la siguiente férmula:

R 'R
ICUFO,ac/al = ICUFO,ac/al >l<PO,ac/al + ICUF%,ac/al * (1_ PO,ac/al)
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Donde:

ICUF 4c/al : indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio base (m3/
’ suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.

[CUFgac/al - Indice de consumo de agua facturada por suscriptor residencial en el afio
’ base (m3/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.

R
AF
ICUF(I)e]ac/al _ E O,ac/al

NO,ac/al *12

R . . .
AF0 4c/a1 :CONsumo de agua facturada a suscriptores residenciales en el
’ afio base (m3/afio) para cada servicio publico domiciliario.

Numero de suscriptores residenciales facturados promedio en el
R ano base. En el caso de facturacién mensual, corresponde al pro-
N(),ac/ali medio de los doce meses del afio base. En el caso de facturacion
bimestral, corresponde al promedio de los seis bimestres del afio

base.

ICUFNR . Indice de consumo de agua facturada por suscriptor no residencial en
0.ac/al- | afio base (m3/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.

NR
AF, 0,ac/al
'R
Nh(,),ac/al *12

AFgRac/al: Consumo de agua facturada a suscriptores no residenciales en el
’ afio base (m?3/afio) para cada servicio publico domiciliario.

ICUF /a1 =

Numero de suscriptores no residenciales facturados promedio en
" el afio base para cada servicio publico domiciliario. En el caso de
NO,ac/al: facturaciéon mensual, corresponde al promedio de los doce meses
del afio base. En el caso de facturacién bimestral, corresponde al

promedio de los seis bimestres del afio base.

Participacion (%) de los suscriptores residenciales promedio(Naac/az)sobre
P(),ac/ali los suscriptores totales promedio en el afio base para cada servicio publico
domiciliario (Ny 4c/41) -

ARTICULO 17. indice de pérdidas por suscriptor facturado del afio i (IPUF,). El in-
dice de pérdidas por suscriptor facturado (IPUF) del afio i corresponde a las metas
y gradualidad definidas por la persona prestadora de acuerdo con los estandares de
eficiencia establecidos en el ARTICULO 9 de la presente resolucién. Se expresa en m3/
suscriptor/mes.

Paragrafo. Si el IPUF del afio base (IPUF) es menor al IPUF estandar (IPUF'*), la persona

prestadora podra utilizar para el calculo tarifario cualquier valor que se encuentre entre
el IPUF*y el promedio del IPUFyy el IPUF*,
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ARTICULO 18. indice de pérdidas por suscriptor facturado en el afio base (IPUFy). El
Indice de pérdidas por suscriptor facturado en el afio base se calcula de acuerdo con la
siguiente férmula:

ASp— AF
IPUF, - ]\SIO - loéac
Donde: 0.ac
IPUFY: indice de pérdidas por suscriptor facturado en el afio base (m3/suscriptor/mes).
AFy g¢: Consumo de agua facturada para el servicio publico domiciliario de acueduc-

e to en el afio base (m3/afio).

Numero de suscriptores facturados promedio en el afio base para el servi-

No oo cio publico domiciliario de acueducto. En el caso de facturacién mensual
0,ac- corresponde al promedio de los doce meses del afio base. En el caso de
facturacién bimestral, corresponde al promedio de los seis bimestres del

afio base.
ASo: Agua potable suministrada en el afio base (m3/afio).
ASy=APo+ RCSAPy— ECSAP
APy: Agua producida en el afio base (m3/afio).

RCSAPy: Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable en el afio
" base (m3/afo).

ECSAP,: Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable en el afio
base (m3/afio).

ARTICULO 19. Célculo del consumo corregido por pérdidas (CCP;). La persona prestado-
ra debera proyectar para cada uno de los afios del periodo de andlisis el consumo corre-
gido por pérdidas para cada servicio, de acuerdo con la siguiente formula:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto:

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado:

ICUF; 41

CCP; 4= (ISUF;*
l’al ( ! (ICUFZ’QC

) —IPUF*) * N, * 12

Donde:

CCPi,ac/aﬁ an's'urr)o cogregldo por pérdidas en el afio i para cada servicio publico do-
miciliario (m3/afio).

ISUF:: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (m3/suscrip-
b tor/mes), segun lo definido en el ARTICULO 14 de la presente resolucién.
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ICUF; 41

ICUFi’aC:

IPUF*:

N; ac/al:

indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio i (m3/sus-
criptor/mes) para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, segun lo
definido en el ARTICULO 15 de la presente resolucion.

indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio i (m3/suscrip-
tor/mes) para el servicio publico domiciliario de acueducto, segun lo defini-
do en el ARTICULO 15 de la presente resolucion.

indice de pérdidas por suscriptor facturado estdndar (m*/suscriptor/mes),
segln lo definido en el ARTICULO 9 de la presente resolucion.

Numero de suscriptores facturados promedio del afio / para cada servicio publi-
co domiciliario, seguin lo definido en el ARTICULO 10 de la presente resolucién.

Cada uno de los diez (10) afios de proyeccidn, corresponde a un valor entre
uno (1) y diez (10).
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ARTICULO 20. Tasa de descuento para el calculo del Costo Medio de Inversién (r).
La tasa de descuento aplicable a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado obtenida con la metodologia del Costo Promedio Ponderado de Capital
(Weighted Average Cost of Capital — WACC) antes de impuestos, calculada para cada
uno de los segmentos establecidos en el ARTICULO 4 de la presente resolucidn, serd
de la siguiente forma:

e Para el primer segmento: La tasa de descuento anual sera de 12,28%.

e Para el segundo segmento: La tasa de descuento anual serd de 12,76%.
ARTICULO 21. Tasa de capital de trabajo para el calculo del Costo Medio de Ad-
ministracion y del Costo Medio de Operacidon (r.). La tasa de capital de trabajo
a utilizar para el cdlculo del Costo Medio de Administracidon y del Costo Medio de
Operacion sera:

e Para el primer segmento: La tasa anual serd de 2,61%.

¢ Para el segundo segmento: La tasa anual sera de 2,43%
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ARTICULO 22. Costo Medio de Administracion (CMA). El Costo Medio de Administra-
cion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se define de la
siguiente manera:

5
z:i=l CATi,ac/al
5
=1 N i,ac/al

CMAge/al=

Donde:

CMA ./y;.  Costo medio de administracion para cada uno de los servicios publicos domi-
ciliarios (pesos de diciembre del afio base/suscriptor/mes).

_ Costos administrativos totales en el afio i (pesos de diciembre del afio base/
CAE‘,ac/aL por Imes) para cada servicio publico domiciliario, segin lo definido en el
ARTICULO 23 de la presente resolucion.

Numero de suscriptores facturados promedio del afio i para cada servicio
Ni,ac/aﬁ publico domiciliario, seguin lo definido en el ARTICULO 10 de la presente
resolucion.

Cada uno de los cinco (5) afios del presente marco tarifario, corresponde a
un valor entre uno (1) y cinco (5).

Paragrafo. En el evento que el periodo de vigencia de la presente férmula tarifaria dure mas de
cinco (5) afios, se aplicara la siguiente formula con base en los mismos valores proyectados:

CAT
CMA gy = 5,ac/al
Donde: N5 ac/al

CAT . Costos administrativos totales en el afio 5 (pesos de diciembre del afio base/
5,ac/al- . . ’ . . e .
por mes) para cada servicio publico domiciliario.

Numero de suscriptores facturados promedio del afio 5 para cada servicio publi-

N : ;
S.ac/al co domiciliario, seguin lo definido en el ARTICULO 10 de la presente resolucién.

ARTICULO 23. Costos administrativos totales (CAT;). Los costos administrativos totales
proyectados se determinan de acuerdo con la siguiente formula:

CAiac/al * (1 + Vct) + ]CTAi,ac/al
12

CATi,ac/al =
Donde:

CAT: . Costos administrativos totales en el afio i (pesos de diciembre del afio base/
l,aC/Cll' . . 7 . . epe .
por mes) para cada servicio publico domiciliario.
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. Costos administrativos eficientes del afio / (pesos de diciembre del afio base)
CA®; ac/ar: para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el ARTICULO 24
de la presente resolucion.

Vet Tasa de capital de trabajo definida en el ARTICULO 21 de la presente resolucién.

Costos de impuestos, contribuciones y tasas administrativas del afio i (pesos
ICTA; ac/al: de diciembre del afo base) para cada servicio publico domiciliario, segun lo
definido en el ARTICULO 28 de la presente resolucion.

ARTICULO 24. Costos administrativos eficientes (CA;). Los costos administrativos efi-
cientes proyectados se determinan de acuerdo con la siguiente férmula:

CAiac/al =CA4 Ui,eac/al *Ni,ac/al x12

Donde:

CAieac/ali Costos administrativos eficientes del afio i (pesos de diciembre del afio
’ base) para cada servicio publico domiciliario.

B Costos administrativos eficientes por suscriptor mensual del afio i (pesos/
CAU,'}ac/all suscriptor,/mes) para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido
en el ARTICULO 25 de la presente resolucion.

Ni ac/al Numero de suscriptores facturados promedio del afio / para cada servicio publi-
’ co domiciliario, segun lo definido en el ARTICULO 10 de la presente resolucion.

ARTICULO 25. Costos administrativos eficientes por suscriptor mensual (C4 U;) Los costos ad-
ministrativos por suscriptor mensual se determinan de acuerdo con la siguiente férmula:

CAU, 0,ac/al — CAU >l<ac/al

CA Uifgac/al =CAU, i‘j 1,ac/al — 5

Donde:

CAU? . Costos administrativos eficientes por suscriptor mensual del afio i (pesos/
i,ac/al- . S e
suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.

Costos administrativos por suscriptor mensual del afio base (pesos/sus-
criptor/mes).
ptor/ ) CAO,ac/al

NO,ac/al *12

CA UO,ac/al :

CA UO,ac/al =

Costos administrativos del afio base (pesos de diciembre del afio
CAO,ac/aﬁ base) para cada servicio publico domiciliario, segun los criterios
definidos en el ARTICULO 27 de la presente resolucidn.

Numero de suscriptores facturados promedio en el afio base. En
el caso de facturaciéon mensual, corresponde al promedio de los
doce meses del afio base. En el caso de facturacion bimestral,
corresponde al promedio de los seis bimestres del afio base.
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Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual (pesos/
CAU* e /ar suscrigtor/mes) para cada servicio publico domiciliario, segln lo definido en
el ARTICULO 26 de la presente resolucion.

Paragrafo. Para el calculo de los costos administrativos eficientes por suscriptor mensual
del afio 1 (CAUj 4¢/ai), 1a persona prestadora deberd tomar como costo administrativo
eficiente por suscriptor mensual del afio anterior (C4 Ugyac/a,), el costo administrativo por
suscriptor mensual del afio base (CAUy,ac/al )-

ARTICULO 26. Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual (CAU*).
Los costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual se determinan se-
gun el segmento que corresponda, asi:

Primer segmento: CAU*yc/a1 = CAUp ac/al * (PpE4 + PNCDEA)
Donde:

CAU* . Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual (pesos/
ac/al. . . . AT PRI
suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.

CAUp ac/al Costos administrativos por suscriptor mensual base (pesos/suscriptor/mes)
’ para cada servicio publico domiciliario.

CAb,ac/al
N, b,ac/al *12

CA Ub, ac/al =

Costos administrativos base (pesos de diciembre del aifo base)
para cada servicio publico domiciliario. Corresponden al prome-

CAp,ac/al: dio de los costos administrativos del afio base y los del aifo inme-
diatamente anterior, calculados segun los criterios definidos en el
ARTICULO 27 de la presente resolucién.

Numero de suscriptores facturados promedio base. Corresponde al
. promedio de suscriptores del afio base y los del afio inmediatamen-
Nb,ac/al:  te anterior. Para calcular el promedio de cada afio se debera tomar
el promedio de los doce meses del afio. En el caso de facturacién

bimestral se tomara el promedio de los seis bimestres del aio.

Puntaje de eficiencia (%) en costos administrativos resultante de la aplicacion
PpE4: del modelo de eficiencia comparativa con la metodologia de Andlisis Envolvente
de Datos (DEA), seguin lo establecido en el ANEXO Il de la presente resolucion.

PNCpgy: Porcentaje de particularidades no captadas en el modelo DEA, segun lo esta-
blecido en el ANEXO Il de la presente resolucion.

Segundo segmento:

Los costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual del segundo seg-
mento para cada servicio publico domiciliario son:
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Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual
para el segundo segmento (pesos de diciembre de 2013)

CAU,, $4.247 suscriptor/mes

CAU; $2.433 suscriptor/mes

Paragrafo 1. Las personas prestadoras del primer segmento que presten los servicios pu-
blicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado por separado y que tengan en comun
por lo menos el 60% de sus suscriptores, se uniran para efectos de calcular el puntaje de
eficiencia comparativa (Ppg4) simulando una empresa prestadora de los dos servicios
mediante el siguiente tratamiento:

a. Se sumaran los costos administrativos de cada prestador para generar la variable
insumo del modelo DEA.

b. Al insumo de costos administrativos del modelo DEA se le asociaran los productos de
cada prestador definidos en el ANEXO Il de la presente resolucion, segun corresponda,
de tal forma que se constituya una unidad completa para incorporar al modelo.

c. El puntaje resultante de la empresa simulada se asignara a los respectivos CAUp, de
cada prestador.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras del primer segmento que no cumplan los para-
metros minimos de inclusién al modelo DEA, establecidos en el ANEXO Il de la presente
resolucidn, deberdn tomar el menor CAU™* resultante de las empresas que hagan parte
del modelo, hasta tanto cumplan con dichos parametros.

ARTICULO 27. Criterios para calcular los costos administrativos. Los costos administrati-
vos se calculan teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a. Deberan incluirse todos los gastos de personal que realice labores administrativas
relacionadas directamente con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, tales como sueldos, jornales, horas extras y festivos, per-
sonal supernumerario, honorarios, contratos de personal temporal, auxilio de trans-
porte, dotacidn y suministro a trabajadores, salario integral, viaticos y gastos de viaje,
riesgos profesionales, asi como todos los demas gastos relacionados con los pagos a
empleados del drea administrativa como los gastos por prestaciones sociales, tales
como cesantias, intereses de cesantias, prima de servicios y vacaciones. Los gastos
relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 5101 — Sueldos y salarios del
Plan Unico de Cuentas (PUC) establecido por la Superintendencia de Servicios Publi-
cos Domiciliarios mediante Resolucion 33635 de 2005.

b. Deberanincluirse todos los gastos relacionados con contribuciones imputadas y efectivas.
No se podran incluir gastos relacionados con pensiones de jubilacidn, indemnizaciones
sustitutas, amortizacion de calculo actuarial y amortizacion y cuotas parte de bonos pen-
sionales. Los gastos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 5102 — Contri-
buciones imputadas y a la cuenta 5103 — Contribuciones efectivas del PUC.
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c. Deberan incluirse los gastos de aportes a parafiscales de todo el personal de la em-
presa que realiza labores administrativas. Los gastos relacionados en este criterio
corresponden a la cuenta 5104 — Aportes sobre la ndmina del PUC.

d. Deberan incluirse los gastos generales relacionados con el funcionamiento, incluyen-
do los gastos por contratos administrativos que realice la persona prestadora para
desarrollar actividades de negocio relacionadas directamente con la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. No se podran incluir
gastos relacionados con implementos deportivos, organizacion de eventos culturales,
sostenimiento de semovientes y relaciones publicas. Los gastos relacionados en este
criterio corresponden a la cuenta 5111 — Generales del PUC.

e. Deberdan incluirse Unicamente las amortizaciones administrativas directamente
relacionadas con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acue-
ducto y alcantarillado, tales como licencias, software y servidumbres. Los gastos
relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 5345 — Amortizacidn de
intangibles del PUC.

f.  Deberdn incluirse los gastos comerciales propios de la prestacion de los servicios pu-
blicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tales como toma de lecturas, en-
trega de facturas, entre otras.

g. Deberdn incluir la remuneracién de los activos administrativos de propiedad de la
persona prestadora, los cuales se calcularan de acuerdo con la siguiente formula:

RACT pmin = dapmin * 5 * FRC

Donde:

RACTyppyn: Remuneracion de los activos administrativos de propiedad de la persona
prestadora.

Depreciacién anual de los activos administrativos. Se deberdan incluir las de-
preciaciones de activos administrativos tales como edificaciones, muebles,
maquinaria y equipos de oficina, de comunicacién y computacion, y equi-
dApMIN: pos de transporte, asi como de los bienes para uso administrativo, adqui-
ridos en leasing financiero. Los gastos relacionados en este criterio corres-
ponden a las cuentas 5330 — Depreciacidn de propiedades, planta y equipo
y 5331 — Depreciacion de bienes adquiridos en leasing financiero del PUC.

FRC: Factor de recuperacion del capital, el cual correspondera:
Para el primer segmento: 27,93%
Para el segundo segmento: 28,27%
Paragrafo 1. No se podran incluir dentro de los costos administrativos aquellos que no guar-

den relacidn directa con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, o aquellos que explicitamente se excluyan por disposicion de esta resolucién.
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Paragrafo 2. Se deberdn excluir todos los gastos que correspondan a gastos de activida-
des con ingreso asociado, tales como suministro de medidores, acometidas, conexiones,
reconexiones, entre otros.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras que cuenten con diferentes sistemas de acueducto
y alcantarillado no interconectados, podran desagregar la informacién para que la meto-
dologia sea aplicada de forma independiente.

ARTICULO 28. Costos de impuestos, contribuciones y tasas (ICTA;). La persona pres-
tadora debera proyectar el costo de impuestos, contribuciones y tasas para cinco (5)
afos, en el APS de cada uno de los municipios que atiende, tomando como referencia el
promedio del afio base y del afio inmediatamente anterior del ICTA para cada servicio.
Para esto, se deberdn incluir Unicamente los impuestos administrativos relacionados
directamente con la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, como las cuotas de fiscalizacién y auditaje, las contribuciones a las enti-
dades de regulacién y control, las tasas que no correspondan a tasas pagadas a las au-
toridades ambientales, registro, notariales, el impuesto a las ventas (IVA), el impuesto
al patrimonio y el impuesto de timbre.

Paragrafo. Los aumentos o disminuciones en impuestos, tasas y contribuciones admi-
nistrativas que no son captados al momento de la proyeccién del ICTA podran ser ajus-
tados por la persona prestadora. Para el efecto, la persona prestadora debera cumplir
con las disposiciones contenidas en la seccidn 5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001,
o la norma que la modifique, adicione o derogue, para el reporte de las variaciones
tarifarias, y asi mismo, debera remitir a la Comisidn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el acto
administrativo o Ley que haya generado el mayor o menor valor referido en el presente
paragrafo.

ARTICULO 29. Costo Medio de Operacién (CMO). El Costo Medio de Operacién de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se define de la siguiente

manera: 5
2i=1 COTi,ac/al

S-1 CCP; ac/al

CMOqc/a1=
Donde:

CMO . Costo medio de operacién para cada uno de los servicios publicos domicilia-
ac/al- jog (pesos de diciembre del afio base/m3).

Costos operativos totales del afio i (pesos de diciembre del afio base) para
COT; ac/al: cada servicio publico domiciliario, segtin lo definido en el ARTICULO 30 de
la presente resolucion.

CCP: . Consumo corregido por pérdidas en el afio / para cada servicio publico domici-
Lac/al- |iarig (m3/afio), seguin lo definido en el ARTICULO 19 de la presente resolucién.
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i Cada uno de los cinco (5) afios del presente marco tarifario, corresponde a
un valor entre uno (1) y cinco (5).

Paragrafo. En el evento que el periodo de vigencia de la presente formula tarifaria dure
mas de cinco (5) afios, se aplicara la siguiente formula con base en los mismos valores

proyectados:
i COTS,ac/al
CMOCIC/LZI T T A
Donde: CCPS,ac/al

Costos operativos totales del afio 5 (pesos de diciembre del afio base) para
COT5,ac/al: cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el ARTICULO 30 de la
presente resolucion.

Consumo corregido por pérdidas en el afio 5 para cada servicio publico
CCPs,ac/al: domiciliario (m3/afio), segin lo definido en el ARTICULO 19 de la pre-
sente resolucidn.

ARTICULO 30. Costos operativos totales. Los costos operativos totales proyectados se
determinan de acuerdo con la siguiente férmula:

COTi,ac/al = (COi,ac/al + CPi,ac/al)* (1 + rct) + ITOi,ac/al

Donde:

COT: . Costos operativos totales del afio i (pesos de diciembre del afio base) para
l,ac/al. . . RT T T
cada servicio publico domiciliario.

Costos operativos eficientes comparables del afio i (pesos de diciembre del
e = R L , L
CO,',ac/a[: afio base) para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el
ARTICULO 31 de la presente resolucion.

Costos operativos particulares del afio i (pesos de diciembre del afno base)
CP; ac/al:  para cada servicio publico domiciliario, segtin lo definido en el ARTICULO 35
de la presente resolucion.

Yot Tasa de descuento de capital de trabajo establecida en el ARTICULO 21 de la

presente resolucion.

Costos de impuestos y tasas operativas del afio i (pesos de diciembre del

ITOi,ac/azi aﬁo,base) para cada servicio publico domiciliario, seglin lo definido en el
ARTICULO 42 de la presente resolucion.

ARTICULO 31. Costos operativos eficientes comparables (COf ). Los costos operativos
eficientes comparables se determinan de acuerdo con la siguiente férmula:

e e
COi,ac/al = COUi,ac/al *N, i,ac/al *12
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Donde:

COf . Costo operativo eficiente comparable del afio i (pesos de diciembre del afio
Lac/al- yase) para cada servicio publico domiciliario.

. Costos operativos comparables eficientes por suscriptor mensual del afio i
COU,;aC/a[: (pesos/suscriptqr/mes) para cada servicio publico domiciliario, segun lo de-
finido en el ARTICULO 32 de la presente resolucion.

Numero de suscriptores facturados promedio del afio i para cada servicio
Ni,ac/ali publico domiciliario, segun lo definido en el ARTICULO 10 de la presente
resolucion.

ARTICULO 32. Costos operativos comparables eficientes por suscriptor mensual (COU;’).
Los costos operativos comparables eficientes por suscriptor mensual se determinan de
acuerdo con la siguiente férmula:

Co Uo,ac/al - cou, a*c/al
5

CcO Ui,eac/al = COUie—l,ac/al -

Donde:

COU* . Costos operativos comparables eficientes por suscriptor mensual del afio i
Lac/al- (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.

CoU. . Costos operativos comparables por suscriptor mensual del afio base (pesos/
0,ac/al- . L it e
suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.

COO, ac/al

COVyac/al =~
NO,ac/al * 12
Costos operativos comparables del afio base (pesos de diciem-
CO0 ac/al: bre del afio base) para cada servicio publico domiciliario, cal-
ACal cylados segun los criterios definidos en el ARTICULO 34 de la
presente resolucién.

Numero de suscriptores facturados promedio en el afio base
para cada servicio publico domiciliario. En el caso de factura-

No,ac/al: ciéon mensual, corresponde al promedio de los doce meses del
ano base. En el caso de facturacién bimestral, corresponde al
promedio de los seis bimestres del afio base.

Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual
COUge/ur: (pesos/suscrlptqr/mes) para cada servicio publico domiciliario, segun lo de-
finido en el ARTICULO 33 de la presente resolucién.

Paragrafo. Para el cdlculo de los costos operativos comparables eficientes por sus-
criptor mensual del afio 1 (COU7j ,..1)la persona prestadora deberd tomar como costo
operativo comparable eficiente por suscriptor mensual del afio anterior (COUj, 4e/a1),
el costo operativo comparable por suscriptor mensual del afio base (COUj 4¢/u1)-
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ARTICULO 33. Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor men-
sual (COU™). Los costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor men-
sual se determinan segln el segmento que corresponda, asi:

Primer segmento:

cou, a*c/al = COUb,ac/al * (P DEA T PN CDEA)

Donde:

COU> /v Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual
ac/al- (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.

CoU . Costos operativos comparables por suscriptor mensual base (pesos/suscrip-
b.ac/al- yor/mes) para cada servicio pablico domiciliario.

COb, ac/al

cou, =
b,ac/al Nb,ac/al *12
Costos operativos comparables base (pesos de diciembre del
afio base) para cada servicio publico domiciliario. Corresponden
COb,ac/ali al promedio de los costos operativos comparables del afio base y
los del afio inmediatamente anterior, calculados segun los crite-
rios definidos en el ARTICULO 34 de la presente resolucion.

Numero de suscriptores facturados promedio base para cada
servicio publico domiciliario. Corresponde al promedio de sus-
criptores del afio base y los del afio inmediatamente anterior.
Para calcular el promedio de cada ano se debera tomar el pro-
medio de los doce meses del afio. En el caso de facturacién
bimestral se tomara el promedio de los seis bimestres del afio.

N b,ac/al

Puntaje de eficiencia (%), en costos operativos comparables resultante de la

PpE4: aplicacién del modelo de eficiencia comparativa con la metodologia de Ana-
lisis Envolvente de Datos (DEA), que se encuentra establecido en el ANEXO
Il de la presente resolucion.

PNCpE4: Porcentaje de particularidades no captadas en el modelo DEA, segln lo es-
" tablecido en el ANEXO Il de la presente resolucién.

Segundo segmento:

Los costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual del segun-
do segmento para cada servicio publico domiciliario son:

Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor
mensual para el segundo segmento (pesos de diciembre de 2013)

Ccouy, $10.278 suscriptor/mes

COUy; $4.435 suscriptor/mes
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Paragrafo 1. Las personas prestadoras del primer segmento que presten los servicios pu-
blicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado por separado y que tengan en comun
por lo menos el 60% de sus suscriptores, se unirdn para efectos de calcular el puntaje de
eficiencia comparativa (Ppg4) simulando una empresa prestadora de los dos servicios
mediante el siguiente tratamiento:

a. Se sumaran los costos operativos comparables de cada prestador para generar la va-
riable insumo del modelo DEA.

b. Alinsumo de costos operativos comparables del modelo DEA se le asociaran los pro-
ductos de cada prestador definidos en el ANEXO Il de la presente resolucidn, seguin
corresponda, de tal forma que se constituya una unidad completa para incorporar al
modelo.

c. El puntaje resultante de la empresa simulada se asignara a los respectivos COUj, de
cada prestador.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras del primer segmento que no cumplan los para-
metros minimos de inclusién al modelo DEA, establecidos en el ANEXO Il de la presente
resolucién, deberan tomar el menor COU* resultante de las empresas que hagan parte
del modelo, hasta tanto cumplan con dichos parametros.

ARTICULO 34. Criterios para calcular los costos operativos comparables. Los costos
operativos comparables se calculan teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a. Deberan incluirse los costos correspondientes a sueldos y salarios del personal de la
empresa que realiza labores operativas relacionadas directamente con la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tales como suel-
dos, jornales, horas extras y festivos, personal supernumerario, personal temporal,
honorarios, auxilio de transporte, dotacidn y suministro a trabajadores, salario inte-
gral, viaticos y gastos de viaje, asi como todos los demas costos relacionados con
los pagos a empleados del area operativa. Asi mismo, deberan incluirse todos los
costos relacionados con los aportes legales a seguridad social, tales como subsidio
familiar, aportes a cajas de compensacidn familiar, cotizaciones de seguridad social
en salud y riesgos profesionales, y las correspondientes al régimen de prima media
y ahorro individual. Deberan incluirse los costos por prestaciones sociales, tales
como cesantias, intereses de cesantias, prima de servicios y vacaciones. Asimismo,
deberdn incluirse los costos de aportes a parafiscales del personal de la empresa
gue realiza labores operativas relacionadas directamente con la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios. No se podran incluir costos relacionados con pen-
siones de jubilacién, indemnizaciones sustitutas, amortizacion de cdlculo actuarial,
y amortizacién y cuotas parte de bonos pensionales. Los costos relacionados en
este criterio corresponden a la cuenta 7505 — Servicios personales del PUC estable-
cido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolu-
cion 33635 de 2005.

b. Deberan incluirse todos los costos generales relacionados con el funcionamiento y

con la prestacién del servicio. En todo caso, no se podran incluir costos relacionados
con implementos deportivos, eventos culturales, sostenimiento de semovientes y re-
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laciones publicas. Los costos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta
7510 — Generales del PUC.

Sélo podran incluirse los costos relacionados con los pagos por contribuciones a Co-
mités de Estratificacion, que corresponden a la cuenta 7535 - Licencias, contribucio-
nes y regalias del PUC.

Deberan incluirse los costos de insumos directos, excluyendo los costos de productos
guimicos y energia eléctrica. Los costos relacionados en este criterio corresponden a
la cuenta 7537 — Consumo de insumos directos del PUC.

Deberan incluirse los costos por mantenimientos y reparaciones de maquinaria y
equipo afecto a la prestaciéon del servicio, equipo de oficina, computacién y comu-
nicacion, equipo de transporte, traccién y elevacién, terrenos, redes lineas y duc-
tos, plantas, construcciones y edificaciones, elementos y accesorios de acueducto
y alcantarillado. Los costos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta
7540 — Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones del PUC.

Deberan incluirse los costos por contratos operativos que realice la persona presta-
dora para desarrollar actividades operativas relacionadas directamente con la pres-
tacién de los servicios publicos domiciliarios, tales como avallos, asesoria técnica,
disefios y estudios, entre otros. Se deberan excluir aquellos relacionados con pro-
yectos de inversion, los cuales deberan incluirse en el CMI como un mayor valor de
dicha inversidn. Los costos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta
7542 — Honorarios del PUC.

Deberan incluirse los costos generales de operacion relacionados con la prestacion del
servicio, tales como materiales y servicios publicos, excluyendo el costo del servicio publi-
co de energia eléctrica. Los costos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta
7545 — Servicios publicos y 7550 — Materiales y otros costos de operacion del PUC.

Deberdn incluirse los costos de los seguros requeridos para garantizar la operacion, ta-
les como cumplimiento, corriente débil, incendio, terremoto, sustraccion y hurto, flota
y equipo de transporte, responsabilidad civil y extracontractual, terrorismo, vida colec-
tiva, entre otros. Se debera excluir el seguro de manejo. Los costos relacionados en este
criterio corresponden a la cuenta 7560 — Seguros del PUC.

Deberan incluirse los costos de érdenes y contratos de aseo, vigilancia, seguridad y
cafeteria, suministros y servicios informaticos, servicios de instalacidn y desinstalacion,
administracion de infraestructura informatica y ventas de derecho por Comisién. No se
podran incluir los gastos comerciales tales como toma de lecturas y entrega de facturas
gue se reconocen en los costos administrativos. Los costos relacionados en este criterio
corresponden a la cuenta 7570 — Ordenes y contratos por otros servicios del PUC.

Deberan incluirse las amortizaciones de propiedades, planta y equipo, como las de vias
de comunicacidn y acceso internas. Se debera excluir la de semovientes. Los costos
relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 5340 — Amortizacion de propie-
dades, planta y equipo del PUC.
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k. Deberan incluir la remuneracion de los activos operativos de propiedad de la persona
prestadora, la cual se calculara con la siguiente féormula:

RACTopER = doper *5 * FRC

Donde:
RACTopER: Remuneracion de los activos operativos de propiedad de la persona prestadora.

Depreciacién anual de los activos operativos. Se deberan excluir las depre-
ciaciones de los activos que se encuentren incluidas en el CMA y en el CMI,

dopER: tales como las de equipo de comunicacién y computacidn, equipos de trans-
porte, traccidn y elevacion, bienes adquiridos en leasing financiero, entre
otras. Los costos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta
7515 — Depreciaciones del PUC.

FRC: Factor de recuperacion del capital, el cual correspondera:
Para el primer segmento: 27,93%
Para el segundo segmento: 28,27%

Paragrafo 1. No se podrdn incluir dentro del costo operativo comparable, aquellos cos-
tos que no guarden relacién directa con la prestacion de los servicios publicos domi-
ciliarios de acueducto y alcantarillado, o aquellos que explicitamente se excluyan por
disposicion de esta resolucion.

Paragrafo 2. Se deberdn excluir todos los gastos que correspondan a gastos de actividades
con ingreso asociado, tales como suministro de medidores, acometidas, conexiones, reco-
nexiones, entre otros.

Paragrafo 3. Se deben excluir, para efectos del calculo del costo operativo comparable,
aquellos costos relacionados con proyectos de inversidn, los cuales se incluirdn en el Cos-
to Medio de Inversidn (CMI). Asi mismo, deberan excluirse todos los costos operativos
incluidos en el costo de operacién particular.

Paragrafo 4. Se deben excluir, para efectos del calculo del costo operativo comparable, los costos
operativos asociados al tratamiento de aguas residuales, los cuales se incluiran en el Costo de
Tratamiento de Aguas Residuales (CTR) definido en el ARTICULO 40 de la presente resolucion.

Paragrafo5. Las personas prestadoras beneficiariasenlos contratos de suministrode aguapotable
y/o interconexidn de acueducto y alcantarillado, deberan incluir el valor correspondiente
al costo operativo comparable indicado por el proveedor (COSTO_CSAPI.oc,ac/ai) €l cual se
calcula con base en la siguiente férmula:

COSTO CSAPI.oc.ac/al = COSTO CSAPIyc/at * Peoc
Donde:
Pagos por concepto de contratos de suministro de agua pota-
COSTO CSAPI.oc ac/ar: ble y/o contratos de interconexion correspondiente al costo
- ' operativo comparable.
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COSTO CSAPI,./: Pago total por concepto de contratos de suministro de agua
- potable y/o contratos de interconexion.

. Porcentaje de costos operativos comparables reportado por el
Peoc: proveedor de acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 57 de
la presente resolucidn.

Paragrafo 6. Las personas prestadoras proveedoras en los contratos de suministro de
agua potable y/o interconexidén de acueducto y alcantarillado, deberan descontar el valor
correspondiente a costos operativos comparables por dichos contratos, pactados con base en lo
establecido en la Resolucién CRA 608 de 2012 o aquella que la modifique, adicione o derogue.

Paragrafo 7. Las personas prestadoras que cuenten con diferentes sistemas de acueducto
y alcantarillado no interconectados, deberdn desagregar la informacion para que la
metodologia sea aplicada de forma independiente.

ARTICULO 35. Costos operativos particulares (CP). Los costos operativos particulares se
determinan, de acuerdo con la siguiente férmula:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto,
CPi,ac: CEi,ac + C]Qi

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,
CP,'}a]= CEl',a] + CTR;

Donde:

CP; . Costos operativos particulares del afio i (pesos de diciembre del afio base)
i,ac/al LT S
para cada servicio publico domiciliario.

Costo de energia eléctrica consumida en procesos operativos del afio i (pe-
CEi,ac/aﬁ sos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario, segun
lo definido en el ARTICULO 36y en el ARTICULO 37 de la presente resolucion.

CIO;: Costo de insumos quimicos para potabilizacion del afio i (pesos de diciembre
b del aifo base), segun lo definido en el ARTICULO 39 de la presente resolucién.

CTR: Costo de tratamiento de aguas residuales del afio i (pesos de diciembre del
e afio base), seguin lo definido en el ARTICULO 40 de la presente resolucion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras beneficiarias en los contratos de suministro de
agua potable y/o interconexién de acueducto y alcantarillado deberan aplicar la siguiente
férmula:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto:

CP; 4= CE; 4 + CIQ; + (COSTO _CSAPI; 4¢ * Pcp)
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Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado:
CP; 41= CE; g1+ CTR; + (COSTO _CSAPIL; 41 * Pcp)

Donde:

Pago total por concepto de contratos de suministro de agua pota-
COSTO CSAPI, ge/ur: ble y/No contratos de interconexién del aﬁq i (pesos de diciembre
- ’ del afio base), de acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 56

de la presente resolucion.

‘ Porcentaje de costos operativos particulares reportado por el pro-
Pcp: veedor de acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 57 de la
presente resolucion.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras proveedoras en los contratos de suministro de agua
potable y/o interconexién de acueducto y alcantarillado deberan descontar el valor corres-
pondiente a costos operativos particulares por dichos contratos, pactados con base en lo es-
tablecido en la Resolucién CRA 608 de 2012 o aquella que la modifique, adicione o derogue.

Paragrafo 3. Cuando un activo genere costos operativos particulares no incluidos en el
calculo de las tarifas, con excepcion de las plantas de tratamiento de aguas residuales,
dicho costo se incluird en el Costo Medio de Operacidn en el momento en que el activo
entre en operacidn, sin que sea necesario solicitar a la CRA la modificacién de dicho costo,
lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la seccidn
5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, adicione o derogue
en relacion con el reporte de las variaciones tarifarias. Adicionalmente, la persona pres-
tadora deberda remitir a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los soportes.

Paragrafo 4. Cada vez que, en un periodo de doce (12) meses continuos, se acumule un
aumento o una disminucion del 5% en pesos constantes en los costos operativos unitarios
particulares de energia eléctrica, insumos quimicos y suministro de agua potable, estos
podran ser ajustados por la persona prestadora sin que sea necesario solicitar a la CRA la
modificacién de dicho costo, lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las disposicio-
nes contenidas en la seccion 5.1.1 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001 o la norma que la
modifique, adicione o derogue en relacién con el reporte de las variaciones tarifarias. Adi-
cionalmente, la persona prestadora debera remitir a la Comisién de Regulacidon de Agua
Potable y Saneamiento Basico y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
los soportes que generaron tales variaciones.

ARTICULO 36. Costo de energia eléctrica consumida para el servicio publico domiciliario
de acueducto (CE; ). El costo de energia eléctrica consumida para el servicio publico
domiciliario de acueducto se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

CEi,ac = CEP iac T CEDi,ac

Donde:

CE; g Costo de energia eléctrica consumida en procesos operativos del afio i (pesos
’ de diciembre del afio base) para el servicio publico domiciliario de acueducto.
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CEPi,aC:

CED i, ac .

Costo de energia eléctrica asociado al proceso de produccion del afio i (pesos
de diciembre del afio base) para el servicio publico domiciliario de acueducto.

AP;:

ISUF;:

ECSAP;:

RCSAP;:

CUP_EPZ'Z

CEPy 4c:

APo:

CEPi,ac =AP;* C UP_EP,'

Agua producida en el afio i (m3/afio).

AP; = (ISUF; * N 4¢ * 12) + ECSAP; — RCSAP;

indice de agua suministrada por suscriptor facturgdo en el afo J
(m3/suscriptor/mes), segtn lo definido en el ARTICULO 14 de la
presente resolucion.

Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable
en el afio i (m3/afio).

Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable
en el afio i (m3/afio).

Costo unitario particular de energia eléctrica asociado al proce-
so de produccién (pesos de diciembre del afio base/m?3).

CEPy 4¢

APy
Costo de energia eléctrica asociado al proceso de produccion
del afio base (pesos de diciembre del afio base) para el servicio

publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el
ARTICULO 38 de la presente resolucion.

CUP_EP;=

Agua producida en el afio base (m?3/afio).

Costo de energia eléctrica asociado al proceso de distribucion del afio i (pesos
de diciembre del afio base) para el servicio publico domiciliario de acueducto.

AS;:

C UP_ED,'Z

CEDo 4

ASp:

CED,; 4c= CUP _ED; * AS;
Agua potable suministrada en el afio i (m3/afio).
AS; =ISUF; * Nj g * 12

Costo unitario particular de energia eléctrica asociado al proce-
so de distribucion (pesos de diciembre del afio base/m3).

CEDy qc
CUP ED;j=——=
- ASo

Costo de energia eléctrica asociado al proceso de distribucién
del afio base (pesos de diciembre del afio base) para el servicio
publico domiciliario de acueducto, definido en el ARTICULO 38
de la presente resolucion.

Agua potable suministrada en el afio base (m?3/afio).
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ARTICULO 37. Costo de energia eléctrica consumida para el servicio publico domiciliario
de alcantarillado (CE; 4). El costo de energia eléctrica consumida para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado se determina de acuerdo con la siguiente formula:

CEi,aleFi,al * CUP_Ei,al

Donde:
Costo de energia eléctrica consumida en procesos operativos del afo i (pe-
CEi,all sos de diciembre del afio base) para el servicio publico domiciliario de alcan-
tarillado.
AF; 4 Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de alcantarilla-

do en el afio i (m3/afio).
AFi,aIIICUFi,al *Ni,al *12

indice de consumo de agua facturada por suscriptor del servicio publico do-
ICUF; 41: miciliario de alcantarillado en el afio i (m3/suscriptor/mes), segun lo definido
en el ARTICULO 15 de la presente resolucidn.

. .. Costo unitario particular de energia eléctrica consumida en alcantarillado
CUP E; 4 . ~
""" (pesos de diciembre del afio base/m3).

CEp,al
CUP E; = .
—=ial AF 0,al

Costo de energia eléctrica consumida en el aio base (pesos de di-
CEo,ar: ciembre del afio base) para el servicio publico domiciliario de al-
cantarillado, definido en el ARTICULO 38 de la presente resolucion.

AFo af: Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de
At alcantarillado en el afio base (m3/afio).

ARTICULO 38. Costo de energia eléctrica consumida en el afio base (CEy). Corresponde
al costo de energia eléctrica consumida en el afio base, expresado en pesos de diciembre
del afio base, determinado asi:

n m
CEo,ac/al :ZKebj * Pcej + Z Kaopx Pcey
J=1 k=1
Kebj — min[(FE;j*V;*H; ),Kr;]

Ej= :
3600 =]

Donde:

CE . Costo eficiente de energia eléctrica consumida del afio base (pesos de di-
0,ac/al- . ~ . Sl T
ciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario.

. Consumo eficiente de energia eléctrica utilizada en bombeos en el punto j
Keb;: o
de toma (kWh/afo).
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Kaog: Consumo de energia eléctrica utilizada en procesos operativos diferentes al
) bombeo, en el punto k de toma (kWh/afio).
Krs Consumo real de energia eléctrica utilizada en bombeo en el punto de toma j
7 (kWh/afio).

Precio eficiente de la energia eléctrica en el punto de toma j del sistema de

Pcej: bombeo j, correspondiente a la alternativa de minimo costo, de acuerdo con
lo establecido en el paragrafo 2 del presente articulo (pesos de diciembre
del afio base/kWh).

Precio eficiente de la energia eléctrica en el punto de toma k a partir del cual
Pcey: se obtiene la energia eléctrica consumida en procesos operativos diferentes
al bombeo (pesos de diciembre del afio base/kWh).

FEjI Factor de energia eléctrica de cada punto de toma j de bombeo (kN/m?3).

=

Volumen bombeado en cada punto de toma j (m?3/afio).
Hji Altura dindmica total del sistema de bombeo conectado al punto de toma j (m).

Numero de puntos de toma a los que se conectan los sistemas de bombeo

n: de la persona prestadora.
m Numero de puntos de toma para obtener la energia eléctrica consumida en
: procesos operativos diferentes al bombeo.
Eficiencia minima de bombeo de 60%.
. Peso unitario del fluido bombeado, en el punto de toma j del sistema
Vi (kN/m3). Maximo 10,5 para aguas residuales y combinadas.

Paragrafo 1. Toda la energia eléctrica consumida por la persona prestadora en procesos
operativos se considera costo particular.

Paragrafo 2. La contratacidn del suministro de energia eléctrica se debera hacer segun los
procedimientos establecidos por la ley. En todo caso, la persona prestadora incorporara
los soportes de precios de compra dentro del estudio de costos.

Paragrafo 3. La persona prestadora deberd distribuir, segun corresponda, el costo efi-
ciente de energia consumida del afio base para el servicio publico domiciliario de acue-
ducto (CEp 4c)entre el valor correspondiente al costo de energia eléctrica asociado al
proceso de produccién (CEPy 4c) y al costo de energia asociado al proceso de distribu-
cién (CEDy 4¢).

Paragrafo 4. Se debe excluir, para efectos del calculo del costo de energia eléctrica consumida
en el afio base del servicio publico domiciliario de alcantarillado (CEPy 4/), el costo de energia
eléctrica asociada al tratamiento de aguas residuales, el cual se incluye en el Costo de Trata-
miento de Aguas Residuales (CTR) definido en el ARTICULO 40 de la presente resolucion.
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ARTICULO 39. Costo de insumos quimicos para potabilizacién (CIQ;). El costo de insu-
mos quimicos para potabilizacién se determina de acuerdo con la siguiente formula:

C]Qi = CUP_]Ql' * AP;
Donde:

CIO;: Costo de insumos quimicos para potabilizacién del afio j (pesos de diciembre
b del afio base).

CUP_IQ,': Costo unitario particular de insumos quimicos (pesos de diciembre del afio

base/m3). CIOy
CUP 1Q;= AP,

Costos de insumos quimicos para potabilizacidén en el afio base
(pesos de diciembre del afio base). Corresponde al costo de in-
CIQp: sumos guimicos teniendo en cuenta las cantidades y precios
eficientes de estos para potabilizacién. La persona prestadora
debera incorporar en sus estudios de costos los analisis de do-
sificaciones doptimas y el soporte del precio de compra de estos.

APg: Agua producida en el afio base (m3/afio).

AP;: Agua producida en el afio i (m3/afio).
AP; = (ISUF; * N; 4¢ #12) + ECSAP; — RCSAP;
indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i

ISUF;:  (m3/suscriptor/mes), segun lo definido en el ARTICULO 14 de la
presente resolucién.

ECSAP:: Volumen entregado por contratos de suministro de agua pota-
I ble en el afio i (m3/afio).

RCSAP;: Vqum(in r‘eC|Ic3)|d<3 por contratos de suministro de agua potable
en el afio i (m3/afo).

ARTICULO 40. Costo de tratamiento de aguas residuales (CTR;). El costo de tratamiento
de aguas residuales se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

CTR; = CUP_TR; * AF; 4
Donde:

CTR: Costo de tratamiento de aguas residuales del afo i (pesos de diciembre del
L afio base).

CUP TR;: C_osto unltarlo~ par‘ncular3 de tratamiento de aguas residuales (pesos de di-
— ciembre del afio base/m3).
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Costo de tratamiento de aguas residuales base (pesos de di-
CTRp:  ciembre del afio base), segln lo definido en el ARTICULO 41 de
la presente resolucion.

Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de
AFb,azi alcantarillado base, calculado mediante el promedio del afo
base y del afio inmediatamente anterior (m3/afio).

AF; 41 Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de alcantarilla-
ha do en el afio i (m3/afio).

AFi g1 =ICUF; 41 * Nj g1 * 12

ARTICULO 41. Costo de tratamiento de aguas residuales base (CTRp). El costo de tra-
tamiento de aguas residuales base corresponde al promedio de los costos operativos
asociados al tratamiento de aguas residuales del afio base y del afio inmediatamente
anterior, expresado en pesos de diciembre del afio base. Dichos costos operativos se
relacionan con los siguientes aspectos:

a) Costos de energia eléctrica.

b) Costos de insumos quimicos.

c) Costos de servicios personales.

d) Otros costos de operacion y mantenimiento.

Paragrafo 1. La persona prestadora debera estimar cantidades y precios eficientes de ener-
gia eléctrica e insumos quimicos, para lo cual incorporara en su estudio de costos los estu-
dios de dosificaciones dptimas y los soportes de precios de compra de energia eléctrica de
acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 38 de la presente resolucién. En este mismo
sentido, la persona prestadora deberd soportar en su estudio de costos el precio de compra
de los insumos quimicos.

Paragrafo 2. La persona prestadora debera sustentar, en su estudio de costos, la cantidad e
idoneidad de la planta de personal, asi como su remuneracion.

Paragrafo 3. La persona prestadora debera soportar los otros costos de operacién y man-
tenimiento de tal manera que sean eficientes de acuerdo con las caracteristicas propias del
subsistema de tratamiento de aguas residuales.

Paragrafo 4. Cada vez que la persona prestadora varie el caudal realmente tratado en una
magnitud mayor o igual al 10% de la capacidad instalada o aumente como minimo su efi-
ciencia en la remocién de la carga contaminante en cualquiera de sus componentes en mas
de 10%, previa certificacion de la autoridad ambiental competente, podra presentar a la
Comisiéon de Regulacion de Agua Potable para su aprobacién e incorporacion al Costo Me-
dio de Operacidn, los costos operativos relacionados con dicho aumento, de acuerdo con lo
establecido en el presente articulo.

ARTICULO 42. Costos de impuestos y tasas operativos (I70;). La persona prestadora debera
proyectar el costo de impuestos, contribuciones y tasas para cinco (5) afios, en el APS de
cada uno de los municipios que atiende, tomando como referencia para esta proyeccién
el promedio del afio base y del aflo inmediatamente anterior del ITO para cada servicio.
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Para esto, deberd incluir inicamente los impuestos operativos relacionados directamente
con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
como timbres, registro, el gravamen a los movimientos financieros, impuesto de vehiculos
(operativos), peajes (operativos) y otros impuestos pagados en la operacidn del servicio.

Paragrafo. Los aumentos o disminuciones en impuestos, tasas y contribuciones que no son
captados al momento de la proyeccién del ITO, podran ser ajustados por la persona pres-
tadora. Para el efecto, debera cumplir con las disposiciones contenidas en la seccién 5.1.1
de la Resolucién CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o derogue, en
relacién con el reporte de las variaciones tarifarias, y adicionalmente, remitir a la Comisidn
de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico y a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios el acto administrativo o ley que haya generado el mayor o menor
valor referido en el presente paragrafo.

ARTICULO 43. Costo Medio de Inversién (CMI). El Costo Medio de Inversién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en el APS de cada uno de los municipios
gue atiende la persona prestadora, se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

CMe/ = VP (Cli,ac/al)

Donde: VP (CCP i,ac/al)

CMI . Costo medio de inversion (pesos de diciembre del afio base/m?3) para cada
ac/al*  seryicio pablico domiciliario.

ClL aelal: Costo de inversion del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servi-
Lac/at:—— cio publico domiciliario, definido en el ARTICULO 44 de la presente resolucién.
CCP; ge/al Consumo corregido por pérdidas del afno i (m?3) para cada servicio publico
Lac/dat: qomiciliario, segun lo definido en el ARTICULO 19 de la presente resolucion.

Implica la aplicacién de la funcién de valor presente, descontando los va-
VP(): lores incluidos en el periodo de analisis, utilizando para ello la tasa de des-
cuento (r) definida en el ARTICULO 20 de la presente resolucion, asi:

o ()
VP =) ==
Es cada uno de los afios que hacen parte del periodo de analisis. Correspon-
de a un valor entre uno (1) y diez (10).

ARTICULO 44. Costo de Inversién del afio i (CI;). El costo de las inversiones del afio i para
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se calcula de acuerdo
con la siguiente férmula:

Cliacral = (diac/al) + (r * BCR; 1 ac/al)
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Donde:

CI: . Costo de inversion del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada
i,ac/al- .. Sy R
servicio publico domiciliario.
Depreciacién del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio
di,ac/aﬁ publico domiciliario, calculada segun lo definido en el ARTICULO 48 de la
presente resolucion.

Tasa de descuento segun lo establecido en el ARTICULO 20 de la presente
resolucion.

Base de capital regulada del afio anterior (pesos de diciembre del afio base)
BCRi1,ac/ar: para cada servicio publico domiciliario, definida en el ARTICULO 45 de la
presente resolucién.

Paragrafo 1. La remuneracion de los activos relacionados con la prestacion de los servi-
cios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se realiza Unicamente a través
de su inclusion en la BCR.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras beneficiarias en los contratos de suministro de agua
potable y/o interconexion de acueducto y alcantarillado deberan aplicar la siguiente formula:

CI i,ac/al :(di,ac/al) + ( r*B CRi—l,ac/al) + (COST O_CSAP. ]i,ac/al *P CI)

Donde:

Pago total por concepto de contratos de suministro de agua potable
COSTO_CSAPI;ac/al’ y/o contratos de interconexién del afio i (pesos de diciembre del afio
base), de acuerdo con el ARTICULO 56 de la presente resolucion.

Py Porcentaje de costos de inversion reportado por el proveedor de
acuerdo con el ARTICULO 57 de la presente resolucion.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras proveedoras en los contratos de suministro de
agua potable y/o interconexiéon de acueducto y alcantarillado, deberan descontar el valor
correspondiente a costos de inversién por dichos contratos, pactados con base en lo esta-
blecido en la Resolucidon CRA 608 de 2012 o aquella que la modifique, adicione o derogue.

ARTICULO 45. Base de capital regulada del afio i (BCR;). La base de capital regulada del
ano i para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se determina
de acuerdo con la siguiente férmula:

n

BCRi,ac/al :Z( VAi,j,ac/al - DAi,j,ac/al)
=1

VAi,j,ac/al = VAi—l,j,ac/al""PO]Ri,j,ac/al

DAi,j,ac/al = DAifl,j,ac/al + di,j,ac/al
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Donde:

BCR; ac/ai Base de c_apitallre.gulada qe.l.aﬁ_o i (pesos de diciembre del afio base) para
cada servicio publico domiciliario.

Valor del activo j al afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada ser-
vicio publico domiciliario. El valor del activo j para el afio 0, correspondera
al valor de los activos incluidos en la Base de Capital Regulada del Ao
Base (BCRy) segln lo definido en el ARTICULO 46 de la presente resolucién.

VAi,j,ac/al :

Plan de obras e inversiones regulado del activo j del afio i (pesos de diciem-
POIR; j ac/al bre del afo base) para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido
en el ARTICULO 50 de la presente resolucion.

DA . Depreciacién acumulada del activo j al afo i (pesos de diciembre del afio
ij,ac/al- L o T
base) para cada servicio publico domiciliario.
Depreciacion del activo j en el afio i (pesos de diciembre del afio base) para
d,;j,ac/az: cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el ARTICULO 48 de
la presente resolucion.

.. Cada uno de los activos que hace parte de la BCR. Incluye los activos del VA
J: asi como los activos del POIR.

Paragrafo 1. La BCR corresponde al valor de los activos afectos a la prestacion del
servicio, netos de depreciaciones y bajas. Los activos que se pueden incluir seran
aquellos que permitan lograr los estdndares de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en cobertura, continuidad y calidad.

Paragrafo 2. Los activos que se incluyen en la BCR son clasificados de acuerdo con la
agrupacion de activos definida en el ARTICULO 49 de la presente resolucion.

Paragrafo 3. Los terrenos serdn incluidos en la BCR por su valor de adquisicién, y so-
bre ellos Unicamente se reconocera su rentabilidad.

Paragrafo 4. No se podran incluir en la BCR los activos relacionados con actividades
no operativas, entendidas estas como todas aquellas que no guarden relacién directa
con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
o aquellas que explicitamente se excluyan por disposicién de esta resolucion.

Paragrafo 5. Para el caso de proyectos multipropdsito, es decir, que benefician a va-
rios sectores, solamente se podran incluir los activos que tengan relacidn directa con
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y
en la parte proporcional de la inversion de aquellos activos que sean de uso comun.
Los costos en que incurra la persona prestadora para la ejecucion de los proyectos
de inversién nuevos que utilicen esta modalidad y que se transfieran a los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en ningun caso podrdn exceder
la alternativa de minimo costo del proyecto individual del sector de agua potable o
alcantarillado. En tal evento, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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podrd requerir los criterios y el detalle de los analisis de costos del proyecto multipro-
posito realizados por la persona prestadora.

Paragrafo 6. Solo se permitira la recuperacion de las inversiones ambientales en los
casos que determine la ley, esto es, en aquellos casos que sea responsabilidad de la
persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcanta-
rillado y que no corresponda a la competencia de otra entidad. De igual forma, se
permitird la recuperacion de las inversiones que sean responsabilidad de la persona
prestadora por decisiones o mandatos de las autoridades judiciales. En todo caso, de-
bera quedar a disposicién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
el acto administrativo con el que la autoridad competente ordena dichas inversiones.

Paragrafo 7. Todo proyecto de inversién podra incluir las consideraciones asociadas a la ges-
tion del riesgo. Para lo anterior, la persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado deberd formular sus planes de gestién del riesgo de desastres
de acuerdo con la normativa vigente y lo que establezca el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio sobre el tema. En todo caso, debera contar por lo menos con los estudios de
conocimiento del riesgo, donde se determinen las amenazas y vulnerabilidades que confor-
man los escenarios de riesgo de los sistemas de prestacion de los citados servicios.

ARTICULO 46. Base de Capital Regulada del Afio Base (BCRy). La base de capital
regulada del afio base para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcan-
tarillado se define de acuerdo con la siguiente expresion:

B CRO,ac/al = V1287,ac/al + VIDif 287, ac/al
Donde:

BCR . Base de capital regulada del afio base (pesos de diciembre del afio base)
0,ac/al- Lo s
para cada servicio publico domiciliario.

Valor de las inversiones por cobrar del plan de inversiones de la Resolucidn

V[287,ac/a13 CRA 287 de 2004 (VPIrER) para cada servicio publico domiciliario. Para su
calculo se seguira el procedimiento previsto en el ANEXO Il de la presente
resolucion.

Valor por cobrar de los activos afectos a la prestacion del servicio que se
encuentran en funcionamiento en el afio base, sin incluir las inversiones

V]D;'}‘Z87,ac/a13 ejecutadas con base en los planes de inversion de |la Resolucidon CRA 287
de 2004 (VPIggR) para cada servicio publico domiciliario. Para su calculo
se seguira lo dispuesto en el paragrafo 4 del presente articulo.

Paragrafo 1. La base de capital regulada del afio base (BCRy) incluye todos los activos en
uso afectos a la prestacién del servicio, exceptuando los activos aportados bajo la condi-
cion de que su valor no se incluya en el célculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los
usuarios, conforme lo estipula el articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994 modificado por el
articulo 143 de la Ley 1151 de 2007 y por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011. En todo
caso la persona prestadora deberd identificar dentro de los activos afectos en uso que
opera, el valor de los activos aportados bajo condicidn. También se exceptian de la BCRg
los activos entregados por urbanizadores y constructores.
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Paragrafo 2. En el evento en que existan activos aportados bajo condicidn, asi como ac-
tivos entregados por urbanizadores y/o constructores, con el fin de garantizar la reha-
bilitacidn y reposicién de los mismos, la persona prestadora podra incluir en el POIR su
reposicion y rehabilitacion, teniendo en cuenta las necesidades del servicio o lo pactado
en el contrato.

Paragrafo 3. En los contratos que celebre la persona prestadora para el uso y goce de los
activos de terceros que se incluyen en la BCR, deberan pactarse claramente las condiciones
referentes a la remuneracion (rentabilidad del capital invertido y recuperacion de capital)
del propietario de los activos, asi como las condiciones para su rehabilitacién y reposicién.

Paragrafo 4. El valor por cobrar de los activos afectos a la prestacion del servicio que
se encuentran en funcionamiento en el afio base (Vipjf287,ac/al), s€ determinara de
acuerdo con el valor registrado en los estados financieros a cierre de diciembre del
afo base netos de depreciaciones, ajustado por inflacidn, sin incluir valorizaciones.
En el caso que no sea posible valorar los activos afectos a la prestacién del servicio
por medio de la informacidn contable podra determinarlos con una valoracién técni-
ca, definida teniendo en cuenta lo establecido en el ANEXO IV. A partir de la vigencia
de la presente resolucién, el calculo de su rentabilidad se realizarad con base en la
tasa de descuento, vidas utiles y método de depreciacion lineal del presente marco
tarifario.

Paragrafo 5. Las personas prestadoras que cuenten con una valoracidn de activos res-
pecto de la cual la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico dis-
puso su aceptacion mediante acto administrativo antes de la entrada en vigencia de
la presente resolucion, deberan tomarla para efectos de calcular el valor por cobrar
de los activos afectos a la prestacién del servicio, ajustdandola de la siguiente manera:

Se deberd adicionar a la valoracidn, el valor de los activos que entraron en operacién
entre el afio base de la valoraciéon y el afio base de la metodologia definida en la presen-
te resolucién, diferentes de las inversiones ejecutadas con base en la Resolucion CRA
287 de 2004. Se deberan restar las bajas de activos y las depreciaciones correspondien-
tes a ese periodo, tanto de los activos existentes como de los activos incorporados, e
indexar cada uno de los valores de los activos, de acuerdo a la fecha que corresponda,
para llevar toda la valoracion de activos a pesos de diciembre del afio base.

Paragrafo 6. En el caso que la persona prestadora cuente con un sistema interconectado en un
conjunto de municipios, la BCR podra ser unificada para los activos compartidos. Los activos
no compartidos, deberan ser determinados para el APS de cada uno de estos municipios.

ARTICULO 47. Descuento en el CMI de los aportes bajo condicién. En el caso que una per-
sona prestadora incluya en el calculo del componente del CMI, los aportes de que trata el
articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 143 de la Ley 1151 de 2007
y por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011, debera ajustar el CMI restandole el valor del
Aporte Ajustado (44; 4c/a1), de la siguiente forma:

_ VP (C[i,ac/al) — VP (AAi,ac/al)
Mlactal =~ JP(CCP, o)
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Donde:

Valor presente del costo de inversidn del afio i (pesos de diciembre del
VP(CI,; 4c/a1): afio base) para cada servicio publico domiciliario, definido en el ARTICULO
44 de la presente Resolucién.

P(AA: :Valor presente del valor del aporte bajo condicién ajustado, en pesos de
VP(Ad;ac/al) diciembre del afio base.

AAi,ac/al =Ai,ac/al +

Aj ac/ar: Es el valor del aporte bajo condicién en pesos de diciembre del afio base.

Es el término de ajuste del aporte que se aplicard en los con-
tratos celebrados con posterioridad a la aplicacién del estudio

a de costos, donde el aporte se encuentra dentro de las inversio-
nes programadas. Este término de ajuste serd calculado con la
iguiente férmula: .
siguiente formula AE’LI Qz |
Tty
o=
10 Oi
Yimh+l
i=k 1(1+r)1
. Es el valor proyectado del consumo facturado para el afio i, de con-
or formidad con el estudio de costos presentado en desarrollo de lo
establecido en la presente resolucion.
- Tasa de descuento segun lo establecido en el ARTICULO 20 de la
) presente resolucién.
k: Es el afo en el que se celebra el contrato o acuerdo del aporte bajo condicion.

Valor presente del consumo corregido por pérdidas del afio i (m?) para
VP(CCP; 4¢/a1): cada servicio publico domiciliario, segtin lo definido en el ARTICULO 19
de la presente resolucion.

Pardagrafo. El ajuste al valor del CMI por los aportes bajo condicidn se establece sin per-
juicio de las sanciones a que haya lugar por parte de las entidades de vigilancia y control
por la inadecuada aplicacion de la metodologia tarifaria.

ARTICULO 48. Depreciacién del afio i. La depreciacién del afio i corresponderd a las
depreciaciones de los activos en operacion con vida util residual, calculada con el
método de depreciacion lineal, de acuerdo con la siguiente féormula:

n

- VAj,ac/al
di,j,ac/al = —

Donde: =) VUj.actal

Depreciacién del activo j en el aio i (pesos de diciembre del afio base) para
cada servicio publico domiciliario.
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VA ges.  Valor total del activo j sin depreciacion (pesos de diciembre del afio base)
’ para cada servicio publico domiciliario.

J: Corresponde a cada uno de los activos que se deprecian en el afio i.

VU; aeral: Vida util del activoj (en afios) para cada servicio publico domiciliario, de
J acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 49 de la presente resolucién.

ARTICULO 49. Clasificacion de activos e inversiones por grupo de activos y asignacién
de su vida util regulada. Los activos e inversiones que conforman la BCR para los ser-
vicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se clasifican, de acuerdo con
los grupos de la tabla que se presenta a continuacion y les correspondera la vida util
gue tiene asignado dicho grupo de activos.

ACUEDUCTO
SUBSISTEMA ACTIVIDAD ACTIVO VIDA UTIL
(afios)
Embalses 58
Bocatoma Subterranea 23
Bocatoma Superficial 33
Estaciéon de bombeo 23
Captacion
Macromedicion 23
Trasvases 40
Presas 55
Torre de captacion 55
Tuberia flujo libre o presién 30
Tuneles, viaductos, anclaje 51
Aduccién Canales abiertos-cerrados 35
Camara rompe presiéon 35
Tanque de almacenamiento 35
Produccion de Desarenador, presedimentador 45
agua potable
Aireador 30
Pretratamiento | Separador grasa-aceite 40
Precloracion 30
Macromedicion 23
Plantas 40
Tanques cloro y almacenamiento. 40
Laboratorio 30
Manejo de lodos y vertimiento 35
Tratamiento Estaciéon de bombeo 25
Tanques de aquietamiento 45
Bodega de insumos quimicos 35
Taller 35
Tuberias y accesorios 45
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SUBSISTEMA ACTIVIDAD

Transporte de agua

potable Conduccién

Distribucién de

agua potable Distribucion

SUBSISTEMA ACTIVIDAD

Recoleccién y

transporte
Recoleccion y
transporte de
aguas residuales
Elevacion y
bombeo

Pretratamiento

Tratamiento

y/o disposicion Tratamiento
final de aguas
residuales
Disposicion
final

ACUEDUCTO

ACTIVO

Estacién bombeo
Centro control acueducto

Tuberia y accesorios

Tanques Compensacion, Almacenamiento,

Distribucion

Tuberias y accesorios
Estaciéon de bombeo

Estacién de recloracion

Punto muestreo
Macromedicion

Estacion Reductora de presion
Laboratorio medidores

Laboratorio calidad aguas

ALCANTARILLADO
ACTIVO

Tuberia y accesorios

Canales y box culvert
Interceptores

Colectores

Estacién elevadora

Estacion de bombeo

Pondajes y laguna de amortiguacion
Desarenacion

Presedimentacion

Rejillas

Medicion

Plantas FQ y Biolégicas

Tanques homog y Almacenamiento
Laboratorio

Manejo lodos y vertimiento
Estacion de bombeo

Tuberia y accesorios

Estructura vertimiento

Manejo lodos

Estacién bombeo
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VIDA UTIL
(afios)
25
35
45

45

45
25
25
15
23
35
35
30

VIDA UTIL
(afnos)
45
35
45
40
25
25
45
35
35
20
23
40
45
30
23
25
40
30
23
25
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Paragrafo 1. Las vidas utiles de los equipos electromecanicos y otros activos seran in-
cluidas por la persona prestadora dependiendo de cada caso. Estas vidas Utiles deberan
estar debidamente soportadas por al menos tres (3) fabricantes. Estos soportes estardn
a disposicién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Paragrafo 2. En ningun caso deberdn incluirse activos administrativos u operativos que
no hacen parte de la infraestructura prevista en la tabla anterior. Estos activos se remu-
neraran mediante los costos incluidos en los componentes CMA y CMO de la presente
metodologia tarifaria.

Paragrafo 3. En caso que la persona prestadora solicite incluir activos diferentes a los
sefialados en el presente articulo, debera adjuntar al estudio de costos la respectiva
justificacidn. Si estas inversiones buscan disminuir la vulnerabilidad del sistema, la per-
sona prestadora deberd soportarlo mediante el estudio de vulnerabilidad correspon-
diente. En todo caso, debera quedar a disposicion de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios los soportes correspondientes a la inclusion de tales activos.

ARTICULO 50. Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR). E| Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR) es el conjunto de proyectos que la persona prestadora considera necesario
llevar a cabo para disminuir las diferencias frente a los estandares del servicio exigidos durante
el periodo de analisis, en el APS de cada uno de los municipios que atiende. La persona presta-
dora debera tener en cuenta en la definicidn de cada uno de los proyectos incluidos en el POIR
los componentes técnicos, de gestion ambiental y gestion de riesgos.

Los proyectos incluidos en el POIR se deben clasificar por servicio y por los siguientes grupos:
Proyectos del servicio publico domiciliario de acueducto:

Grupo 1 - Proyectos relacionados con la dimensién de cobertura del servicio pu-
blico domiciliario de acueducto: Son aquellos proyectos que conectan suscripto-
res nuevos.

Grupo 2 - Proyectos relacionados con la dimensién calidad del agua: Son aquellos
proyectos que reducen el indicador IRCA.

Grupo 3 - Proyectos relacionados con la dimensidn de continuidad: Son todos
los demas proyectos de acueducto incluidos en el POIR. Es responsabilidad del
Representante Legal de la persona prestadora identificar las inversiones en el
POIR que se requieren para mitigar los riesgos que puedan comprometer la con-
tinuidad del servicio.

Asi mismo se deben incluir los proyectos que permitan alcanzar las metas del programa
de pérdidas técnicas relacionadas en el anexo 1, subtitulo 2. Definicién de metas anuales.

Proyectos del servicio publico domiciliario de alcantarillado:
Grupo 4 - Proyectos relacionados con la dimensidn de cobertura del servicio pu-

blico domiciliario de alcantarillado: Son aquellos proyectos que conectan suscrip-
tores nuevos.
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Grupo 5 - Proyectos relacionados con la dimension calidad del agua vertida: Son
aquellos proyectos incluidos en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV) que son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico domi-
ciliario de alcantarillado.

Grupo 6 - Proyectos relacionados con la dimension de continuidad de alcantarillado:
Son todos los demas proyectos de alcantarillado incluidos en el POIR. Es responsa-
bilidad del Representante Legal de la persona prestadora identificar las inversiones
en el POIR que se requieren para mitigar los riesgos que puedan comprometer la
continuidad del servicio.

Las personas prestadoras deberdn tener en cuenta para la definicion del POIR del periodo
de andlisis, los principios de pertinencia, ajuste técnico, costos eficientes, visién de largo
plazo y viabilidad financiera, definidos a continuacién:

1. Pertinencia: Toda obra o inversion debe resolver una necesidad actual o futura del
servicio. En caso de obras de respaldo, debera definirse el margen que ésta brindard
al sistema en la etapa especifica del servicio y el impacto que tendra frente a los
suscriptores.

2. Ajuste técnico: Las obras deben ser planeadas, disefiadas y construidas de acuerdo
con los requerimientos reales del servicio en el corto y mediano plazo, atendiendo
las directrices contenidas en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Sa-
neamiento Basico - RAS vigente o en la norma que lo modifique, adicione o derogue.

3. Costos eficientes: Los costos unitarios a utilizar para la estimacion del valor de las
inversiones deberan corresponder a los menores precios entre:

- Compra reciente por parte de la persona prestadora de los bienes y servicios
(o similares) involucrados en el proyecto a costear, o
- Precios de Lista.

4. Vision de largo plazo: Es necesario que cada periodo de vigencia de las formulas
tarifarias, no sea apreciado como un proceso aislado y totalmente independiente de
los procesos pasados y futuros. De manera especifica, el nivel de cumplimiento del
POIR, debera tener implicaciones directas y proporcionales (incluyendo el costo del
capital) sobre el siguiente periodo tarifario.

5. Viabilidad financiera: La persona prestadora cuenta con la capacidad financiera para
llevar a cabo las inversiones proyectadas en el horizonte de 10 afios.

En todo caso, los proyectos que se incluyan en el POIR corresponderan a aquellos que se
financien exclusivamente via tarifa.

Para cada proyecto incluido en el POIR, se deberdn especificar como minimo, los si-
guientes elementos:

1. Nombre del proyecto.
2. Servicio.
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3. Subsistema.

4. Actividad.

5. Descripcion fisica que incluya la geo-referenciacién del mismo.

6. Breve descripcion del proyecto.

7. Cronograma de disefio y ejecucidn del proyecto, durante el horizonte de proyec-
cion de las inversiones.

8. Montos anuales de inversidn del proyecto.

9. Dimensidén con la que se relaciona el proyecto.

10. Aporte del proyecto a la(s) meta(s) definida(s) por la persona prestadora para la

dimensidn o dimensiones a las que esta relacionado el proyecto.
11. Identificacién clara del aporte del proyecto para cumplir los estandares del servicio.
12. Soporte del andlisis sobre la capacidad financiera de la persona prestadora para
llevar a cabo el proyecto, frente a la disponibilidad de recursos.
13. Municipio beneficiado por el proyecto.
14. Suscriptores afectados.

Paragrafo 1. En el evento que un proyecto incluido en el POIR requiera la aprobacion de una
licencia ambiental, en el valor del proyecto deberan tenerse en cuenta los costos de segui-
miento y control realizados por la respectiva autoridad ambiental.

Paragrafo 2. Si un proyecto abarca mas de un periodo tarifario, la persona prestadora debera
identificarlo claramente para realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas definidas
dentro de cada periodo.

ARTICULO 51. Formulacién del POIR. Este plan de inversiones debe ser el resultado de la
identificacion y proyeccion de las necesidades del servicio asociadas a la expansion, reposi-
cién y rehabilitacién del sistema, para un horizonte de proyeccidn de diez (10) afios, expresa-
das en pesos de diciembre del afio base y clasificadas por proyecto, grupo de activos, servicio
y actividad, teniendo en cuenta los lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial y en
particular lo dispuesto en la Ley 1537 de 2012 o la que la modifique, adicione o derogue.

La ejecucidon anual de este plan de obras e inversiones, las depreciaciones anuales y las bajas
proyectadas de los activos, permitiran calcular la Base de Capital Regulada para cada afio del
periodo tarifario.

Cada uno de los proyectos incluidos en el POIR debe tener un objetivo claro y preciso que
pueda ser objeto de medicidén y seguimiento a través del cumplimiento de metas anuales
proyectadas por la persona prestadora, las cuales estaran asociadas a una o mas de una de las
siguientes dimensiones del servicio:

1. Cobertura.

2. Calidad del agua potable y las aguas residuales.

3. Continuidad del servicio.
La persona prestadora deberd tener en cuenta en la definicion de cada uno de los
proyectos incluidos en el POIR los componentes técnicos, de gestion ambiental y ges-
tién de riesgos.

El seguimiento al cumplimiento de las metas definidas para cada uno de los proyectos
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incluidos en el POIR, se rea,Iizaré a través de indicadores de gestion anual, definidos
de conformidad con el ARTICULO 53 de la presente resolucion.

ARTICULO 52- Criterios para definir los proyectos en el POIR. Para definir los pro-
yectos que se incluirdn en el POIR, las personas prestadoras deberdn realizar un
ejercicio de planeacion enfocdndose en aquellas inversiones que permitan disminuir
las diferencias frente a los estdndares del servicio relacionados con las dimensiones
de cobertura, calidad y continuidad. El conjunto de proyectos de cada grupo, defini-
do en el ARTICULO 50, debe disminuir las diferencias para completar los estandares
de servicio de cada dimensién en concordancia con el ARTICULO 9 de la presente
resolucion.

Los recursos recaudados con el CMI deben enfocarse para financiar proyectos que
permitan disminuir las diferencias frente a los estdndares del servicio, dando priori-
dad a los proyectos que logren en el menor tiempo, y a los menores costos posibles,
mejoras en el cumplimiento de las metas proyectadas para cada dimension. Para
lo anterior, se debera atender, entre otras, la reglamentacién que sobre el orden
de prioridades se encuentra definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico RAS - 2000 o en la norma que lo modifique, adicione
o derogue.

Se deberan incluir dentro del POIR proyectos de expansidon de abastecimiento cuan-
do el agua producida para satisfacer la demanda en un horizonte de 10 afios sea
mayor a 0,9 de la capacidad existente para el periodo de disefio, definido en el RAS
- 2000 o en la norma que lo modifique, adicione o derogue.

Para admitir proyectos relacionados con la calidad de las aguas residuales, estos
deberan estar soportados en un acto administrativo expedido por la autoridad am-
biental correspondiente. Asimismo, solo se podran incluir aquellos proyectos que
se encuentran dentro del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV
aprobado por la autoridad ambiental.

Las personas prestadoras podran realizar estudios de beneficio/costo para la imple-
mentacidon de Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible (SUDS) que se enmarquen
en el servicio publico domiciliario de alcantarillado. Su inclusién en el POIR estara
sujeta a la aprobacidon de la entidad territorial respectiva, al cierre financiero de los
proyectos y a que su relacién beneficio/costo sea mayor o igual a uno (1).

En aquellos casos en los cuales una nueva persona prestadora entre a sustituir a una
persona prestadora anterior pero con la utilizacién de la misma infraestructura para
la prestacidn del servicio, se deben mantener los proyectos y las metas asociadas al
POIR definido por el antiguo operador de la infraestructura.

Se permitira a la persona prestadora realizar cambios al POIR, sin modificar el valor
presente del plan de inversiones del estudio tarifario, teniendo en cuenta que los
proyectos a modificar cumplan las mismas metas que aquellos inicialmente defini-
dos. En todo caso, la persona prestadora deberd soportar adecuadamente con base
en analisis técnicos y financieros los cambios realizados frente a los proyectos in-
cluidos en el POIR. Los andlisis deben estar documentados y deberdn ser reportados
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al SUI, asi como el POIR inicial, en la forma y plazos que se defina por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

En todos los casos las personas prestadoras deberdn contar con los soportes de los ana-
lisis técnicos y financieros utilizados para la formulacién de los proyectos incluidos de
su POIR, los cuales podran ser revisados por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios o por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,
sin perjuicio de las acciones a que haya lugar por parte de la Superintendencia de Ser-
vicios Publicos Domiciliarios, cuando se evidencie que no existe fundamento para la
modificacién del POIR.

ARTICULO 53. Indicadores de seguimiento a las metas del POIR. Los proyectos inclui-
dos en el POIR deberdn contar con un objetivo claro, preciso y cuantificable en términos
de la disminucién de las diferencias frente a los estdndares. El aporte de los mismos al
cumplimiento de las metas proyectadas por la persona prestadora deberda medirse en
funcion de las dimensiones mencionadas en el ARTICULO 50 de la presente resolucion
y con los siguientes indicadores:

Indicadores para el seguimiento de las metas en acueducto

Dimension Nombre del indicador

Numero de suscriptores incorporados con conexion al servicio

Cobert
obertura de acueducto
IRCA (de acuerdo con el Decreto 1575 de 2007 del Ministerio
Calidad del agua potable de la Proteccion Social, o la norma que lo modifique, adicione

o derogue)

Numero de dias por afio de prestacion del servicio (establecidas

Continuidad del servicio en el CCU)

Indicadores para el seguimiento de las metas en alcantarillado

Dimension Nombre del indicador
Cobertura Numero de suscriptores con conexion al servicio de alcantarillado
Calidad del servicio Porcentaje (%) de cumplimiento del PSMV

Numero de dias por afio de prestacion del servicio (establecidas

Continuidad del servicio en el CCU)
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Para cada uno de los indicadores definidos por dimensidn, la persona prestadora debe-
rd identificar:

Situacién actual del indicador al afio base.

Meta del indicador para cada uno de los afios del periodo de analisis.
Meta final del indicador al finalizar el periodo de andlisis.

Ejecucién anual programada para cada uno de los afios del periodo de ana-
lisis.

A WN R

Las metas de los proyectos deberan expresarse en las unidades definidas en el cuadro
de seguimiento definido en el ARTICULO 107, en concordancia con lo establecido en el
ARTICULO 9 de la presente resolucién.

En caso que la persona prestadora incluya en su POIR inversiones relacionadas
con la dimensién de calidad de las aguas residuales, deberd definir los indicadores
pertinentes que permitan realizar el seguimiento establecido en los términos del
presente articulo, al nivel de cumplimiento de las metas proyectadas para esta di-
mension.

ARTICULO 54. Costo Medio Generado por Tasas Ambientales para Acueducto(CMT,,).
El costo medio generado por tasas ambientales para el servicio publico domiciliario de
acueducto se define con referencia a la tasa establecida por la autoridad ambiental en el
afio base, o aquella que la modifique, adicione o derogue con la siguiente formula:

MP;
CMT e = CCp

CMT: ... Costo medio generado por tasas ambientales en el periodo i para el servicio
Lac- RT T . . ~
’ publico domiciliario de acueducto (pesos de diciembre del afio base/m3).

Monto a pagar en el periodo i por tasas ambientales para el servicio publico
domiciliario de acueducto de acuerdo con la normativa vigente (pesos de
diciembre del afio base).

MP itac:

_ Consumo corregido por pérdidas en el periodo i para el servicio publico do-
CCPi,tac- miciliario de acueducto, definido de acuerdo con el ARTICULO 19 de la pre-
sente resolucion (m3).

i Periodo de facturacion de tasas ambientales de acuerdo con la normatividad
vigente.

Paragrafo 1. En caso que la persona prestadora utilice varias cuencas o unidades hidrolo-
gicas como fuentes de abastecimiento (k), para prestar el servicio publico domiciliario de
acueducto, el MP;,. corresponderd a la suma del valor a pagar por tasas ambientales de
cada una de las fuentes, de acuerdo con la siguiente expresién:
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k
CMTi,ac= Eégl,tac
i,ac

Paragrafo 2. No sera necesario solicitar a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Sa-
neamiento Basico, la modificacion del Costo Medio Generado por Tasas Ambientales para
Acueducto, en cuanto ello se refiera a variaciones en los valores de la tasas por utilizacién
de agua. Sin embargo, para efectos de lo anterior se deberan cumplir las disposiciones
contenidas en las Seccidn 5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001 o la norma que la modi-
fique, sustituya o derogue, para el reporte de las variaciones tarifarias, y adicionalmente,
remitir a la Comisidon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y a la Super-
intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, copia de los actos administrativos en los
que se evidencie dicha modificacién.

Paragrafo 3. El valor del CMT; ;. se aplicara para el periodo siguiente al de facturacion, en
cuanto este corresponde a un periodo vencido.

Paragrafo 4. Las personas prestadoras deberan disponer de elementos e infraestructura
para realizar la medicion del volumen de agua captada en la bocatoma. Esta medicidn
debe realizarse con una frecuencia minima quincenal y ser reportada al menos semes-
tralmente al SUI. Los prestadores que no cuenten con un sistema de medicién, tendran 2
afios a partir de la expedicidon de la presente resolucidn para su implementacion.

ARTICULO 55. Costo Medio Generado por Tasas Ambientales para Alcantarillado
(CMT,). El costo medio generado por tasas ambientales para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado se define con referencia a la tasa retributiva por la
utilizacién directa o indirecta del agua como receptor de vertimientos puntuales en
el afo base, o aquella que la modifique, adicione o derogue, y se determinara por
separado para los suscriptores con caracterizacién de los vertimientos con base en
la siguiente formula:

Donde:

Costo medio generado por tasas ambientales para el servicio publico domi-
CMTal,cji ciliario de alcantarillado para cada suscriptor con caracterizacidn de verti-
mientos (pesos de diciembre del afio base/m?3).

. Sumatoria del consumo facturado por la persona prestadora, para el suscrip-
AFCJ. ) o 3
tor j con caracterizacion (m?3).

Monto total a pagar establecido conforme al Decreto 2667 de 2012 o el que

MP,;: lo modifique, adicione o derogue, para el suscriptor j con caracterizacion,

J correspondiente a la Ultima actualizacién base de la declaracion de la tasa
(pesos de diciembre del afio base).

n
MP=> " Tm; * Fri * G
i=1
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Tmi: Tarifa minima del pardmetro j al momento de la presentacion del estudio

Factor regional del pardmetro /. Para el calculo del costo medio siem-
Fri: pre serd 1, que es el valor aplicable si la persona prestadora cumple la
meta de carga contaminante establecida por la autoridad ambiental.

Cr: Carga contaminante del parametro i vertido para el suscriptor j con
caracterizacion.

Paragrafo 1. En aquellos casos en que no exista caracterizacién, se utilizard la informacién
de cargas presuntivas y se aplicara la siguiente férmula:

MP
CM Tal,sc = ﬁ:;

Donde:

Costo medio generado por tasas ambientales para el servicio publico domici-
CMTal,sd liario de alcantarillado para los suscriptores sin caracterizacién de vertimien-
tos (pesos de diciembre del afio base/m3).

Sumatoria de volumenes de los consumos facturados por la persona
AFg.: prestadora, asociados al consumo del servicio publico domiciliario de
acueducto y a fuentes alternas, de suscriptores sin caracterizacion (m3).

Monto total a pagar establecido de conformidad con el Decreto 2667 de 2012
MPq.: o el que lo modifique, adicione o derogue, para los suscriptores sin caracteri-
zacion, correspondiente al afio vigente al calculo tarifario (pesos de diciembre
del afio base).

n
MP,, =Z Tm; * Fr; % C;
=1

.. Tarifa minima del pardmetro i al momento de la presentacion del es-
Tmi: tudio

Factor regional del parametro i. Para el cdlculo del costo medio

Fri: siempre serd 1, que es el valor aplicable si la persona prestadora
cumple la meta global de carga contaminante establecida por la
autoridad ambiental.

C: Carga contaminante del pardmetro i vertido para los suscriptores
L sin caracterizacion.

n: Total de parametros sujetos de cobro.
Paragrafo 2. No sera necesario solicitar a la Comisién de Regulacidon de Agua Potable
y Saneamiento Basico, la modificacion del Costo Medio Generado por Tasas Ambien-

tales para Alcantarillado, en cuanto ello se refiera a variaciones en los valores de
las tarifas minimas o de la carga contaminante de los pardmetros. No obstante, se
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deberd cumplir con las disposiciones contenidas en las Seccién 5.1.1 de la Resolucién
CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o derogue, para el reporte
de las variaciones tarifarias, y remitir a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios copia
de los actos administrativos en los que se evidencie dicha modificacién.

ARTICULO 56. Pago total por concepto de contratos de suministro de agua potable y/o
interconexion de acueducto y alcantarillado (COSTO CSAPI;). El pago total por concepto
de contratos de suministro de agua potable y/o contratos de interconexién de acueducto y
alcantarillado se determina de acuerdo con la siguiente féormula:

COSTO_CSAPIl,ac/al = CUP_CSAPIl,ac/al * RCSAPIZ,CZC/QZ
Donde:

Pago total por concepto de contratos de suministro de agua
COSTO_CSAPI; gc/al: potable y/o contratos de interconexion del afio i (pesos de di-
ciembre del afio base).

CUP CSAPI: . Costo unitario por contratos de suministro de agua potable y/o
- Lac/al contratos de interconexion (pesos de diciembre del afio base/m?3).

COSTO_CSAPIy, ac/al

RCSAPIy ac/al
Pagos por concepto de contratos de su-

COSTO CSAPIy 4c/. Ministro de agua potable y/o contratos
- ' de interconexién del afio base (pesos de

diciembre del afio base).

CUP_CSAPIl’ac/al =

Volumen asociado a los contratos de

RCSAPI : suministro de agua potable y/o con-
0,ac/al tratos de interconexion en el afio base
(m3/afio).
RCSAPI, aerar Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable

y/o contratos de interconexién en el afio i (m3/afio).

Paragrafo 1. El beneficiario debera conocer los porcentajes de desagregacién de los costos,
los cuales deberan ser entregados por el proveedor como se establece en el ARTICULO 57
de la presente resolucion.

ARTICULO 57. Porcentajes de distribucion de los costos en los contratos de suministro
de agua potable y/o interconexién de acueducto y alcantarillado. El proveedor debera
desagregar el costo total del contrato en costos operativos comparables, costos
operativos particulares, costos de inversidn y costos de tasas ambientales y calculara
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los porcentajes de desagregacidon de estos costos, cuya sumatoria deberd ser igual
a cien por ciento (100%).

Pcoc+ Pcp+ Pcr+ Pry=100%
Donde:

Pcoc: Porcentaje de costos operativos comparables.
Pcp: Porcentaje de costos operativos particulares.
Py Porcentaje de costos de inversion.

Pr74: Porcentaje de tasas ambientales.

Paragrafo 1. El proveedor del contrato deberd informar al beneficiario el valor de los cos-
tos y los porcentajes de desagregacion de los cargos.

Paragrafo 2. Para los contratos que se encuentran vigentes a la expedicién de la pre-
sente resolucion, el proveedor debera calcular dichos porcentajes en el término de
un mes a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion y suministrarlos a
los beneficiarios.

ARTICULO 58. Actualizacion de los costos. Para actualizar los costos de referencia, al
momento de aplicacién de la metodologia tarifaria definida en la presente resolucién, las
personas prestadoras deberan proceder de la siguiente manera:

Costo de Referenciay = Costo de Referenciagy * FAy
Donde:

Se refiere al costo de referencia con el cual la persona presta-
dora empezara a aplicar la metodologia de calculo estableci-

Costo de Referenciay: daenla presente resolucién, actualizado con el dltimo Indice
de Precios al Consumidor - IPC publicado por el DANE, expre-
sado en términos unitarios.

Se refiere al costo de referencia resultante de la aplicacién de la

Costo de Referenciag: Presente metodologia para cada uno de los componentes de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el
cual estd expresado en pesos de diciembre del afio base.

Factor de Actualizacion al momento en que la persona pres-
tadora empezara a aplicar la metodologia de cdlculo esta-
blecida en la presente resolucién, utilizando el ultimo IPC
publicado por el DANE. Este factor serd calculado de la si-
guiente manera:
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IPCq

FA1=~7pC,
) Ultimo reporte del IPC publicado por el DANE del mes en el cual
IPCy: la persona prestadora empezara a aplicar la metodologia tarifaria
establecida en la presente resolucién.

IPCy: IPC reportado por el DANE correspondiente al mes de diciembre
del afio base.

Una vez actualizado el costo de referencia de los servicios publicos domiciliarios de acue-
ducto y alcantarillado, la persona prestadora podrd aplicar un factor de actualizacién por
IPC cada vez que el Indice de Precios al Consumidor, reportado por el DANE, acumule una
variacion de por lo menos tres por ciento (3%). Las personas prestadoras deberan iniciar
las acumulaciones del IPC desde la fecha del FA4;, de conformidad con la siguiente férmula:

Costo de Referencia; = Costo de Referencia;| = FAjpc
Donde:

Se refiere al costo de referencia actualizado para el periodo i de
Costo de Referencia;: los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilla-
do, expresado en términos unitarios.

Costo de Referencia;.1: Se refiere al costo de referencia estimado a partir de la Gltima
actualizacién efectuada por la persona prestadora.

Factor de Actualizacion por IPC, el cual podra ser aplicado cada

FAipc: vez que se acumule una variacion de por lo menos el tres por
ciento (3%) en el Indice de Precios al Consumidor reportado por
el DANE. Este factor serd calculado de la siguiente manera:

IPC;
FAIpC = 156
Donde: i-1
IPC;: IPC reportado por el DANE en el mes seleccionado por la persona prestado-

ra, para efectos de realizar la actualizacion por concepto de IPC (mes final).

IPC reportado por el DANE correspondiente al ultimo mes en el cual se

IPC;1: realizé la actqalizacién por concepto de IPC o aq'uel que la persona pres-
tadora seleccione como mes base para la actualizacién, el cual no podrd
ser anterior al momento en el que se aplicd la Ultima indexacién.

Paragrafo 1. La aplicacion del IPC se sujetara a lo establecido en el articulo 125 de la
Ley 142 de 1994. Para la estimacion del factor de actualizacion, se utilizara el IPC expre-
sado de acuerdo con la base definida por el DANE vigente al momento de expedicién
de la presente resolucién, redondeado a seis (6) decimales. El factor de actualizacién
obtenido(FA4;pc) deberd ser redondeado a cuatro (4) decimales y las operaciones resul-
tantes de la férmula de actualizacién de costos de referencia seran redondeadas a dos
(2) decimales.
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Paragrafo 2. Cada vez que las personas prestadoras reajusten sus costos deberdn cumplir
con las disposiciones contenidas en la seccion 5.1.1 de la Resolucidon CRA 151 de 2001, o
la norma que la modifique, adicione o derogue, en relacién con el reporte de las variacio-
nes tarifarias.

Paragrafo 3. Se deberan excluir de la actualizacion de los costos de referencia, los costos
medios generados de tasas ambientales definidos en el ARTICULO 54 y en el ARTICULO
55 de la presente resolucion.
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ARTICULO 59. Costos por subsistema. Las personas prestadoras que son proveedores en
contratos de suministro de agua potable y/o interconexidn para la prestacidn de los ser-
vicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, deberan desagregar los costos
por subsistema, atendiendo las definiciones establecidas en el presente Titulo.

ARTICULO 60. Costo hasta el subsistema de suministro de agua potable del sistema de
acueducto (CSjs,4¢). El costo hasta el subsistema de suministro se determina de acuerdo
con la siguiente férmula:

CSS’aC = CMOS’aC + CMIS,ac —+ CMT&aC
Donde:

CSs ge Costo hasta el subsistema de suministro de agua potable (pesos de diciem-
e bre del afio base/m3) del sistema de acueducto.

Costo medio de operacién hasta el subsistema de suministro de agua pota-
CMOg 4: ble (pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de acueducto, seguin
' lo definido en el ARTICULO 61 de la presente resolucion.

Costo medio de inversidn hasta el subsistema de suministro de agua potable
CMIs 4c: (pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de acueducto, segun lo
definido en el ARTICULO 62 de la presente resolucion.

Costo medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema de sumi-
CMTs,qc:  nistro de agua potable (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema de
acueducto, segun lo definido en el ARTICULO 63 de la presente resolucidn.

Paragrafo. El costo del subsistema de suministro de agua potable corresponde al costo de
las actividades del subsistema de produccidn y de las entradas por contratos de suminis-
tro de agua potable.

ARTICULO 61. Costo medio de operacién hasta el subsistema de suministro de agua
potable del sistema de acueducto (CMO; ). El costo medio de operacidn hasta el
subsistema de suministro se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

5
CMOs 4= Z:i:1 COTi,S,ac
,aC
Donde: Si1 ECSAP; s+ + St (ISUF; * Nigc * 12)

CMO« . - Costo medio de operacidn hasta el subsistema de suministro de agua potable
S.ac- (pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de acueducto.
Costo de operacidn total asociado al subsistema de suministro en el afio i (pe-
COT: . sos de diciembre del afio base) del sistema de acueducto. Incluye los costos
i,S,ac- - s . -,
de operacién del subsistema de produccién y de las entradas por contratos de
suministro de agua potable.
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. . Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexidn de agua
ECSAP;s+7: gat ; o £
’ potable en el afio i de los subsistemas de suministro y transporte (m3/afio).

ISUF: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (m3/suscrip-
L tor/mes), segun lo definido en el ARTICULO 14 de la presente resolucion.

Numero de suscriptores promedio por facturar en el aifo i para el servicio
N; ac: publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el ARTICULO 10 de
la presente resolucion.

Paragrafo. El proveedor de contratos de suministro de agua potable debera calcular e
informar a sus beneficiarios el costo de operacidn comparable equivalente al costo medio
de operaciéon comparable del subsistema de suministro multiplicado por el volumen de
metros cubicos por contrato de suministro e interconexiéon de agua potable del subsiste-
ma de produccion en el afio .

Para el cdlculo del costo medio de operacidon comparable se debera separar, el costo
de operacion total asociado al subsistema de suministro en el afio i (pesos de diciem-
bre del afio base) establecido en la férmula como COT; s 4¢, entre costos comparables
y particulares y aplicar en dicho calculo el denominador establecido en el presente
articulo.

ARTICULO 62. Costo medio de inversion hasta el subsistema de suministro de agua
potable del sistema de acueducto (CMIs,c). El costo medio de inversion hasta el
subsistema de suministro se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

VP (Clisac)

CMIs 40 =
VP (ECSAP; s+1) + VP (ISUF;* Nj g * 12)
Donde:
CMI e Costo medio de inversidn hasta el subsistema de suministro de agua potable
ac (pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de acueducto.
VP( ): Funcién de valor presente para los diez (10) afios.

Costo de inversidn hasta el subsistema de suministro de agua potable en el
CI . afo i (pesos de diciembre del afo base) para el sistema de acueducto. In-
l,S,ac. . .7 . . s
cluye los costos de inversién del subsistema de produccién y de las entradas
por contratos de suministro de agua potable.

ECSAP; _Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexién de agua
S+T potable en el afio i de los subsistemas de suministro y transporte (m? /afio).

ISUF;: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (m3/suscriptor/
r mes), seglin lo definido en el ARTICULO 14 de la presente resolucién.

Numero de suscriptores promedio por facturar en el afio i para el servicio
Niac: publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el ARTICULO 10 de
la presente resolucion.
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ARTICULO 63. Costo medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema de
suministro de agua potable del sistema de acueducto (CM Ty, ,). El costo medio generado
de tasas ambientales hasta el subsistema de suministro se determina de acuerdo con la
siguiente férmula:

MPi,tac

CMT g0 =
4 ECSAP; i1 + ISUF# Nyge * 12

Donde:

CMTs 4¢: Costo medio generado por tasas ambientales hasta el subsistema de suministro
ac de agua potable del sistema de acueducto (pesos de diciembre del afio base/m3).

Monto a pagar en el periodo i por tasas ambientales para el servicio publico
MP; 14¢: domiciliario de acueducto de acuerdo con la normatividad vigente (pesos
de diciembre del aio base).

ECSAP; . Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de agua
LSTT potable en el afio i de los subsistemas de suministro y transporte (m3 /afio).

ISUF;: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (m3/suscriptor/
mes), seguin lo definido en el ARTICULO 14 de la presente resolucién.

Numero de suscriptores promedio por facturar en el afio i para el servicio
Niae: publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el ARTICULO 10 de
la presente resolucion.

i: Periodo de facturacion de acuerdo con la normatividad vigente.

ARTICULO 64. Costo hasta el subsistema de transporte de agua potable del sistema
de acueducto (CS7,c). El costo hasta el subsistema de transporte se determina de
acuerdo con la siguiente férmula:

CST,‘LZC = CMOT:gc + CMIICZC + CMTI(ZC
Donde:

CSr - Costo hasta el subsistema de transporte de agua potable (pesos de diciem-
Tac- bre del afio base /m3) del sistema de acueducto.

Costo medio de operacion hasta el subsistema de transporte de agua pota-
CMOt4c:  ble (pesos de diciembre del afio base /m3) del sistema de acueducto, segin
lo definido en el ARTICULO 65 de la presente resolucion.

Costo medio de inversidn hasta el subsistema de transporte de agua potable
CMItqe: (pesos de diciembre del afio base /m?) del sistema de acueducto, segun lo
definido en el ARTICULO 66 de la presente resolucion.

Costo medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema de transporte

CMTTac:  de agua potable (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema de acue-
ducto, segun lo definido en el ARTICULO 67 de la presente resolucion.
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Paragrafo. El costo hasta el subsistema de transporte de agua potable corresponde al
costo de las actividades del subsistema de produccion, las entradas por contratos de su-
ministro de agua potable y las actividades del subsistema de transporte.

ARTICULO 65. Costo medio de operacion hasta el subsistema de transporte de agua
potable del sistema de acueducto (CMO7,,). El costo medio de operacion hasta el sub-
sistema de transporte se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

%1 COT, 54700~ ZiX((ECSAP; s+ CMOs )
S ECSAP; 7+ 221 (ISUF;  Nj g¢ * 12)

CMOI;Q(;:
Donde:

CMOr Costo medio de operacién hasta el subsistema de transporte de agua potable
Lac-  (pesos de diciembre del afio base /m?) del sistema de acueducto.
COT; s Tac: Costo de operacidn total asociado a los subsistemas de suministro y transpor-
Lo, LAC ta en el afio i (pesos de diciembre del afio base) del sistema de acueducto.

. Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable y/o inter-
ECSAP; g: - o : S 3
% conexidn en el afio i del subsistema de suministro (m3 /afio).

CMOs 4 Costo medio de operacién hasta el subsistema de suministro de agua potable
A€ (pesos de diciembre del afio base/m3) del sistema de acueducto.

. Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de agua
ECSAP; T: o . 3 fn
-1 potable en el afio i del subsistema de transporte (m?3/afio).

ISUF:: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (m3/suscriptor/
b mes), segun lo definido en el ARTICULO 14 de la presente resolucion.

Numero de suscriptores promedio por facturar en el aiio i para el servicio
Niac: publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el ARTICULO 10 de
la presente resolucion.

Paragrafo. El proveedor de contratos de suministro de agua potable debera calcular e
informar a sus beneficiarios el costo de operacidn comparable equivalente al costo medio
de operacién comparable del subsistema de transporte multiplicado por el volumen de
metros cubicos por contrato de suministro e interconexiéon de agua potable del subsiste-
ma de produccidn y transporte en el afio .

Para el cdlculo del costo medio de operacidon comparable del subsistema se debera
separar, el costo de operacidn total asociado al subsistema de transporte en el afo
i (pesos de diciembre del afio base) establecido en la férmula como COT; s+7 entre
costos comparables y particulares y aplicar en dicho calculo el denominador estable-
cido en el presente articulo

ARTICULO 66. Costo medio de inversion hasta el subsistema de transporte de agua po-

table del sistema de acueducto (CMI7, ). El costo medio de inversidn hasta el subsiste-
ma de transporte se determina de acuerdo con la siguiente féormula:
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VP (CI; s+Tac) — VP (ECSAP; 5 « CMIs 4c)

CMI7 4=
Tac™ YP(ECSAP; 1)~ VP (ISUF; + Nige * 12)
Donde:
CMIr: Costo medio de inversién hasta el subsistema de transporte de agua potable
Tac (pesos de diciembre del afio base /m?) para el sistema de acueducto.

VP( ): Funcién de valor presente para los diez (10) afios.

. Costo de inversion del subsistema de suministro y transporte de agua potable
CIiS+T,ac-

en el afio i (pesos de diciembre del afio base) para el sistema de acueducto.

. Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de agua
ECSAP; 5 oo . . 3 facx
g potable en el afio i del subsistema de suministro (m?3 /afio).

CMI< . : Costo medio de inversion hasta el subsistema de suministro de agua potable
Sac- (pesos de diciembre del afio base) para el sistema de acueducto.
.. Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de agua
ECSAP; T: o . 3 o
’ potable en el afio i del subsistema de transporte (m? /afio).

ISUF: - indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (m*/suscriptor/
b mes), segun lo definido en el ARTICULO 14 de la presente resolucién.

Numero de suscriptores promedio por facturar en el afio i para el servicio
Niac: publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el ARTICULO 10 de
la presente resolucién.

ARTICULO 67. Costo medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema de
transporte de agua potable del sistema de acueducto (CMT7,). El costo medio genera-
do de tasas ambientales hasta el subsistema de transporte se determina de acuerdo con
la siguiente férmula:

CMTr = MP; tqc — ECSAP; 5 » CMTs 4
Lac™"ECSAP; 1 + ISUF; «Njgc + 12

Donde:

CMT7 4 Costo medio generado por tasas ambientales hasta el subsistema de transporte
ac de agua potable del sistema de acueducto (pesos de diciembre del afio base/m3).

Monto a pagar en el periodo i por tasas ambientales para el servicio publico
MP; 4 domiciliario de acueducto de acuerdo con la normatividad vigente (pesos de
diciembre del afio base).

CMT g Costo medio generado por tasas ambientales hasta el subsistema de suministro
ac de agua potable del sistema de acueducto (pesos de diciembre del afio/m3).

. Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de agua
ECSAP; oo . . 3 Jcx
g potable en el afio i del subsistema de suministro (m? /afio).
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ECSAP; T: Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de agua
" potable en el afio i del subsistema de transporte (m? /afio).

ISUF: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (m?/suscriptor/
- mes), segun lo definido en el ARTICULO 14 de la presente resolucion.

Numero de suscriptores promedio por facturar en el afo i para el servicio
N,',aci publico domiciliario de acueducto, segln lo definido en el ARTICULO 10 de
la presente resolucion.

I Periodo de facturacion de acuerdo con la normatividad vigente.

ARTICULO 68. Costo hasta el subsistema de distribucién de agua potable del sistema de
acueducto (CSp,q¢). El costo hasta el subsistema de distribucién se determina de acuerdo
con la siguiente férmula:

CSD,ac = CMOD,ac +CMID,ac + CMTD,ac
Donde:

CSp ac: Costo hasta el subsistema de distribucién de agua potable (pesos de diciem-
»ac: bre del afio base/m3) del sistema de acueducto.

Costo medio de operacidn hasta el subsistema de distribucion de agua pota-
CMOD,ad ble (pesos de diciempre del afio base/m3) del sistema de acueducto, segln
lo definido en el ARTICULO 69 de la presente resolucion.

Costo medio de inversion hasta el subsistema de distribucion de agua pota-
CMIpac:  ble (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema de acueducto, segun
lo definido en el ARTICULO 70 de la presente resolucion.

Costo medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema de distribucién
CMTD,acI de agua potable (pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de acueduc-
to, segun lo definido en el ARTICULO 71 de la presente resolucién.

Paragrafo. El costo hasta el subsistema de distribucidon de agua potable corresponde al
costo de las actividades del subsistema de produccion, las entradas por contratos de su-
ministro de agua potable, las actividades del subsistema de transporte y las actividades
del subsistema de distribucion.

ARTICULO 69. Costo medio de operacién hasta el subsistema de distribucién de agua
potable del sistema de acueducto (CMOp ). El costo medio de operacién hasta el sub-
sistema de distribucién se determina de acuerdo con la siguiente formula:

»)
CMOp 4= X1 COT; 5o 7D ac — Li-1(ECSAP; s » CMOs 4 + ECSAP, 1* CMO; 7)

5
Donde: -1 CCPiac

CMOp 4¢: Costo medio de operacion hasta el subsistema de distribucién de agua
-ac potable (pesos de diciembre del afio base/m3) del sistema de acueducto.

80

RESOLUCION CRA 688 DE 2014. MARCO TARIFARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PARA GRANDES PRESTADORES

Costo de operacion total asociado a los subsistema de suministro, trans-
COT; s+1+D,ac:  porte y distribucién en el afio i (pesos de diciembre del afio base) del
sistema de acueducto.

ECSAP: < Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de
£S5 agua potable en el afio i del subsistema de suministro (m? /afio).

CMOc .. Costo medio de operacidn hasta el subsistema de suministro de agua po-
S.ac: table (pesos de diciembre del afio base/m3) del sistema de acueducto.

CSAP; Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de
E P;iT R - ~
’ agua potable en el afio i del subsistema de transporte (m? /afo).

CMOT 4 Costo medio de operacidn hasta el subsistema de transporte de agua po-
Lac: table (pesos de diciembre del afio base/m3) del sistema de acueducto.

Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico
CCP; g domiciliario de acueducto (m3/afio), segun lo definido en el ARTICULO
19 de la presente resolucién.

ARTICULO 70. Costo medio de inversion hasta el subsistema de distribucion de agua
potable del sistema de acueducto (CMIp ,¢). El costo medio de inversién hasta el
subsistema de distribucion de agua potable se determina de acuerdo con la siguiente
formula:

_ VP(CI; s+7+D,ac) — VP(ECSAP; 5 « CMIs 4. + ECSAP; 7* CMIT40)
VP(CCPZ,ac)

CM[D,ac

Donde:

CMIn Costo medio de inversion hasta el subsistema de suministro de agua potable
D,ac- (pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de acueducto.

VP( ): Funcién de valor presente para los diez (10) afios.
Costo de inversion del subsistema de suministro, transporte y distribucion
Clis+7+D,ac: de agua potable en el aio i (pesos de diciembre del afio base del sistema

de acueducto.

.. Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de agua
ECSAP; 5. oo . 9 3 o
’ potable en el afio i del subsistema de produccién (m?3 /afio).

CMIe . - Costo medio de inversion hasta el subsistema de suministro de agua potable
Sac: (pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de acueducto.

. Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexién de agua
ECSAP; T oo . 3 o
’ potable en el afio i del subsistema de transporte (m?3 /afio).

CMIr - Costo medio de inversidn hasta el subsistema de transporte de agua potable
Lac: (pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de acueducto.
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CCP; ..: Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio de acueducto (m?/
LAc: afo), segun lo definido en el ARTICULO 19 de la presente resolucion.

ARTICULO 71. Costo medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema de dis-
tribucién de agua potable del sistema de acueducto (CMTp 4¢). El costo medio genera-
do de tasas ambientales hasta el subsistema de distribucidn se determina de acuerdo con
la siguiente formula:

CMTp ge= MPI‘, tac— (ECSAP,'}S * Cé\j/[gspa.c +ECSAP; r* CMTr4c)
i

Donde:

Costo medio generado por tasas ambientales hasta el subsistema de distri-
CMTD,acI bucién de agua potable del sistema de acueducto (pesos de diciembre del
afio base/m3).

Monto a pagar en el periodo i por tasas ambientales para el servicio publico
MPi,tac: domiciliario de acueducto de acuerdo con la normatividad vigente (pesos de
diciembre del afio base).

Costo medio generado por tasas ambientales hasta el subsistema de sumi-
CMTS,aci nistro de agua potable del sistema de acueducto (pesos de diciembre del
afio base/m?3).

Costo medio generado por tasas ambientales hasta el subsistema de
CMTT,acZ transporte de agua potable del sistema de acueducto (pesos de diciem-
bre del afio base/m?3).

ECSAP:; ¢ Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexién de agua
7S = . - . o
*®" potable en el afio i del subsistema de suministro (m? /afio).

.. Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexién de agua
ECSAP; : gad . o Int
%" potable en el afio i del subsistema de transporte (m? /afio).

CCP; ..: Consumo corregido por pérdidas en el afio i (m3) para el servicio publico do-
LAc miciliario de acueducto.

I Periodo de facturacion de acuerdo con la normatividad vigente.
ARTICULO 72. Costo desde el subsistema de recoleccién de aguas residuales del sistema

de alcantarillado (CSg,«). El costo desde el subsistema de recoleccién de aguas residua-
les se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

CSR,aZ = CMOR,al + CM]R,al + CMTy

Donde:

CSR ur: Costo desde el subsistema de recoleccién de aguas residuales (pesos de di-
4 ciembre del afio base/m3) del sistema de alcantarillado.
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Costo medio de operacion del subsistema de recoleccidon de aguas residuales
CMOR ar: (pesos de dicien)bre del afio base/m3) del sistema de alcantarillado, segun lo
definido en ARTICULO 73 de la presente resolucion.

Costo medio de inversion del subsistema de recoleccidn de aguas residuales
CMIR ar. (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema de alcantarillado, segun lo
definido en ARTICULO 74 de la presente resolucién.

Costo medio generado por tasas ambientales para alcantarillado (pesos de
CMT,: diciembre del afio base/m?3), segun lo definido en el ARTICULO 55 de la pre-
sente resolucidn.

Paragrafo. El costo desde el subsistema de recoleccién de aguas residuales corresponde
al costo de las actividades de los subsistemas de recoleccién, transporte, y tratamiento
y/o disposicion final.

ARTICULO 73. Costo medio de operaciéon desde el subsistema de recoleccién de
aguas residuales del sistema de alcantarillado (CMOg ). El costo medio de ope-
racion desde el subsistema de recoleccidon se determina de acuerdo con la siguiente
formula:

22 \COT; R+ 114 DEal - Zimi(VCI 71, % CMOTL 41 + VCI; pF * CMOpEal)

CMOR a1 =
22\CCPjgi+ T VCIiR
Donde:
CMOR 41 Costo medio de operacion desde el subsistema de recoleccidn de aguas re-
’ siduales (pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de alcantarillado.
Costo de operacidn total asociado a los subsistema de recoleccién,
COT; R+TL+DFal: transpczrtg y tratamleqtg y/o dlSpOSISIOﬂ final de aguas residuales
en el afo i (pesos de diciembre del afio base) del sistema de alcan-
tarillado.
VCI: 71+ Volumen de interconexion en el afio i del subsistema de transporte de
i, TL- . "
’ aguas residuales (m?3 /afio).
CMOTL 41 Costo medio de operacién desde el subsistema de transporte de aguas resi-
’ duales (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema de alcantarillado.
. Volumen de interconexién en el afio i del subsistema de tratamiento
VCI; pF:

y/o disposicion final de aguas residuales (m3 /afio).

Costo medio de operacion desde el subsistema de tratamiento y/o dis-
CMOpEar: posicion final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/

m3) del sistema de alcantarillado.

VCI g: Volumen de interconexion en el afio i del subsistema de recoleccion de
’ aguas residuales (m?3 /afio).
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Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico do-
CCP; 4r: miciliario de alcantarillado (m3/afio), segln lo definido en el ARTICULO
19 de la presente resolucion.

ARTICULO 74. Costo medio de inversién desde el subsistema de recoleccién de aguas

residuales del sistema de alcantarillado (CM1g 4). El costo medio de inversion desde
el subsistema de recoleccién se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

VP(CI; r+1L+DEal) — VP(VCI; 11, * CMI7, 01 + VCI; pF * CMIpEa1)

CMIR 4=
VP(CCP;q)) + VP(VCI;R)
Donde:
CMIn i Costo medio de inversion desde el subsistema de recoleccién de aguas resi-
Ral: duales (pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de alcantarillado.
VP( )I Funcion de valor presente para los diez (10) afios de proyeccion.

Costo de inversidn del subsistema de recoleccion, transporte y tratamiento
C]i,R+TL+DEal3 y/o disposicion final de aguas residuales en el afio i (pesos de diciembre
del afio base) del sistema de alcantarillado.

Volumen de interconexién en el afio i del subsistema de transporte de

VCli i aguas residuales (m? /afio).

CMO7 - Costo medio de operacién desde el subsistema de transporte de aguas resi-
a duales (pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de alcantarillado.

VC[i,DFI Volumen de interconexién en el afio i del subsistema de tratamiento y/o

disposicion final de aguas residuales (m?3 /afio).

Costo medio de operacidn desde el subsistema de tratamiento y/o dispo-
CMOpr ar: sicion final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m?3) del
sistema de alcantarillado.

VCI. p: Volumen de interconexion en el afio i del subsistema de recoleccion de
b aguas residuales (m? /afio).

Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico domi-
CCPi,aﬁ ciliario de alcantarillado (m3/afio), segun lo definido en el ARTICULO 19 de
la presente resolucion.

ARTICULO 75. Costo desde el subsistema de transporte de aguas residuales del sistema
de alcantarillado (CS7L,41). El costo desde el subsistema de transporte de aguas residua-
les se determina de acuerdo con la siguiente formula:

CStr,a1 = CMOTL, 01 + CMITL 0t + CMTy
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Donde:

CSTL ai: Costo desde el subsistema de transporte de aguas residuales (pesos de di-
@ ciembre del afio base/m3) del servicio de alcantarillado.

Costo medio de operacién desde el subsistema de transporte de aguas resi-
CMOry, 41 duales (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema de alcantarillado,
segun lo definido en el ARTICULO 76 de la presente resolucion.

Costo medio de inversion desde el subsistema de transporte de aguas resi-
CMItL 0l duales (pesos de diciembrg del afio base/m3) del sistema de alcantarillado,
segun lo definido en el ARTICULO 77 de la presente resolucién.

Costo medio generado por tasas ambientales para alcantarillado (pesos de
CMTy: diciembre del afio base/m?3), segun lo definido en el ARTICULO 55 de la pre-
sente resolucién.

Paragrafo. El costo desde el subsistema de transporte de aguas residuales corres-
ponde al costo de las actividades de los subsistemas de transporte, y tratamiento y/o
disposicion final de aguas residuales.

ARTICULO 76. Costo medio de operacion desde el subsistema de transporte de aguas
residuales del sistema de alcantarillado (CMO7y 4). El costo medio de operacion
desde el subsistema de transporte se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

22,COT; 11+DEal— 231+ (VCI; pF * CMOpE 1)
CMOTL,a1 = 5 5
Donde: X VClit+r + 272 CCPj g

CMO7; 4 Costo medio de operacién desde el subsistema de transporte de aguas resi-
ar duales (pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de alcantarillado.

Costo de operacidn total asociado a los subsistema de transporte y tra-
COT; 11+DEal: tamiento y/o disposicion final de aguas residuales en el afio i (pesos de
diciembre del afio base) del sistema de alcantarillado.

VCI; pF: Volumen de interconexion en el afio i del subsistema de tratamiento y/o
B disposicidn final de aguas residuales (m? /afio).

Costo medio de operacidén hasta el subsistema de tratamiento y/o dispo-
CMOpEar: sicidn final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m3) del
sistema de alcantarillado.

VCI; 714 Volumen de interconexion en el afio i de los subsistemas de recoleccion y
’ transporte de aguas residuales (m? /afio).

Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico domi-

CCPiqr ciliario de alcantarillado (m3/afio), segun lo definido en el ARTICULO 19
de la presente resolucion.
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ARTICULO 77. Costo medio de inversién desde el subsistema de transporte de aguas
residuales del sistema de alcantarillado (CMI7y,4). El costo medio de inversién des-
de el subsistema de transporte de aguas residuales se determina de acuerdo con la
siguiente formula:

VP(CI; 11+DEal) — VP(VCI; pF + CMIpFal)

CMlItr a1 =

VP(VCI; 1p+Rr) + VP(CCP; 41)
Donde:

Costo medio de inversién desde el subsistema de transporte de aguas
CM[TL,alI residuales (pesos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de alcan-
tarillado.

VP( ): Funcidn de valor presente para los diez (10) afios de proyeccién.

Costo de inversion del subsistema de transporte y tratamiento y/o dis-
CIi,TL+DFall posicidn final de aguas residuales en el afio j (pesos de diciembre del
afio base) del sistema de alcantarillado.

VCI: re Volumen de interconexion en el afio i del subsistema de tratamiento y/o
1,DF- . Ny . . 3 ~
disposicion final de aguas residuales (m?3 /afio).

Costo medio de inversidn del subsistema de tratamiento y/o disposicion
CMIpr4: final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m3) del sis-
tema de alcantarillado.

VCIL 11 +R: Volumen de interconexidn en el afio i de los subsistemas de transporte
b y recoleccion de aguas residuales (m3 /afio).

Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico do-
CCP,-’ali miciliario de alcantarillado (m3/afio), segin lo definido en el ARTICULO
19 de la presente resolucion.

ARTICULO 78. Costo del subsistema de tratamiento y/o disposicion final de aguas
residuales del sistema de alcantarillado (CSpFai). El costo del subsistema de tra-
tamiento y/o disposicion final de aguas residuales se determina de acuerdo con la
siguiente formula:

CSpEai = CMOpEa + CMIpga + CM1y
Donde:

CS . Costo del subsistema de tratamiento y/o disposicién final de aguas residuales (pe-
DF.al- sos de diciembre del afio base/m?3) del sistema de alcantarillado.
Costo medio de operacién del subsistema de tratamiento y/o disposicion final de
CMODF,alZ aguas residuales (pesos de dicierr)bre del afio base/m3) del sistema de alcantari-
llado, segun lo definido en el ARTICULO 79 de la presente resolucion.
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Costo medio de inversion del subsistema de tratamiento y/o disposicion final de
aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema de alcantari-
llado, segun lo definido en el ARTICULO 80 de la presente resolucion.

CMIpEq:

Costo Medio generado por Tasas Ambientales para Alcantarillado (pesos
CMTy;: de diciembre del afio base/m?3), definido en el ARTICULO 55 de la pre-
sente resolucion.

ARTICULO 79. Costo medio de operacion del subsistema de tratamiento y/o disposicion
final de aguas residuales del sistema de alcantarillado (CMOpFq). El costo medio de
operacion del subsistema de tratamiento y/o disposicion final se determina de acuerdo
con la siguiente férmula:

CMOpEq1= 5
Donde: Y _VCLpretir + El‘:]CCPi,al

5
)Y i=1COT; DEal

Costo medio de operacién del subsistema de tratamiento y/o disposi-
CMOprar: cion final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m3) del
sistema de alcantarillado.

Costo de operacidén total asociado al subsistema de tratamiento y/o dis-
COT, pEar: posicion final de aguas residuales en el afio i (pesos de diciembre del afio
base) del sistema de alcantarillado.

Volumen de agua recolectada por contratos de interconexién en el afio i
VCI; pr+1L+R: de los subsistemas de recoleccion, transporte y tratamiento y/o disposi-
cidén final de aguas residuales (m? /afio).

Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico do-
CCP;qr: miciliario de alcantarillado (m3/afio), segun lo definido en el ARTICULO
19 de la presente resolucién.

ARTICULO 80. Costo medio de inversion del subsistema de tratamiento y/o disposicién
final de aguas residuales del sistema de alcantarillado (CMIpg). El costo medio de
inversidn del subsistema de tratamiento y/o disposicion final se determina de acuerdo
con la siguiente férmula:

VP(CI;
C MIDF,al _ ( i,DE al)

VP(VCI; pr+1L+R) + VP(CCP; 41)

Donde:
Costo medio de inversion del subsistema de tratamiento y/o disposicién

CMIpEar: final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m?3) del siste-
ma de alcantarillado.

VP( ): Funcién de valor presente para los diez (10) afios de proyeccion.
Costo de inversidn del subsistema de tratamiento y/o disposicion final

CIl; DEar: de aguas residuales en el afio i (pesos de diciembre del afio base) del
sistema de alcantarillado.
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Volumen de agua recolectada por contratos de interconexion en el afio i
VCIi,DF+TL+R1 de los subsistemas de recoleccidn, transporte y tratamiento y/o disposi-
cidn final de aguas residuales (m? /afio).

Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico do-
CCP; ar: miciliario de alcantarillado (m3/afio), segun lo definido en el ARTICULO 19
de la presente resolucién.
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ARTICULO 81. Del Cargo Fijo. El cargo fijo de los servicios publicos domiciliarios de acue-
ducto y alcantarillado se determina con base en el Costo Medio de Administracidon de
conformidad con lo establecido en el ARTICULO 22 de la presente resolucién. El cargo
fijo, en concordancia con las metas de servicio y de eficiencia establecidos en la presente
resolucidn, esta asociado a los descuentos por reclamacién comercial definidos en el Ti-
TULO VIl de la presente resolucion.

ARTICULO 82. Del Cargo por Consumo. El cargo para todos los rangos de consumo se deter-
minard para cada servicio y se dividird en tres componentes: el Costo Medio de Operacidn
(CMO), el Costo Medio de Inversidn (CMI) y el Costo Medio de Tasas Ambientales (CMT).

Para el servicio publico domiciliario de acueducto,
CCue=CMOy4. + CMI,. + CMT,,

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,

CCu=CMOy, + CMI, + CMTy;

Donde:
CClyc: Cargo por consumo para el servicio publico domiciliario de acueducto.
CCy: Cargo por consumo para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

CMO,., .- Costo Medio de Operacion para el servicio publico domiciliario de acue-
ac: ducto, establecido en el ARTICULO 29 de la presente resolucion.

CMO..i: Costo Medio de Operacion para el servicio publico domiciliario de alcan-
al- tarillado, establecido en el ARTICULO 29 de la presente resolucion.

CMI..: Costo Medio de Inversién para el servicio publico domiciliario de acue-
ac ducto, establecido en el ARTICULO 43 de la presente resolucidn.

CMIL.: Costo Medio de Inversion para el servicio publico domiciliario de alcanta-
al- rillado, establecido en el ARTICULO 43 de la presente resolucidn.

Costo Medio generado por Tasas Ambientales para el servicio publico do-
CMTye:  miciliario de acueducto, establecido en el ARTICULO 54 de la presente
resolucion.

Costo Medio generado por Tasas Ambientales para el servicio publico do-
CMTy: miciliario de alcantarillado, establecido en el ARTICULO 55 de la presente
resolucion.

Paragrafo 1. Los valores unitarios y totales cobrados al usuario por concepto de las

tasas ambientales para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantari-
Ilado deberan hacerse explicitos en la factura.
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Paragrafo 2. El cargo por consumo, en concordancia con las metas de servicio y de
eficiencia establecidas en la presente resolucidn, estd asociado a los descuentos por
calidad del agua y continuidad del servicio definidos en el TITULO VII de la presente
resolucidn.

ARTICULO 83. Opciones tarifarias. En virtud de los dispuesto en el numeral 90.3
del articulo 90 de la Ley 142 de 1994 la Comisidén de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdasico podra desarrollar opciones tarifarias que permitan al suscriptor
acogerse a estas. Estos disefios tendrdn en cuenta, entre otros, la variabilizacion del
cargo fijo para la implementacion de la opcidn de pago anticipado.
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ARTICULO 84. Objeto. El objeto del presente titulo es determinar los descuentos asocia-
dos al incumplimiento de las metas de calidad de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, definidos bajo el concepto de integralidad tarifaria, con el fin de
generar incentivos econdmicos para que las personas prestadoras de estos servicios incre-
menten de manera significativa su desempefio en lo que respecta a la calidad del servicio.

ARTICULO 85. Estructura. La formulacién de los descuentos definidos en el presente titu-
lo esta basada en indicadores, a través de los cuales se estima el nivel de incumplimiento
frente a las metas para alcanzar los estandares de calidad del servicio que aplican a los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, desde la perspectiva de la
gestidon técnica y comercial.

En lo que respecta a la calidad técnica aplicable al servicio publico domiciliario de acue-
ducto, se tienen en cuenta dos indicadores: El primero para la Calidad de Agua Potable
(ICAP) y el segundo para la Continuidad del Servicio (ICON). Para el servicio publico do-
miciliario de alcantarillado no se generaran descuentos por la gestion técnica.

Por otra parte, para medir la gestion comercial de ambos servicios se tendra en cuenta el
Indicador de Reclamos Comerciales (IQR).

Los indicadores ICAP e ICON generan descuentos estimados a partir del valor del cargo
por consumo, mientras que el indicador /QOR genera descuentos asociados al cargo fijo.
Estos descuentos beneficiaran Unicamente a los suscriptores afectados por alguna de las
tres dimensiones medidas a través de los indicadores mencionados.

La siguiente tabla presenta la estructura de Calidad y Descuentos:

Dimension | Indicador Descripcion Descuento Beneficiario

Calidad de agua Descuento
potable para el servicio enel

ICAP e A Suscriptores del sistema.
publico domiciliario de cargo por
Gestion acueducto. consumo.
Técnica
- - Descuento
Continuidad del servicio enel
ICON publico domiciliario de Suscriptores afectados.
cargo por
acueducto.
consumo.
Reclamos comerciales Suscriptores que reclamaron
Gestion para los servicios Descuento y cuya reclamacioén fue
. IQR publicos domiciliarios en el cargo resuelta a su favor en
Comercial .. . .
de acueducto y fijo. segunda instancia durante el
alcantarillado. semestre analizado.
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Para los indicadores de continuidad y reclamos comerciales, la persona prestadora calcu-
lara los descuentos con informacién propia y el Auditor Externo de Gestién y Resultados,
en el caso de empresas privadas, o el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, en
el caso de empresas publicas, verificara previamente dicha informacién.

En todo caso, las personas prestadoras deberan reportar en el SUI toda la informacion
gue se requiera para la correcta aplicacién del reglamento de calidad y descuentos, y
en este sentido se acogeran a la normativa de reporte que se expida para el efecto por
la entidad competente. Los calculos que se presentan en los siguientes capitulos, deben
realizarse con todos los decimales y su respectivo reporte al SUI debe hacerse por lo me-
nos con tres cifras decimales de aproximacioén.

El régimen de calidad y descuentos que se describe en el presente titulo aplica sin perjui-
cio de las acciones o sanciones que la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilia-
rios pueda efectuar por fallas en la prestacién del servicio.

ARTICULO 86. Calculo del Indicador de Calidad del Agua Potable (ICAP). La expresion
gue permite determinar este indicador es la siguiente:

6
si Zm:16IRCAm <5%

ICAP = 6
Donde: 0 si E"’%ﬂ" > 5%

1

ICAP: Indicador de Calidad del Agua Potable basado en el promedio semestral de los
" valores mensuales del IRCA.

indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano (IRCA) por
municipio y por persona prestadora del mes m, definido en los articulos 13 y

IRCA,,: 14 de la Resolucién No. 2115 de 2007 o la norma que la modifique, adicione
o derogue. Este indice corresponde al calculado mensualmente con muestras
de vigilancia de la red de distribucion, que las autoridades sanitarias corres-
pondientes reportan al SIVICAP.

Paragrafo 1. Cuando no sea posible determinar el indicador establecido en el presen-
te articulo por falta de informacién o por deficiencia de la misma, el valor de incum-
plimiento establecido en el ARTICULO 87 de la presente resoluciéon y el descuento
por suscriptor establecido en el ARTICULO 88 de la presente resolucién, quedaran
suspendidos hasta que la informacién reportada por la autoridad sanitaria en el SIVI-
CAP sea suficiente para el calculo del indicador de calidad del agua.

Paragrafo 2. El /CAP esta expresado semestralmente y se calculard con la informa-
cién que la autoridad sanitaria correspondiente reporte mensualmente en el SIVICAP.
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ARTICULO 87. Valor de incumplimiento asociado a la calidad del agua (VICAP). El
valor del incumplimiento se determina semestralmente con base en el comporta-
miento de la persona prestadora respecto del indicador /CAP, mediante la siguiente
expresion:

VICAP = FR * (1 — ICAP) * DmaxICAP * BDICAP

Donde:
VICAP:  Valor de incumplimiento asociado a la calidad del agua expresado en pesos.

Factor de reincidencia en el incumplimiento. Este valor tomara los

FR: siguientes valores dependiendo de la reincidencia en el incumplimien-
to por parte de la persona prestadora en evaluaciones semestrales
consecutivas:

# Semestres consecutivos

. .. Factor de reincidencia
de incumplimiento

1 0,20
2 0,60
3 o superior 1,00

DimaxICAP: Fac?or de descu_en'go maximo a_slouado a la calidad de agua. Este factor se
obtiene con la siguiente expresion:

DmaxICAP = FPic4p * (( Fdcyo * CMOye) + (Fdeyy * CMI,c))

FP1c4p: Factor de ponderacién asociado a la calidad del agua, igual a 0,70.

Factor de descuento asociado al Costo Medio de Operacion
Fdcyo: (CMO), el cual es igual a 0,0261 para el primer segmento y 0,0243
para el segundo segmento.

Factor de descuento asociado al Costo Medio de Inversion (CM]), el
Fdcpmr: cual es igual a 0,1005 para el primer segmento y 0,1037 para el se-
gundo segmento.

Costo Medio de Operacion (CMO) para el servicio publico domici-
CMOqc: liario de acueducto, establecido en el ARTICULO 29 de la presente
resolucion.

CMI..: Costo Medio de Inversion (CMI) para el servicio publico domiciliario de
4¢* 3cueducto, establecido en el ARTICULO 43 de la presente resolucién.

Volumen de agua facturada por la persona prestadora en el semestre
BDICAP: de anilisis para el servicio publico domiciliario de acueducto en el APS
analizada.
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ARTICULO 88. Descuento aplicable al suscriptor asociado a la calidad del agua
(DICAPg). El descuento aplicable al suscriptor final del servicio publico domiciliario
de acueducto, asociado con el valor del indicador de calidad del agua, se define de la
siguiente manera:

VICAP * VC
DICAP; = BDICAPS

Donde:

Valor del descuento asociado a la calidad del agua que debe ser recono-
DICAPs:  cido a cada uno de los S suscriptores del servicio publico domiciliario de
acueducto.

VICAP:  valor de incumplimiento asociado a la calidad del agua expresado en pesos.
VCs: Volumen consumido por el suscriptor S en el semestre de analisis.

Volumen de agua facturada por la persona prestadora en el semestre
BDICAP: de anilisis para el servicio publico domiciliario de acueducto en el APS
analizada.

Este descuento serd aplicable a todos los suscriptores del servicio publico domicilia-
rio de acueducto de la persona prestadora en el APS analizada.

Paragrafo. En caso de que una persona prestadora controvierta ante el Instituto Na-
cional de Salud los valores del IRCA, los descuentos asociados a estos valores se sus-
penderan hasta tanto se resuelva la controversia.

En este caso, con los valores del IRCA que resulten de la solucidn de la controversia se
deberan estimar nuevamente los descuentos y deberan hacerse efectivos a los sus-
criptores afectados durante el semestre evaluado, junto con los intereses a que haya
lugar durante el tiempo transcurrido a partir de seis (6) meses después de finalizar el
semestre evaluado. Los intereses se causardn a una tasa mensual igual al promedio
de las tasas activas del mercado que se encuentren vigentes para el respectivo mes
en que se reconocen los intereses.

ARTICULO 89. Célculo de los Indicadores de Continuidad (ICONu,1, ICONy, T0TALY CICON).
Estos indicadores Unicamente aplicaran para el servicio publico domiciliario de acueducto. Los
indicadores de continuidad deben ser determinados de forma general para todo el sistema de
la persona prestadora en el APS analizada y para cada una de las rutas de lectura. Para deter-
minar los indicadores de continuidad, la persona prestadora debera cargar en el SUI, con una
periodicidad mensual, la informacidn que se relaciona en la siguiente tabla:
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Informacion base para el calculo del indicador de continuidad con el cual se realizaran los descuentos

= H I
A B c D (E=D/C) F G (H=G-F)  (I=D*H)

Suscriptores Inicio del Fin del Tiem-

P _ . Tiempo de | Tiempo total de
Afectacion :sglgdoe totales de | Suscriptores ii;ji::; Tiempo de | po de afecta- afectacion afectacion
del servicio la Ruta de | afectados en P afectacion cion)
Lectura afectados
No. Lectura la Ruta
afectada afectada enlaRutd | fecha | Hora | Fecha | Hora (d) (d*suscriptores)
1
2 i TAmql
3
Q
Nc
TAm,TOTAL
Donde:
m: Numero del mes analizado dentro del semestre en estudio que varia entre 1y 6.
q: Numero de la afectacidn analizada por continuidad del servicio.
[: Ruta de lectura afectada.
ne: Numero total de afectaciones en la continuidad del servicio por cualquier

causa presentados en el mes m, en el APS analizada.

Tiempo de afectacién en la ruta de lectura / perteneciente a la afectacion
ndmero ¢, que se presentd durante el mes m. Este parametro se obtiene

TAm)q,ll de multiplicar el nimero de suscriptores afectados en cada ruta de lectura
(Columna D en la tabla) por el tiempo que duré la afectacién en dias (Co-
lumna H en la tabla).

TA,, TOTAL: T_iempo total de afectacion del sistema, el cual se obtiene como la sqmato—

’ ria de todos los T4, 4; presentados durante el mes m en el APS analizada.
Para efectos del presente capitulo, las denominadas rutas de lectura se entenderan como
el conjunto de puntos de consumo asociados a cuentas internas, cuyos medidores son
leidos de forma ordenada uniendo dos puntos geograficos extremos a través de calles,
para tomar la lectura de los medidores y posteriormente determinar los consumos en el
proceso de facturacion de cada punto.

Las expresiones para que cada persona prestadora determine el indice de continuidad en
el APS del municipio para cada uno de los seis (6) meses del semestre de andlisis de forma
discriminada por cada ruta de lectura y general para todo el sistema, son las siguientes:

4
Por Ruta de Lectura ICON =1 - 1 n:n,RUTAl
NTUp # (X1 dem — (m * dgn))
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General para el sistema en el APS analizada

m
2 TAm,ro14L

ICONw,roTAL =1 -
NTUTOTAL* (Zindcm —(m * dp))

Donde:
ICONmJ: indice de continuidad para la ruta de lectura / y el mes .

ICONm,TOTAE Indice de continuidad ge_neral de todo el sistema de la persona
prestadora en el APS analizada para el mes m1.

Tiempo de afectacion mensual por continuidad del servicio para la
. misma ruta de lectura /, durante el mes m. Este parametro se calcula
TAm rUTAL sumando todos los T4, 4 ; de la misma ruta de lectura que pertene-
cen al mismo mes m, sin importar que correspondan a diferentes
afectaciones.

Tiempo total de afectacidn del sistema, el cual se obtiene por municipio
TAm,TOTALI y persona prestadora como la sumatoria de todos los 74, 4, presenta-
dos durante el mes m.

Promedio durante el periodo de evaluacién analizado, del nimero to-
NTU;: tal de suscriptores de la ruta de lectura /. Al finalizar el semestre de

analisis, este parametro debera corresponder al promedio del total de

suscriptores de la ruta de lectura /, durante dicho semestre.

Promedio durante el periodo de evaluacion analizado, del numero total
de suscriptores del sistema en el APS analizada de la persona prestado-
NTUror4L: ra. Al finalizar el semestre de analisis, este parametro debera correspon-
der al promedio del total de suscriptores del sistema en el APS durante
dicho semestre para el municipio analizado de la persona prestadora.

dep: Numero de dias calendario del mes m.

df Numero de dias de afectaciéon por continuidad admisible por mes
fm: ; ,
igual a 0,5 dias.

A partir del indice de continuidad general de todo el sistema en el APS analizada
(ICONp, ToTAL) Y CON base en la meta de continuidad para el semestre de andlisis, se de-
termina el indice de cumplimiento de continuidad que se tomara para establecer el des-
cuento del servicio publico domiciliario de acueducto, mediante la siguiente expresion:

CICON = m, : Si CICON>1 entonces CICON=1
MICON ’
Donde:
CICON: indice de cumplimiento de continuidad para el servicio publico domiciliario

de acueducto, teniendo en cuenta como referencia la meta del POIR para
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el semestre de analisis. El indicador que se debe tener en cuenta para esta-
blecer el descuento corresponde al calculado con el /CONg 10141 de cada
semestre analizado.

Meta de continuidad establecida para el semestre de analisis, la cual estd
MICON: dada en fraccidn y es igual a la meta de diciembre del afio anterior estable-
cida dentro del POIR.

Paragrafo 1. En el evento que una persona prestadora cuente con suscriptores que no
pertenezcan a ninguna ruta de lectura, para efectos de establecer el indicador de conti-
nuidad asociado a dichos suscriptores, estos se deberan identificar por la cuenta interna
y por la direccidn de entrega de facturas.

Paragrafo 2. El CICON estd expresado sobre una base de calculo semestral, no obstante,
los pardmetros con los cuales se calcula dicho indicador deberan ser reportados al SUI
con una periodicidad mensual.

ARTICULO 90. Valor de incumplimiento asociado a la continuidad del servicio (VICON).
Este valor de incumplimiento se determina semestralmente con base en el comportamien-
to de la persona prestadora respecto del indicador CICON, mediante la siguiente expresion:

VICON = FR * (1 — CICON) * DmaxICON * BDICON
Donde:

Valor de incumplimiento asociado a la continuidad del servicio publico
VICON. A .
domiciliario de acueducto del APS analizada, expresado en pesos.

Factor de reincidencia en el incumplimiento. Corresponde a los valores
del factor de reincidencia establecido en el ARTICULO 87 de la presente

FR. resolucién. La variacién de sus valores depende de la reincidencia en el
incumplimiento por parte de la persona prestadora en semestres con-
secutivos.

indice de cumplimiento de continuidad para el servicio publico domi-
ciliario de acueducto, teniendo en cuenta como referencia la meta del
CICON. POIR para el semestre de analisis. El indicador que se debe tener en
' cuenta para establecer el descuento corresponde al calculado con el
ICONg, o141 de cada semestre analizado, definido en el ARTICULO 89

de la presente resolucion.

Factor de descuento maximo asociado a la continuidad del servicio publico
DmaxICON. L : T -
domiciliario de acueducto. Este factor se obtiene con la siguiente expresion:

DmaxICON = FPjcoy * (Fdcyo * CMOqy) + ( Fdcy * CMI,.))

Donde:

Factor de ponderacidn asociado a la continuidad del servicio,

FPrcon: igual a 0,30
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Factor de descuento asociado al Costo Medio de Operacién
Fdcpo: (EMO), el cual es igual a 0,0261 para el primer segmento y
0,0243 para el segundo segmento.

Factor de descuento asociado al Costo Medio de Inversion (CMI),
Fdcyr: el cual es igual a 0,1005 para el primer segmento y 0,1037 para el
segundo segmento.

Costo Medio de Operacion (CMO) para el servicio publico do-
CMOy,¢: miciliario de acueducto, establecido en el ARTICULO 29 de la
presente resolucion.

Costo Medio de Inversion (CMI) para el servicio publico domi-
CMly¢:  ciliario de acueducto, establecido en el ARTICULO 43 de la pre-
sente resolucidn.

BDICON: Volumen de agua facturada por la persona prestadora en el semestre de anali-
*  sis para el servicio publico domiciliario de acueducto en el APS analizada.

ARTICULO 91. Descuento aplicable al suscriptor afectado por la continuidad del servicio
(DICON). Para determinar el descuento aplicable al suscriptor final S por incumpli-
miento en la meta de continuidad del servicio publico domiciliario de acueducto, inicial-
mente es necesario establecer el valor del descuento aplicable a cada una de las rutas de
lectura, de la siguiente forma:

DICON, - VICON * IMICON;
TIMICON

Donde:
[ El subindice [ hace referencia a cada ruta de lectura.

VICON: Valor de incumplimiento asociado a la continuidad del servicio publico domi-
ciliario de acueducto del APS analizada, expresado en pesos.

DICON;: Valor del descuento por cada ruta de lectura, asociado al cumplimiento de la
meta de continuidad del servicio publico domiciliario de acueducto.

Incumplimiento en la continuidad del servicio publico domiciliario de acue-
IMICON; ducto para cada ruta de lectura [, tomando como referencia la meta de con-
tinuidad establecida para el semestre de andlisis. Este pardametro se calcula
mediante la siguiente expresion:
IMICON; = MICON —ICONg,; ;  Si IMICON; <0 entonces IMICON; =0
Donde:
Meta de continuidad establecida para el semestre de andlisis, la cual esta dada

MICON: enfracciény esigual a la meta de diciembre del afio anterior establecida den-
tro del POIR, definido en el ARTICULO 89 de la presente resolucién.
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ICONs : indice de continuidad para la ruta de lectura [ al finalizar el semestre de ana-
’ lisis, el cual se definié en el ARTICULO 89 de la presente resolucion.

Sumatoria de los incumplimientos en la continuidad de cada una de las rutas
TIMICON: de lectura [, tomando como referencia la meta de continuidad establecida
para el semestre de andlisis. Este parametro se calcula mediante la siguiente
expresion:
nl

TIMICON=)» IMICON;
Donde: I=1

Numero total de rutas de lectura correspondientes al servicio publico domi-

ni: ciliario de acueducto.

Con el valor del descuento por cada ruta de lectura / es posible determinar el descuento
aplicable a cada suscriptor S afectado por continuidad del servicio, de la siguiente forma:

Donde: BD[CONlafec

DICON < Valor del descuento aplicable a cada suscriptor S afectado por la continui-
LS: dad del servicio que pertenece a la ruta de lectura afectada /.

VCs: Volumen de agua consumido por el suscriptor S afectado en la ruta de lec-
’ tura afectada /, para el semestre de anélisis.

BDICON gfec: Volumen de agua total consumido por todos los sus;r'iptores afectados de
la ruta de lectura afectada /, para el semestre de andlisis.

Los descuentos definidos en este articulo, Unicamente podran aplicarse a los sus-

criptores cuyo servicio se vea afectado por la continuidad durante el semestre de

analisis y sus niveles de continuidad en conjunto (continuidad del sistema para el

semestre de andlisis) sean inferiores a las metas establecidas en esta materia para

el periodo de evaluacién.

ARTICULO 92. Indicador de Reclamos Comerciales (IQR y CIQR). Este indicador me-
dird el numero de reclamos comerciales por exactitud en la facturacién, resueltos
a favor del suscriptor en segunda instancia, por cada 1.000 suscriptores durante el
periodo de evaluacién analizado. La expresion para determinar mensualmente este

indicador es la siguiente: EmRC % f
1 m~- M
IOR,,=—————~ % 1.000
Ok ==—N10
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Donde:

indice de reclamos comerciales para el mes m, dado en nimero de recla-
mos comerciales por facturacion resueltos a favor del suscriptor en segunda

IOR,,;: instancia por cada 1.000 suscriptores por m meses (al finalizar el semestre,
dicho indicador se expresaria en numero de reclamos comerciales por factu-
racidn resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia por cada 1.000
suscriptores por semestre).

m: Numero del mes analizado dentro del semestre en estudio que varia entre 1y 6.

Total de reclamos comerciales por exactitud en la facturacion, resueltos a

RCy: favor del suscriptor en segunda instancia, durante el mes m perteneciente
al semestre de analisis, cuyo valor debe ser suministrado por cada persona
prestadora y discriminado por municipio.

mf Factor de periodicidad en la facturacién que equivale al nUmero de meses
dentro del ciclo de facturacién.

Promedio durante el periodo de evaluacién analizado, del nimero total de
suscriptores del sistema y en el APS analizada para el servicio publico domi-

NTU: ciliario de acueducto. Al finalizar el semestre de analisis, este parametro de-
bera corresponder al promedio del total de suscriptores del sistema durante
dicho semestre que pertenecen al APS analizada.

Teniendo en cuenta el estdndar de eficiencia y la gradualidad de disminucién de la dife-
rencia que sobre este estandar de servicio se establece en el ARTICULO 9 de la presente
resolucién, se define el siguiente indicador de cumplimiento de la meta de reclamos
comerciales que se tendra en cuenta para el calculo del descuento correspondiente:

MIQR,, Si IQR,, = 0 entonces CIQR,, = 1

CIOR = —5—
0 IORy, > Si CIQR > 1 entonces CIQR =1

Donde:

indice de cumplimiento de reclamos comerciales teniendo como referencia

CIOR: la meta establecida}para el mes m de analisis. El indicador que se debe tener
en cuenta para el cdlculo del descuento corresponde al calculado con el IQRg
de cada semestre analizado.

MIQOR,,;: indice de reclamos comerciales establecido como meta para el mes m del
M- semestre de andlisis, el cual se calcula de la siguiente forma:

vigr, = %%
Donde:

Es la meta de reclamos comerciales establecida para el afio analizado J, la
MIQR;:  cual estd expresada en nimero de reclamos comerciales por cada 1.000 sus-

criptores por aino.
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Paragrafo. El /OR esta expresado sobre una base de célculo semestral, no obstante, la
informacion correspondiente al RCy, y al IOR,, deberd ser reportada al SUI con una pe-
riodicidad mensual y discriminada por municipio.

ARTICULO 93. Valor de incumplimiento asociado a los reclamos comerciales (VIQR ;c/a1)-
El valor del incumplimiento de la persona prestadora respecto del indicador CIQOR
para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se determina
semestralmente, mediante la siguiente expresion:

VIORac/al = FR * (1 — CIOR) * DmaxIQRuc/a1 * BDIORuc/al

Donde:
Valor de incumplimiento asociado a los reclamos comerciales que
VIOR yc/ar: fueron resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia, duran-
te el semestre de andlisis, para cada servicio.

Factor de reincidencia en el incumplimiento. Corresponde a los va-
lores del factor de reincidencia establecidos en el ARTICULO 87 de

FR: la presente resolucidn. La variacidon de sus valores depende de la re-
incidencia en el incumplimiento por parte de la persona prestadora
en semestres consecutivos.

. Factor de descuento maximo asociado a los reclamos comerciales para
DmaxIORac/ar cada servicio P

Este factor se obtiene con la siguiente expresion:

Dmaxl QR aclal = 6 *F Fdcya * CMA ae/al
Donde:

Factor de descuento asociado al Costo medio de Adminis-

Fdcyy:  tracion (CMA) para cada servicio, el cual es igual a 0,0261
para el primer segmento y 0,0243 para el segundo seg-
mento.

CMA gt Costo Medio de Administracion (CMA) para cada servicio,
494 astablecido en el ARTICULO 22 de la presente resolucién.

Promedio durante el periodo de evaluacién del numero total de sus-
criptores del sistema de la persona prestadora, para cada servicio, en

BDIQR/,i: €l APS analizada. Al finalizar el semestre de analisis, este parametro
debera corresponder al promedio del total de suscriptores del sistema
de la persona prestadora durante dicho semestre, que pertenecen al
APS analizada para cada servicio publico domiciliario.

ARTICULO 94. Descuento aplicable al suscriptor asociado a los reclamos comercia-
les (DIQRs, 4c/ai)- El descuento aplicable al suscriptor final de cada servicio, asociado
con el valor por incumplimiento de la persona prestadora con relacién a la meta de
reclamos comerciales, se define de la siguiente manera:
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VI QRac/al

DIQRS’GC/al NT Uafec,ac/al
Donde:
Valor del descuento asociado a los reclamos comerciales que debe
DIORS ot ser reconocido a cada uno.de los § susgriptores para cadglservicio,
g gue presentaron reclamaciones comerciales por facturacion y que
fueron resueltas a su favor en segunda instancia, durante el semestre

de andlisis.

Numero total de suscriptores para cada servicio que pertenecen

NTUafec,ac/ali al AP_S analizada y que presentaron reclamaciones comerciales por
exactitud en la facturacidn, las cuales fueron resueltas a su favor en
segunda instancia durante el semestre de analisis.

Los descuentos definidos en este articulo para cada servicio, Unicamente podran
aplicarse a los suscriptores en el APS analizada que hayan presentado reclamaciones
comerciales por exactitud en la facturacidon y que a su vez estas hayan sido resueltas
a su favor durante el semestre de analisis.

ARTICULO 95. Descuento total aplicable al suscriptor del servicio. El descuento aplicable
al suscriptor final se define como la suma de los descuentos definidos en los capitulos |,
II'y Il del presente titulo, que deberdn ser considerados en la factura al suscriptor y se
calcularan con la siguiente formula:

DTOTALs = DICAPs + DICON, s +DIORs 4 +DIQRS a1

Este descuento total debera reflejarse en la factura como un menor valor por incum-
plimiento de las metas de calidad. Cada descuento deberd incluirse en la factura por
separado. El valor total del descuento se restara del valor total de la factura, después
de haber aplicado los subsidios y contribuciones a que haya lugar.

ARTICULO 96. Plazo para hacer efectivos los descuentos. La persona prestadora
cuenta con un plazo maximo de seis (6) meses para hacer efectivo el descuento total
en la factura de los suscriptores afectados. Este plazo empezara a contar una vez fina-
lice el semestre objeto de evaluacién.

Paragrafo. En caso de que una persona prestadora no haga efectivos los descuentos
durante el periodo sefialado en este articulo, debera hacerlo posteriormente reco-
nociendo a cada suscriptor afectado el descuento total pendiente y los intereses a
gue haya lugar sobre este valor, los cuales empezaran a aplicarse a partir de seis (6)
meses después del semestre evaluado. Los intereses se causaran a una tasa mensual
igual al promedio de las tasas activas del mercado que se encuentren vigentes para el
respectivo mes en que se reconocen los intereses.
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ARTICULO 97. Verificacién de los indicadores. Toda la informacién con la cual se calcu-
lan los indicadores asociados con la continuidad del servicio y los reclamos comerciales
por exactitud en la facturacién, incluyendo los calculos correspondientes, debera estar
debidamente verificada por el Auditor Externo de Gestidon de Resultados, en el caso de
empresas privadas, o por Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, en el caso de
empresas publicas. La persona prestadora Unicamente podra reportar esta informacién
al SUI si el proceso de verificacién ha finalizado satisfactoriamente.

ARTICULO 98. Verificacion de la estimacién de los descuentos. El Auditor Externo de
Gestion de Resultados, en el caso de empresas privadas, o el Jefe de Control Interno o
guien haga sus veces, en el caso de empresas publicas, también verificard la estimacion
de los descuentos definidos en el presente titulo, lo cual incluye la verificacidén de la
informacion con la cual se estiman los descuentos y los calculos correspondientes. Den-
tro de este proceso de verificacion se deben tener en cuenta los descuentos asociados
con la calidad del agua potable, la continuidad del servicio y la reclamacidon comercial
por exactitud en la facturacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado. La persona prestadora Unicamente podra reportar al SUI la informacién
correspondiente a la estimacion de los descuentos si su proceso de verificacién ha fina-
lizado satisfactoriamente.

ARTICULO 99. Certificacién de la aplicacion de los descuentos. Los descuentos defini-
dos en el presente titulo podrdn ser aplicados a los suscriptores afectados Unicamente
si su estimacidn se encuentra debidamente reportada en el SUI como lo establecen el
ARTICULO 97 y el ARTICULO 98 de la presente resolucién. El Auditor Externo de Gestién
de Resultados, en el caso de empresas privadas, o el Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces, en el caso de empresas publicas, igualmente certificara la correcta y
efectiva aplicacion de los descuentos a los suscriptores afectados.

ARTICULO 100. Reporte de la informacién de verificacién. Las personas prestadoras,
en cabeza del Auditor Externo de Gestidn y Resultados, en el caso de empresas pri-
vadas, o en cabeza del Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, en el caso de
empresas publicas, deberdn reportar mensualmente ante la Superintendencia de Ser-
vicios Publicos Domiciliarios en las condiciones y medios que esta establezca, toda la
informacion producto del proceso de verificacion establecido en el presente capitulo.

Cada seis meses las personas prestadoras deberan dar a conocer a los suscriptores,
utilizando medios masivos de difusion de amplia circulacidn local o en las facturas de
cobro de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el resultado
de los descuentos obtenidos en el semestre inmediatamente anterior.

Paragrafo. Los articulos definidos en el presente capitulo seran aplicados sin perjuicio
de las acciones que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios pueda efec-
tuar con respecto al reporte adecuado de informacién y su correspondiente verifica-
cién y aplicacién.
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ARTICULO 101. Valor de los indicadores por no reporte de informacién. Los indica-
dores que no puedan ser calculados por falta de reporte de informacién por parte
de la persona prestadora, se entenderan como incumplidos, con excepcién de lo es-
tablecido en el paragrafo 1 del ARTICULO 86 de la presente resolucién. En este caso
se aplicarad a todos los suscriptores de la persona prestadora en el APS analizada,
el maximo descuento correspondiente al semestre consecutivo de incumplimiento
segun lo definido en el ARTICULO 87 de la presente resolucién, para el indicador no
reportado. Lo anterior sin perjuicio de las acciones a que haya lugar por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO 102. Costos de referencia para el calculo de los descuentos. Para efectos
del cdlculo de los descuentos de que trata el presente Titulo, los costos de referencia
serdn las tarifas del estrato 4 para el semestre de analisis.

Paragrafo. En el evento que se presenten variaciones de la tarifa del estrato 4 duran-
te el semestre de analisis, para el cdlculo de los descuentos se utilizara el promedio
de las tarifas, ponderado por los meses de vigencia de cada una de ellas.

ARTICULO 103. Aplicacion del Régimen de Calidad y Descuentos. El régimen de Ca-
lidad y Descuentos entrara en vigencia una vez haya transcurrido el primer semestre
calendario completo, tras la entrada en vigencia de la presente resolucion.

Paragrafo 1. Para el efecto se entiende por semestre calendario completo el perio-
do comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio o entre el 1 de julio y el 31 de
diciembre de un afio.

Paragrafo 2. La entrada en vigencia de los descuentos asociados a la continuidad del
servicio publico domiciliario de acueducto, dependerd de la segmentaciéon definida
en el ARTICULO 4 de la presente resolucién. Para el primer segmento, los descuentos
asociados al cumplimiento de las metas de continuidad entrardn en vigencia a partir
del inicio del segundo afio calendario de aplicacién del presente marco regulatorio,
mientras que para el segundo segmento dichos descuentos entrardn en vigencia a
partir del inicio del tercer aio calendario.
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ARTICULO 104. Revisién de Informacién y Plazos. Las personas prestadoras de los ser-
vicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan elaborar sus estu-
dios de costos antes de lo dispuesto en el ARTICULO 114 de la presente resolucion.

Para la elaboracién del estudio de costos, las personas prestadoras deberan definir su
APS teniendo en cuenta lo definido en el ARTICULO 7 de la presente resolucién, debe-
ran realizar la identificacidon de viviendas sin servicio, asi como las valoraciones necesa-
rias para establecer la BCRg en los términos definidos en el ARTICULO 46 de la presente
resolucion.

Una vez elaborados los estudios de costos, serdan remitidos a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisidon de Regulacidon de Agua Potable y Sanea-
miento Basico, a través del Sistema Unico de Informacién — SUI.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras del segmento 2, que opten por aplicar la
metodologia establecida para el segmento 1 segln la segmentacion definida en el
ARTICULO 4 de la presente resolucién, deberan enviar una comunicacién en el primer
mes a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucién, a la Comisién de
Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico, informando tal decisién.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras deberdn tener a disposicion de los entes de regu-
lacion, inspeccion, vigilancia y control, los soportes y documentos que sustentan todos
los calculos del estudio de costos.

ARTICULO 105. Auto-declaracién de inversiones de la Resolucién CRA 287 de 2004. Las
personas prestadoras deberdan realizar la auto-declaracién de las inversiones planeadas
y ejecutadas incluidas en los Planes de Inversién de los estudios de costos establecidos
con base en la Resolucidon CRA 287 de 2004, de conformidad con la metodologia esta-
blecida en el ANEXO Il de la presente resolucion.

Paragrafo. Las inversiones que hayan sido planeadas por la persona prestadora en su
Plan de Inversiones durante la vigencia de la Resolucion CRA 287 de 2004, deberan ser
ejecutadas en el plazo correspondiente al tiempo senalado por la persona prestadora
en su estudio de costos. En caso que la persona prestadora requiera un plazo adicional
se otorgara un plazo maximo de dos (2) afios para la ejecucién del 100% del Plan de
Inversiones final, salvo los casos particulares en los que, debidamente justificado, sea
acordado con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios un periodo adi-
cional de hasta un (1) afio adicional para el cumplimiento de dicho plan.
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ARTICULO 106. Tablero de control del cumplimiento de las metas de los indicado-
res. La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bdsico incluird en
el esquema de informacidn definido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, un tablero de control que permitira el seguimiento a la ejecucidn real
de las metas para cada una de las dimensiones, para verificar la calidad de la plani-
ficacion y cumplimiento de los proyectos incluidos por las personas prestadoras en
el POIR.

Las personas prestadoras deberan revisar mensualmente el cumplimiento de las
metas definidas en el POIR. Igualmente, deberan informar y reportar con la periodi-
cidad que se establezca en el esquema de informacidn definido por la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los valores anuales de los indicadores de
gestién que muestran el cumplimiento de metas en relacidn con la ejecucidn de los
proyectos. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 107 de la
presente resolucién.

El cumplimiento de las metas definidas en los Planes de Obras e Inversion Regulados,
sera objeto de verificacién por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, con el objeto de comprobar que los recursos presupuestados hayan
sido planeados e invertidos eficientemente. La Comision de Regulacién de Agua Po-
table y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
coordinardn la publicacidon por lo menos una vez en el semestre de los resultados del
estado de estos Planes. Los valores recaudados anualmente y no invertidos por la
persona prestadora deberdn hacer parte de la provisidén por diferencia en ejecucién
de inversiones definida en el ARTICULO 109 de la presente resolucién.

Al finalizar el quinto afio del periodo tarifario, la persona prestadora debera realizar
un informe que le permita a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
realizar la verificacién del cumplimiento de las metas proyectadas en su POIR frente
a los recursos efectivamente invertidos para alcanzar dichas metas.

ARTICULO 107. Seguimiento de las metas para los indicadores. El seguimiento al
cumplimiento de las metas propuestas para cada uno de los indicadores de servicio
y de eficiencia, se hara de acuerdo con la periodicidad que se establezca en el esque-
ma de reporte de informacién definido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, quien hara publicos los resultados del seguimiento a las metas para
los indicadores de eficiencia y de servicio.

Las personas prestadoras deberdn reportar la informacion correspondiente a las me-
tas de los indicadores de acuerdo con la siguiente tabla:
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INDICADOR

Nuevos suscriptores
residenciales de acueducto.

ICUFi - indice de Agua
Consumida por Usuario
Facturado Acueducto.

Nuevos suscriptores

residenciales de alcantarillado.

ICUFi - Indice de Agua
Consumida por Usuario
Facturado Alcantarillado.

DACALI- Diferencia entre
suscriptores de Acueducto y
Alcantarillado.

IPUFi - indice de Pérdidas por
Usuario Facturado.

ISUFi - indice de Suministro
por Usuario Facturado.

CAUi - costos administrativos
eficientes estandar por
suscriptor mensual de
acueducto.

CAUi —costos administrativos
eficientes estandar por
suscriptor mensual de
alcantarillado.

COUi —costos operativos
eficientes estandar por
suscriptor mensual de
acueducto.

COUi —costos operativos
eficientes estandar por

suscriptor mensual de
alcantarillado.

CUP - Costos Unitarios
Particulares acueducto.

CUP - Costos Unitarios
Particulares alcantarillado.

IQR - Indicador de reclamos
comerciales.

EBITDA

Liquidez

META DEL | LINEA
UNIDAD ESTANDAR | BASE ANO
(ARTICULO 9) | CERO

Suscriptores

(m3/suscriptor/
mes)

Suscriptores

(m3/suscriptor/
mes)

Suscriptores
(m3/suscriptor/
mes)

(m3/suscriptor/
mes)

(S/suscriptor/
mes)

($/suscriptor/
mes)

(S/suscriptor/
mes)

($/suscriptor/
mes)

($/m3)

($/m3)

(reclamos/1.000
suscriptores/
periodo de
tiempo analizado)

(§/afio)

Razén

META
ANO 1
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META
ANO 10

REFERENCIA PARA EL
CALCULO DE LA META Y
DEL INDICADOR

ARTICULO 11

ARTICULO 15

ARTICULO 11

ARTICULO 15

Metas anuales definidas por
la persona prestadora con
base en el POIR

ARTICULO 17
ARTICULO 18

ARTICULO 14

ARTICULO 25
ARTICULO 27

ARTICULO 25
ARTICULO 27

ARTICULO 32
ARTICULO 34

ARTICULO 32
ARTICULO 34

3 ICUP
ARTICULO 38
ARTICULO 39

3 ICUP
ARTICULO 37
ARTICULO 40

ARTICULO 92

Utilidad Operacional
+ Depreciacion +
Amortizaciones +
Provisiones

Activo corriente/Pasivo
corriente
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META DEL | LINEA META META REFERENCIA PARA EL
INDICADOR UNIDAD ESTANDAR | BASE ANO ANO1 | ™ | ANO 10 CALCULO DE LA META Y
(ARTICULO 9) | CERO DEL INDICADOR
Endeudamiento total % Pasivo total /Activo Total
Nuevos
Cobertura de acueducto suscriptores p
(Viviendas geo-referenciadas) del servicio de SRICECh
acueducto

Calidad de acueducto Puntaje IRCA (%) ARTICULO 9

Dias de prestacion
Continuidad de acueducto del servicio/ dias ARTICULO 9
totales del afio

Nuevos
Cqbfertura de alcantarlllédo suscnpAt(?reS ARTICULO 11
(Viviendas geo-referenciadas) del servicio de
alcantarillado
% de
Calidad de alcantarillado cumplimiento ARTICULO 9

del PSMV

Dias de prestacion
Continuidad de alcantarillado del servicio/ dias ARTICULO 9
totales del afio

Para el calculo de los costos de referencia se deben definir las metas anuales para
los afios 1 a 10, teniendo en cuenta los estandares de eficiencia establecidos en la
presente resolucién.

Para las metas cuyo resultado eficiente debe aumentar el indicador de cumplimiento
sera:

C limient Real

umplimiento = ———

P Meta
Cuando el resultado eficiente es disminuir el indicador se calculara:

. Meta

Cumplimiento = ——+

P Real

Paragrafo: Los indicadores que no puedan ser calculados por falta de reporte de
informacién por parte de la persona prestadora, se entenderan como incumplidos,
sin perjuicio de las acciones a que haya lugar por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO 108. Vigilancia y control de los indicadores. La vigilancia y el control
sobre los indicadores de servicio y de eficiencia la realizara la Auditoria externa de
gestion y resultados o mediante las oficinas de control interno o quien haga sus
veces, de acuerdo con lo establecido en la ley y la normativa vigente.
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ARTICULO 109. Provisiéon de inversiones por no ejecuciéon del POIR. Las personas
prestadoras debera realizar una provisién de recursos no ejecutados al cierre de cada
ano calendario, que se determinard con base en la siguiente férmula:

PL;=VPIf —VPIf) « (1 +r)!

Donde:

PI;: Provision de inversiones al afio i.

vpPIr- Valor presente del costo de inversiones planeadas al afio i (pesos de diciem-
l . ~

bre del afio base).

vpIE- Valor presente del costo de inversiones ejecutadas al afio i (pesos de diciem-
L bre del afio base).

. Tasa de descuento segln lo establecido en el ARTICULO 20 de la presente

resolucion.

Paragrafo. A partir del cuarto afio de vigencia de la metodologia tarifaria definida en
la presente resolucién, las personas prestadoras deberan constituir un encargo fidu-
ciario y trasladar al mismo, el saldo de la provisién constituida con el fin de continuar
ejecutando las inversiones del POIR pendientes o en mora. Los costos relacionados
con la apertura y administracidon del encargo fiduciario deberan ser asumidos por la
persona prestadora.

ARTICULO 110. Base de capital regulada cero para el siguiente marco tarifario. La

Base de Capital Regulada cero para el siguiente marco se determinara de acuerdo con
la siguiente formula:

BCRyac/al | BCRo,acsal + VPl actar— (CMlic. = VP(Qy)] * (1+1)
Donde:

BCR; ae/al: Base de capital regulada cero para el siguiente marco tarifario en el afio t
Lac/al:(nesos de diciembre del afio base).

BCR ue/al: Base de capital regulada del afio base segtin lo definido en el ARTICULO
»ac/dl: 46 de la presente resolucién (pesos de diciembre del afio base).

Valor presente de las inversiones planeadas durante la aplicacion del

VP ac/al: presente marco tarifario hasta el afio t (pesos de diciembre del afio
base).
. Valor presente los m3 facturados durante la aplicacion del presente marco
VP(Q):

tarifario hasta el afio t (m3).
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CMle/ar: Costo medio de inversion aplicado en el periodo de la metodologia tarifaria
ac/at- establecida en la presente resolucion (pesos de diciembre del afio base/m3).

L Ao de terminacion de la aplicacién del presente marco tarifario.

ARTICULO 111. Esquema de regulacién. El costo resultante de la aplicacién de la meto-
dologia definida en la presente resolucion serd un valor maximo. Si la persona presta-
dora considera que puede aplicar un menor valor, debera soportar ante la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico que se garantiza el cumplimiento de
los criterios sefialados en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, de las metas del servicio
y de los estdndares de eficiencia, asi como del plan de obras e inversiones programado,
establecidos en la presente resolucion.

ARTICULO 112. Reporte de informacion. Las personas prestadoras deberan reportar la
informacion requerida, en la oportunidad y calidad establecidas en la presente resoluciéon
y en el esquema de reporte de informacién definido por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. El incumplimiento a la presente disposicidon ocasionard las sancio-
nes establecidas en la ley.

Ademas de lo anterior, las personas prestadoras deberdn tener a disposicién de la Comi-
sién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico — CRA, de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, y de la entidad que lo requiera, la informacién
relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y al-
cantarillado, que no tenga caracter de reserva de ley, y que se solicite, de acuerdo con las
competencias de cada entidad.

ARTICULO 113. Vigencia de la Férmula Tarifaria. La férmula tarifaria general regira por un
periodo de cinco afios, contados a partir de la entrada en vigencia de la presente resolu-
cion. Una vez vencido dicho periodo, la férmula seguird rigiendo mientras la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico no determine una nueva.

ARTICULO 114. Aplicacion de las tarifas derivadas de la presente resolucién. Las tarifas
resultantes de la presente resolucién comenzaran a aplicarse a partir del primero (1) de
julio de 2015, fecha en que iniciard el cobro a los suscriptores de las tarifas de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Paragrafo. En todo caso, para la determinacién de las tarifas aplicadas a los suscripto-
res, las personas prestadoras deberan dar cumplimiento a la metodologia vigente para
la determinacién del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

ARTICULO 115. Progresividad en la aplicacion de las tarifas para el segundo segmento.
En el evento en el cual las personas prestadoras pertenecientes al segundo segmento
apliquen las tarifas resultantes de la metodologia establecida en la presente resolucién
y éstas sean superiores a las que se tienen actualmente, podran optar por aplicarlas de
manera progresiva, mediante un plan mensual cuyo plazo no supere dos afios contados
desde el 1 de julio de 2015. Dicho plan podra ser revisado periédicamente por la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. En todo caso, la persona prestadora debera
cumplir con las metas definidas en el ARTICULO 106 de la presente resolucién.
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ARTICULO 116. Modificacién del articulo 1 de la Resolucién CRA 287 de 2004. El articulo
1 de la Resolucién CRA 287 de 2004 quedara asi:

“ARTICULO 1. Ambito de Aplicacion. Esta resolucion se aplica a las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con 5.000 o menos
suscriptores en dreas urbanas, y las que atiendan en dreas rurales, con independencia del
numero de suscriptores”.

ARTICULO 117. Modificacién del articulo 1 de la Resolucién CRA 312 de 2005. El articulo
1 de la Resolucién CRA 312 de 2005 quedara asi:

“ARTICULO 1. Ambito de Aplicacion. Esta resolucion se aplica a las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con 5.000 o menos
suscriptores en dreas urbanas, y las que atiendan en dreas rurales, con independencia del
numero de suscriptores”.

ARTICULO 118. Modificacion del numeral 2 del articulo 9 de la Resolucién CRA 608 de
2012. El numeral 2 del articulo 9 de la Resolucién CRA 608 de 2012 quedara asi:

2. El costo mdximo serd igual a un costo medio de largo plazo que se calcule a partir de la su-
matoria de los costos medios de operacion, inversion y tasas ambientales, para las actividades
asociadas al contrato de suministro de agua potable, obtenidos con base en los costos de pres-
tacion por actividad del proveedor, definidos en su estudio de costos, a partir de la aplicacion
de la metodologia general tarifaria que establezca la Comision, y considerando:

e Costo medio de operacion. El costo mdximo corresponderd a la suma del costo medio
de operacion de cada una de las actividades del subsistema de produccion del provee-
dor, que hagan parte del contrato de suministro de agua potable, considerando los
siguientes criterios:

— Se considerardan como mdximo, los costos de operacion asociados a cada acti-
vidad del subsistema de produccion, involucradas en el contrato de suministro
de agua potable, con base en las disposiciones que al respecto se definan en la
metodologia general tarifaria que establezca la Comision.

— Alternativamente, y hasta el momento en que comiencen a aplicarse las tarifas
resultantes de la metodologia tarifaria general expedida mediante la Resolucion
688 de 2014, esto es, 1 de julio de 2015, el proveedor podrd adoptar, entre otras,
alguna de las siguientes opciones:

= Podrd efectuar una estimacion detallada de los costos de operacion para
cada actividad del subsistema de produccion, involucradas en el contrato de
suministro de agua potable, con base en los costos definidos en su estudio de
costos vigente. Para esto, el proveedor podrd hacer uso de metodologias de
costos por actividades, como el sistema de costeo ABC.

= Podrd considerar un porcentaje de los costos totales de operacion del siste-

ma de acueducto del proveedor, definidos en su estudio de costos vigente,
asociado a las actividades del subsistema de produccion, involucradas en el
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contrato de suministro de agua potable. Dicho porcentaje podrd correspon-
der, como mdximo, al resultante de la siguiente expresion:

VA
F (%)=’——i]
SAB VAac
donde,

Fs45(%) = Proporcion de costos de operacion del sistema de acueducto del pro-
veedor, asociados al contrato de suministro de agua potable.

VAp = Valor de activos incluido en el estudio de costos vigente, asociado
a las actividades del subsistema de produccion del proveedor, que
hacen parte del contrato de suministro de agua potable.

VA,c = Valor de activos del sistema de acueducto del proveedor incluido
en su estudio de costos vigente.

— Se considerard el volumen de produccion de agua, definido en el afio base, aso-
ciado a las actividades del subsistema de produccion del proveedor, que hacen
parte del contrato de suministro de agua potable.

— No se considerardn niveles de pérdidas en el subsistema de produccion.

e Costo medio de inversion. El costo mdximo corresponderd a la suma de los costos
medios de inversion de cada una de las actividades del subsistema de produccion del
proveedor, que hagan parte del contrato de suministro de agua potable, que se calcu-
len considerando los siguientes criterios:

— Se considerardn los costos de inversion del sistema de acueducto del proveedor, de-
finidos en su estudio de costos vigente, asociados a las actividades del subsistema
de produccion, que hacen parte del contrato de suministro de agua potable.

— Se considerard la proyeccion de demanda, asociada a las actividades del subsistema
de produccion del proveedor, con base en la definida en el estudio de costos vigente
del proveedor, incluyendo la demanda asociada al potencial contrato de suministro
de agua potable.

— Se utilizard, como mdximo, la tasa de descuento definida en el estudio de costos
vigente del proveedor.

— No se considerardn niveles de pérdidas en el subsistema de produccion.
e Costo medio de tasas ambientales:
— El costo de tasas ambientales se incluird de acuerdo con la normatividad vi-
gente y estructura tarifaria adoptada por el prestador. El costo a incluir co-

rresponderd a la tasa por uso del agua en S/m?3, establecida por la autoridad
ambiental al proveedor.
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ARTICULO 119. Modificacion del literal a) del articulo 10 de la Resolucién CRA 608 de
2012. El literal a) del articulo 10 de la Resolucidon CRA 608 de 2012 quedara asi:

a) Interconexion a subsistemas de transporte:

e Costo medio de operacidn. El costo maximo correspondera a la suma del costo medio
de operacién de cada una de las actividades del subsistema de transporte del proveedor,
gue hagan parte del contrato de interconexion, considerando los siguientes criterios:

— Se consideraran como mdaximo, los costos de operacion asociados a cada ac-
tividad del subsistema de transporte, involucradas en el contrato de interco-
nexion, con base en las disposiciones que al respecto se definan en la metodo-
logia general tarifaria que establezca la Comision.

— Alternativamente, y hasta el momento en que comiencen a aplicarse las tarifas
resultantes de la metodologia tarifaria general expedida mediante la Resolucion
688 de 2014, esto es, 1 de julio de 2015, el proveedor podra adoptar, entre otras,
alguna de las siguientes opciones:

* Podra efectuar una estimacidn detallada de los costos de operacidn para
cada actividad del subsistema de transporte, involucradas en el contrato
de interconexion, con base en los costos definidos en su estudio de cos-
tos vigente. Para esto, el proveedor podra hacer uso de metodologias de
costos por actividades, como el sistema de costeo ABC.

* Podra considerar un porcentaje de los costos totales de operacién
del sistema de acueducto del proveedor, definidos en su estudio de
costos vigente, asociado a las actividades del subsistema de trans-
porte, involucradas en el contrato de interconexién. Dicho porcen-
taje podra corresponder, como maximo, al resultante de la siguiente
expresion:

VA
F]CZIVCT 00):[ VATCZ_C"|
ac

donde,

FHC\I,(}(%) = Proporcién de costos de operacion del sistema de acueducto del
proveedor, asociados al contrato de interconexién.

VA7, = Valor de activos incluido en el estudio de costos vigente, asociado
a las actividades del subsistema de transporte de agua potable
del proveedor, que hacen parte del contrato de interconexidn.

VA 4c = Valor de activos del sistema de acueducto del proveedor incluido
en su estudio de costos vigente.

— Se considerara el volumen de produccién de agua, definido en el afio base, aso-

ciado a las actividades del subsistema de transporte del proveedor, que hacen
parte del contrato de interconexién.
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— Se considerard un nivel mdximo de pérdidas correspondiente al valor estable-
cido en el RAS, para el disefio de sistemas de conduccién de agua potable?, en
el subsistema de transporte.

e Costo medio de inversidn. El costo maximo correspondera a la suma del costo medio
de inversidn de las actividades del subsistema de transporte del proveedor, que hagan
parte del contrato de interconexién, considerando los siguientes criterios:

— Se consideraran los costos de inversion del sistema de acueducto del proveedor,
definidos en su estudio de costos vigente, asociados a las actividades del subsis-
tema de transporte, que hacen parte del contrato de interconexién.

— Se considerara la proyeccién de demanda, asociada a las actividades del subsiste-
ma de transporte del proveedor, con base en la definida en el estudio de costos
vigente del proveedor, incluyendo la demanda asociada al potencial contrato de
interconexion.

— Se utilizara, como maximo, la tasa de descuento definida en el estudio de costos
vigente del proveedor.

— Se considerara un nivel maximo de pérdidas correspondiente al valor establecido
en el RAS, para el disefio de sistemas de conduccion de agua potable, en el sub-
sistema de transporte?.

ARTICULO 120. Modificacion del literal a) del articulo 11 de la Resolucién CRA 608 de
2012. El literal a) del articulo 11 de la Resolucion CRA 608 de 2012 quedara asi:

a) Interconexidn a subsistemas de transporte:

e Costo medio de operacion. El costo mdximo corresponderd a la suma del costo medio
de operacion de cada una de las actividades del subsistema de transporte de aguas
residuales del proveedor, que hagan parte del contrato de interconexion, considerando
los siguientes criterios:

— Se considerardn como mdximo, los costos de operacion asociados a cada activi-
dad del subsistema de transporte de aguas residuales, involucradas en el contra-
to de interconexion, con base en las disposiciones que al respecto se definan en la
metodologia general tarifaria que establezca la Comision.

— Alternativamente, y hasta el momento en que comiencen a aplicarse las tarifas
resultantes de la metodologia tarifaria general expedida mediante la Resolucion
688 de 2014, esto es, 1 de julio de 2015, el proveedor podrd adoptar, entre otras,
alguna de las siguientes opciones:

» Podrd efectuar una estimacion detallada de los costos de operacion para

1 En el RAS-2000 dicho valor corresponde al 5%.

2 En el RAS-2000 dicho valor corresponde al 5%.
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cada actividad del subsistema de transporte de aguas residuales, invo-
lucradas en el contrato de interconexion, con base en los costos defi-
nidos en su estudio de costos vigente. Para esto, el proveedor podrd
hacer uso de metodologias de costos por actividades, como el sistema
de costeo ABC.

» Podrd considerar un porcentaje de los costos totales de operacion del sis-
tema de alcantarillado del proveedor, definidos en su estudio de costos
vigente, asociado a las actividades del subsistema de transporte de aguas
residuales, involucradas en el contrato de interconexion. Dicho porcentaje
podrd corresponder, como mdximo, al resultante de la siguiente expre-
sion:

Falc (% ) — @@c
INT VAalc

donde,

F,?,[}:(%): Proporcion de costos de operacion del sistema de alcantarillado
del proveedor, asociados al contrato de interconexion.

VA ... = Valor de activos incluido en el estudio de costos vigente, asociado
a las actividades del subsistema de transporte de aguas residua-
les del proveedor, que hacen parte del contrato de interconexion.

VA .= Valor de activos del sistema de alcantarillado del proveedor inclui-
do en su estudio de costos vigente.

— Se considerard el volumen de vertimientos de agua, definido en el afio base, aso-
ciado a las actividades del subsistema de transporte de aguas residuales del pro-
veedor, que hacen parte del contrato de interconexion.

e Costo medio de inversion. El costo mdximo corresponderd a la suma del costo
medio de inversidn de las actividades del subsistema de transporte de aguas resi-
duales del proveedor, que hagan parte del contrato de interconexidn, consideran-
do los siguientes criterios:

— Se considerardn los costos de inversion del sistema de alcantarillado del provee-
dor, definidos en su estudio de costos vigente, asociados a las actividades del
subsistema de transporte de aguas residuales, que hacen parte del contrato de
interconexion.

— Se considerard la proyeccion de vertimientos, asociada a las actividades del sub-
sistema de transporte del proveedor, con base en la definida en el estudio de cos-
tos vigente del proveedor, incluyendo la estimacion de los vertimientos asociados
al potencial contrato de interconexion.

— Se utilizard, como mdximo, la tasa de descuento definida en el estudio de costos
vigente del proveedor.
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ARTICULO 121. Vigencias y derogatorias. La presente resolucién rige a partir de la fecha
de su publicacidn en el Diario Oficial y deroga el articulo 2.4.3.14 de la Resolucién CRA
151 de 2001, la Resolucién CRA 543 de 2011, la Resolucién CRA 613 de 2012, y todas
aquellas disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C. a los 24 dias del mes de junio de 2014.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Original firmado por:

LUIS FELIPE HENAO CARDONA JULIO CESAR AGUILERA WILCHES
Presidente Director Ejecutivo
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A continuacion se establece la metodologia para la implementacion de los Planes de Reduc-
cion de Pérdidas de Agua.

Igualmente, el presente anexo busca que las personas prestadoras realicen una clasificacion
de las pérdidas totales, en técnicas y comerciales, con base en el Balance Hidrico propuesto
por la Asociacidn Internacional del Agua (IWA - International Water Association), con el fin de
que las personas prestadoras tengan un mayor conocimiento de las pérdidas que se presen-
tan en sus sistemas que a su vez les permita priorizar las inversiones asociadas a la reduccién
de las mismas para mejorar los indicadores de desempefio.

1. Balance hidrico.
Las personas prestadoras deberan realizar una clasificacion de las pérdidas totales de su sis-

tema, teniendo en cuenta el Balance Hidrico propuesto por IWA, el cual se presenta a conti-
nuacion:

Consumo autorizado | Consumo facturado medido Agua
Consumo facturado Consumo facturado no medido Facturada
autorizado Consumo autorizado | Consumo no facturado medido
no facturado Consumo no facturado no medido
pérdidas Consumo no autorizado
Volumen de
ek & aparentes Inexactitud de la medicién y errores en el
s (Comerciales) manejo de los datos de lectura de medidores Agua no
pérdidas Fugas en tuberias de conduccién y en redes facturada
de agua principales de distribucion
Pérdidas

Fugas y desbordamiento en tanques de

reales (Fisicas) almacenamiento

Fugas en acometidas

Para efectos del calculo del IPUF, los consumos autorizados no facturados se deben considerar
como pérdidas de agua.

1.1 Determinacion del balance hidrico.

Para definir el Balance Hidrico, es importante recordar que la exactitud para la deter-
minacién de los volimenes de Agua No Facturada depende de la precision y de la ca-
lidad de datos utilizados en el calculo. Por tanto, una medicion confiable de todos los
volumenes de agua que ingresan y salen del sistema de abastecimiento es primordial.
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El procedimiento para la determinacién del Agua No Facturada en el Balance Hidrico se puede
aplicar teniendo en cuenta los pasos que a continuacidn se describen:

Paso 1: Definir el volumen de entrada al sistema.

El volumen de ingreso al sistema debe determinarse con base en las mediciones anuales des-
de los macromedidores después de la planta de tratamiento. Se tiene que hacer una estima-
cidn apropiada de cantidades si no se miden los volimenes de ingreso al sistema. Igualmente,
es necesario identificar y cuantificar los volimenes medidos a través de macromedidores em-
pleados en casos de importaciones de agua.

Paso 2: Definir el consumo autorizado facturado.

Se deben identificar todos los suscriptores registrados (residenciales, comerciales, industria-
les, oficiales, etc.) para determinar el consumo autorizado facturado. Se puede determinar
el consumo anual con base en el registro histérico de las lecturas de los medidores. Para los
clientes facturados sin medidores de agua, es necesario hacer estimaciones apropiadas. Se re-
comienda determinar el consumo promedio con base en mediciones individuales de usuarios
para una muestra representativa de suscriptores.

Paso 3: Definir el consumo autorizado no facturado.

El consumo autorizado no facturado, debe estimarse teniendo en cuenta que se deben iden-
tificar todos los consumidores, los cuales pueden ser hogares, edificios de entidades oficiales,
fuentes, parques, hidrantes, tanques de agua o de barrios marginales. Se debe hacer una
estimacion del consumo anual para cada grupo de consumidores. Asimismo, se debe identi-
ficar el volumen de agua utilizado por la empresa para propdsitos operativos (purga de redes
troncales, lavado tanques, etc.).

Paso 4: Calcular el consumo autorizado.

El consumo autorizado se puede calcular ahora sumando el consumo autorizado facturado
(consumo facturado medido + consumo facturado no medido) mas el consumo autorizado no
facturado (consumo no facturado medido + consumo no facturado no medido).

Paso 5: Estimar las pérdidas aparentes (comerciales).

La estimacion de las pérdidas comerciales esta sujeta a un alto grado de incertidumbre. En
consecuencia, se deben discriminar las pérdidas aparentes en sus componentes para lograr
una buena estimacién. En primer lugar, se debe estimar el nimero de conexiones ilegales.
Esto se puede hacer ya sea consultando registros anteriores o realizando muestreos en dife-
rentes sectores del sistema. En segundo lugar, debe estimarse las pérdidas debidas a errores
en el manejo de informacion, asi como inexactitudes en la medicién. Durante las lecturas de
medidores, debe registrarse el niumero de medidores de agua averiados y hacer estimaciones
de los volimenes perdidos con base en estudios realizados en laboratorios de medidores.

Para los paises en desarrollo, IWA recomienda utilizar 5% del consumo medido facturado

como una estimacion inicial hasta que se disponga de una evaluacién mas detallada. De
acuerdo con Lambert (2010), las pérdidas aparentes excederan usualmente 5% en sistemas
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con tanques de almacenamiento de los suscriptores. Al respecto, se recomienda que cada
persona prestadora realice una evaluacién y cuantificacion de los componentes de pérdidas
aparentes dentro de su propio sistema en vez de utilizar un porcentaje del volumen de ingreso
al sistema.

Paso 6: Estimar las pérdidas reales (técnicas).

Finalmente, las pérdidas reales de agua se pueden estimar restando las pérdidas aparentes de
las pérdidas de agua totales, las cuales se pueden obtener de la diferencia entre el volumen de
entrada al sistema y el consumo autorizado.

Es importante tener en cuenta que entre menor sea el nimero de macro y micromedidores
instalados en el sistema, mas bajo sera el nivel de exactitud del Balance Hidrico. De igual
forma, es necesario recordar que el Balance Hidrico debe revisarse, ajustarse y actualizarse
anualmente, teniendo en cuenta el procedimiento anteriormente descrito.

2. Definicidn de metas anuales.

La definicién de las metas anuales de reduccion de pérdidas del Plan, asi como las activida-
des contempladas dentro del mismo, deberan establecerse teniendo en cuenta los siguientes
programas:

1. Perdidas Comerciales: El potencial de pérdidas comerciales corresponde a la diferencia entre
la meta a 10 afios para el ICUF y el ICUF del afio base, las metas anuales seran el resultado de:

— Reduccidn de la submedicién mediante la optimizacidn de la micromedicion y de la fac-
turacion.
— Seguimiento y reduccién de los consumos no facturados

2. Pérdidas Técnicas: El potencial de pérdidas técnicas corresponde a la diferencia en-
tre el IPUF del afio base menos el IPUF* menos el potencial de pérdidas comerciales,
las metas seran:

— Control y optimizacion de la macromedicién

— Control activo de fugas.

— Mejoramiento de la velocidad y calidad en las reparaciones.

— Instalaciéon y/o renovacién de dispositivos y accesorios de medicidn y control, sectori-
zaciones, y sistemas de gestidn de presion.

— Renovacion y/o reposicion de redes.

3. Gradualidad.
Para fijar o establecer las metas anuales del Plan de reduccion de pérdidas, las personas
prestadoras deberan tener en cuenta los criterios establecidos en el ARTICULO 9 de la

presente resolucidn.

En caso que la persona prestadora quiera utilizar el nivel econdmico de pérdidas
(NEP), en remplazo del indice de pérdidas por usuario facturado estandar (IPUF*),
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segun lo definido en el pardgrafo 7 del articulo antes mencionado, la persona pres-
tadora debera definir su NEP, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos:

¢ |dentificar todos los proyectos de los diferentes programas del Plan de Reduccidon
de Pérdidas del sistema.

¢ Determinar el costo minimo de las inversiones asociadas a los proyectos del Plan
de Reduccidn de Pérdidas.

e Determinar los beneficios en términos econdmicos de los costos evitados asocia-
dos a las reducciones de las pérdidas de agua. Para el caso de las pérdidas técni-
cas, el beneficio se calculara con base en los volumenes que se esperan reducir
y los costos evitados asociados a produccién, transporte, tratamiento y distribu-
cién de agua potable.

¢ Determinar los beneficios en términos econémicos de los incrementos en fac-
turacién asociados a las reducciones de las pérdidas comerciales, tales como,
facturacién de consumos ilegales medidos, errores de medicién y facturacidn,
entre otros. Los beneficios se calculardan con base en los volumenes facturados
adicionales asociados a la reduccién de pérdidas comerciales y el valor del cargo
por consumo de la persona prestadora.

¢ Definir el NEP, como aquel volumen de pérdidas por suscriptor superior al 75% de la dife-

rencia entre las pérdidas por usuario actuales del sistema y el IPUF*, en dénde la relacion
beneficio/costo de todos los proyectos del Plan de Reduccién de Pérdidas es mayor a 1.

Definicion del Nivel Econémico de Pérdidas

Proyectos Costos Beneficios Ben‘:ﬁgi’%’;sto
(@) (b) (c) (old)
P, C1: Cost(z proyecto | B1: Beneflc;os proyecto B1/Cq >1
P, C2: Costc; proyecto | B2: Beneflc;os proyecto B,/Cy >1
CN: Costo BN: Beneficios
PN proyecto N proyecto N EhvieR
Costos totales Beneficios totales
Total
-Ct -Bt

La reduccién de pérdidas implica el incurrir en costos con el fin de adelantar las activi-
dades que se incluyen en los programas que permiten dicha reduccién, dentro de las
cuales se identifican, entre otras, el control activo de fugas (deteccién y reparacion), la
gestion de presiones, sectorizacidon, medicidn, renovacidn y rehabilitacion de infraestruc-
tura (medidores y redes), tales como se presentan en la siguiente tabla.
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Programas de recuperacion de pérdidas de agua
INCREMENTO DE REDUCCI()N’DE

PROGRAMAS DE RECUPERACION FACTURACION | PRODUCCION
PIEALRRES (m3/operacién/ (m3/operacién/
mes) mes)
DISPERSOS
Revision facturacidn cuentas institucionales X X

Facturacién presuntiva de dafios
ocasionados por terceros

Supervision de Cuentas Inactivas (Cortado, Coactivo,
Predio demolido, Suspendido, Acometida por insta- X 0
lar, Depuracién cartera, Inhabilitado)

Instalacién Dispositivos Antifraude X X
Lectura remota grandes consumidores X X
Facturacién de predios con inspecciones por cruces X X
de informacion comercial y geografica
Manejo de fraudes X X
Analisis sistematico de bajos consumos X X
COMUNIDADES
Facturacion presuntiva comunidades ilegales X 0
Redes Provisionales a comunidades ilegales X X
SERVICIO
Gestion del Plano de Presiones 0 X
Impermeabilizacién de Tanques 0 X
Atencién de Dafos 0 X
SECTORES
Busqueda Sistematica de Fugas

. ) X X
y Conexiones Clandestinas
Sustitucién de Medidores Residenciales X X
Macromedicién en Conjuntos Habitacionales X X
Programa de reposicion de Redes 0 X

Fuente: Documento de Trabajo - Resolucién “Por la cual se establece el nivel de pérdidas aceptable para el cdlculo de los costos de prestacion de los servi-
cios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”, CRA (2011).
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4. Definicion de costos.

Las inversiones proyectadas a partir de las actividades definidas en los Planes de Reduccién
de Pérdidas de cada persona prestadora, deben ser de minimo costo. Para esto, las personas
prestadoras, a partir de las condiciones iniciales de su sistema, definiran la ruta de minimo
de costo para obtener las metas anuales de reduccidn de pérdidas, hasta alcanzar el nivel de
pérdidas maximo aceptado por la Comision.

Después de definir los costos minimos de las inversiones asociadas a las actividades del Plan
de Reduccidn de Pérdidas, se deberan desagregar los mencionados costos en funcion del tipo
de pérdida que se pretende reducir, es decir, pérdidas reales (técnicas) o aparentes (comercia-
les), con el objeto de determinar los esfuerzos necesarios para la reduccion.

En el esquema de reporte de informacion se incluird un formato que permitira realizar las pro-
yecciones de los costos asociados a las metas definidas en el Plan de Reduccion de Pérdidas y
su posterior seguimiento.

5. Seguimiento del plan.

Ademas del reporte al SUI del Plan de Reduccién de Pérdidas, las personas prestadoras
deben presentar a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en el
formato establecido para tal fin, en el esquema de informacidn definido por la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios, un informe en donde se exponga un resumen de
las actividades a desarrollar durante la ejecucidn del Plan, detallando la cantidad, duracidn
y costo de las actividades planeadas. De igual forma, se deberan desagregar las inversiones
y costos del Plan, en funcién del tipo de pérdida que se pretende reducir, es decir, pérdidas
técnicas o comerciales.

Las personas prestadoras deberan revisar mensualmente el cumplimiento de las metas de-
finidas en el Plan de Reduccién de Pérdidas. Igualmente, deberan informar a la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y reportar ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 107 de
la presente resolucion, los avances en relacidn con la ejecucién de los respectivos Planes.

Se debe tener en cuenta que el cumplimiento de las metas definidas en los Planes de Re-
duccién de Pérdidas serd objeto de verificacién por parte de la Superintendencia de Servi-
cios Publicos Domiciliarios.

La metodologia para determinar el puntaje de eficiencia comparativa (Ppg4) de los costos
administrativos y operativos por comparacién sera el Analisis de la Envolvente de Datos
(DEA: Data Envelopment Analysis). La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Sanea-
miento Basico calculara los puntajes con el promedio de las variables del afio base y del afo
inmediatamente anterior, los cuales seran informados a las personas prestadoras mediante
resolucidn.
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Esta metodologia aplica a las personas prestadoras pertenecientes al primer segmento
y las que, sin estar obligados, opten por aplicar la metodologia del primer segmento te-
niendo en cuenta lo definido en el ARTICULO 4 de la presente resolucion.

Las personas prestadoras que cuenten con diferentes sistemas de acueducto y alcantari-
llado no interconectados, podran desagregar las variables del modelo para costos admi-
nistrativos y deberan desagregar la informacion del modelo para costos operativos com-
parables, para que la metodologia sea aplicada de forma independiente.

1. Pardmetros minimos para la inclusion de DMUs en el modelo.

Se evaluard la eficiencia de aquellas personas prestadoras del primer segmento definido
en el ARTICULO 4 de la presente resolucion, que cumplan los siguientes parametros:

¢ Continuidad mayor al 95% en el aino base.
¢ |RCA menor a 5% en el aiio base.
¢ Micromedicion efectiva mayor al 80% en el afio base.

e Reportar la totalidad de la informacidn requerida para el calculo del Ppg4 reportada,
actualizada y consistente en el SUI.

Las personas prestadoras que no cumplan estos parametros deberan tomar los menores
costos administrativos y operativos eficientes por suscriptor (CAU* y COU¥*) calculado de
la muestra, hasta tanto cumpla con los pardmetros minimos para calcular el puntaje DEA.

En aquellos casos que, por entrada en operacion de un prestador que cumple con todos
los parametros minimos de inclusidn, deberd estimar los Ppga para el cdlculo de su res-
pectivo CMA y CMO por comparacion. En caso de no cumplir, debera adoptar el menor
costo administrativo y operativo eficiente por suscriptor (CAU* y COU*) calculado de la
muestra, hasta tanto cumpla con los parametros minimos para calcular el puntaje DEA.

En los casos en que las personas prestadoras no dispongan de la herramienta informatica
para realizar dicha estimacién podra solicitar a esta Comisién le sean calculados dichos
puntajes mediante oficio que contenga solicitud expresa en tal sentido.

2. Identificacion de las variables del modelo para costos administrativos.

2.1. Insumo:

Como insumo controlable por las personas prestadoras se definen los costos administra-
tivos base, depurados con los criterios establecidos en el ARTICULO 27 de la presente
resolucion. Estos costos seran expresados en pesos de diciembre del afio base.

2.2. Productos:

Las variables que entran al modelo como productos recogen informacion del tamafio del
mercado atendido por las personas prestadoras, es decir, la administracion y el nivel de
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gestidn de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado a un nimero
de suscriptores. La combinacidn de estas variables permite examinar las caracteristicas
de una persona prestadora con respecto a las otras:

Producto 1: Numero de suscriptores de acueducto.

Producto 2: Numero de suscriptores de alcantarillado.
Producto 3: Nimero de Suscriptores con micromedicion.
Producto 4: Nimero de suscriptores de estratos 1y 2.
Producto 5: Nimero de suscriptores industriales y comerciales.

3. Identificacion de las variables del modelo para costos operativos comparables.
3.1. Insumo:

Como insumo controlable por las personas prestadoras se definen los costos operativos
comparables base, depurados con los criterios establecidos en el ARTICULO 34 de la pre-
sente resolucidn. Estos costos seran expresados en pesos de diciembre del afio base.

3.2. Productos:

Las variables que entran al modelo como productos recogen informacién de cantidad del
producto “produccion de volumen de agua potable” y de los “vertimientos al sistema de
alcantarillado”, asi como de la “calidad” del producto. La combinacion de estas variables
permite examinar las caracteristicas de una persona prestadora con respecto a las otras:

Producto 1: m3 facturados de acueducto.

Producto 2: m3vertidos al sistema de alcantarillado,
facturados por la persona prestadora.

Producto 3: Tamano de redes.

Producto 4: Calidad promedio del agua cruda.

4. Orientacion del modelo.

Conceptualmente, los costos administrativos y los costos operativos comparables son
el insumo por medio del cual las personas prestadoras obtienen productos como los ya
mencionados. Una versién reciente del software utilizado permite definir los insumos
controlables o no controlables y los productos, sin necesidad de realizar ninguna inver-
sién de las variables.

Se utilizara el modelo basico de Banker, Charnes y Cooper (BCC) que permite orientar la apro-
ximacion a la frontera a través de la minimizacidn del insumo bajo retornos variables a escala.

5. Particularidades no captadas en el modelo (PNCpga)-

Es un porcentaje que se reconoce cdmo un valor adicional del Ppga obtenido por las
personas prestadoras hasta un maximo del 100% del total del puntaje DEA obtenido.
Dicho porcentaje sera calculado e informado por la Comisiéon de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico mediante resolucién.
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Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
a las que les apligue la metodologia definida en la presente resolucién, deberan realizar una
Auto-declaracion de las inversiones incluidas en los Planes de Inversién de los estudios de cos-
tos elaborados con base en la Resolucién CRA 287 de 2004, de las cuales se generaron recur-
sos via tarifas durante la vigencia de dicha resolucidn, y del célculo de los ingresos no cobrados
por dichas inversiones al corte de su vigencia, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Auto-declaracion. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado presentaran una Auto-declaracion de las inversiones inclui-
das en el cdlculo de las tarifas por cada municipio que atienda, derivadas de la aplica-
cién de la metodologia contenida en la Resolucion CRA 287 de 2004 y del calculo de los
ingresos no cobrados por dichas inversiones, al cierre de la vigencia de dicha resolucion.

2. Elementos de la Auto-declaracion. Para efectuar la auto-declaracién de las inversio-
nes de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, se deberdn tener en cuenta los siguientes elementos:

a. Calculo de los Ingresos Programados para Inversiones (IPl). Los ingresos pro-
gramados para inversiones, derivados de la aplicacién de la metodologia de la
Resolucidn CRA 287 de 2004 se calcularan con base en la siguiente féormula:

J
IPlaeal =Z (VPIRgR; — VPIFPRER))
1

Ingresos programados de inversiones de la metodologia contenida
IPlyc ar: en la Resolucién CRA 287 de 2004 para cada uno de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Donde,

Valor presente de las inversiones programadas en expansion, reposi-
cion y rehabilitacién de los sistemas de acueducto y alcantarillado para
la prestacion del servicio de la actividad j del plan ajustado por proyec-
tos replanteados que la persona prestadora haya realizado durante el
plazo de ejecucién de inversiones de la Resolucion CRA 287 de 2004.

VPIRER;:

Valor presente de las inversiones programadas en expansion, reposi-

VPIFPRERji ciény reh'albllltauon d‘e‘ los 5|stema}s'de a;ueducto y a!car)tarlll'aglo para
la prestacion del servicio de la actividad j del plan tarifario original por
fuera del plazo de ejecucién de inversiones de la Resolucién CRA 287
de 2004.

J: Cada actividad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado.
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El valor presente de las inversiones se calculara al afio base utilizado por la persona pres-
tadora para definir las tarifas establecidas con base en la Resolucién CRA 287 de 2004.

La persona prestadora deberd asegurarse que los valores presentes del plan de inver-
siones de los estudios de costos que sirvieron para el cdlculo tarifario, coincidan con
el plan ajustado por proyectos replanteados que la persona prestadora haya realizado
durante la vigencia de la Resolucion CRA 287 de 2004.

Las personas prestadoras que calcularon su CMI de conformidad con lo establecido
en los articulos 33 y 34 de la Resolucion CRA 287 de 2004, para efectos del calculo de
los ingresos programados de inversiones (IPl) deberan declarar el valor presente de
las inversiones programadas en expansidn, reposicidn y rehabilitacion del sistema
(VPIRER;) tanto para el servicio de acueducto como para el de alcantarillado.

b. Calculo de los Ingresos Cobrados de Inversiones (ICl). Los ingresos por el co-
bro de inversiones a través de las tarifas durante la vigencia de la Resolucién
CRA 287 de 2004, para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, se calcularan con base en la siguiente férmula:

L\ (VPIRgr; x VPO;
IC]ac,al ZZ ( / Qj)

VPD;,
Donde: 1 JHVPD

ICLe i Ingresos por el cobro de inversiones a través de las tarifas durante la
aca vigencia de la metodologia de la Resolucién CRA 287 de 2004.

Valor presente de las inversiones programadas en expansion, reposi-
cion y rehabilitacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado para
VP[RERj: la prestacion del servicio, de la actividad j del plan ajustado por pro-
yectos replanteados que la persona prestadora haya realizado durante
el plazo de ejecucion de inversiones de la Resolucién CRA 287 de 2004.

VPQj; Valor presente de los m3 facturados en cada afio de la vigencia de la
metodologia de la Resolucién CRA 287 de 2004.

Valor presente de la demanda proyectada para cada actividad j, co-
VPD; gvpp: rrespondiente a los m3 totales programados en los estudios de costos,
seguln lo definido en el articulo 25 de la Resolucién CRA 287 de 2004.

J: Cada actividad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

El valor presente de las inversiones se calculara al afio base utilizado por la persona pres-
tadora para definir las tarifas establecidas con base en la Resolucién CRA 287 de 2004.

Las personas prestadoras que calcularon su CMI de conformidad con lo establecido en

los articulos 33 y 34 de la Resolucién CRA 287 de 2004, para efectos del calculo de los
Ingresos Cobrados de Inversiones (ICl), deberan aplicar la siguiente expresion:
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J
ICluca =), FIx CMIX VPQ;
1

Donde:

ICLe 4r: Ingresos por el cobro de inversiones a través de las tarifas durante la
aca vigencia de la metodologia de la Resolucién CRA 287 de 2004.

Costo medio de inversion CMI para la vigencia de la metodologia de la
CMI: Resolucién CRA 287 de 2004, calculado con base en lo establecido en
los articulos 33 y 34 de la mencionada Resolucion.

Porcentaje del valor del CMI que fue destinado por la persona pres-

FI tadora para realizar Inversiones en expansidn, reposicién y rehabili-
tacion del sistema, durante la vigencia de la metodologia de la Reso-
lucion CRA 287 de 2004.

c. Calculo de los Ingresos Netos de Inversiones por Cobrar (INIC). Los ingresos
netos de inversiones por cobrar al cierre de la vigencia de la Resolucion CRA
287 de 2004 se calcularan con base en la siguiente férmula:

]NICac,al = (IPIac,al - ICIac,al)
Donde:

Ingresos netos de inversiones por cobrar de la vigencia de la Reso-
INIC,. a1 lucion CRA 287 de 2004 para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Ingresos programados de inversiones de la metodologia contenida en
IPlyc ar: la Resolucidon CRA 287 de 2004 para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

ICLye ar: Ingresos obtenidos por el cobro de inversiones durante la vigencia de
ac,at: la metodologia de la Resolucién CRA 287 de 2004.

El calculo de los ingresos netos de inversiones por cobrar (INIC) definido ante-
riormente, aplicara también para las personas prestadoras que calcularon su
CMI de conformidad con lo establecido en los articulos 33 y 34 de la Resolu-
cion CRA 287 de 2004.

d. Valor de Inversiones de la Resolucion CRA 287 de 2004 a incluir en la BCR,.
Para los estudios de costos de la metodologia tarifaria definida en la presente
resolucion, la persona prestadora debera incluir en la BCRy un componente
por cobrar proveniente del plan de inversiones de la Resolucién CRA 287 de
2004, que sera calculado con base en la siguiente férmula:

VI 287 4c.a1 = (]N]Cac,al ).(1+r)"
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Donde:

VI 287,40 41 Valor deinversiones por cobrar de la Resolucion CRA 287 de 2004 a
- ’ incluir en la BCRy.

INIC 0 a1 : Ingresos netos de inversiones por cobrar de la vigencia de la Resolu-
acab:  cion CRA 287 de 2004 para acueducto y alcantarillado.

Corresponde a la tasa de descuento utilizada por la persona pres-

r. tadora para calcular las tarifas establecidas con base en la Resolu-
ciéon CRA 287 de 2004.
n: Corresponde al nimero de afos de aplicacién de la persona prestado-

ra de la Resolucion CRA 287 de 2004.

El cdlculo del valor de Inversiones de la Resolucion CRA 287 de 2004 a incluir en la
BCR( definido anteriormente, aplicara también para las personas prestadoras que
calcularon su CMI de conformidad con lo establecido en los articulos 33 y 34 de la
Resolucion CRA 287 de 2004.

3. Doble cobro de Inversiones. Ninguna de las inversiones incluidas en el plan hasta la
fecha de corte de la vigencia de la Resolucion CRA 287 de 2004 podra ser incluida en
el POIR del nuevo marco tarifario, asi mismo las inversiones por cobrar de que trata el
literal anterior no podran incluirse doblemente.

4. Fuente de informacion. Para la realizacion de la Auto-declaracién y la aplicacion de
lo definido en la presente resolucion, la persona prestadora debera tomar como fuente
la informacién registrada en el Sistema Unico de Informacién (SUI), en los siguientes
formatos, los cuales formaran parte de los nuevos estudios de costos que realizara la
persona prestadora:

a. La informacion de las inversiones programadas, replanteadas, ejecutadas y pen-
dientes de ejecutar para el servicio de acueducto, Proyectos de inversion en in-
fraestructura, actualizada a la fecha de corte de la entrada en vigencia de la meto-
dologia tarifaria definida en la presente resolucién.

b. La informacién de las inversiones programadas, replanteadas, ejecutadas y pen-
dientes de ejecutar para el servicio de alcantarillado, Proyectos de inversidn en
infraestructura, actualizada a la fecha de corte de la entrada en vigencia de la me-
todologia tarifaria definida en la presente resolucién.

c. Lainformacién del valor presente de la inversién. Inversiones y metas por proyecto.
d. Los metros cubicos facturados obtenidos del Sistema Unico de Informacién (SUI).
e. Los resultados de los calculos del presente anexo, que deberd hacer la persona

prestadora en el formato que para ello defina la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.
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Si la persona prestadora no cuenta con la anterior informacién actualizada en el SUI no
podrd aplicar la metodologia tarifaria definida en la presente resolucion hasta tanto no
proceda a reportarla, lo anterior sin perjuicio de las acciones sancionatorias a que haya
lugar por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El plazo méximo para la aplicacién de la Auto-declaracion por parte de la persona pres-
tadora, no podra exceder el plazo maximo establecido para la aplicacién de la presente
resolucion. En todo caso, la persona prestadora debera ejecutar la totalidad del valor
presente del plan de inversiones incluido en los estudios de costos establecidos con
base en la Resolucidn CRA 287 de 2004 en el periodo de aplicacidon de dicha metodo-
logia.

En el evento que la persona prestadora dentro de su estudio de costos, cuente con
un horizonte de planeacidn de sus inversiones que exceda el plazo de aplicacién de la
Resolucion CRA 287 de 2004, podra recalcular e incluir dentro del POIR del estudio de
costos de la presente resolucién, aquellos proyectos que se encuentren en los afios de
proyeccién de inversiones de la vigencia de esta ultima resolucion.

5. Verificacidn de la informacidn de la auto-declaracién: Tanto la informacion soporte
suministrada asi como los calculos que realice la persona prestadora en desarrollo del
presente Anexo, deberan ser debidamente verificados y certificados por el Auditor Ex-
terno de Gestién de Resultados en el caso de empresas privadas o por el Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces para el caso de empresas publicas.

No obstante el reporte al SUI, la informacién debera quedar a disposicion de la Comi-
sién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Este anexo presenta la metodologia mediante la cual las personas prestadoras deben de-
terminar el valor por cobrar de los activos afectos a la prestacién del servicio diferentes a
las inversiones ejecutadas con base en la Resolucion CRA 287 de 2004.

De forma general, la metodologia empleada para determinar el valor por cobrar de las in-
versiones anteriores a la vigencia de la Resolucién CRA 287 de 2004, que serd incluido en
la Base de Capital Regulada del Afio Base (BCRg), debera soportarse teniendo en cuenta
la informacién que se define a continuacién:

1. Identificacién de los activos que hacen parte de los sistemas de acueducto y alcan-
tarillado que aun no se han remunerado en su totalidad.

Cantidades de obra.

Analisis de precios unitarios y costos totales de los activos.

Definicion de vidas utiles de los activos.

Aplicacion del método de depreciacion.
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Asi las cosas, a continuacion se relacionan los soportes que deben tener las personas
prestadoras:

1. Identificacidn de los activos que hacen parte de los sistemas de acueducto y alcan-
tarillado que atin no se han remunerado en su totalidad.

Las personas prestadoras deberan soportar su estudio con la siguiente informacion:
¢ Relacién de activos que hacen parte del estudio, discriminados por componente.

¢ Definicion de las caracteristicas fisicas y técnicas de cada activo, de acuerdo con lo siguiente:

Servicio Componente Caracteristica Técnica a Reportar Precio Unitario

- Caudal de disefio (L/s) de cada
Captaciones captacion $/ m¥s
- Tipo de captacion

- Senalar el tipo de flujo (gravedad o
bombeo).
- Diametro de tuberia (mm).

- Longitud de red (m) por cada diametro $/m de tuberia,

Aducciones - para cada
57 EGE] diametro
* Para el caso de canales se debe ’
reportar la longitud, dimensiones de la
seccion transversal y material.
Desarenadores | - Caudal de disefio (L/s). $ /' m¥s
Planta de o
tratamiento de - Caudal de disefio (L/s). $/ ms

agua potable - Tipo de tratamiento.

Acueducto
- Tipo de flujo (gravedad o bombeo).

- Material de cada tuberia. $ / m de tuberia,

Conducciones - Diametro de tuberia (mm). para cada
- Longitud de red (m) por cada diametro | diametro.
y material.

- Capacidad de cada tanque (m3).
Tanques de - Material.
Almacenamiento | - Tipo de tanque (enterrado, elevado,
superficial, semi-enterrado).

$/mde
acuerdo con
tipo de tanque

Estaciones de - Potencia instalada (kW) en cada una de

bombeo las estaciones. $ / kW instalado

- Material de cada tuberia. $ / m de tuberia,

Red de - Diametro de tuberia (mm). ara cada
Distribucion - Longitud de red (m) por cada diametro pal
. diametro.
y material.
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Servicio Componente Caracteristica Técnica a Reportar Precio Unitario
- Material de cada conducto.
- Dimensiones de la seccion transversal
de los conductos (m) o diametro de
tuberias (mm). $ / m de tuberia,
Red de .
. - Longitud de red (m) por cada conducto | para cada
alcantarillado . o
y material. diametro.

* Para el caso de canales se debe
reportar la longitud, dimensiones de la
seccion transversal y material.

Estacion de L .
bombeo de AR | Potencia instalada (kW). $ / kW instalado
Alcantarillado | Desarenador - Caudal de disefio (L/s). $/ m¥s

Planta de
Tratamiento - Caudal de disefio (L/s). $/ ms
de Aguas - Tipo de tratamiento.
Residuales

- Material de cada tuberia.

- Diametro de tuberia (mm).
Colectores - Longitud de red (m) por cada diametro | $ / m de tuberia,
finales — post y material. para cada
PTAR * Para el caso de canales se debe diametro.

reportar la longitud, dimensiones de la
seccion transversal y material.

¢ Definicidn de edades (afio de construccion), vidas utiles, las cuales deben estar acorde con lo
establecido en el ARTICULO 49 de la presente resolucién y el método de depreciacion lineal.
Adicionalmente, en caso de contar con informacion de planos, esquemas, modelos
hidraulicos, mapas, fotografias, asi como los presupuestos de obra y/o contratos de
construccion, etc., que sirvan de soporte adicional, se deberdn anexar en el estudio.
2. Cantidades de obra
Las personas prestadoras deberan tener a disposicion las cantidades de obra de cada
uno de los componentes de los sistemas de acueducto y de alcantarillado que aun no
se han remunerado en su totalidad.
Respecto de las cantidades de obra para el componente de redes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, se debera presentar la longitud de red para cada didmetro
y para cada material.

3. Analisis de precios unitarios y costos totales de activos

Las personas prestadoras deberan tener a disposicidon los analisis de precios unita-
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rios de cada uno de los items que hacen parte del valor de cada activo. Asi como las
bases de datos o listas de precios que se hayan empleado para la construccién de los
precios unitarios.

Ahora bien, respecto del costo total de cada activo las personas prestadoras de-
ben comparar los costos totales por componente, reportados por la empresa en su
estudio, con los costos maximos establecidos a partir de las funciones de costos?
por componente definidas por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Sanea-
miento Basico.

® Revision de costos totales por componente a partir de la comparacion con los costos
mdximos definidos por la CRA.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan los maximos costos establecidos por la
Comisién para los diferentes componentes de los sistemas de acueducto y alcanta-
rillado, los cuales deben ser empleados por parte de las personas prestadoras para
verificar que sus costos totales se encuentren por debajo de los valores que se expo-
nen en las tablas de la pdginas siguientes.

En aquellos casos en que se presenten costos de los activos por encima de los costos
maximos definidos por la CRA, las personas prestadoras deberan tener a disposicion
los soportes necesarios que justifiquen dicha situacidn. Los criterios especificos de
la revisién que deben hacer las personas prestadoras son los siguientes:

— Las personas prestadoras deberan desagregar los costos totales de cada com-
ponente de los sistemas de acueducto y alcantarillado, a saber: Captacion,
aduccién, desarenadores, tratamiento de agua potable, bombeo, almacena-
miento, conduccién, distribucion, recoleccién de aguas residuales y/o lluvias y
tratamiento de aguas residuales.

— Con base en las especificaciones técnicas de cada activo (caudal de disefio, vo-
lumen, potencia, etc.) se comparan individualmente los costos de los mismos,
con los costos maximos por activo definidos en las tablas del presente anexo.
Por ejemplo, para el componente de almacenamiento, la persona prestadora
debe comparar el valor de cada uno de los tanques que reporte contra los cos-
tos maximos definidos en este anexo, teniendo en cuenta en este caso particu-
lar, el volumen de almacenamiento de cada uno de los tanques.

— De igual forma, se compara el costo total de los activos de cada componente
con los costos maximos definidos por la CRA. Si el costo total de cada compo-
nente se encuentra por encima del costo maximo para el componente, las per-
sonas prestadoras deberan justificar y soportar, técnica y econdmicamente las
diferencias encontradas.

— Para el analisis de los casos especificos en los cuales los costos por componente
se encuentran por encima del costo maximo definido por la CRA, la persona

3 Los rangos de costos se definieron en el documento “ESQUEMA DE REVISION TECNICA DE SOLICITUDES DE VALORACION
DE ACTIVOS (VA)’, elaborado por la CRA y discutido en la Sesion de Comision No 167 del 21 de diciembre de 2010.
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4 Dérsenas, canales, box-culvert, subestaciones eléctricas, laboratorios, valvulas, accesorios, hidrantes, talleres, equipos de
telemetria y macromedicion, pozos de inspeccion, camaras, estaciones elevadoras, emisarios submarinos entre otros.
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personas prestadoras deberan soportar los costos totales de los mismos con analisis
de precios unitarios de cada uno de los items que hacen parte del costo del activo,
haciendo particular énfasis en las actividades e insumos de mayor peso, como lo
son, las excavaciones, en S/m?3, concreto, en $/m3y el acero en S/kg. Asi mismo, la
persona prestadora deberd mantener una descripcién técnica detallada del activo
para efectos de soportar la valoracién de activos realizada.

4. Definicién de vidas utiles y aplicacion de un método de depreciacion

La persona prestadora debe definir la vida util de cada activo, para lo cual debe tener en
cuenta lo establecido en el ARTICULO 49 de la presente resolucién.

La persona prestadora debe definir para cada activo su edad o fecha de construccion y su
respectiva depreciacion o demérito.

La persona prestadora debe aplicar el método de depreciacidn lineal para cada activo y
el valor de activos calculado por la empresa en su estudio.

Para determinar el valor que serd incluido en la Base de Capital Regulada del Afio Base
(BCRy), las personas prestadoras deberan establecer:

1. El costo total de los activos de acuerdo con lo definido en el numeral Ill del pre-
sente anexo;

2. Elvalor de la depreciacidn acumulada al afio anterior de inicio de la aplicacién de
las tarifas, con base en las condiciones de vida Util y método depreciacion utiliza-
das en la vigencia de la Resolucion CRA 287 de 2004.

3. Ladiferencia entre el costo total del activo y el valor de la depreciacion acumulada.

5. Recomendaciones

Sin perjuicio de las verificaciones a las que haya lugar por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de sus funciones, es importante reiterar
a las personas prestadoras que deben soportar y sustentar técnica y financieramente los
calculos incluidos en el presente anexo, y del mismo modo verificar y validar cada uno de
los pasos planteados anteriormente.
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DOCUMENTO DE TRABAJO DEL MARCO
TARIFARIO PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
APLICABLE A PERSONAS PRESTADORAS
QUE ATIENDEN MAS DE 5.000
SUSCRIPTORES EN EL AREA URBANA

INTRODUCCION

El régimen Colombiano de servicios publi-
cos domiciliarios, adoptado mediante Ia
Ley 142 de 1994, hito fundamental para
el sector de acueducto y alcantarillado en
Colombia, cumple actualmente 20 afios de
existencia, y es en este entorno que se ex-
pide un marco tarifario para un tercer pe-
riodo regulatorio, el cual busca consolidar
los logros alcanzados en el transcurso de
dichos afios y sentar las bases para seguir
avanzando en aras de la universalidad en la
provisién de los servicios publicos domicilia-
rios bajo estandares de eficiencia y calidad.

La adopcidn del esquema institucional del
régimen de servicios publicos domiciliarios
supuso un cambio radical en el deber ser de
la prestacion de los mismos en Colombia,
impulsado por la Constitucidon de 1991, que
llevd a pasar de un modelo de monopolio
Estatal, a un enfoque que promueve la vi-

sién empresarial en la provisién de estos
servicios!. En dicho entorno, la regulacidn
econdmica se convirtié en un instrumento
fundamental del Estado para direccionar
el desarrollo de este importante sector en
términos de bienestar social.

La regulaciéon econdmica tiene un rol funda-
mental en mercados que, por sus caracteris-
ticas particulares?, no garantizan resultados
eficientes en términos de precio y cantidad,
como el caso de los servicios de acueducto
y alcantarillado por su condicién de mono-

1 Vision que se basd, entre otros, en la libertad de entrada y salida
del mercado, la no discriminacién por la composicion accionaria
de los diferentes tipos de empresa y la creacion de diferentes
comisiones de regulacién, entre ellas la de Agua Potable y Sa-
neamiento Basico - CRA, cuya funcidn principal es “Promover la
competencia entre quienes presten los servicios de agua potable
y saneamiento bdsico o regular los monopolios en la prestacion
de tales servicios, cuando la competencia no sea posible (...)"Lite-
ral a, del numeral 2 del Articulo 74 de la Ley 142 de 1994.

2 En el mercado de acueducto y alcantarillado hace referencia a
su condicién de monopolio natural, es decir que es menos cos-
toso suplir la demanda a través de una sola firma. Esta situacion
aparece bajo la existencia de retornos crecientes a escala y costos
medios decrecientes, lo cual se relaciona directamente con un
componente de costos fijos significativos en los costos totales de
la industria.
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polio natural. Estos mercados se caracterizan
porque el costo medio del servicio es decre-
ciente en el rango de la funcién de produc-
cién que satisface la demanda del mercado,
pues los costos fijos de conectar a los suscrip-
tores al sistema son muy altos en términos
relativos al costo marginal, es decir se expe-
rimentan economias de escala en ese tramo
de la funcidny la operacién de una tnica em-
presa constituye la estructura eficiente del
mercado.

Un mercado de este tipo implica que el pro-
ductor ostente gran poder en el mismo, el
cual se traduce en una cantidad transada
menor a la eficiente, a un mayor precio que
aquel que maximiza el bienestar social. En
términos de los servicios que le competen
a esta Comision, esto implicaria coberturas
insuficientes y tarifas altas para los suscripto-
res. Por esto, el modelo adoptado por el Esta-
do colombiano supone intervenir los meca-
nismos de fijacion de precios en el mercado,
con el objetivo principal de reconocer los
costos eficientes afectos a la prestacion del
servicio y que el mismo se provea mediante
una planificacién que lleve a la universalidad
del servicio.

Para ello, esta Comision ha enfocado sus
esfuerzos en el disefio y la construccion de
un modelo regulatorio de los servicios de su
competencia que permita a los empresarios
la recuperacion eficiente de costos afectos a
la prestacion. Esfuerzo que ha permitido con-
solidar un modelo durante dos periodos tari-
farios, con significativos avances en términos
de suficiencia financiera y eficiencia de parte
de las personas prestadoras, que se reflejan
en importantes mejoras en la provisién de
servicio a los usuarios. Entre otros, cabe re-
saltar en el primer periodo tarifario la reco-
pilacién de informacion y el reconocimiento
de costos por componente, informacién que
antes no estaba disponible y que constituye
la base del correcto ejercicio del regulador;
adicionalmente, el segundo periodo tarifario
permitié incorporar parametros de eficien-
cia, principalmente en materia de los costos

de administracion y operacion, ademads de la
inclusién en el marco tarifario de considera-
ciones en materia ambiental, todo esto bajo
los criterios que la Ley 142 de 1994 establece
en su Articulo 87 para la definicidn del régi-
men tarifario, principalmente los de suficien-
cia financiera y eficiencia econdmica.

Ahora, para el periodo tarifario que se ini-
cia con la aplicaciéon de la Resolucién 688
de 2014, esta Comisidn persigue, en primer
lugar, consolidar los logros alcanzados duran-
te los periodos anteriores, por lo que entre
otras determinaciones, definié ajustes en el
modelo DEA y modificaciones en la aproxi-
macién contable para el cdlculo de los dife-
rentes componentes de costo, en linea con
los avances de la practica contable interna-
cional. Asi mismo, con el objeto de precisar la
forma en que se deben considerar los costos
de los contratos de compra o suministro de
agua potable entre personas prestadoras, se
hace trasparente la separacion de costos por
subsistemas para la provision de los servicios.

Asi mismo, se busca generar mayores im-
pactos en relacién a la gestiéon de pérdidas
por parte de las personas prestadoras, pues
esta es un area en la que los resultados han
estado por debajo de lo esperado por par-
te del regulador y del sector en general. En
este sentido, diferentes andlisis arrojan que
el indice de Agua No Contabilizada — IANC
no es la herramienta idénea para incentivar
las transformaciones deseadas en la materia,
por lo que para la siguiente etapa regulatoria
se revisa el nivel de pérdidas a reconocer en
los costos de prestacion de los servicios pu-
blicos domiciliarios de acueducto y alcantari-
llado, pasando de la aproximacion al nivel de
pérdidas a través de un indicador porcentual
al uso de un indicador volumétrico normali-
zado por el nimero de suscriptor.

Por otra parte, ademds de ajustes y
precisiones sobre los componentes del
esquema regulatorio que se encuentran en
aplicacién, se definen en el marco tarifario
aprobado nuevas medidas regulatorias con
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la conviccién de que éstas, aunadas con
los ajustes para consolidar los avances ya
obtenidos, le imprimirdn una mayor dindmica
al sector e impulsaran mayores resultados
en materia de estdndares de servicio vy
eficiencia, en beneficio de los suscriptores.

En desarrollo de lo anterior, se disefid un
esquema de reporte y seguimiento de in-
formacion que asegure la consistencia de la
planificacion del prestador, en los diferentes
componentes de costo, con las metas de los
estandares de servicio y eficiencia. Este enfo-
gue se basa principalmente en lo que define
el numeral ocho del articulo 87 de la precita-
da ley en torno a la integralidad de la tarifa3.

En ese sentido se determina un sistema de
planificacién y seguimiento a la gestion de
las personas prestadoras, con el fin de orien-
tar el marco tarifario a resultados en las di-
ferentes dimensiones del servicio. Para ello,
se definen estandares, metas, indicadores y
protocolos de seguimiento, bajo la premisa
de que una planificacién de las empresas,
acompaiiada por diferentes férmulas de con-
trol (del Estado, publico y propio), asegurara
la ejecucion de los planes de forma tal que
los resultados se logren. En caso de que lo
anterior no ocurra, debera reflejarse en la
remuneracion reconocida al prestador. Este
planteamiento da forma al esquema de Ca-
lidad y descuentos, que fundamentalmente
materializa el mandato de la integralidad de
la tarifa en la ley y permite asociar la remune-
racion a los resultados efectivos en la presta-
cion de los servicios.

Lo anterior aplica para los diferentes com-
ponentes de costo y tiene un amplio mar-
gen de transformacion en los resultados del
componente de inversiones, pues permite
introducir criterios de eficiencia en un com-
ponente que carecia de herramientas para
ello, ademas de introducir exigibilidad de re-

3 LaLey 142 de 1994 establece: Toda tarifa tendrd un caracter inte-
gral, el sentido de que supondrd una calidad y grado de cobertura
del servicio, cuyas caracteristicas definiran las comisiones regula-
doras. Un cambio en estas caracteristicas se considera como un
cambio en la tarifa.

sultados asociados a los recaudos que haga
la empresa con base en su planificacion de
inversiones.

Finalmente, se dictan disposiciones tendien-
tes a materializar la necesidad de articula-
cién entre la planificacidon de la prestacion
de los servicios por parte del prestador, con
las medidas y lineamientos de ordenamien-
to territorial y planificacién urbana. Aunque
este requisito esta en el corazén del esque-
ma sectorial implantado por el régimen de
servicios publicos domiciliarios, en la practica
es comunmente omitido, tanto por personas
prestadoras como por los mismos planifica-
dores; en tal sentido, se busca complemen-
tar el esquema general con el requerimiento
de transparencia en la coordinacién entre los
planes de inversiones de la empresay el plan
de ordenamiento de la entidad territorial,
mediante la declaracién del Area de Presta-
cién del Servicio en el que el prestador asu-
me sus compromisos de provisiéon bajo es-
tandares definidos, y con base en ello hacer
explicito el camino hacia la universalidad de
los servicios publicos domiciliarios.

El objetivo del presente documento es des-
cribir la metodologia tarifaria adoptada me-
diante la Resolucion CRA 688 de junio 24 de
2014 - en adelante marco tarifario aprobado,
partiendo del enfoque general en el que se
abordan la segmentacién y la definicion de
estdndares de calidad y eficiencia, pasan-
do a explicar aspectos mas puntuales de la
metodologia como la definicidn del nivel de
pérdidas aceptable y las tasas de remunera-
cién a aplicar para determinar los costos de
prestacién con que se calcularan los costos
de referencia. Asimismo, se define el modelo
para el célculo de los costos medios de admi-
nistracién y los costos medios de operacion,
pasando por cada uno de sus componentes,
asi como el calculo del costo medio de inver-
sion y los criterios para la definicién de los
costos medios de tasas ambientales.
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Por ultimo se describe el esquema de cali-
dad y descuentos, en el cual se establece
la manera de compensar al usuario por los
incumplimientos con relacién a las metas
de calidad del servicio recibido, asociadas
a las tarifas.

La segmentacion establecida para los presta-
dores de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado busca contras-
tar personas prestadoras comparables en
términos de sus posibilidades de avanzar ha-
cia resultados eficientes en materia de pres-
tacién de los servicios.

La importancia de comparar con igual rase-
ro a prestadores que atienden mercados de
tamafios comparables estd asociada a que,
tanto el entorno institucional, como su ca-
pacidad operativa, son factores transversales
qgue afectan directamente sus posibilidades
de alcanzar los estandares de servicio y de
eficiencia requeridos.

Asi mismo, la segmentacidon permite racio-
nalizar costos de transaccidon relacionados
con esfuerzos regulatorios y de vigilancia y
control, y permite establecer estrategias di-
ferenciadas en cada uno de los segmentos,
promoviendo mayores niveles de eficienciay
efectividad en términos del cumplimiento de
los objetivos trazados por el regulador.

Por lo anterior, para establecer el limite se
definen 2 criterios principales; en primer
lugar se busca que el segmento de mayor
exigencia (Segmento 1) contenga el mayor
ndmero de suscriptores posible, incluyendo
a los prestadores que atienden a la mayoria
de la poblacién del pais que se encuentra
concentrada en los principales centros ur-
banos, y adicionalmente se incluyen con-
sideraciones de eficiencia regulatoria y de
control, que permitan incentivar el adecua-
do desempeifio de los prestadores por ta-
mafo de mercado.

Para ello se realizé un analisis del acumulado
de los suscriptores para todos los municipios
del pais (asumiendo 4,03 habitantes por sus-
criptor para el afio 2005), que para el efecto
se asimila al tamano de mercado, con base
en la informacién del Censo 2005 del DANE.
Teniendo en cuenta el analisis realizado, las
personas prestadoras estardn segmentadas
de acuerdo al total de suscriptores en el mer-
cado que atienden, de la siguiente manera:

1. Primer segmento. Personas prestadoras
que atienden mds de 100.000 suscripto-
res en el area urbana, y adicionalmente
aquellas que atiendan mas del 10% de los
suscriptores del area urbana de ciudades
capitales con desarrollo institucional com-
parable al de aquellas con mdas de 100.000
suscriptores, las cuales se mencionan en
detalle en el articulo 4 de la Resolucién
CRA 688 de 2014.

2. Segundo segmento. Personas prestadoras
gue atienden a un nimero de suscriptores
entre 5.001 y 100.000 en areas urbanas,
con excepcion de las personas prestado-
ras que atienden un nuimero de suscrip-
tores dentro de este rango pero que son
incluidas en el primer segmento.

En cualquier caso, se establece que los pres-
tadores del segundo segmento podran, a
discrecidn, aplicar la metodologia del primer
segmento, previo aviso a los entes de control
y vigilancia.

3.1. Estandares del servicio

El marco tarifario aprobado busca bene-
ficiar a los suscriptores con mejores ser-
vicios por medio del establecimiento de
metas de calidad enfocadas en el aumen-
to de la cobertura, mayor continuidad en
el servicio, cumplimiento de estdndares
de calidad del agua y reduccién de las re-
clamaciones comerciales.
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Asi mismo, se establecen metas de eficiencia
gue tienen el objetivo de mejorar la genera-
cién interna de recursos, para no trasladar a
las tarifas sobrecostos por una gestién inefi-
ciente. Ademas, el establecimiento y segui-
miento de metas de servicio y de eficiencia
busca consolidar y reforzar el autocontrol, el
control estatal y el papel de los suscriptores
en el control de las personas prestadoras.

En este contexto, con la nueva metodologia
se pretende alcanzar 100% de cobertura en
las Areas de Prestacion de los Servicios publi-
cos domiciliarios de acueducto y alcantarilla-
do de las personas prestadoras en las zonas
urbanas, reiterando la competencia de los en-
tes territoriales de garantizar la prestacion efi-
ciente de éstos a la totalidad de sus usuarios,
y ademas, mejorar la continuidad de dichos
servicios al establecer un maximo de seis (6)
dias sin servicio al afio, incluidos los manteni-
mientos preventivos y fallas del servicio que
presenten las personas prestadoras.

En cuanto a la calidad del agua, el objetivo
es que las personas prestadoras del servicio
publico domiciliario de acueducto presten un
servicio que no ponga en riesgo la salud pu-
blica y que ayude a mejorar la calidad de vida
de las personas, cumpliendo los estandares
establecidos por la autoridad competente. La
meta es que desde la entrada en vigencia de
la presente metodologia tarifaria, el agua sea
potable en toda la zona urbana atendida por
los prestadores a los cuales aplica este marco
regulatorio.

Adicionalmente, los estudios de diagnds-
tico e impacto de la aplicacidn de la me-
todologia tarifaria establecida en la Re-
solucién CRA 287 de 2004, permitieron
identificar la necesidad de incluir aspectos
adicionales para que el plan de inversio-
nes que soporta las tarifas sea consistente
con las metas del sector, promueva efica-
cia en el cumplimiento de éstas y provea
instrumentos para una mejor vigilancia y
control de los recursos recaudados para
dicho componente.

Es por esto que se determinan las metas
para lograr los estandares del servicio rela-
cionados con el aumento de cobertura, el
mejoramiento de la continuidad y de la ca-
lidad del agua, articulados con una adecua-
da planeacidn técnica y financiera del Plan
de Obras e Inversiones Regulado (POIR)
gue sera incorporado dentro de las tarifas
a cobrar a los suscriptores.

En general, para alcanzar los estandares
de servicio y de eficiencia, es necesario
controlar las principales actividades de
la prestacion mediante indicadores que
aproximen gradualmente los resultados
de la persona prestadora al cumplimiento
de metas. Para ello, a partir de la situacion
en el afio base, del estandar a alcanzar y
de la gradualidad establecida por el regu-
lador, el prestador programa para cada
indicador las actividades que lo llevaran a
cumplir cada una de las metas anuales y
los recursos necesarios para ello.

En desarrollo de lo anterior, la presente me-
todologia busca que las personas prestado-
ras efectien un plan para el periodo tarifario
en el que se establezcan las metas anuales
gue lleven a alcanzar los estandares de servi-
cio y de eficiencia. Dicho plan debe ser con-
sistente con el Plan de Obras de Inversiones
Regulado asi como con la proyeccién de los
costos de administracién y operacion.

Para este fin, se definen las metas a alcanzar
en el presente periodo tarifario que deben
ser tenidas en cuenta por las personas pres-
tadoras para calcular las proyecciones que
servirdn de base para determinar los costos
de prestacion de los servicios publicos domi-
ciliarios de acueducto y alcantarillado.

3.2. Estandares de eficiencia

Las personas prestadoras deberdn alcan-
zar los siguientes estandares de eficiencia,
dentro de su Area de Prestacion del Servi-
cio (APS):
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Tabla 1. Estandares de eficiencia para el presente periodo tarifario

Acueducto

ANCfac: Nuevos
suscriptores
residenciales de
acueducto.

Alcantarillado

Achalz Nuevos
suscriptores
residenciales de
alcantarillado.

DACAL- Diferencia entre suscriptores de
Acueducto y Alcantarillado (Suscriptores)

IPUF* - ndice

de Pérdidas por
Suscriptor Facturado
estandar (m3/
suscriptor/mes)

CAU* — Costos
administrativos
eficientes estandar
por suscriptor
mensual de acueducto
(S/suscriptor/mes).

COU* — Costos
operativos eficientes
estandar por
suscriptor mensual
de acueducto
($/suscriptor/mes).

CUP - Costos Unitarios
Particulares de
acueducto ($/m3)

Las metas establecidas tendran un caracter integral con la tarifa y hardn parte de los indi-
cadores que se definirdn para evaluar la gestidn y resultados de las personas prestadoras.

CAU* — Costos
administrativos
eficientes estandar
por suscriptor mensual
de alcantarillado
(S/suscriptor/mes).

COU* — Costos
operativos eficientes
estandar por suscriptor
mensual

de alcantarillado
(S/suscriptor/mes).

CUP - Costos Unitarios
Particulares de
alcantarillado ($/m3).

Estandar de eficiencia

Dimensién de Cobertura POIR
— personas prestadoras primer
segmento.

Dimensién de Cobertura POIR —
personas prestadoras segundo
segmento.

Disminucién de la diferencia
entre suscriptores de acueducto y
alcantarillado.

<=6 m¥suscriptor/mes

Alcanzar el valor de referencia
establecido en el articulo 26 de
la resolucién que contiene el
presente marco tarifario.

Alcanzar el valor de referencia
establecido en el articulo 33 de
la resoluciéon que contiene el
presente marco tarifario.

Costos particulares: Mantener los
actuales o reducirlos.
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Meta y gradualidad (a
partir de la entrada en
vigencia de la presente
metodologia tarifaria)

Para el afio 5 debe lograrse

el 100% de la diferencia, y
gradualidad segun la ejecucion
programada para el POIR.

Para el afio 5 debe lograrse el
70% de la diferencia y para el
afio 7 debe lograrse el 100%, y
gradualidad segun la ejecucion
programada para el POIR.

Reducir el 100% de la
diferencia, y gradualidad segun

la ejecucion programada para el
POIR y el plan de incorporacion

de suscriptores.

Para el afio 5 debe lograrse el
50% de la diferencia, y para
el afio 10 debe lograrse el
75%. En caso de utilizar NEP,
debe lograrse el 100% para
el afio 5 y debe mantenerlo.
La gradualidad es de acuerdo
con las metas de la persona
prestadora.

Para el afio 5 debe lograrse el
100% de la diferencia, con un
avance de 1/5 cada afio.

Para el afio 5 debe lograrse el
100% de la diferencia, con un
avance de 1/5 cada afio.

No incrementar los costos.
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En relacién con la cobertura de los servi-
cios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, se determina la declaracion
explicita del Area de prestacion del Servicio
(APS) por parte de las personas prestadoras,
sobre la cual éstas adquieren compromisos
gue se materializan en metas del servicio, y
se asocian a la recuperacion via tarifa de los
diferentes costos. Si bien la responsabilidad
final de la prestacién de los servicios publi-
cos recae en la administracion municipal, con
esta sefial se busca que la competencia por
el mercado se produzca de forma organiza-
da y efectiva, de manera que se logre una
cobertura del 100% y que adicionalmente la
universalidad se mantenga conforme crece la
poblacion y el municipio.

Para esto, las personas prestadoras deberan
identificar inicialmente los suscriptores po-
tenciales dentro de su APS (a los que no se
les presta el servicio), asi como aquellos sus-
criptores que aun prestandoles el servicio, no
se les factura. También deberdn contemplar
el crecimiento vegetativo de su APS.

Con el fin de armonizar las metas de cober-
tura del servicio publico de acueducto con
las metas de cobertura del servicio publico
de alcantarillado, especialmente teniendo
en cuenta que en la gran mayoria de los ca-
sos los dos servicios son prestados por una
misma persona prestadora, se plantea el
indicador DACAL, que basicamente busca
gue las personas prestadoras identifiquen
y corrijan las inconsistencias entre el nu-
mero de suscriptores de la facturacion del
servicio de acueducto y la del servicio de
alcantarillado; y adicionalmente logren
una efectiva cobertura de acueducto v al-
cantarillado a todos sus suscriptores.

Lo anterior quiere decir que la meta anual
para el DACAL debera ser igual a la meta
de suscriptores proyectados del servicio de
acueducto menos la meta de suscriptores
proyectados del servicio de alcantarillado,
a lo que también serd necesario restarle el
ndmero de suscriptores con soluciones de

alcantarillado individuales. La persona pres-
tadora a la que no le aplique el estandar de
eficiencia DACAL, porque presta solo uno de
los dos servicios publicos domiciliarios, de-
berd informar tal situacidn en su estudio de
costos.

Las personas prestadoras deberan definir su
Area de Prestacion del Servicio (APS) en con-
cordancia con los Planes de Ordenamiento
Territorial (POT) y con los Planes Maestros
de Acueducto y Alcantarillado, y reportarla
al municipio. Dicho reporte consiste en la
presentacion de un mapa geo-referenciado,
con el listado de coordenadas adjunto de
los puntos que definen el poligono del APS,
el cual debera presentarse en el sistema de
referencia MAGNA-SIRGAS o el sistema de
coordenadas oficial que se encuentre vigen-
te, delimitando exactamente el area en la
cual prestara los servicios publicos domicilia-
rios de acueducto y alcantarillado, y dentro
de la cual se compromete a cumplir los es-
tandares de servicio establecidos.

Para cumplir las metas de cobertura, la
persona prestadora deberd identificar y
geo-referenciar con coordenadas las vi-
viendas sin servicio dentro de su APS, lo
cual le servira de diagndstico para estable-
cer las metas anuales respectivas.

Bajo esta perspectiva, vale mencionar que es
responsabilidad del municipio garantizar la
prestacion de los servicios publicos domicilia-
rios de acueducto y alcantarillado en aquellas
areas que no sean reportadas como area de
prestacidn del servicio por ningun prestador.
En todo caso, el APS que definan las personas
prestadoras en ninguin caso podra ser menor
al drea en la que presta los servicios antes de
la aplicacién del marco tarifario aprobado.

Por otro lado, frente a la gestidon de pérdidas
de agua, todas las personas prestadoras
deberan establecer un Plan de Reduccién de
Pérdidas detallado para los indices IPUF, ICUF
e ISUF con metas anuales y discriminadas
para el sector residencial y no residencial. Las
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personas prestadoras que hayan presentado
emergencias de abastecimiento de agua
en los ultimos 5 afios deberan establecer
adicionalmente el Plan de Reduccién de
Pérdidas con metas semestrales.

En caso que la persona prestadora cuente
con el célculo del nivel econémico de pér-
didas (NEP#), podra utilizarlo en reemplazo
del indice de pérdidas por suscriptor factu-
rado estandar (IPUF*), siempre que dicho
estudio considere, como minimo, lo esta-
blecido en relacién al plan de reduccion y
nivel econdmico de pérdidas incluido en la
nueva metodologia tarifaria.

Los planes y el cumplimiento de las me-
tas sefaladas en las tablas incluidas en
el articulo 9 de la Resolucion CRA 688
de 2014, deberdan ser reportados por las
personas prestadoras en los formatos que
se disefien para tal fin en el esquema de
reporte de informacién determinado por
la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. De igual forma se establece
que, las metas proyectadas por la persona
prestadora para los estandares de servi-
cio y los estandares de eficiencia deberan
incluirse como parte del Contrato de Con-
diciones Uniformes.

El indicador de pérdidas aceptadas regulato-
riamente, p*, establecido en un 30% no se
modificd a lo largo de dos periodos regulato-
rios: la primera etapa tarifaria, que comienza
con la expedicién de la Resolucion CRA 17 de
1995, incorporada posteriormente en la Re-
solucién CRA 151 de 2001; y la segunda eta-
pa tarifaria, definida por la Resolucién CRA
287 de 2004.

4 Con base en la evaluacion costo/beneficio de cada uno de los
posibles programas de reduccion o recuperacion de pérdidas, en
cada sistema se podra identificar un nivel de pérdidas, a partir del
cual, la realizacién de inversiones adicionales para reducir dicho
nivel dejaria de ser costo efectivo; es decir, el valor del agua recu-
perada es menor que el costo de alcanzar su recuperacion.

En el momento de la expedicion de la Ley 142
de 1994, la mayoria de personas prestadoras
del servicio publico domiciliario de acueduc-
to presentaba un nivel de pérdidas conside-
rablemente elevado, por lo cual el uso del
indice de Agua No Contabilizada (IANC) se
consideré adecuado. Sin embargo, bajo la
perspectiva de este indicador, las empresas
no han presentado una evolucion significati-
va en los ultimos afios.

El nivel de pérdidas aceptables del 30%
que fue definido con base en el IANC, no
parece ser en la actualidad el indicador
mas apropiado para medir la gestién de
pérdidas de agua en un sistema de acue-
ducto. Dentro de las razones principales
gue se encuentran para tal afirmacion,
estan las relacionadas con la ineficacia del
IANC para medir pérdidas en condiciones
de reduccién de consumos, por efecto de
la elasticidad precio-demanda, en condi-
ciones de discontinuidad del servicio y por
el uso de acuerdo con el clima. En efecto,
dos empresas con el mismo nivel de pérdi-
das por suscriptor pueden tener un IANC
eficiente o excesivo dependiendo del nivel
de consumo por suscriptor, lo que lo hace
un indicador inadecuado para monitorear
un plan de reduccion de pérdidas. Esta es
una de las situaciones detectadas y discu-
tidas ampliamente por agentes del sector,
por lo cual se puede sefialar que existe
consenso respecto de migrar a indicadores
de pérdidas de tipo volumétrico.

Asi las cosas, y con el fin de incorporar
elementos adicionales de eficiencia en la
gestion de las pérdidas de agua por parte
de los prestadores, se considerd pertinente
revisar el nivel de pérdidas a reconocer en
los costos de prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, asi como su forma de
calculo, sin perder de vista en todo caso,
que la seial de eficiencia del regulador
debe corresponder a valores viables de
alcanzar por el regulado, de tal forma que
no se trasladen a los usuarios los costos
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de una gestidn ineficiente y que permita a
las empresas recuperar los costos de una
gestion eficiente.

4.1. Sobre el indicador de pérdidas

De acuerdo con lo sefialado, el nivel de pérdi-
das aceptables del 30%, que fue definido con
base en el indice de Agua No Contabilizada
(IANC), en la actualidad no parece ser el in-
dicador mas apropiado para medir la gestidn
de pérdidas de agua en un sistema de acue-
ducto. Asimismo, se debe recordar que el ni-
vel de pérdidas aceptables del 30% represen-
ta un valor agregado que incluye las pérdidas
técnicas y las pérdidas comerciales sin discri-
minar el nivel aceptable especifico para cada
una de ellas. Es asi como con la expedicion
de la Resolucidon CRA 487 de 2009 se propu-
so definir el nivel de pérdidas aceptables, a
partir de la agregacidn de un nivel aceptable
de pérdidas técnicas y un nivel aceptable de
pérdidas comerciales.

Para el nivel aceptable de pérdidas técni-
cas, se efectud una aproximacion a partir
de un volumen por suscriptor por mes,
definido a partir de valores de referencia
internacional, intentando dejar de lado
el indicador porcentual asociado al IANC.
No obstante, para el caso de las pérdidas
comerciales se presentd dificultad en en-
contrar un valor en términos de m%¥sus-
criptor/mes que recogiera las situaciones
particulares que afrontan los prestadores
del servicio, razén por la cual se optd por
proponer un nivel de pérdidas comercia-
les aceptables que estuviera asociado a un
porcentaje del volumen de agua producida
(AP4c) en el afio base.

A partir de la participacién ciudadana que
surtio la Resolucion CRA 487 de 2009, se
identificé la necesidad de definir un méto-
do que modificara integramente la aproxi-
macion al nivel de pérdidas a través de un
indicador porcentual, acercandose a otro
tipo de indicadores como los de tipo vo-

lumétrico normalizados por suscriptor, co-
nexion o longitud de red, los cuales fueron
incluidos en la propuesta de la Resolucién
CRA 632 de 2013.

Para desarrollar con mayor facilidad es-
tos conceptos, y teniendo en cuenta las
consideraciones planteadas, con el fin de
hacer comparaciones entre empresas de
cualquier tamafio y establecer fronteras de
eficiencia en niveles de pérdidas, se defi-
nieron los siguientes indicadores unitarios
(Figuras 1, 2 y 3), por suscriptor facturado,
expresados en m¥suscriptor/mes.

A partir de estos indicadores y parametros,
se debe establecer el nivel aceptable de
pérdidas, medido a través del IPUF, el cual
se discute con mayor profundidad en el nu-
meral 4.3.

4.2. Inclusion de las pérdidas en el cdlculo de
los costos de prestacion

Para el caso especifico del nivel de pérdi-
das, se define un indicador denominado
indice de Pérdidas por Suscriptor Factu-
rado estandar - IPUF*, expresado en m¥
suscriptor/mes, que refleja el potencial
de gestién en control y reduccién de pér-
didas que tienen los prestadores del pais,
reiterando que el regulador espera que los
prestadores del servicio publico domicilia-
rio de acueducto, bajo los criterios y plazos
gue se definan por parte de éste, elaboren,
presenten e implementen los estudios de
nivel econdmico de pérdidas de agua.

Por otra parte, se define el indice de con-
sumo por suscriptor facturado ICUF, expre-
sado en m¥suscriptor/mes, que refleja la
gestion del prestador en la facturacién del
servicio. De esta manera, un bajo nivel del
ICUF puede ser indicativo de ineficiencias
en la gestién de facturacion. Vale la pena
recordar que la facturacion deficiente de
unos usuarios eleva las tarifas de los de-
mas, al distribuir los costos entre menos
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Figura 1. ISUF: indice de Agua Suministrada por Suscriptor Facturado

El indice de Agua Suministrada por Suscriptor Facturado (ISUF) representa el volumen de
agua por suscriptor que un prestador debe producir en planta con el fin de abastecerlo. Se

encuentra definido por la siguiente expresion:

AS AP 4+ RCSAP — ECSAP
BUF =5 = (N+12)
Donde:
ISUF:  [ndice de agua suministrada por suscriptor facturado (m%suscriptor/mes).
AS: Agua potable suministrada (m?3/afio).
N: Numero de suscriptores facturados promedio del servicio publico domiciliario.
AP: Agua producida en el afio i (m3/afio).

RCSAP: Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable (m3/afio).

ECSAP: Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable (m3/afio).

Figura 2. ICUF: indice de Consumo de Agua Facturada por Suscriptor

El indice de Consumo de agua facturada por Suscriptor (ICUF) representa el volumen de agua
facturado por suscriptor. Se encuentra definido por la siguiente expresién:

AF
ICUF =——
W %12)
Donde:
ICUF: Indice de Consumo de agua facturada por suscriptor (m¥suscriptor/mes).
AF: Consumo de agua facturada (m?3/afio).
N: Numero de suscriptores facturados promedio del servicio publico domiciliario.

metros cubicos facturados. Sin embargo,
también es cierto que los niveles de consumo
tienen topes maximos promedio, en funcién
de aspectos como el clima, disponibilidad de
fuentes y el uso racional que se dé al agua,
los cuales se pueden establecer por compa-
racién de empresas en climas similares.

El interés del regulador es establecer el ni-
vel aceptable para el pardmetro IPUF*. Esto
es, que los prestadores, a partir del efecto
combinado de mejorar su gestion comercial

(mayor eficiencia en facturacién) y reducir
pérdidas (considerando el nivel aceptable
de pérdidas dado por el regulador), dismi-
nuyan sus niveles de produccién de agua.

Asi mismo, la definicién del indice de Agua
Suministrada por Suscriptor Facturado
- ISUF busca, principalmente, transmitir
una sefal que incentive la disminucién
de produccion de agua por parte de los
prestadores garantizando el abastecimien-
to. Conceptualmente, este indicador esta
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Figura 3. IPUF: indice de Pérdidas de Agua por Suscriptor Facturado

El indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado (IPUF) representa el volumen de agua pérdida
por suscriptor por mes. Se encuentra definido por la siguiente expresion:

IPUF =

Donde:

AS — A,
(N #12)

IPUF;: indice de pérdidas por suscriptor facturado (m3/suscriptor/mes).
AE,: Consumo de agua facturada para el servicio publico domiciliario

de acueducto (m?3/afio).

ac domiciliario de acueducto.

Numero de suscriptores facturados promedio del servicio publico

De acuerdo con la anterior expresion, el IPUF considera de forma agregada las pérdidas,
sin importar su distribucidn entre técnicas y comerciales, a partir de un volumen por sus-
criptor por mes. Ademas, este indicador incluye el volumen correspondiente a los consu-
mos autorizados no facturados por parte de los prestadores.

compuesto por dos parametros: el nivel
minimo de pérdidas eficiente denominado
IPUF* y un nivel de agua consumida fac-
turada por suscriptor que puede tener un
nivel maximo eficiente, denominado ICUF.

De lo anterior, se deriva la siguiente expresion:

ISUF = [PUF*+ ICUF

Donde:

indice de Agua Suministrada por
ISUF: Suscriptor Facturado, expresado
en m3/Suscriptor/mes

indice de Pérdidas de Agua por
[PUF*: Suscriptor Facturado estandar,
expresado en m¥Suscriptor/mes

indice de Consumo de Agua Fac-
ICUF: turada por Suscriptor, expresado
en m3/Suscriptor/mes.

Los prestadores proyectaran sus metas
anuales del indice de consumo de agua

facturada por suscriptor de acueducto
({CUF; 4¢) y del indice de consumo de
agua facturada por suscriptor de alcan-
tarillado (/CUF; ;) para cada afio, de
acuerdo con sus propias estimaciones.
Asi mismo, deben tener en cuenta que
los incrementos anuales del indice de
consumo de agua facturada por suscrip-
tor (ICUF) deben ser concordantes con
las actividades, programas y proyectos
definidos dentro de su Plan de Reduc-
cion de Pérdidas, elaborado como parte
del estudio de costos.

Asi las cosas, todas las personas pres-
tadoras deberan establecer un Plan de
Reduccion de Pérdidas detallado para
los indices IPUF, ICUF e ISUF con metas
anuales y discriminadas para el sector
residencial y no residencial. Adicional-
mente, las personas prestadoras que
hayan presentado emergencias de abas-
tecimiento de agua en los ultimos 5 afios
deberan establecer adicionalmente el
Plan de Reduccion de Pérdidas con me-
tas semestrales.
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4.3. Determinacion de los parametros
IPUF*, ICUF e ISUF

4.3.1. Determinacion del IPUF*

Con el fin de establecer los criterios a con-
siderar en la definicién del nivel de pérdi-
das aceptables regulatorias, IPUF*, se revi-
s6 la informacidn disponible, tanto a nivel
nacional como internacional. El valor del
IPUF*, se estimé a partir de informacién
reportada y calculada para sistemas de
acueducto nacionales.

Al respecto, es importante mencionar que
para la definicién del IPUF* se empled
como guia, el documento: “Documento de
trabajo - Resolucidn “Por la cual se estable-
ce el nivel de pérdidas aceptable para el
calculo de los costos de prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acue-
ducto y alcantarillado” elaborado por la
CRA en el afio 2011.

Para la determinacion del valor del IPUF* se
empled una muestra conformada por 107
empresas prestadoras de Colombia, con por
lo menos tres aifios consecutivos de informa-
cion disponible en el SUI, entre los afios 2007
y 2011. En aras de la confiabilidad, la infor-
macion de la muestra fue revisada y depura-
da, de tal forma que aquellas variables que
se consideraron inconsistentes, atipicas o
simplemente transcritas erréneamente en el
SUI, no se tuvieron en cuenta en los calculos.
A partir de la informacién reportada para

el afio 2008, se identificaron las personas
prestadoras con los mejores IPUF, con el fin
de encontrar los mas eficientes en el pais
con respecto a la gestion de pérdidas. A par-
tir de lo observado, se identificaron las 10
personas prestadoras con menores valores
de IPUF, que en promedio presentaban un
IPUF de 4,6 m¥suscriptor/mes.

Para validar los resultados obtenidos en
el afio 2008, se calculé el IPUF para el aio
2011 a una muestra de 32 prestadores, que
presentaron niveles de micromedicion su-
periores al 80%. Al respecto, se observé que
el promedio ponderado por suscriptor para
las cinco (5) empresas con mejor IPUF fue
de 3,3 m3/suscriptor/mes, mientras que los
promedios ponderados por suscriptor para
las diez (10) y quince (15) empresas con me-
jor IPUF fueron iguales a 5,52 y 6,26 m3/sus-
criptor/mes, respectivamente. (Gréfico 1).

Por otro lado, se realizd un analisis estadisti-
co en el cual se segmentd la muestra tenien-
do en cuenta la cantidad de suscriptores del
servicio publico domiciliario de acueducto
en los siguientes tres grupos:

— Mas de 100.001 suscriptores y ciuda-
des capitales

— Entre 5.001 y 100.000 suscriptores

— Menos de 5.000 suscriptores

Si bien a continuacion se presentan los re-
sultados obtenidos del analisis estadistico
para los tres segmentos definidos, es impor-

Grafico 1. IPUF 2011- Promedio ponderado por suscriptor

3.30

o O o o o o

PROMEDIO IPUF 5
MEJORES EMPRESAS

PROMEDIO IPUF 10

Fuente: SUI. Analisis: CRA.

PROMEDIO IPUF 15
MEJORES EMPRESAS MEJORES EMPRESAS MEJORES EMPRESAS MEJORES EMPRESAS

8.45 8:92

PROMEDIO IPUF 20 PROMEDIO IPUF 25
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tante aclarar que el criterio escogido para
estimacion del IPUF* fue el promedio de los
minimos anuales obtenidos. (Figura 4)

De acuerdo con los resultados expues-
tos en la tabla anterior se observa que
el percentil 25 tiene los siguientes valo-
res: 8,2, 8,2 y 7,8 para empresas con mas
de 100.001 suscriptores, entre 5.001 y
100.000 suscriptores y con menos de 5.000
suscriptores respectivamente. Los anterio-
res resultados sugieren que el IPUF* seria
mas estricto para pequefios y medianos
prestadores, sin embargo, al comparar los
valores del IPUF minimo y del percentil 25
de cada segmento con la media de cada
uno de los segmentos, se aprecia que los
pequenos y medianos prestadores tienen
un IPUF medio que es mayor al IPUF de los
grandes prestadores.

En ese sentido se considera, que si se tiene
en cuenta el valor del IPUF minimo para la
determinacion del IPUF* para los segmen-
tos que agrupan a los prestadores con

menos de 100.000 suscriptores, la seial
regulatoria podria ser demasiado exigen-
te para éstos ultimos, y es poco factible
su cumplimiento, especialmente si se
tiene en cuenta que la media del IPUF
de este grupo es mayor que la media
del IPUF de los prestadores con mas de
100.000 suscriptores.

En este punto vale la pena observar que
no se recomienda la utilizacién de los mini-
mos valores de IPUF de la muestra de em-
presas como sefial regulatoria, porque una
sola empresa puede contener problemas
de informaciéon o condiciones particular-
mente especiales para lograr ese nivel de
pérdidas. Por esta razon, se acude a deciles
0 a percentiles como indicador para selec-
cionar la sefial de eficiencia.

En consecuencia, con base en la observacion
de los mejores IPUF para Latinoamérica y Co-
lombia, se recomienda que los prestadores
tengan un IPUF* de 6 m¥suscriptor/mes.

Figura 4. Analisis estadistico de los calculos del IPUF para el afio 2008
Fuente: SUI. Analisis CRA.

Empresas con
mas de 100.001
suscriptores

Media 11,6
Mediana 10,8
Moda 6,52

Desv. tip. 3,9
Varianza 15,6
Minimo 6,5
Maximo 20,0

25 8,2
Percentiles 50 10,8
75 14,2

Empresas entre
5.001 y 100.000
suscriptores

Empresas con
menos de 5.000
suscriptores

12,6 19,2
11,5 24,1
8,22 1,72
6,1 11,0
37,2 122,9
3,6 1,7
28,4 35,8
8,2 7,8
11,5 24,1
16,7 25,9
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4.3.2. Determinacion del ISUF

La férmula para el calculo del CMO vy del
CMI, incluye en el denominador el indice
de agua suministrada por suscriptor fac-
turado (ISUF) menos el valor del IPUF¥*,
para determinar el consumo corregido
por pérdidas (CCP;,¢), a diferencia de
los marcos anteriores que utilizaron la
demanda real afectada por el IANC para
determinar el consumo facturado.

Con el fin de determinar el ISUF es perti-
nente analizar el comportamiento del con-
sumo o demanda de agua por parte de los
suscriptores de cada sistema, el cual se
puede estimar por medio del parametro
ICUF o indice de Agua Consumida por Sus-
criptor Facturado. La persona prestadora
debera proyectar el indice de Agua Sumi-
nistrada por Suscriptor Facturado para es-
tablecer sus metas anuales con base en la
siguiente expresion:

ISUF; = ICUF; 4.+ IPUF;
Donde:

ISUF;: indice de agua suministrada por
suscriptor facturado en el afio i (m3/sus-
criptor/mes).

ICUF; 4¢: indice de consumo de agua fac-
turada por suscriptor del servicio publi-
co domiciliario de acueducto en el afio i
(m3/suscriptor/mes).

IPUF;: Indice de pérdidas por suscriptor
facturado del afio i (m3/suscriptor/mes).

4.3.3. Determinacion del ICUF

El ICUF no corresponde al consumo real, co-
rresponde al consumo facturado el cual se
aproximard al consumo real en la medida
gue se reduzcan las pérdidas comerciales ge-
neradas basicamente por la sub-medicidn de
los consumos reales. El consumo esta deter-
minado, entre otras condiciones, por:

— Las condiciones climaticas: A diferencia
de otros paises, Colombia se encuentra
en la zona tropical y las variaciones cli-
maticas obedecen a la situacion de las
poblaciones con relacién al nivel del mar,
por ello para el analisis del consumo fac-
turado se realiza un analisis del efecto del
clima sobre dicho consumo.

— La elasticidad precio-demanda: Pre-
cios altos inducen al usuario a un com-
portamiento de reducir consumos.

La determinacién de las metas del indice
de consumo de agua facturada por suscrip-
tor de acueducto (ICUFj 4¢) y del indice de
consumo de agua facturada por suscriptor
de alcantarillado (ICUF; 4) para cada afio
i debe realizarla cada prestador de acuer-
do con sus propias estimaciones, teniendo
en cuenta que los incrementos anuales del
ICUF deben ser concordantes con las acti-
vidades definidas en el Plan de Reduccién
de Pérdidas, que debe elaborarse como
parte del estudio de costos.

Para la determinacidon del ICUF en el afio base,
se deben emplear las siguientes formulas:

R NR
ICUFO,ac/al = ICUF(),ac/ul * PO,ac/a] + [CUFO,ac/al * (1 - POrac/al)

Donde:

ICUF ¢, ac/ar: Indice de consumo de agua
facturada por suscriptor en el afio base
(m3/suscriptor/mes) para cada servicio
publico domiciliario.

ICUF(fac/allllndice de consumo de agua
facturada por suscriptor residencial en
el afio base (m3/suscriptor/mes) para
cada servicio publico domiciliario.

[CUF(fac Jl — IjF 0,ac/al
N 0,ac/al *12

AF0 4c/al: Consumo de agua facturada
a suscriptores residenciales en el
afio base (m?3/afio) para cada ser-
vicio publico domiciliario.
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N{f,ac/a,: Numero de suscriptores re-
sidenciales facturados promedio
en el afio base. En el caso de fac-
turacion mensual, corresponde al
promedio de los doce meses del
ano base. En el caso de factura-
cién bimestral, corresponde al
promedio de los seis bimestres
del afio base.

ICUF{c/at:indice de consumo de agua fac-
turada por suscriptor no residencial en el
afio base (m3/suscriptor/mes) para cada
servicio publico domiciliario.

AR A FNR
ICUF| 0,ac/al — . O.ac/al
M 0,ac/al *12

NR

AFo,ac/al consumo de agua factura-
da a suscriptores no residenciales
en el afio base (m?3/afio) para cada
servicio publico domiciliario.

NR

No,ac/al: Numero  de  suscriptores
no residenciales facturados pro-
medio en el aifio base para cada
servicio publico domiciliario. En
el caso de facturacién mensual,
corresponde al promedio de los
doce meses del afio base. En el
caso de facturacion bimestral,
corresponde al promedio de los
seis bimestres del afo base.

Po,ac/al: Participacion (%) de los suscripto-
res residenciales promedio(Ng,ac/al)
sobre los suscriptores totales prome-
dio en el afio base para cada servicio
publico domiciliario(No, ac/al)-

4.4. Cdlculo del consumo corregido
por pérdidas (CCP;)

Las personas prestadoras deberan proyec-
tar para cada uno de los afos del periodo
de analisis el consumo corregido por pér-
didas para cada servicio, de acuerdo con la
siguiente férmula:

Para el servicio publico domiciliario de
acueducto:

CCP; 4o =(ISUF;— IPUF*) * Nj 4¢ * 12

Para el servicio publico domiciliario de al-
cantarillado:

ICUF; 4

CCP; 4= (ISUF; *
Lal ( i ([CUFi,ac

)JPUF*) * Nj g1 * 12
Donde:

CCP; 4¢/q1: Consumo corregido por pérdidas
en el afio i, para cada servicio publico do-
miciliario (m3/afio).

ISUF;: indice de agua suministrada por
suscriptor facturado en el afio i (m3/sus-
criptor/mes).

ICUF; 41 indice de consumo de agua fac-
turada por suscriptor en el afio i (m3/
suscriptor/mes), para el servicio de al-
cantarillado.

ICUF; 4¢: indice de consumo de agua fac-
turada por suscriptor en el afio i (m3/
suscriptor/mes), para el servicio de
acueducto.

IPUF*: indice de pérdidas por suscriptor
facturado estandar (m3/suscriptor/mes).

Ni ac/al: Numero de suscriptores facturados
promedio del afio i, para cada servicio.

5.1. Metodologia

La metodologia mas utilizada para aproxi-
marse al costo de oportunidad de los re-
cursos utilizados para realizar una inver-
sion, es el Costo Promedio Ponderado de
Capital — Weighted Average Cost of Capital
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— WACC — (Brealey, 2006). Usualmente, se
utiliza como la tasa de retorno minima que
se obtendra sobre un determinado proyec-
to, en caso de ser ejecutado, o como la tasa
de descuento para valorar una empresa
mediante el descuento del flujo de fondos.

El costo ponderado del capital es un mé-
todo para valorar el costo de financiacion
de activos, ya sea mediante patrimonio,
deuda o una combinacién de los dos. Las
formas de financiamiento mds comunes
son: la emision de acciones preferentes
u ordinarias, créditos bancarios, financia-
miento de proveedores a mediano y largo
plazo, emisién de bonos ordinarios y utili-
dades retenidas, entre otros. Por lo tanto
para estimar una tasa de descuento ade-
cuada, es necesario estimar el costo de
oportunidad del capital, el cual proviene
del costo del capital propio, y del costo de
la deuda.

El WACC se calcula como el promedio
ponderado de todas las fuentes de finan-
ciaciéon de mediano y largo plazo utiliza-
das, es decir, aquellas asociadas primero
con el costo de la deuda, que representa
recursos financieros externos sujetos a
condiciones de tasas de interés o plazos
de pago; y segundo con el costo del pa-
trimonio o equity, que es el invertido por
los accionistas o los duefios de las empre-
sas. Para el calculo se emplea la siguiente
ecuacién:

WACC=W4-Kq,, (1-0)+ WK,
Donde:

WACC: Costo promedio de capital des-
pués de impuestos.

KdA I :Costo de la deuda antes de impuestos.
T: Tasa de impuesto nominal.

K,:  Costo del patrimonio o equity.

Wy Porcentaje de deuda.

Wo: Porcentaje de patrimonio.

5.1.1. Costo de la deuda antes de Impuestos

(Ka,,)

El costo de la deuda representa el rendi-
miento minimo que se debe pagar a los
acreedores a cambio de los diferentes
préstamos. Para tener una aproximacién
de dicho costo se parte de los estados
financieros de las empresas prestado-
ras®, especificamente de los datos de los
intereses y la deuda. Se contempla den-
tro del cdlculo del costo de la deuda un
horizonte de 5 afios (2008 — 2012) y una
muestra de empresas que reportan datos
consistentes.

De los estados financieros para el calculo
de intereses se seleccionaron las cuentas
5801 (otros gastos — intereses), y para el
calculo de la deuda las cuentas 22 (ope-
raciones de crédito publico) y 23 (obliga-
ciones financieras). A partir de esta infor-
macién se calcula para cada empresa de
la muestra y para cada afio el costo de la
deuda de la siguiente manera:

K _ (Cuenta Intereses 5801);
d (A1)~ (Cuenta 22+Cuenta 23),

Donde:

Kd(A.l.)e~ - Costo de la deuda para cada
" empresa e en el afio j antes de
impuestos.

e. |d empresa.
j: 1,2,3,4y5.

Asi el Costo de la deuda total para el afio
jes:

5 Estados financieros reportados en el Sistema Unico de Informacion
(SUI), de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Donde:
Kd(AI).ZCosto de la deuda total en el afio
") antes de impuestos.

. Es el nUimero de empresas de la mues-
" tra para cada afio .

Por lo tanto el costo de la deuda estimado
para el nuevo periodo tarifario es:

5
g] = le(A.I.) ;

K S eV
dA.I. 3

Donde:

K4 :Costo de la deuda promedio para
(A1) o ,
los 5 afios, antes de impuestos.

El ejercicio se realizd para cada uno de los
segmentos establecidos en la Resolucion
CRA 688 de 2014; los datos de la muestra
y los calculos para cada empresa en cada
afio se encuentran descritos en el Anexo A
del documento: 4. Documento de trabajo
Tasa de Descuento.

5.1.2. Costo del patrimonio o equity (K¢)

El costo del patrimonio dentro de la estima-
cién del WACC, hace referencia al costo del
capital propio de los inversionistas del nego-
cio y depende de la percepcion de riesgo de
los mismos sobre éste (Resolucion CRA 312
de 2005). En el contexto de las empresas que
participan en la bolsa de valores, el costo de
capital propio “equity” es definido como la
compensacion que demandan los accionistas
o inversionistas de una firma por sus aportes
de capital y por asumir el riesgo de esperar
por los respectivos retornos.

Para la definicion del WACC se utiliza la me-
todologia CAPM, sin embargo, para emplear-
la es necesario ajustar la formula por el ries-
go de operar en Colombia mediante el riesgo
pais (Rp) segln Garcia (2003) y Cruz (2003).
Este ajuste es necesario debido a que en Co-
lombia no existe informacién disponible para

el cdlculo y por lo tanto los betas no serian
muy confiables. De esta forma el costo del
patrimonio se calcula de la siguiente forma:

K (USS$)=Ry+(Rm~R)-BA+Ry

Donde
Ke(US$)3 Costo del patrimonio en dolares.

Rfi Tasa libre de riesgo, donde el inversio-
nista conoce el rendimiento esperado de
un activo financiero durante un periodo
de maduracién del mismo.

Rm—Ry: Prima de riesgo de mercado, que
demandan los inversionistas por invertir en
un portafolio con activos riesgosos.

Rp - Riesgo pais, en éste caso de Colombia.

Bei Beta de los accionistas (equity) y co-
rresponde al riesgo sistemdatico asumi-
do por un inversionista en el negocio de
agua potable con respecto a los movi-
mientos del mercado accionario.

Para el calculo del beta de los accionistas, se
parte del beta de los activos desapalanca-
dos del sector de water utility de mercados
emergentes, calculado por Damodaran®y su
relacion para cualquier compaiiia del sector,
como el beta ponderado del portafolio de
deuda y equity de la siguiente forma:

()

W
d (1_
(-0

Bu: Bd+ 1 ) Be

(1-7)+1

SIS

Donde:

Bui Beta de los activos desapalancados,
correspondiente al sector water utili-
ty de mercados emergentes calculado
por Damodaran.

Bd: Beta de la deuda.

Be: Beta del equity.

6 www.damodaran.com
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7. Tasa de impuestos sobre la renta.
Wc/i: Porcentaje de la deuda.
Wéi Porcentaje del patrimonio.

Bajo el supuesto que se escoge un nivel de
deuda con riesgo default nulo i.e. que el
Be= 0, tenemos que:

BB (i -0 +1)

Finalmente, el resultado que se obtiene del
Ke se lleva a pesos colombianos usando la
ecuacion de Fisher de la siguiente manera:

K(COP$)=(1+K( US$))-% ~1

Donde:

K (COPS$): Costo del patrimonio en pesos
colombianos.

K (US$):Costo del patrimonio en ddlares.
T, Inflacion de Colombia.
Ttyrg4- Inflacion de Estados Unidos.

Cabe anotar que la metodologia CAPM
es la que generalmente usan los regula-
dores para calcular el costo del equity en
el sector de acueducto y alcantarillado,
(Colombia, Argentina, Nicaragua, Perq,
Inglaterra, entre otros). Asimismo, autori-
dades regulatorias como la Ofwat (Water
Services Regulation Authority), expresan
que esta metodologia es la adecuada para
aproximarse al riesgo sistematico del mer-
cado (Ofwat, 2009).

La vigencia del CAPM se basa en sus
ventajas en términos de transparencia,
objetividad y sencillez de estimacién, ya
gue todas las variables que se utilizan en
el modelo pueden ser observadas o de-
rivadas directamente del mercado o de
valores histdricos.

5.1.3. Participacion de la deuda (W)

Para calcular la participacién de la deu-
da, se utilizaron los valores reportados
por los prestadores en las cuentas 22
y 23 del PUC, en relacién al total de las
formas de financiacién, considerando la
misma muestra de empresas y horizonte
gue en el cdlculo del costo de la deuda.
Para el patrimonio, se utiliza el total re-
portado por las empresas en la cuenta
32 del PUC. Asi para cada empresa de la
muestra y cada uno de los afios del hori-
zonte en consideracion se calcula:

Wd o (Cuenta 22+Cuenta 23)e;
€ (Cuenta 22+Cuenta 23+Cuenta 32);

Donde:

Wdejf Participacion de la deuda de la em-
presa e en el afio J.

e. Id empresa.
J: 1,2,3,4y5.

Asi la participacién de la deuda para el afioj es:

Wa. _2eWq ej
Donde: J = 7
VIZI.: Costo de la deuda antes de impues-

tos en el afioj.

n:  Namero de empresas de la muestra
para cada afio j.

Por lo tanto, la participacion de la deuda
estimada para el nuevo periodo tarifario es:

25:1Wd-
Wd: JS ]

Donde:
W4 Participacion de la deuda.

El detalle de los valores tomados en la mues-
tra para el calculo de los valores se encuen-
tran descritos en el Anexo A del documento:
4. Documento de trabajo Tasa de Descuento.
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5.2. Cdlculo del WACC

A continuacion se detallan las variables utilizadas para el calculo del costo ponderado de
capital, incluyendo las fuentes y respectivos periodos de estimacién:

NOMBRE VARIABLE
Costo de la deuda Kd
Inflacién Colombia ol
Inflacién USA TUsA
Tasa de Impuesto t
Beta [3
desapalancado u
Beta equity Be
T )

6'158 Libre de RE
Riesgo
Riesgo de
Mercado Rm
Riesgo Pais Rp
Participacion de la
wd

Deuda
Participacion del
articipacion de We

Capital Propio

Tabla 3. Definicion de variables

FUENTE
Célculo CRA -Estados
Financieros de las Empresas de
Acueducto y Alcantarillado - SUI
Banco de la Republica

Federal Reserve of Saint Louis

Estatuto Tributario

Calculo CRA(Sector Water Utility
Mercados Emergentes)-Fuente
Damodaran

Calculo CRA

Federal Reserve of Saint Louis

Standard & Poors

JP Morgan

Calculo CRA -Estados
Financieros de las Empresas de
Acueducto y Alcantarillado - SUI

Calculo CRA -Estados
Financieros de las Empresas de
Acueducto y Alcantarillado - SUI

PERIODO

2008-2012

2014

2014

2013

2013

2013

1928-2013

1928-2013

2009-2013

2008-2012

2008-2012

DESCRIPCION

Promedio aritmético del costo
de la deuda

Proyeccién largo Plazo
Proyeccién largo Plazo
Tasa del Impuesto de Renta

Parametro que representa

el riesgo operacional de una

industria en realacién con el

mercado donde se desarrolla

Be=Rull+(1+)Wa/We]

Promedio aritmético de la
tasa de retorno anual de los
bonos de tesoro Americano
con maduracién a 10 afios

Promedio Aritmético del
indice anual S&P 500.

Spread de los bonos
soberanos Colombianos en
doélares. Promedio mensual
del indice Plus de Bonos
de Mercados Emergentes
(EMBI+)

_ Deuda
Deuda + Patrimonio

Wa

We=1-Wgq

Se calculd el costo de capital (Kd), el costo del patrimonio (Ke), la participacion de la deu-
da (Wd) y la participacidn de patrimonio (We), para cada segmento. Las variables macro-
econdmicas utilizadas en el calculo son iguales para los dos segmentos.
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A continuacién se presenta el cdlculo del costo promedio de capital (WACC), para cada

segmento:
Tabla 4. Costo de Oportunidad Segmentos 1y 2
Variable Segmento1 Segmento 2
t 0,33 0,33
Costo de Kd COP$ ai 9,94% 11,29%
la deuda Kd COPS$ ai (real) 6,73% 8,05%
Kd COPS$ di(real) 4,51% 5,39%
B desapalancado 0,61 0,61
B apalancado Equity 0,807 0,779
Rf 5,21% 5,21%
Rm 11,50% 11,50%
def‘éztl:’ity E(Rm-Rf) 6,29% 6,29%
Riesgo Pais 1,97% 1,97%
Ke US$ di 12,25% 12,08%
Ke COPS$ di 13,35% 13,17%
Ke COPS$ di (real) 10,05% 9,88%
Wd 33,0% 29,7%
Otros We 67,0% 70,3%
parametros | inflacién Colombia 3,00% 3,00%
inflacion USA 2,00% 2,00%
co
METODOLOGIA WACC COPS$ di (real) 8,23% 8,55%
WACC WACC COPS$ ai (real) 12,28% 12,76%

Por lo tanto, para la aplicacion de la nueva
metodologia tarifaria, la tasa de descuento
anual obtenida con la metodologia WACC
antes de impuestos, establecida para el
calculo del costo medio de inversion sera
12,28% vy 12,76% para los segmentos unoy
dos respectivamente.

5.3. Tasa de descuento a utilizar para el
cdlculo del Costo Medio de Administracion y
del Costo Medio de Operacion

La metodologia tarifaria reconoce, para
los costos medios de administracion (ex-

cluyendo ICTA) y costos medios operativos
(excluyendo ITO), una tasa de descuento
equivalente a la que remunera el rendi-
miento del capital de trabajo, definido
como la inversién de una empresa en acti-
vos a corto plazo.

El calculo se realiza a partir de la tasa de
descuento aplicable para el costo medio de
inversion y el promedio del indice de rota-
cién de cartera, ambos diferenciados por
segmento, utilizando la siguiente férmula:

( Promedio rotacion de cartera )

Capital de Trabajo =(1+ WACC) 365
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El indice de rotacion de cartera para am-
bos segmentos se estimd a partir del pro-
medio del indice de los afios 2011 a 2012
en una muestra de prestadores, 15 en el
primero y 40 en el segundo, que en ambos
casos debian presentar indices de rotacion
de cartera positivos y menores a 210 dias.
Como resultado se obtuvo un indice de ro-
tacion de cartera de 81,08 dias y de 72,86
dias para los prestadores de los segmentos
uno y dos respectivamente.

Por tanto, la tasa de descuento para el
calculo del costo medio de administracion
y del costo medio de operacion, serd 2,61%
EA y 2,43% EA para el primer y segundo
segmento respectivamente.

En concordancia con la ley, la metodologia
tarifaria para los servicios publicos domi-
ciliarios de acueducto y alcantarillado es-
tablece el reconocimiento de un cargo fijo
y un cargo por consumo. El cargo fijo para
cada uno de los servicios se determina con
base en los costos medios de administra-
cién (CMA) y el cargo para todos los rangos
de consumo se determina para cada servi-
cio con base en tres componentes: el cos-
to medio de operacidon y mantenimiento
(CMO), el costo medio de inversion (CMI) y
el costo medio de tasas ambientales (CMT).

El CMA y el CMO serdn calculados a par-
tir de una proyeccién de costos basada
en criterios de eficiencia. La aplicacién de
esta metodologia tiene como objetivo que
las personas prestadoras efectien un plan
para cinco afios que les permita alcanzar
los estandares de servicio y eficiencia es-
tablecidos en la regulacion, de forma tal
que los prestadores cuenten con los re-
cursos necesarios para la transicion hacia
la eficiencia. De esta forma, las personas
prestadoras con menos eficiencia tendran

los recursos para alcanzar las metas defini-
das. Por supuesto, no se trata de trasladar
a los suscriptores los costos de una gestion
ineficiente, sino de reconocer la suficiencia
financiera necesaria para hacer viable un
camino hacia la eficiencia.

En ese sentido, quien no cumpla las metas
de eficiencia con los recursos suficientes
debe ser objeto de medidas de control. Por
lo anterior, es necesario que las principa-
les actividades de la prestacidon de los ser-
vicios de acueducto y alcantarillado sean
monitoreadas mediante indicadores de
cumplimiento de metas, las cuales gradual-
mente aproximen la gestién del prestador
a los estandares. Con base en la meta del
estandar a alcanzar para cada indicador se
programan las actividades necesarias para
cada una de las metas anuales y los recur-
sos necesarios para ello.

El esquema de costos proyectados a par-
tir de la eficiencia comparativa, permite
gue las exigencias a los prestadores sobre
la calidad del servicio y los estdndares de
eficiencia no sean rezagadas sino reales. Es
decir, una medicion de eficiencia basada
en costos histdricos, podria estar sobres-
timando o subestimando el valor real de
la productividad y como consecuencia de
esto, la senal del regulador no seria clara.
La medicidn de la eficiencia estd diferen-
ciada para los dos segmentos establecidos:
metodologia DEA para el primer segmento
y establecimiento del costo eficiente es-
tandar para el segundo segmento. De igual
forma, se reconoce una tasa de capital de
trabajo () para la remuneracion de los
costos comparables y particulares.

Es importante sefialar que la informacién
proyectada reportada por los prestadores
sera la utilizada para efectos tarifarios y de-
bera mantener coherencia en el tiempo. De
esta forma el regulador genera un incentivo
sobre los prestadores a revelar la informa-
cién real, buscando solucionar los proble-
mas por las asimetrias de informacion.

157



DOCUMENTO DE TRABAJO DEL MARCO TARIFARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PARA GRANDES PRESTADORES

6.1 Costos comparables

6.1.1 Determinacion de los costos adminis-
trativos y operativos comparables

La informacién contable de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y al-
cantarillado es de suma importancia para la
metodologia tarifaria. Tanto la Resolucién
CRA 287 de 2004, como la propuesta de la
Resolucion CRA 485 de 2009, basaban los
calculos de los costos administrativos y ope-
rativos comparables de ambos servicios, en
la informacién registrada en el Plan Unico
de Cuentas para prestadores de servicios
publicos, establecido por la SSPD.

Como se menciona en detalle en el docu-
mento: 5. Documento de trabajo Gastos
de Administracion y Operacion, durante la
aplicacion de la metodologia definida en la
Resolucidon CRA 287 de 2004 se encontraron
problemas relacionados con el manejo que
los prestadores podian dar al calculo de los
costos, ante la posibilidad de solicitar in-
clusiones y exclusiones de las cuentas con-
tables, justificadas en que el criterio para
registrar algunos rubros podia diferir entre
empresas, dando lugar al uso de mdas de una
cuenta contable para un mismo concepto.
En consecuencia, al admitir que las empre-
sas utilizaran la informacién contable segun
su propio criterio, se distorsiond la sefal de
eficiencia que se planted inicialmente.

Por otro lado, frente a la propuesta consig-
nada en la Resolucién CRA 485 de 2009, en
el proceso de participacion ciudadana, se
recibieron observaciones relacionadas con
el proceso de convergencia a estandares
internacionales de contabilidad, proceso
adelantado por la Superintendencia de Ser-
vicios Publicos Domiciliarios, a través del
Modelo General de Contabilidad. El nuevo
modelo contable modifica los conceptos
manejados hasta el momento, relacionados
con el reconocimiento, medicién y revela-
cion de la informacion financiera, a través
de los estados financieros basicos.

Este nuevo modelo contable, introduce una
consideracidn adicional desde el punto de
vista del regulador, pues es pertinente pre-
guntarse si la informacién contable produci-
da a partir de dichas normas sera util para
los objetivos de este ultimo vy si, dentro del
contexto de un mercado regulado, éstas re-
sultan coherentes. Considerando lo anterior,
la Comisidn realizé un analisis de algunos de
los aspectos relevantes de las NIC y NIIF que
pueden resultar contradictorios en el marco
de un mercado regulado, encontrando que
la aplicacién de estdndares internacionales
de contabilidad trae consigo cambios consi-
derables en los estados financieros.

Esta situaciéon, mas las observaciones en-
contradas a la informacion contable actual
como insumo para el calculo de los costos
de referencia para las tarifas, permiten con-
cluir que ésta no es una buena fuente de
informacién para alcanzar los objetivos y
propdsitos regulatorios, asociados a la de-
terminacion de las tarifas y la medicién de
la gestidn del regulado.

Como consecuencia de lo anterior, la in-
formacion de los costos para efectos de
los calculos tarifarios en la metodologia
definida mediante la Resolucion CRA 688
de 2014, no se regira por cuentas del PUC,
sino que se definird a partir de criterios y
componentes bien sea de inclusién o ex-
clusién, de tal forma que, al pasar al siste-
ma contable NIIF se pueda establecer, me-
diante dichos criterios, una pauta para que
el prestador defina los costos admitidos en
la metodologia. No obstante, se hizo nece-
sario como transicion de los dos modelos
contables (PUC y NIIF), detallar el nimero
de la cuenta del PUC correspondiente a
cada uno de los criterios definidos.

La definicion de los criterios para la inclu-
sidn y exclusién de costos se realizd a partir
de una depuracidon de las cuentas incluidas
dentro del calculo de los costos, para lo cual
se revisaron aquellas cuentas contenidas en
los articulos 9y 22 de la propuesta de la Re-
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solucién CRA 485 de 2009, utilizadas en el
calculo del CMA y el CMO respectivamen-
te, omitiendo las exclusiones expresadas en
cada uno de los articulos mencionados.

Como resultado, la Tabla 5 y la Tabla 6 mues-
tran las subcuentas analizadas para el calcu-
lo del costo administrativo y operativo, y la
Tabla 7 y la Tabla 8 muestran las subcuentas
analizadas para el célculo de la depreciacion

de los activos administrativos y operativos
gue son propiedad de la persona prestado-
ra. Es importante aclarar que las cuentas y
subcuentas que se muestran a continuacion
pretenden guiar a las personas prestado-
ras para efectos de la transicién que deben
realizar hacia los criterios contables para el
calculo de los costos administrativos y ope-
rativos comparable.

comparable

Tabla 5. Cuentas y subcuentas de gastos que se incluyen y excluyen
en el calculo del costo administrativo

5101 SUELDOS Y SALARIOS INCLUSION
5102 | CONTRIBUCIONES IMPUTADAS INCLUSION
510206 Pensiones de jubilacidn EXCLUSION
510207 | Cuotas partes de pensiones de jubilacion EXCLUSION
510208 Indemnizaciones sustitutivas EXCLUSION
510209 | Amortizacion calculo actuarial pensiones actuales EXCLUSION
510210 | Amortizacién calculo actuarial de futuras pensiones EXCLUSION
510211 Amo.rtizacién calculo actuarial de cuotas partes de EXCLUSION
pensiones
510212 s;:;f;icLéonngs lI[)aeIri(giL:)i::Icei;')n provisional de cuotas EXCLUSION
510213 Am.o.rtizacién de cuotas partes de bonos pensionales EXCLUSION
emitidos
510214 | Cuotas partes de bonos pensionales emitidos EXCLUSION
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS INCLUSION
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA INCLUSION
5111 GENERALES INCLUSION
511136 Implementos deportivos EXCLUSION
511137 | Eventos culturales EXCLUSION
511141 | Sostenimiento de semovientes EXCLUSION
511154 | Organizacion de eventos EXCLUSION
511161 Relaciones publicas EXCLUSION
5345 AMORTIZACION DE INTANGIBLES INCLUSION
534501 | Crédito mercantil EXCLUSION
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Tabla 5. Cuentas y subcuentas de gastos que se incluyen y excluyen

en el calculo del costo administrativo

534502 Marcas
534503 Patentes

534504 Concesiones y franquicias

534505 | Derechos

534506 | “Know how”

534590 | Otros intangibles

757004 | Toma de Lectura

757005 Entrega de Facturas
Fuente: CRA

7505
750562
750569

7510
751039
751040
751042
751049

7515
751501
751502
751503
751504
751505
751508

7517
753513

7537
753701
753704

7540

7542

7545
754504

Tabla 6. Cuentas y subcuentas de gastos que se incluyen y excluyen

en el calculo del costo operativo comparable
SERVICIOS PERSONALES
Amortizacién del Calculo Actuarial de Futuras Pensiones
Indemnizaciones Sustitutivas
GENERALES
Implementos deportivos
Eventos culturales
Sostenimiento de semovientes
Relaciones publicas
DEPRECIACIONES
Depreciacion Edificaciones
Depreciacion Plantas, Ductos y Tuneles
Depreciacion Redes, lineas, cables
Depreciacion Maquinaria y Equipo
Depreciacion Equipo Médico y Cientifico
Depreciacion Equipo de Centros de Control
ARRENDAMIENTOS
Comité de Estratificacion —Ley 505 de 1999
CONSUMO DE INSUMOS DIRECTOS
Productos Quimicos
Energia
ORDENES Y CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
HONORARIOS
SERVICIOS PUBLICOS

Energia y Alumbrado
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EXCLUSION
EXCLUSION
EXCLUSION

EXCLUSION
EXCLUSION
EXCLUSION
INCLUSION
INCLUSION

INCLUSION
EXCLUSION
EXCLUSION
INCLUSION
EXCLUSION
EXCLUSION
EXCLUSION
EXCLUSION
INCLUSION
EXCLUSION
EXCLUSION
EXCLUSION
EXCLUSION
EXCLUSION
EXCLUSION
INCLUSION?
INCLUSION
INCLUSION
EXCLUSION
EXCLUSION
INCLUSION
INCLUSION
INCLUSION
EXCLUSION
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Tabla 6. Cuentas y subcuentas de gastos que se incluyen y excluyen
en el calculo del costo operativo comparable

7550 | MATERIALES Y OTROS COSTOS DE OPERACION INCLUSION
7560 | SEGUROS INCLUSION
756001 | De Manejo EXCLUSION
7570 | ORDENES Y CONTRATOS POR OTROS SERVICIOS INCLUSION
757004 | Toma de Lectura EXCLUSION
757005 | Entrega de Facturas EXCLUSION
s, NOMTIACON D PROPEDADRS PAVTATEQUPO Vit o
Fuente: CRA

7 Las personas prestadoras podran incluir el costo del arriendo de los activos operativos que no sean de su propiedad y que no hagan parte
de la infraestructura incluida en el CMI, tales como terrenos, construcciones y edificaciones, maquinaria y equipo, equipo de oficina,
equipo de computacion y comunicacion, equipo cientifico, flota y equipo de transporte y otros activos operativos. En todo caso, el costo
incluido como arrendamiento no podra ser incluido en el CMA, ni en el CMI, ya que se incurriria en un doble cobro.

Esta depuracién busca que a través de la b.

tarifa solo se reconozca lo que es indispen-
sable para llevar a cabo la prestacién de los
servicios. A continuacién se detalla cada
criterio a tener en cuenta para calcular el
costo administrativo:

a. Criterio para determinar la remunera-
cién del personal administrativo: Debe-
ran incluirse todos los gastos de perso-
nal que realice labores administrativas
relacionadas directamente con la pres-
tacion de los servicios, tales como suel-
dos, jornales, horas extras y festivos,

personal supernumerario, honorarios, c.

contratos de personal temporal, auxilio
de transporte, dotacién y suministro a
trabajadores, salario integral, viaticos y
gastos de viaje, riesgos profesionales, asi
como todos los demas gastos relaciona-
dos con los pagos a empleados del drea
administrativa. Asimismo, los gastos por
prestaciones sociales, tales como cesan-
tias, intereses de cesantias, prima de

servicios y vacaciones. Los gastos rela- d.

cionados en este criterio corresponden
a la cuenta 5101 — Sueldos y salarios del
Plan Unico de Cuentas (PUC) estableci-
do por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios mediante Resolu-
cion 33635 de 2005.

Criterio para determinar las prestacio-
nes y contribuciones sociales: Deberan
incluirse todos los gastos relacionados
con contribuciones imputadas y efec-
tivas. No se podran incluir gastos rela-
cionados con pensiones de jubilacién,
indemnizaciones sustitutas, amortiza-
ciéon de calculo actuarial y, amortizacidn
y cuotas parte de bonos pensionales.
Los gastos relacionados en este criterio
corresponden a la cuenta 5102 — Contri-
buciones imputadas y a la cuenta 5103
— Contribuciones efectivas del PUC.

Criterio para determinar los pagos obliga-
torios sobre la nédmina: Deberdn incluirse
los gastos de aportes a parafiscales de
todo el personal de la empresa que rea-
liza labores administrativas relacionadas
directamente con la prestaciéon de los
servicios. Los gastos relacionados en este
criterio corresponden a la cuenta 5104 —
Aportes sobre la ndmina del PUC.

Criterio para determinar los gastos nece-
sarios para apoyar el normal funciona-
miento y desarrollo de las labores admi-
nistrativas: Deberan incluirse los gastos
generales relacionados con el funciona-
miento y aquellos relacionados directa-
mente con la prestacion de los servicios.
No se podran incluir gastos relacionados
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con implementos deportivos, organiza-
cion de eventos culturales, relaciones
publicas Los gastos relacionados en este
criterio corresponden a la cuenta 5111 —
Generales del PUC.

e. Criterio para determinar la disminucion
gradual del valor de los otros activos:
Deberdn incluirse Unicamente las amor-
tizaciones administrativas directamente
relacionadas con la prestacién de los servi-
cios, tales como licencias, software y servi-
dumbres. Los gastos relacionados en este
criterio corresponden a la cuenta 5345 —
Amortizacion de intangibles del PUC.

f. Criterio para determinar los gastos co-
merciales: Deberdn incluirse los gastos
comerciales propios de la prestacion de
los servicios, tales como toma de factu-
ras, entrega de facturas, entre otros.

g. Criterio para remunerar los activos ad-
ministrativos: La metodologia permitira
reconocerle al prestador, durante los cin-
co anos del periodo tarifario, la remune-
racion de los activos administrativos. Este
valor se calcula multiplicando un factor de
recuperacion de capital (FRC) a la depre-
ciacién de estos activos por los cinco afios.

El FRC es calculado con la tasa de descuen-
to (r) definida en 12,28% para el primer
segmento y 12,76% para el segundo seg-

mento asi:
r* (1+r)

FRC= (155 1)

De esta forma, el FRC para el primer seg-
mento es de 27,93% y para el segundo seg-
mento es de 28,27%.

Para el calculo de la depreciacién se de-
berd incluir las depreciaciones de activos
administrativos tales como edificaciones,
muebles, maquinaria y equipos de ofi-
cina, de comunicaciéon y computacion, y
equipos de transporte, asi como de los
bienes para usos administrativos adquiri-

dos en leasing financiero. Los gastos rela-
cionados en este criterio corresponden a
la cuenta 5330 — Depreciacién de propie-
dades, planta y equipo y la cuenta 5331
— Depreciacién de bienes adquiridos en
leasing financiero del PUC.

Para obtener los costos operativos compa-
rables, las empresas deben tener en cuen-
ta los siguientes criterios:

a. Criterio para determinar la remunera-
cion del personal operativo: Deberan
incluirse los costos correspondientes a
sueldos y salarios de todo el personal de
la empresa que realiza labores operati-
vas relacionadas con la prestacion del
servicio, tales como sueldos, jornales,
horas extras y festivos, personal super-
numerario, personal temporal, honora-
rios, auxilio de transporte, dotacién y
suministro a trabajadores, salario inte-
gral, vidticos y gastos de viaje, asi como
todos los demas costos relacionados
con los pagos a empleados del area
operativa. Deberan incluirse todos los
costos relacionados con los aportes
legales a seguridad social, tales como
subsidio familiar, aportes a cajas de
compensacién familiar, cotizaciones de
seguridad social en salud y riesgos pro-
fesionales, y las correspondientes al régi-
men de prima media y ahorro individual.
Deberan incluirse los costos por presta-
ciones sociales, tales como cesantias, in-
tereses de cesantias, prima de servicios
y vacaciones. Asimismo, deberan incluir-
se los costos de aportes a parafiscales
de todo el personal de la empresa que
realiza labores operativas relacionadas
directamente con la prestacién de los
servicios. No se podran incluir costos re-
lacionados con pensiones de jubilacion,
indemnizaciones sustitutas, amortiza-
cién de célculo actuarial, y amortizacion
y cuotas parte de bonos pensionales. Los
costos relacionados en este criterio co-
rresponden a la cuenta 7505 — Servicios
personales del PUC.
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b. Criterio para determinar los gastos nece-
sarios para el desarrollo de la labor ope-
rativa no originados en la prestacion de
servicios personales: Deberan incluirse
todos los gastos generales relacionados
con el funcionamiento y con la pres-
tacidon del servicio. En todo caso, no se
podran incluir gastos relacionados con
implementos deportivos, eventos cultu-
rales y relaciones publicas. Los costos re-
lacionados en este criterio corresponden
a la cuenta 7510 — Generales del PUC.

c. Criterio para determinar los pagos por con-
tribuciones: Sélo podran incluirse los cos-
tos relacionados con los pagos por contri-
buciones a Comités de Estratificacion, que
corresponden a la cuenta 7535 - licencias,
contribuciones y regalias del PUC.

d. Criterio para determinar el valor de los
elementos o bienes para la producciény
prestacién del servicio: Deberan incluir-
se los costos de insumos indirectos. De-
berd excluirse los costos de productos
guimicos y energia eléctrica. Los costos
relacionados en este criterio correspon-
den a la cuenta 7537 — Consumo de in-
sumos directos del PUC.

e. Criterio para determinar el valor de todas
aquellas actividades que se realizan para
conservar, preservar y mantener todos
los equipos necesarios para garantizar la
prestacion del servicio: Deberan incluirse
los costos por mantenimientos y repara-
ciones de maquinaria y equipo, equipo
de oficina, computacidon y comunicacion,
equipo de transporte traccion y eleva-
cién, terrenos, redes lineas y ductos,
plantas, construcciones y edificaciones,
elementos y accesorios de acueducto y
alcantarillado. Los costos relacionados
en este criterio corresponden a la cuenta
7540 — Ordenes y contratos de manteni-
miento y reparaciones del PUC.

f. Criterio para determinar los costos oca-

sionados por concepto de honorarios por

servicios recibidos destinados de manera
exclusiva para la produccidn o prestacion
del servicio: Deberan incluirse los costos
por contratos operativos que realice el
prestador para desarrollar actividades ope-
rativas relacionadas directamente con la
prestacién de los servicios publicos. Estos
contratos contemplan contratos como ava-
llos, asesoria técnica, disefios y estudios.
Se debera excluir aquellos relacionados
con proyectos de inversién, y que por lo
tanto deberian incluirse en el CMI como un
mayor valor de dicha inversién. Los costos
relacionados en este criterio corresponden
a la cuenta 7542 — Honorarios del PUC.

. Criterios para determinar los gastos por

concepto de servicios publicos utiliza-
dos exclusivamente para la produccion
o prestacion del servicio y los gastos
por concepto de materiales, elementos,
accesorios y repuestos empleados en la
prestacién del servicio y en el manteni-
miento de los equipos que se encuen-
tran en el proceso productivo: Deberan
incluirse los costos generales de funcio-
namiento relacionados con la prestacion
del servicio como materiales y servicios
publicos. Debera excluir el costo del ser-
vicio publico de energia eléctrica (se re-
conoce en el costo particular de energia).
Los costos relacionados en este criterio
corresponden a la cuenta 7545 — Servi-
cios publicos y 7550 — Materiales y otros
costos de operacion del PUC.

. Criterios para determinar los costos de los

seguros para proteger un bien mueble o
inmueble de propiedad de la empresa,
destinado exclusivamente a la produccién
o prestacion del servicio: Deberan incluir-
se los costos de los seguros requeridos
para garantizar la operacion, tales como
de cumplimiento, corriente débil, incen-
dio, terremoto, sustraccidn y hurto, flota
y equipo de transporte, responsabilidad
civil y extracontractual, terrorismo, vida
colectiva, entre otros. Se deberda excluir el
seguro de manejo. Los costos relaciona-

163



DOCUMENTO DE TRABAJO DEL MARCO TARIFARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PARA GRANDES PRESTADORES

dos en este criterio corresponden a la
cuenta 7560 — Seguros del PUC.

i. Criterio para determinar los costos por
concepto de otros servicios recibidos
destinado de manera exclusiva a la pro-
duccién o prestacién del servicio: De-
beran incluirse los costos de érdenes y
contratos de aseo, vigilancia, seguridad
y cafeteria, suministros y servicios infor-
maticos, servicios de instalacion y desins-
talacion, administracion de infraestruc-
tura informatica y ventas de derecho por
Comisidn. No se podran incluir los costos
relacionados con toma de lecturas y en-
trega de facturas (estos costos se reco-
nocen en los costos administrativos). Los
costos relacionados en este criterio co-
rresponden a la cuenta 7570 — Ordenes
y contratos por otros servicios del PUC.

j. Criterio para remunerar la propiedad,
planta y equipo: Deberdn incluirse las
amortizaciones de propiedades, planta
y equipo, como las de vias de comunica-
cién y acceso internas. Se deberd excluir
la de semovientes. Los costos relaciona-
dos en este criterio corresponden a la
cuenta 5340 — Amortizacidon de propie-
dades, planta y equipo del PUC.

k. Criterio para remunerar los activos ope-
rativos: La metodologia permitirad reco-
nocerle al prestador, durante los cinco
anos del periodo tarifario, la remunera-
cién de los activos operativos. Este valor
se calcula multiplicando un factor de re-
cuperacion de capital (FRC) a la depre-
ciacion por los cinco afios.

El FRC es calculado con la tasa de des-
cuento (r) definida en 12,28% para el pri-
mer segmento y 12,76% para el segundo

segmento asi:
rx (1+r)

De esta forma, el FRC para el primer seg-

mento es de 27,93% y para el segundo seg-
mento es de 28,27%.

Para el calculo de la depreciacién se debe-
rd incluir las depreciaciones de los activos
gue no se encuentren incluidos en el CMI,
tales como las de equipo de comunicacién
y computacién, y equipos de transporte,
traccion y elevacion, entre otras. Los costos
relacionados en este criterio corresponden
a la cuenta 7515 — Depreciaciones del PUC.

En cuanto a los arriendos de activos opera-
tivos, se tiene que las personas prestadoras
podran incluir el costo del arriendo de los
activos operativos que no sean de su propie-
dad y que no hagan parte de la infraestruc-
tura incluida en el CMI, tales como terrenos,
construcciones y edificaciones, maquinaria
y equipo, equipo de oficina, equipo de com-
putacidon y comunicacién, equipo cientifico,
flota y equipo de transporte y otros activos
operativos. En todo caso, el costo incluido
como arrendamiento en el CMO no podrd
ser incluido en el CMA, ni en el CMI, ya que
se incurriria en un doble cobro

Adicionalmente, en cuanto a las exclusio-
nes, se tiene que, para efectos del calculo
del COy, se deben excluir aquellos costos
relacionados con proyectos de inversion,
los cuales se incluyen en el Costo Medio
de Inversién (CMI). Asi mismo, deberdn
excluirse todos los costos operativos que
se encuentran incluidos en el costo de
operacion particular. Se deben excluir, para
efectos del COy, los costos de energia y ser-
vicios personales asociados al tratamiento
de aguas residuales, los cuales se incluyen
en el Costo de Tratamiento de Aguas Resi-
duales (CTR). Las personas prestadoras que
tengan compras en contratos de suministro
de agua potable deberan incluir en el COq
el valor correspondiente al costo operativo
comparable indicado por el proveedor.

En todo caso, la persona prestadora debe te-
ner presente que la metodologia establecida
mediante la Resolucion CRA 688 de 2014, re-
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munerard Unicamente los costos que tengan
relacion directa con la prestacion de los servi-
cios. No se remuneraran los costos que corres-
pondan a actividades con ingreso asociado
como suministro de medidores, acometidas,
conexiones, reconexiones, entre otros.

Para realizar una proyeccion consistente
con el estado actual de prestacion de los
servicios, las personas prestadoras debe-
ran calcular sus costos del afio cero (2013),
cuya informacién debe estar reportada en
el SUL. Es importante aclarar que estos cos-
tos no haran parte del célculo de los costos
de referencia, puesto que son afios que ya
fueron remunerados con la anterior meto-
dologia y son calculados con el fin de ser
un punto de partida para su proyeccion.

Ademas de los criterios anteriormente
mencionados, aquellas personas presta-
doras que tengan contratos de suministro
de agua potable y/o interconexién deben
realizar un calculo adicional. Primero que
todo, es importante aclarar que el valor de
los contratos de suministro de agua pota-
ble y/o interconexion (COSTO _CSAPI,c/y))
por parte de un proveedor a un beneficia-
rio tienen implicitos costos de operacién,
inversidn y tasas ambientales en los que
habria de incurrir. Por ello, para efectos de
la determinacién de los costos operativos
comparables, las personas prestadoras
gue sean beneficiarias de contratos de su-
ministro de agua potable deberan incluir
el valor correspondiente al costo operati-
vo comparable indicado por el proveedor
(COSTO_CSAPI oc,ac/al), € cual se calcula
con base en la siguiente formula:

COSTO_CSAPIoc,ac/ai= COSTO_CSAPILc/ai*Peoc
Donde:

COSTO _CSAPI oc.ac/al: Pagos por concepto
de contratos de suministro de agua pota-
ble y/o contratos de interconexién corres-
pondiente al costo operativo comparable.

COSTO CSAPI,c/y: Pago total por con-
cepto de contratos de suministro de
agua potable y/o contratos de interco-
nexién.

P.,c: Porcentaje de costos operativos com-
parables reportado por el proveedor.

Dicho porcentaje corresponde a uno de los
cuatro porcentajes que deben ser calcula-
dos e informados por el proveedor del con-
trato al beneficiario:

Pcoc: Porcentaje de costos operativos
comparables.

Pcp: Porcentaje de costos operativos par-
ticulares.

Py Porcentaje de costos de inversién.
P74: Porcentaje de tasas ambientales.

Por otro lado, los prestadores proveedores
en los contratos de suministro de agua po-
table y/o interconexién de acueducto vy al-
cantarillado, deberan descontar de los cos-
tos operativos comparables que ingresan al
DEA, el valor correspondiente a costos ope-
rativos comparables por dichos contratos,
calculados con base en lo establecido en Ia
Resolucidon CRA 608 de 2012 o aquella que
la modifique, adicione o derogue.

Es importante aclarar que las personas
prestadoras que cuenten con diferentes
sistemas de acueducto y alcantarillado no
interconectados, podran desagregar la in-
formacidn para el calculo de los costos ad-
ministrativos y deberan desagregarla para
el caso de los costos operativos compara-
bles, para que la metodologia sea aplica-
da de forma independiente.

La anterior sefal regulatoria, en ningun
caso imposibilita que las personas pres-
tadoras soliciten la aplicacion de la Re-
solucién CRA 628 de 2013 “Por la cual se
define el concepto de mercado regional,
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se establecen las condiciones para decla-
rarlo y la forma de verificar dichas condi-
ciones, de conformidad con lo previsto en
el articulo 126 de la Ley 1450 de 2011” y
de la Resolucién CRA 633 de 2013 “Por la
cual se modifica la Resolucion CRA 628 de
2013” puesto que pueden continuar soli-
citando dicho beneficio de las economias
de escala a través de los costos de presta-
cion unificados o integrados, pero ahora
bajo el cdlculo de los costos de la actual
metodologia tarifaria.

6.1.2 Indexacion de los costos administra-
tivos y operativos a pesos de diciembre de
2013

Segln lo establecido en la Resolucidn
CRA 688 de 2014, los costos adminis-
trativos y operativos de los afios 2012
y 2013 se obtienen a precios corrientes;
por tanto, para expresar estos costos
a pesos de diciembre del afio base se
debe proceder asi:

Los costos administrativos y operativos
calculados para el ano 2012 deberan ex-
presarse en pesos de diciembre de 2013
aplicando un factor de 1,0236, el cual se
obtiene del siguiente calculo:

_1IPClic/2013 113.98
Fdop > =1L Cdic/2013 11598
2012 IPCjun/2012 2 111,35

FA012 =1,0236

Asi mismo, los costos administrativos y
operativos calculados para el afio 2013 de-
berdn expresarse en pesos de diciembre
de dicho afio mediante la aplicacién de un
factor de 1,0020, el cual se obtiene del si-
guiente calculo:

_IPClic/2013 113,98
FAzg3 = 2dic/2013 =1-278
2013 1P Ciuns013 3 7113,75

FA5013 =1,0020
El indice de Precios al Consumidor (IPC) to-

mado para el célculo, es el reportado de ma-
nera oficial por el Departamento Administra-

tivo Nacional de Estadistica (DANE). Se utiliza
el IPC a junio, debido a que se reconocen las
variaciones de precios de un mes a otro me-
diante un promedio de los doce meses del
afio, el cual se establece en el mes de junio.

6.1.3 Determinacion de costos administra-
tivos y operativos unitarios comparables

La metodologia de calculo de los costos
administrativos y operativos establece
gue éstos se deben expresar como cos-
tos unitarios de acuerdo con el nimero
de suscriptores, con el fin de que sean
comparables entre empresas, permitien-
do asi facilmente identificar y verificar
si corresponde a un dato relativamente
normal o si, por el contrario, correspon-
de a un dato atipico que amerite revisién.

Es importante aclarar, que aunque los
costos operativos normalmente estan
expresados en metros cubicos, la me-
todologia expresa los costos operativos
comparables en funcién de los suscrip-
tores para que puedan ser comparables
y no causar distorsiones en el calculo de
la demanda de agua, como por ejemplo
por el efecto del clima.

6.1.4 Determinacion de la eficiencia para los
costos de AOM comparables

La medicidn de eficiencia se basa en la con-
solidacion de una eficiencia comparativa
en los costos de Administracién y Opera-
cién, de forma que:

e lLas empresas que cumplen con estan-
dares de servicio, pero con costos altos,
deben bajar los costos hasta alcanzar
estandares de eficiencia, manteniendo
las condiciones en el servicio.

¢ Las empresas que tienen costos por en-
cima de los asumidos por los prestado-
res eficientes, y no cumplan estdndares
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del servicio, deben reducir sus costos y
alcanzar tanto los estandares de servi-
cio como los de eficiencia.

e Las empresas que tengan costos meno-
res y no cumplan estandares de servicio
se les reconocerd un costo mayor con
el fin de que logren la eficiencia en la
prestacion del servicio.

e Las empresas que tengan costos acep-
tables pero no cumplan estandares de
servicio deberdn optimizar sus costos
con el fin de que sean enfocados hacia
una eficiente prestacién del servicio.

e Las empresas que cumplen estandares
de servicio con costos menores se veran
beneficiadas por su eficiencia y podran
mantener este escenario.

A continuacion se presenta la metodologia
adoptada para la medicién de la eficiencia
comparativa, diferenciada por segmento.

6.1.4.1 Metodologia DEA para el cdlculo de
costos administrativos y operativos eficien-
tes para el primer segmento

Para las personas prestadoras del primer
segmento, y para las personas del segundo
segmento que, sin estar obligadas, opten por
aplicar la metodologia del primer segmento?,
la CRA continuara con la medicién de eficien-
cia en los costos comparables de Administra-
cién y Operacion mediante la metodologia
de Anadlisis Envolvente de Datos (DEA).

La metodologia definida complementa
aquella adoptada mediante la Resolucion
CRA 287 de 2004 teniendo en cuenta los
problemas de aplicacion identificados en
los estudios realizados para la propuesta
de la Resolucién CRA 485 de 2009, los co-
mentarios de participacion ciudadana, la
disponibilidad de un software DEA mas
8 Es importante aclarar, que una vez la persona prestadora del se-

gundo segmento solicite formalmente esta opcion no podra, en
ningun caso, aplicar la metodologia del segundo segmento.

actualizado y el cumplimiento de estan-
dares de servicio y de eficiencia durante
el periodo tarifario.

La CRA calculara e informara mediante reso-
lucion, los puntajes de eficiencia comparativa
(PpE4) obtenidos de la informacién reporta-
da por los prestadores al SUI. Dichos punta-
jes determinan la proporcién de los costos
administrativos y operativos comparables
gue se reconoceran a la persona prestadora
y marcaran su senda de proyeccion.

En el caso de sistemas de acueducto y alcan-
tarillado no interconectados se calcularg,
para los costos operativos comparables, el
modelo con la informacién desagregada de
cada uno de los sistemas, obteniendo asi un
Ppea para cada uno de los sistemas.

Modelo de eficiencia DEA

La metodologia DEA usa métodos de pro-
gramacion lineal para construir una fron-
tera no paramétrica lineal aprovechando
los datos disponibles sobre insumos y pro-
ductos de las empresas. El DEA no requiere
que sea especificada una forma funcional
para las relaciones entre los insumos y los
productos de las empresas, como si se ne-
cesitaria en andlisis econométricos.

Para entender cdmo funciona el modelo,
es importante definir conceptos como tec-
nologia y eficiencia.

La tecnologia de las n empresas (DMU)
puede expresarse como el conjunto de las
parejas de insumos y productos tales que
estas parejas son factibles. Formalmente,
la tecnologia esta definida de la siguiente
manera:

T'={(x,q): g <QOAx >X1}
Donde:

T: Tecnologia de una empresa.
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x: Cantidades de los distintos insumos
utilizados por la empresa.

q: Cantidades de producto que la empre-
sa produce.

Q: Cantidades de producto que la em-
presa y las otras empresas del sector
producen.

X: Cantidades de cada insumo emplea-
das en la empresa y en las otras em-
presas del sector.

A: Ponderaciones, entre 0 y 1, de produc-
tos e insumos de la empresay las otras
empresas del sector.

T es, entonces, el conjunto de pares de insu-
mos y productos de una empresa tales que
sus cantidades producidas no son mayores
que la combinacién lineal de los productos
de la empresa y las otras empresas y las
cantidades de cada insumo utilizado no son
menores que la combinacidn lineal de cada
insumo en la empresa y en las otras empre-
sas consideradas; las combinaciones linea-
les se obtienen con ponderaciones A.

La eficiencia de las empresas se refiere a la
obtencion de productos con el minimo de
insumos disponibles y puede medirse con
un puntaje de eficiencia 0 para cada em-
presa, que se encuentra entre 0 y 1; una
empresa es eficiente cuando tiene un pun-
taje figual a 1.

El 6y los A para las empresas se obtienen
solucionando el problema de programa-
cion lineal que consiste en minimizar el
valor de 6 sujeto a que las combinaciones
de insumos y productos sean factibles en el
sector, como lo considera la tecnologia T, y
gue A sea mayor o igual a cero. El proble-
ma de programacién se resuelve n veces,
es decir, para cada una de las n empresas,
usando para cada una informacién de la
empresa y de todas las demas empresas.

Formalmente, el problema para cada em-
presa es:

Ming, 0
s.a.:.—q+Q0L=>0,
Ox;j—xA =0,

A=0

Asi, el problema equivale a tomar cada em-
presa y reducir sus cantidades de insumos
tanto como sea posible dentro del conjun-
to de insumos factibles para producir una
determinada cantidad de producto. La cota
interna de este conjunto de insumos fac-
tibles es una isocuanta lineal por partes
(llamada frontera), determinada por todas
las empresas consideradas. La reduccién
radial de las cantidades de insumos genera
una proyeccioén sobre la frontera, un pun-
to, definido por el par (X4, QA). Estos 1y
el punto (X4, Q1) son obtenidos, junto con
6 como solucién del problema de progra-
macion lineal; el punto es, entonces, una
combinacién lineal de las observaciones
de cantidades de insumos y productos de
todas las empresas de la muestra.

Las respuestas de los productos a variacio-
nes en los insumos se conocen como re-
tornos a escala: cuando de un incremento
proporcional en los insumos resulta en un
incremento menos que proporcional de los
productos, entonces se dice que la funcién
de produccién exhibe retornos decrecien-
tes a escala (RDE). Si del incremento de los
insumos resulta en un incremento en la
misma proporcion de los productos, se ha-
bla de retornos constantes a escala (RCtE).
Por ultimo, si un incremento de los insu-
mos conduce a un incremento mas que
proporcional de los productos, la funcién
de produccion exhibe retornos crecientes
a escala (RCE).

El supuesto de RCtE es apropiado cuando
todas las empresas operan a una escala 6p-
tima. Sin embargo, la competencia imper-
fecta, las regulaciones gubernamentales,
las limitaciones en la financiacidn, etc., po-
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drian causar que una firma no opere a una
escala dptima (Coelli, Prasada, O’Donnell
& Battese, 2005). Teniendo en cuenta esto,
se adopta un modelo de retornos variables
a escala (RVE), con el cual se reconoce la
existencia de empresas con diferentes re-
tornos a escala en el sector.

Lo anterior, implica incorporar al problema
de minimizacidn una restriccién de con-
vexidad (/1’4 <1) la cual garantiza que para
medir la eficiencia de una empresa dada
no sean escogidas empresas de mayor ta-
mano que ella. Se debe tener en cuenta
qgue los RVE generan una frontera de efi-
ciencia mas ajustada a los datos de las em-
presas que el supuesto de RCtE. Por lo tan-
to, el modelo DEA propuesto es un modelo
BCC (Banker, Charnes y Cooper, 1984)° con
orientacion hacia insumos, que obtiene Ia
aproximacion a la frontera mediante re-
ducciones proporcionales de los insumos
bajo retornos variables a escala.

La siguiente relaciéon, que se establece en-
tre mediciones de eficiencia técnica (ET), de
retornos constantes o variables y de econo-
mias de escala (EE), permite expresar este

hecho:
ETRcie= ETRyE™EE

Es decir, la medida de ET con RCtE puede
descomponerse en dos mediciones: una
de ET “pura” (obtenida con la medicién de
eficiencia técnica con retornos variables a
escala) y una medicion de economias de
escala. Las EE pueden medirse utilizando
como restricciéon /1’4 < 1. Diferentes pro-
gramas de computador permiten obtener
resultados tanto de la eficiencia técnica
“pura” como de las economias de escala.

Si las ineficiencias de escala de una empre-
sa se deben a retornos decrecientes o cre-
cientes puede determinarse comparando
su puntaje de eficiencia bajo el supuesto
de retornos a escala no crecientes (RENC)
9 Banker, R., Charnes, A. y Cooper, W. (1984). Some models for es-

timating technical and scale inefficiencies in Data Envelopment
Analysis, Management Science, vol. 30, n2 9, p. 1078-1092.

con su puntaje con retornos variables a
escala. Si las fronteras con retornos a es-
cala no crecientes y con retornos variables
a escala no son iguales (punto P, Grafico
2), entonces existen retornos crecientes a
escala. Si las fronteras con RENC y con re-
tornos variables a escala son iguales (pun-
to G, Grafico 2), entonces existen retornos
decrecientes a escala.

Grafico 2. Medidas de eficiencia y de re-
tornos a escala

Producio

Frantera can RCE

Fuente: Coelli, et.al, 2005

e Pardmetros minimos para la inclusion
de DMU en el modelo

Se evaluara la eficiencia de aquellas perso-
nas prestadoras del primer segmento que
cumplan los siguientes parametros:

e Continuidad mayor al 95% en el afio base.
e |IRCA menor a 5% en el afio base.

e Micromedicidn efectiva mayor al 80%
en el afo base.

e Reporte de la totalidad de la informa-
cion requerida para el cdlculo del Ppga
actualizada y consistente en el SUI.

De esta forma, se garantiza que la mues-
tra se encuentre conformada por perso-
nas prestadoras que cumplen los mayores
estandares de calidad del servicio. Por
tanto, las personas prestadoras que no
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cumplan estos pardmetros tomaran los
menores costos administrativos y operati-
vos eficientes por usuario (CAU* y COU*)
calculados de la muestra, hasta tanto cum-
plan con los parametros minimos para cal-
cular el puntaje DEA.

En los casos en que las personas presta-
doras no dispongan de la herramienta in-
formatica para realizar dicha estimacion
podra solicitar a esta Comisidn que sean
calculados dichos puntajes, mediante ofi-
cio que contenga solicitud expresa en tal
sentido.

e |dentificacion de las variables del mo-
delo para costos administrativos

Insumo: Como insumo controlable por las
personas prestadoras se definen los costos
administrativos base. Estos costos seran ex-
presados en pesos de diciembre del afio base.

Productos: Las variables que entran al mode-
lo como productos recogen informacién del
tamano del mercado atendido por las perso-
nas prestadoras, es decir, la administracion y
el nivel de gestién de los servicios de acue-
ducto y alcantarillado a un nimero de sus-
criptores. La combinacién de estas variables
permite examinar las caracteristicas de una
persona prestadora con respecto a las otras.

— Producto 1: Numero de suscriptores de
acueducto.

— Producto 2: Niumero de suscriptores de
alcantarillado.

— Producto 3: Niumero de Suscriptores con
micromedicion.

— Producto 4: Numero de suscriptores de
estratos 1y 2.

— Producto 5: Numero de suscriptores in-
dustriales y comerciales.

e |dentificacion de las variables del mode-
lo para costos operativos comparables

Insumo: Como insumo controlable por las
personas prestadoras se definen los costos

operativos comparables base. Estos costos
seran expresados en pesos de diciembre
del aio base.

Productos: Las variables que entran al mo-
delo como productos recogen informacion
de cantidad del producto “produccién de
volumen de agua potable” y de los verti-
mientos al sistema de alcantarillado, asi
como de la “calidad” del producto. La com-
binacién de estas variables permite exami-
nar las caracteristicas de una persona pres-
tadora con respecto a las otras.

— Producto 1: m3 facturados de acueducto.

— Producto 2: m3vertidos al sistema de al-
cantarillado, facturados por la persona
prestadora.

— Producto 3: Tamano de redes.

— Producto 4: Calidad promedio del agua
cruda.

e Criterios de homogeneizacion de la
muestra

Dado que el Analisis Envolvente de Da-
tos (DEA) permite estimar eficiencias
relativas entre unidades que tienen ca-
racteristicas similares, se realizan dos
procedimientos para garantizar que en el
modelo se tomen unidades comparables.
Primero, se aprovechara la informacién
de todas las empresas de la muestra para
establecer limites a la magnitud de las
variables de producto que estan directa-
mente relacionadas con los costos admi-
nistrativos y operativos comparables de
los sistemas. Se realizara un analisis de
datos atipicos para cada una de estas va-
riables producto. De igual forma, se ten-
drd en cuenta que los comportamientos
histéricos de estas variables muestren
consistencia en el tiempo.

Y segundo, se analizaran directamente los
puntos extremos también en los costos
administrativos y operativos comparables
para detectar datos atipicos. De igual for-
ma, se realizard una comparacién de cos-
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tos medios administrativos y operativos
comparables para determinar la consisten-
cia de costos entre empresas.

e Particularidades no captadas en el
modelo

Las particularidades no captadas en el
modelo (PNCpg4) se toman en considera-
cion mediante un porcentaje que se reco-
noce a las personas prestadoras como un
mayor valor del Ppga. Mediante un ejer-
cicio de sensibilidad de los resultados de
eficiencia ante distintas especificaciones
en las variables, la CRA calculara un PNC-
DEA para costos administrativos y otro
para costos operativos comparables, con
la informacién de las variables insumo y
producto reportadas por los prestadores
gue cumplan los parametros minimos de
inclusion para el calculo del Ppga.

Estos factores de ajuste se daran a cono-
cer en laresolucion del modelo de eficien-
cia comparativa DEA, y en ningln caso
el aumento obtenido por este factor de
ajuste podra llevar a que el Ppga supere el
100% del total del puntaje obtenido.

e Software utilizado para la modelacion

Existen diversos programas estadisticos
gue permiten estimar este tipo de mo-
delos DEA. El software Baxia Frontier
Analyst professional® versién 3.0 em-
pleado en la Resolucién CRA 287 de 2004
Unicamente permitia el cdlculo de la efi-
ciencia a través de la maximizacion de los
productos dados unos insumos. De esta
forma, se requeria utilizar los inversos
de las variables, para que el problema de
minimizacién del insumo se convirtiera
en el problema de maximizacién del pro-
ducto. En consecuencia, el inverso de los
productos pasaba a ser insumos contro-
lables y no controlables, y el inverso del
costo total pasaba a ser el producto.

Un ejercicio realizado con diferentes sof-

tware (Performance Improvement Mana-
gement Software, Stata, R y Baxia Fron-
tier Analyst ® version 4) permitié obtener
resultados iguales para la estimacion del
modelo tanto con variables transformadas
como con las variables sin transformacion.
Por tanto, el software elegido para realizar
las estimaciones del modelo DEA es el Baxia
Frontier Analyst ® version 4, el cual permite
estimar el modelo de forma tal, que no se
requiera realizar la transformacion de va-
riables. Por tanto, se define un solo insumo
controlable (costos base) y varios productos
administrativos y operativos.

Los programas de computador disponi-
bles, como este, generan las mediciones
de ponderadores 4 y eficiencia § ademas
de los “input slack”, los cuales surgen
cuando se puede reducir la cantidad de
un insumo sin disminuir la cantidad de
producto. De igual forma, se pueden co-
nocer las personas prestadoras “pares”,
es decir, pueden identificarse las em-
presas que resultaron ser las relevantes
como referencia para la medicién de la
eficiencia de una empresa especifica. Re-
cuérdese que cada empresa ineficiente
(que no esta sobre la frontera) es compa-
rada con empresas de similar tamano, no
con empresas mas grandes.

e Determinacion del modelo DEA para
las personas prestadoras nuevas

En aquellos casos en los que, por entrada
en operaciéon de un prestador, no exista
informacidn para el afio base, la nueva
persona prestadora deberad aplicar de
forma integral la metodologia estableci-
da, teniendo en cuenta que el afio base
se entenderda como el afio anterior de
aplicacién de la metodologia tarifaria a
partir del cual inicia la proyeccién de sus
costos. En tal caso, si la persona presta-
dora cumple con todos los pardmetros
minimos de inclusién, podrd calcular los
Ppea. En caso contrario, deberan adop-
tar los menores costos administrativos
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y operativos comparables por suscrip-
tor eficientes (CAU* y COU*) calculados
de la muestra, hasta tanto cumpla con
los parametros minimos para calcular el
puntaje DEA.

e Determinacion del modelo DEA para las
personas prestadoras que presten un solo
servicio (o acueducto o alcantarillado)

El modelo de eficiencia comparativa des-
crito toma en cuenta personas que pres-
tan conjuntamente los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarilla-
do. De esta forma, personas prestadoras
del primer segmento, que presten un
solo servicio (o acueducto o alcantarilla-
do) y que tengan en comun por lo me-
nos el 60% de sus suscriptores, se tra-
tardan como una empresa multiproducto
simulada (de producciéon conjunta) con
oportunidades para lograr economias de
alcance en la produccién de servicios de
acueducto y alcantarillado; es decir, con
posibilidades de obtener ahorros en cos-
tos por disponer de factores y recursos
comunes para los dos servicios, entre
ellos recursos comunes o de infraestruc-
tura o administrativos.

Especificamente, para el cdlculo del Ppga
se seguira el siguiente procedimiento:

1. Se sumaran los costos de cada presta-
dor para generar la variable insumo de
la empresa multiproducto simulada.

2. Al insumo “costos” del modelo DEA
se le asociardn los productos de cada
prestador definidos segun correspon-
da, de tal forma que se obtenga una
unidad completa de acueducto y al-
cantarillado.

3. Los puntajes resultantes de la empre-
sa multiproducto simulada se asigna-
ran a los respectivos CAUy, y COUy, de
la empresa de acueducto y de la em-
presa de alcantarillado.

6.1.4.2 Metodologia para el establecimien-
to del costo estdndar eficiente para los cos-
tos administrativos y operativos para el se-
gundo segmento

Para efectos del marco tarifario aprobado
para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, se entiende por
costo estandar eficiente el costo administrati-
Vo y operativo por suscriptor que garantiza la
prestacion de un servicio de acueducto y al-
cantarillado con estandares de servicio y efi-
ciencia. Teniendo en cuenta esta definicion,
se estima un parametro que permita com-
parar los costos en que incurre un prestador
eficiente en cumplimiento de estandares de
servicio, con los de aquellos prestadores que
no se comportan de este modo, para llevar
a estos Ultimos a ajustar de manera gradual
sus costos, de forma que puedan igualar las
condiciones del prestador eficiente al finali-
zar el periodo tarifario.

El costo estandar eficiente esta expresado en
costo por suscriptor mes (pesos/suscriptor/
mes). Este pardmetro se obtiene como un
promedio ponderado de costos de aquellas
empresas que cumplen estandares de servi-
cio y fueron seleccionadas como muestra.

e Seleccion de la muestra
Los criterios para seleccionar la muestra son:

1. Empresas que pertenecen al segundo
segmento.

2. Cobertura®® mayor a 85%'! para el ser-
vicio publico domiciliario de acueducto
y a 80%*? para el servicio publico domi-
ciliario de alcantarillado. Segun informa-
cién del Censo General elaborado por el

10 Teniendo en cuenta que no se cuenta con informacion amplia y
confiable de continuidad y calidad para las empresas del segundo
segmento, se tomo el nivel de cobertura, como pardmetro para
determinar la eficiencia en la prestacion del servicio.

11 Corresponde al limite inferior del rango de desempefio interme-
dio de acuerdo con el articulo 7 de la Resolucién CRA 315 de 2005.

12 Corresponde al limite inferior del rango de desempefio interme-
dio de acuerdo con el articulo 8 de la Resolucién CRA 315 de 2005
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DANE en el afio 2005, se calculé como
un promedio de los municipios atendi-
dos, resultando 111 empresas en acue-
ducto y 78 empresas en alcantarillado.

3. Empresas con informacion reportada en el
SUI de estados financieros para el calculo
de los costos y el nUmero de suscriptores.

4. No se incluyen en la muestra las em-
presas con alto riesgo financiero?3, ob-
tenido de acuerdo con el Informe de
Nivel de Riesgo del afio 2012, publica-
do por la SSPD*.

e Cdlculo del costo estdandar eficiente

— La informacién utilizada para el cdlculo
del costo estandar eficiente es la repor-
tada por las personas prestadoras al SUI.

— Las variables son: costos administrativos
por servicio, costos operativos por servi-
cio, nimero de suscriptores por servicio.

— Los afos de analisis son: promedio del
2011y 2012.

— Los datos son expresados en pesos de
diciembre de 2013.

— Los costos administrativos y operati-
vos son calculados de acuerdo con la
metodologia presentada en este do-
cumento de trabajo.

— Se ponderan los costos unitarios por el
numero de suscriptores de las empre-
sas de la muestra.

e Costo administrativo estandar por sus-
criptor de acueducto (CAU},)

El costo administrativo estdndar por sus-
criptor para el servicio publico domiciliario
13 Se decide no incluir las empresas con alto riesgo financiero de-

bido a que esta condicion puede reflejar falta de eficiencia en
los costos.

14 En: www.superservicios.gov.co / Acueducto, Alcantarillado y
Aseo / Informacién del sector / Nivel de Riesgo Afio 2011.

de acueducto se determina mediante la si-
guiente férmula:

CA U*ac — z:ZZICAHUe,ac * Ne,ac
z:e:l Ne,ac
Donde:

CAU;: Costo administrativo estandar
por suscriptor para el servicio publico
domiciliario de acueducto (pesos de di-
ciembre de 2013/suscriptor/mes).

CAUg 4¢: Costo administrativo estdandar
por suscriptor para cada empresa e de
la muestra, para el servicio publico do-
miciliario de acueducto (pesos de di-
ciembre de 2013/suscriptor/mes).

CA

eac * 12

eac

CAUp ¢ =

CA, 4. Promedio de los costos administra-
tivos de acueducto correspondiente a
los afios 2011 y 2012 (pesos de diciem-
bre de 2013/afio), para cada empresa e.

Ne qc: Promedio del nimero de suscrip-
tores de acueducto de los afos 2011 y
2012 para cada empresa e de la muestra

e: Numero de empresas de la muestra.

Una vez seleccionados los criterios, se
cuenta con informacidon de 24 empresas,
con cobertura mayor al 85%, y sin riesgo
financiero alto para el célculo del costo
administrativo estandar eficiente de acue-
ducto. El analisis de cajas y bigotes'> no
identificd datos atipicos para esta mues-
tra de empresas(Tabla 9)

Al calcular el promedio ponderado por

15 Para identificar los datos atipicos se realizo el grafico de caja y
bigotes, el cual proporciona una representacion de la distribucion
de una variable. Los limites inferior y superior de la caja corres-

onden a los cuartiles primero y tercero, respectivamente. La
inea horizontal dentro de la caja corresponde al segundo cuartil
(o mediana), y los bigotes inferior y superior al minimo y al méxi-
mo valor, tal es que su distancia a los limites inferior y superior,
respectivamente, de la caja es inferior a una vez y media el rango
intercuartilico sera considerado como un valor aislado o extremo,
y se representard mediante los simbolos <<0>>, si dista menos de
tres veces, y <<x>> si dista mas. (Ferran Aranaz, Magdalena. And-
lisis estadistico SPSS para Windows. McGraw-Hill. México.2011.)
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Tabla 9. Costo administrativo estandar de acueducto
para las 24 empresas de la muestra

CAU AC (2011-2012) EN

EMPRESA PESOS DE DICIEMBRE
DE 2013
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA 8.588
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL 7.240
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESP 6.404
EMPRESA MULTIPROPOSITO DE CALARCA S.A. E.S.P. 6.387
AQUAMANAE.S.P. 5.871
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA VIRGINIAE.S.P. 5.811
HYDROS CHIAS EN C.A. ES.P 5.421
AGUAS DE BUGAS.A. E.S.P. 5.310
AGUAS DE RIONEGRO S.A. E.S.P. 5.098
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOPO 4.963
ACUAVIVAS.A.ES.P. 4.862
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TOCANCIPAS.A. E.S.P. 4.786
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P 4.428
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. 4.346
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE ZIPAQUIRAE.S.P. 4.083
EMPRESA DE AGUAS DE GIRARDOT, RICAURTE Y LAREGION S.A. E.S.P. 3.467
HYDROS MOSQUERAS. EN C.A.E.S.P. 3.281
EMPRESAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE EL SANTUARIO E.S.P. 3.150
AGUA DE LOS PATIOS S.A. E.S.P. 3.149
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA S.A. E.S.P. 2.940
SERVICIUDAD E.S.P. 2.472
EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P. 2.390
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICAS.A. ES.P. 2.376
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P. 1.747
CAU AC PONDERADO 4.247

Fuente: SUI, Célculos CRA

suscriptor de las 24 empresas de la mues-
tra se obtiene un costo administrativo es-
tdndar eficiente de acueducto de $4.247
por suscriptor/mes, en pesos de diciem-
bre de 2013.

e Costo administrativo estdandar por sus-
criptor de alcantarillado (CAU" ;)

El costo administrativo estandar eficien-
te para el servicio publico domiciliario de
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alcantarillado se determina mediante la
siguiente férmula:

Z ZZI CA4 Ue,al * Ne,al

CAU Ji =
E Z:]Ne,al

Donde:

CAUy; : Costo administrativo estandar por
suscriptor para el servicio publico domici-
liario de alcantarillado (pesos de diciem-
bre de 2013/suscriptor/mes).

CAUg 41: Costo administrativo estdndar
por suscriptor para cada empresa e de la
muestra, para el servicio publico domici-
liario de alcantarillado (pesos de diciem-
bre de 2013/suscriptor/mes).

C
CAUe,al =
Ne,al %k 12

eal

CAe,a; : Promedio de los costos administra-
tivos de alcantarillado correspondiente a
los afios 2011 y 2012 (pesos de diciembre
de 2013/afio), para cada empresa e.

Ne,al : Promedio del nimero de suscripto-
res de alcantarillado de los afios 2011 y
2012 para cada empresa e de la muestra.

€: Numero de empresas de la muestra.

Para determinar el costo administrativo es-
tandar eficiente de alcantarillado se elimi-
né de la muestra a Empresas Municipales
de Cartago E.S.P., con un costo administra-
tivo de alcantarillado de $5.564 suscriptor/
mes, debido a que este se considera un
dato atipico:

Una vez seleccionados los criterios, se
cuenta con informacién de 21 empresas,
sin datos atipicos, con cobertura mayor
al 80%, y sin riesgo financiero alto para el
calculo del costo administrativo estandar
eficiente de alcantarillado.

Al calcular el promedio ponderado por
suscriptor de las 21 empresas de la mues-
tra se obtiene un costo administrativo
estandar eficiente de alcantarillado de
$2.433 por suscriptor/mes, en pesos de
diciembre de 2013.

e Costo operativo estdndar eficiente de
acueducto (COU;¢)

El costo operativo estandar eficiente para
el servicio publico domiciliario de acue-
ducto se determina mediante la siguiente
formula:

COUa*c _ Z=IZCnOUe,ac *Ne,ac
e=1 Ne,ac

Tabla 10. Costo administrativo estandar de alcantarillado
para las 21 empresas de la muestra

CAU AL (2011-2012) EN PESOS

ENEEESS DE DICIEMBRE DE 2013
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE HONDA 4.373
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA 4.100
ACUAVIVAS.A. E.S.P. 3.577
HYDROS CHIAS EN C.A. ES.P 3.441
AGUADE LOS PATIOS S.A. E.S.P. 3.276
EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJAE.S.P. 3.256
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EMPRESA

CAU AL (2011-2012) EN PESOS

DE DICIEMBRE DE 2013

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL 3.165
AQUAMANAE.S.P. 3.107
AGUAS DE BUGAS.A. ES.P. 2.675
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESP 2.370
EMPRESA MULTIPROPOSITO DE CALARCAS.A. E.S.P. 2.153
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA S.A. E.S.P. 2.096
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA VIRGINIAE.S.P. 2.040
EMPRESA DE AGUAS DE GIRARDOT, RICAURTE Y LAREGION S.A. E.S.P. 1.973
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE ZIPAQUIRAE.S.P. 1.832
SERVICIUDAD E.S.P. 1.819
HYDROS MOSQUERAS. EN C.A.E.S.P. 1.730
EMPRESAS PUBLICAS DE CAICEDONIAE.S.P. 1.723
EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P. 1.592
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. 1.578
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P. 807

CAU AL PONDERADO 2.433

Fuente: SUI, Calculos CRA
Donde:

COUy,:Costo operativo estandar por sus-
criptor para el servicio publico domici-
liario de acueducto (pesos de diciembre
de 2013/suscriptor/mes).

COU,,qc: Costo operativo estandar por
suscriptor para cada empresa e de la
muestra, para el servicio publico domi-
ciliario de acueducto (pesos de diciem-
bre de 2013/suscriptor/mes).

Cco
COl]e ac— jm
N, %12

eac

COe,ac: Promedio de los costos operati-
vos de acueducto correspondiente a los

afios 2011 y 2012 (pesos de diciembre
de 2013/afio), para cada empresa e.

Ne,acz Promedio del nimero de suscripto-
res de alcantarillado de los afios 2011 y
2012 para cada empresa e de la muestra.

e: Numero de empresas de la muestra.

Se eliminan las siguientes empresas debido
a que son beneficiarias de contratos de su-
ministro de agua potable de acuerdo con la
informacion reportada al SUI, condicién que
impide su comparacion con las demas, de-
bido a que su costo operativo registrado en
los estados financieros puede ser menor por
este concepto. En la metodologia bajo la que
se reporto la informacién, este costo es con-
siderado como un costo particular, por lo que
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se debe eliminar para poder hacer las com-
paraciones del costo operativo:

— Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo De Madrid E.S.P.

— Empresa de Servicios Publicos de Aca-
cias ESP.

— Empresa de Servicios Publicos de Sopo.
— Serviciudad E.S.P.

— Empresa de Servicios Publicos de Ca-
jicd S.A. E.S.P.

— Empresa Municipal de Acueducto, Al-
cantarillado y Aseo de Funza.

— Hydros Chia S EN C.A. E.S.P.

— Empresa de Servicios Publicos de To-
cancipd S.A. E.S.P.

— Hydros Mosquera S. en C.A. E.S.P.

Para determinar el costo operativo estan-
dar eficiente de acueducto se elimind de la

muestra la Empresa Multipropdsito de Ca-
larca S.A. E.S.P. debido a que se considera
un dato atipico, con un costo operativo de
$22.174 suscriptor/mes.

Una vez seleccionados los criterios, se
cuenta con informacion de 14 empresas, sin
datos atipicos, con cobertura mayor al 85%,
y sin riesgo financiero alto para el calculo
del costo operativo estandar eficiente.

Al calcular el promedio ponderado por sus-
criptor de las 14 empresas de la muestra
se obtiene un costo operativo estdndar
eficiente de acueducto de $10.278 por sus-
criptor/mes, a pesos de diciembre de 2013
presentado en la Tabla 11.

e Costo operativo estdndar por suscrip-
tor de alcantarillado (COU;)

El costo operativo estandar por suscriptor
para el servicio publico domiciliario de al-
cantarillado se determina mediante la si-
guiente férmula:

COUdl = ) ZZICOUe,al * Ne,al

Tabla 11. Costo operativo estandar de acueducto
para las 14 empresas de la muestra

COU AC (2011-2012) EN PESOS

EMERESS DE DICIEMBRE DE 2013
AGUAS DE BUGAS.A. E.S.P. 15.866
EMPRESA DE AGUAS DE GIRARDOT, RICAURTE Y LAREGION S.A. E.S.P. 13.576
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL 13.526
ACUAVIVAS.A. E.S.P. 11.695
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA VIRGINIAE.S.P. 11.485
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P 10.780
AGUAS DE RIONEGRO S.A. E.S.P. 9.819
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. 8.666
AQUAMANAE.S.P. 8.295
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COU AC (2011-2012) EN PESOS

2L DE DICIEMBRE DE 2013
AGUADE LOS PATIOS S.A.E.S.P. 7.654
EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P. 7.528
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE ZIPAQUIRAE.S.P. 6.878
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA S.A. E.S.P. 6.098
EMPRESAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE EL SANTUARIO E.S.P. 5.150
COU AC PONDERADO 10.278

Fuente: SUI, Célculos CRA

Donde:

COUg;:costo operativo estandar por sus-
criptor para el servicio publico domi-
ciliario de alcantarillado (pesos de di-
ciembre de 2013/suscriptor/mes).

COUs,, 4;:Costo operativo estandar por sus-
criptor para cada empresa e de la mues-
tra, para el servicio publico domiciliario
de alcantarillado (pesos de diciembre
de 2013/suscriptor/mes).

co

e,ac
eac * 12

CO, 4 : Promedio de los costos operati-
vos de alcantarillado correspondiente
a los afos 2011 y 2012 (pesos de di-
ciembre de 2013/afio), para cada em-
presa e.

COUe,ac:

Ne,al : Promedio del numero de suscrip-
tores de alcantarillado de los afos
2011 y 2012 para cada empresa e de
la muestra.

e: Numero de empresas de la muestra.

Adicionalmente, se eliminan las siguientes
empresas debido a que de acuerdo con la
informacion del SUI, tienen planta de trata-

miento de aguas residuales, condicidn que
no permite su comparacion con las demas,
ya que su costo operativo registrado en los
estados financieros puede ser mayor por
este concepto. En la metodologia, este cos-
to es considerado como un costo particular,
por lo que se debe eliminar para poder ha-
cer las comparaciones del costo operativo:

— Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P.

— Empresa de Servicios Publicos de Aca-
cias ESP.

— Empresa Municipal de Acueducto, Al-
cantarillado y Aseo De Funza.

— Empresas Publicas de la Ceja E.S.P.
— Agua de los Patios S.A. E.S.P.

— Empresa de Servicios Publicos Domici-
liarios de Honda.

Para determinar el costo operativo estan-
dar eficiente de alcantarillado se eliminé
de la muestra Hydros Chia S en C.A. E.S.P.
con un costo operativo de alcantarillado
de $12.472 suscriptor/mes, debido a que
se considera dato atipico.

Una vez seleccionados los criterios, se
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cuenta con 15 empresas con informa-
cién, sin datos atipicos, con cobertura
mayor al 80%, y sin riesgo financiero alto
para el cdlculo del costo operativo estan-
dar eficiente de alcantarillado.

Al calcular el promedio ponderado por
suscriptores de las 15 empresas de la
muestra se obtiene un costo operativo
estandar por suscriptor de alcantarillado
de $4.435 por suscriptor/mes, a pesos de
diciembre de 2013.

6.1.5 Diferencia entre los costos administra-
tivos y operativos base y los costos adminis-
trativos y operativos del afio base

En la metodologia se establece el calculo
de dos valores diferentes, los costos ad-
ministrativos y operativos base y los cos-
tos administrativos y operativos del aio
base, a continuacion se especifican las
diferencias en su calculo:

Tabla 12. Costo operativo estandar de alcantarillado
para las 15 empresas de la muestra

COU AL (2011-2012) EN PESOS

EMPRESA DE DICIEMBRE DE 2013
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL EMPOCABAL 6.743
ACUAVIVASA. E.S.P. 5.870
AGUAS DE BUGA S.A. ESP. 5.502
EMPRESA MULTIPROPOSITO DE CALARCA S.A. E.S.P. 5.260
HYDROS MOSQUERAS. EN C.A. E.S.P. 4.913
EMPRESAS PUBLICAS DE CAICEDONIAE.S.P. 4.477
AQUAMANAE S.P. 4.360
EMPRESA DE AGUAS DE GIRARDOT, RICAURTE Y LAREGION S.A. E.S.P. 3.395
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. 2.899
COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. 2.801
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE ZIPAQUIRAE.S.P. 2.750
SERVICIUDAD E.S.P. 2.690
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA VIRGINIAE.S.P. 2.657
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA S A. E.S.P. 2.437
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID E.S.P. 2.167
COU AL PONDERADO 4.435

Fuente: SUI, Calculos CRA
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e Costos administrativos y operativos base

Para efectos de la comparacién de los
costos, se debe calcular una base que
consiste en un promedio de los costos
del afio base y del afio inmediatamente
anterior al ano base, es decir, la base es
el promedio de los costos administrati-
vos y operativos del afio 2012 y del aio
2013. Se establece este promedio con el
fin de que, al momento de hacer la com-
paracién, este valor incluya las particu-
laridades que se puedan presentar entre
estos dos afios.

e Costos administrativos y operativos del
aio base

Los costos administrativos y operativos
del afo base son los costos calculados
del afio 2013, estos son el inicio o ano
cero (0) para poder iniciar la proyeccion
de los costos.

e Ejemplo de cdliculo

Para aclarar esta diferencia, supongamos
los siguientes valores para el cdlculo del
costo administrativo para el servicio pu-
blico domiciliario de acueducto:

— Costo administrativo del afio 2012,
expresado en pesos de diciembre de
2013 = $7.456.344.705

— Costo administrativo del afio 2013,
expresado en pesos de diciembre de
2013 =$7.478.063.784

— Numero de suscriptores facturados
promedio del aio 2012 = 122.957

— Numero de suscriptores facturados
promedio del afio 2013 = 126.849

— La férmula del costo administrativo
por suscriptor mensual base (CAU-
b.ac/al) €S la siguiente:

CAp,ac/al
CAUp gfal = ——braclal_
b,acral Nb,ac/al %[0

Donde,

CAb,ac/aﬁ Costos administrativos base (pe-
sos de diciembre del afio base) para cada
servicio publico domiciliario. Correspon-
den al promedio de los costos administra-
tivos del aio base y los del afo inmediata-
mente anterior.

Nb,ac/aﬁ Numero de suscriptores facturados
promedio base. Corresponde al promedio
de suscriptores del afio base y los del afio
inmediatamente anterior. Para calcular el
promedio de cada afo se deberd tomar el
promedio de los doce meses del afio.

La férmula del costo administrativo por sus-
criptor mensual del afio base (CAU 4¢/al ) €5
la siguiente:

CA
CAUp,ac/al= _ ~“0.ac/al
0,ac/al*® 12

CAO,ac/aF Costos administrativos del afo
base (pesos de diciembre del afio base)
para cada servicio publico domiciliario.

NO,ac/aﬁ Numero de suscriptores factura-
dos promedio en el afio base.

Se calcula el costo administrativo por sus-
criptor mensual base (CAUp 4¢), cuyo valor
seria de $4.982 suscriptor/mes, con este va-
lor se hace la comparacion de eficiencia. El
CAUp,4¢ no podria ser el inicio de las proyec-
ciones debido a que tiene incluido los valo-
res del afio 2012, asi que se debe calcular el
costo administrativo por suscriptor mensual
del afio base (CAUp,4¢), cuyo valor seria de
$4.913 suscriptor/mes. El CAUy 4 €5 el que
permite fijar las metas anuales de costos du-
rante los cinco (5) afios de la proyeccion.

6.2 Costos particulares
La metodologia tarifaria reconoce que los

costos operativos de las empresas de servi-
cios publicos no son totalmente comparables
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entre empresas debido a que existen parti-
cularidades en la operacion del servicio. En
este sentido, establece unos costos particu-
lares diferenciados segun el servicio. Para
el servicio publico domiciliario de acueduc-
to se consideran como costos particulares
el costo de toda la energia eléctrica de la
empresa, tanto en el proceso de produc-
cién como en el proceso de distribucién, el
costo de insumos quimicos utilizados para
la potabilizacién y el costo operativo parti-
cular del volumen recibido en los contratos
de suministro de agua potable e interco-
nexién. Para el servicio publico domiciliario
de alcantarillado, se consideran como cos-
tos particulares el costo de energia, el cos-
to operativo del tratamiento de las aguas
residuales y el costo operativo particular
en los contratos de interconexion.

Ahora bien, teniendo en cuenta que no es

posible establecer un estandar de eficiencia®

16 Anadlisis referenciado en el documento de trabajo de la Resolu-
cion CRA 485 de 2009.

SE DETERMINA
EN FUNCION DE:

COSTO UNITARIO PARTICULAR

Energia eléctrica consumida en el
proceso de produccién del servicio Agua producida.
de acueducto (CUP_EP).

Energia eléctrica consumida en el

proceso de distribucion del servicio Agua suministrada.

de acueducto (CUP_ED,).

Energia eléctrica consumida en el Agua facturada de
servicio de alcantarillado (CUP_E). | alcantarillado.

Insumos quimicos para

potabilizacion (CUP_IQ). AR Il

Contratos de suministro de
agua potable e interconexién de
acueducto (CUP_CSAPI).

= acueducto.
Volumen de agua
interconectada de
alcantarillado.

Contratos de interconexion
de alcantarillado (CUP_CSAPI).

Tratamiento de aguas residuales

(CUP_TR).

Agua facturada de
alcantarillado.

Fuente: CRA

Volumen de agua recibida

enel contr.ato de sunjn’mstro CUP_CSAPI; 4o =
de agua e interconexion de - b

para que las personas prestadoras puedan
encaminar la proyeccioén de sus costos par-
ticulares, se ha establecido que el pardame-
tro de eficiencia se determinara a partir del
calculo del costo unitario para el afio base y
se mantendra este valor eficiente constante
durante el horizonte de proyeccion. Se en-
tiende por criterios de eficiencia, que la per-
sona prestadora debe adquirir sus insumos al
menor precio, garantizando la calidad en la
prestacion del servicio.

Cada uno de estos costos debe ser expre-
sado como costos unitarios ($/m3) y pro-
yectarlos de manera constante, de esta
manera se mantiene la eficiencia por el
tiempo de proyeccion, sin embargo al estar
en funcidén del volumen de agua, los costos
totales se ajustaran de acuerdo con las va-
riaciones de estas variables.

A continuacion se detalla el calculo de los
costos unitarios particulares:

CALCULO

CEPy,4¢

CUP_EP; = APy

CEDy 4

CUP_ED; = A4S,
CEg,a1

CUP_E,',”[ = W
CIQy

CUP_IQ,' = A—Pg

COSTO_CSAPIj, 4
RCSAPI (40

COSTO_CSAPIy q
RCSAPIy 4

CUP_CSAPI; 4 =

CTR
CUP_TRi= ——"—
AFo
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6.2.1. Costo de energia consumida para los
servicios publicos domiciliarios de acueduc-
to y alcantarillado en el aiio base

n m
CEo,ac/al :ZKebj * Pcej + Z Kaog* Pcey
J=1 k=1
Kebj - min[(FEj*V;*H; ),Kr)
B4

FE;j - .
Donde: 3600 =M

CEp qc/al: Costo eficiente de energia
consumida del afio base (pesos de
diciembre del afio base), para cada
servicio.

Kebj: Consumo eficiente de energia eléc-
trica utilizada en bombeos en el punto j
de toma (kWh/afio).

KAOy: Consumo de energia eléctrica uti-
lizada en procesos operativos diferen-
tes al bombeo, en el punto k de toma
(kWh/afio).

Krj: Consumo real de energia utilizada en
bombeo en el punto de tomaj (kWh/afio).

Pcej: Precio eficiente de la energia en el
punto de toma j del sistema de bom-
beo j, correspondiente a la alternativa
de minimo costo, (pesos de diciembre
del afio base/kWh).

Pcej:Precio eficiente de la energia en
el punto de toma k a partir del cual
se obtiene la energia consumida en
procesos operativos diferentes al
bombeo (pesos de diciembre del afio
base/kWh).

FE;: Factor de energia de cada punto de
toma j de bombeo (kN/m3).

V;: Volumen bombeado en cada punto de
toma j (m3/afio).

Hj: Altura dindmica total del sistema de bom-
beo conectado al punto de tomaj (m).

n: Numero de puntos de toma a los que se
conectan los sistemas de bombeo de la
persona prestadora.

m: Numero de puntos de toma para ob-
tener la energia consumida en procesos
operativos diferentes al bombeo.

Il : Eficiencia minima de bombeo de 60%.

'.-’j: Peso unitario del fluido bombeado, en el
punto de toma j del sistema (kN/m?3). Maxi-
mo 10,5 para aguas residuales y combinadas.

Toda la energia eléctrica consumida por la
persona prestadora en procesos operativos
se considera costo particular, descontando
la energia eléctrica asociada al tratamiento
de aguas residuales (este costo es recono-
cido en el costo de tratamiento de aguas
residuales CTR).

La contratacién del suministro de energia
eléctrica se debera hacer segun los proce-
dimientos establecidos por la ley. En todo
caso, la persona prestadora incorporara los
soportes de precios de compra dentro del
estudio de costos.

Con respecto a los costos asociados a la acti-
vidad de bombeo, se establece que el Unico
costo particular significativo asociado es el
costo de energia eléctrica que debe incluir
en el cdlculo del CE y que, por tanto, los
otros costos derivados de esta actividad se
incluyen en su respectivo costo comparable
(personal, mantenimiento, entre otros).

El calculo del costo unitario particular de
energia se debe realizar solamente para el
afio base (afio 2013). Este afio sera la refe-
rencia para la proyeccion.

6.2.2. Costos de insumos quimicos para po-
tabilizacion en el afio base

Corresponde a los costos de insumos qui-
micos teniendo en cuenta sus cantidades y
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precios eficientes para la potabilizacion. La
persona prestadora deberd incorporar en
sus estudios de costos los analisis de dosi-
ficaciones dptimas y el soporte del precio
de compra de éstos.

El calculo del costo unitario particular de
insumos quimicos se debe hacer solamen-
te para el afio base (afio 2013). Este afio
sera la referencia para la proyeccion.

6.2.3. Pagos por concepto de contratos de
suministro de agua potable e interconexion
de acueducto y alcantarillado en el ano base

Si para su abastecimiento, la persona pres-
tadora adquiere agua por medio de un
contrato de suministro de agua potable, o
requiere de un contrato de interconexiéon
de acueducto y/o alcantarillado deberd
establecer el costo operativo particular
descontando del costo total del contrato,
el costo operativo comparable, el costo de
inversion y el costo de tasas ambientales.
Estos valores deberan ser informados por
el proveedor del contrato.

El cdlculo del costo unitario particular por
contratos de suministro de agua potable y/o
contratos de interconexion se debe realizar
solamente para el aio base (afio 2013). Este
afio serd la referencia para la proyeccion.

6.2.4. Costo de tratamiento de aguas resi-
duales base

Corresponde a los costos operativos asocia-
dos al tratamiento de aguas residuales, rela-
cionados con los siguientes aspectos:

— Costos de energia.

— Costos de insumos quimicos.

— Costos de servicios personales.

— Otros costos de operacidén y manteni-
miento.

La persona prestadora deberd estimar

cantidades y precios eficientes de energia
e insumos quimicos para esta actividad,
para lo cual incorporara en su estudio de
costos las alternativas de compra de ener-
gia y los estudios de dosificaciones dpti-
mas. En este mismo sentido, la persona
prestadora deberd soportar, en su estudio
de costos el precio de compra de los insu-
mos quimicos.

Igualmente, la persona prestadora de-
berd sustentar, en su estudio de costos,
la cantidad e idoneidad de la planta de
personal, asi como su remuneracion.
Los criterios para sustentar la cantidad
de la planta de personal se encuentran
establecidos en el Reglamento Técnico
de Agua Potable y Saneamiento Basico —
RAS. El criterio para la remuneracion de
las plantas de personal es que éste sea
similar a la de empresas del sector real
de complejidad semejante.

Ademas, la persona prestadora debera
soportar los demas costos de operacion
y mantenimiento de tal manera que sean
eficientes de acuerdo con las caracteris-
ticas propias del sistema de tratamiento
de aguas residuales.

En todo caso, cada vez que la persona
prestadora varie el caudal realmente tra-
tado en una magnitud mayor o igual al
10% de la capacidad instalada o aumente
como minimo su eficiencia en la remo-
cién de la carga contaminante en cual-
quiera de sus componentes en mas de
10%, previa certificaciéon de la autoridad
ambiental competente, podra incorporar
en el Costo Medio de Operacidn, los cos-
tos relacionados con dicho aumento.

El calculo del costo unitario particular
por contratos de tratamiento de aguas
residuales corresponde al promedio de
los costos del afio base y del afio inme-
diatamente anterior (promedio de los
afos 2012 y 2013). Este promedio serd la
base para la proyeccion.
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6.2.5. Costo operativo de bombeo

La Resolucién CRA 287 de 2004 establecia
en el calculo del Puntaje de Eficiencia DEA
la variable m3 bombeados, por su parte la
propuesta incluida en la Resolucion CRA
485 de 2009 establecia como un costo par-
ticular el costo de bombeo. Sin embargo, el
documento de trabajo “Revisién de los mo-
delos de Eficiencia introducidos mediante
la Resolucion CRA 287 de 2004” concluyd
gue la variable m3 bombeados no era sig-
nificativa en las estimaciones de eficiencia.

De esta forma, se reconoce que el costo
mas significativo asociado al bombeo es
el de energia eléctrica y se considera este
como un costo operativo particular, los
demas costos asociados al bombeo (man-
tenimiento de bombas, personal, entre
otros) son reconocidos en el costo opera-
tivo comparable. Lo anterior, debido a que
el personal, el mantenimiento de valvulas
y otros elementos electromecanicos de la
red son utilizados en otros sistemas dife-
rentes a bombeo.

6.2.6. Ajustes en los costos operativos par-
ticulares

Teniendo en cuenta las particularidades
de estos costos operativos se permitira el
ajuste por las variaciones no captadas en
el momento de la proyeccidn de los costos,
en los siguientes casos:

— Por la entrada en operacion de un acti-
VO que requiere costos operativos para
su funcionamiento.

Cuando la entrada en operacion de un ac-
tivo genere costos operativos particulares
no incluidos en el calculo de las tarifas, con
excepciéon de las plantas de tratamiento
de aguas residuales, se incluird en el Cos-
to Medio de Operacidn en el momento en
que el activo entre en operacién, sin que
sea necesario solicitar a la CRA la modifica-

cion de dicho costo; lo anterior, sin perjui-
cio del cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la seccién 5.1.1 de la Reso-
lucion CRA 151 de 2001 o la norma que la
modifique, adicione o derogue en relacién
con el reporte de las variaciones tarifarias.
Adicionalmente, la persona prestadora de-
berd remitir a la Comisién de Regulacidon
de Agua Potable y Saneamiento Basicoy a
la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios los soportes.

Cuando la variacion de los costos operati-
vos, esté asociado a la entrada en opera-
cién de plantas de tratamiento de aguas
residuales, no incluidos en el calculo de las
tarifas, esta modificacion de costos debera
seguir los procedimientos establecidos por
la regulacidn para ello.

— Por variacion en los precios de los costos.

Cada vez que, en un periodo de doce (12)
meses continuos, se acumule un aumento
o una disminucién del 5% en pesos cons-
tantes en los costos operativos unitarios
particulares de energia eléctrica, insumos
quimicos y suministro de agua potable e in-
terconexién de acueducto y alcantarillado,
estos podran ser ajustados por la persona
prestadora sin que sea necesario solicitar a
la CRA la modificacidon de dicho costo, lo an-
terior, sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la seccion 5.1.1
de la Resolucién CRA 151 de 2001 o la nor-
ma que la modifique, adicione o derogue
en relacién con el reporte de las variacio-
nes tarifarias. Adicionalmente, la persona
prestadora debera remitir a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico y a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios los soportes que ge-
neraron tales variaciones.

El procedimiento para realizar este ajuste
es el siguiente: Si por ejemplo, el prestador
calculé un costo unitario particular de insu-
mos quimicos(CUP_IQ;) de $14 m?3 (valor
gue es constante durante los cinco afios de
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proyeccion), y se presentd una variacion
de diciembre del afio 2016 a diciembre del
afio 2017 del CUP_IQ pasando de $14 m3
a $14,7 m3, valores que estdn expresados
en pesos de diciembre de 2013 y corres-
ponden a una variacidon acumulada del 5%.
El prestador podra incorporar este valor en
la tarifa, calculando nuevamente el CMO
con el ajuste presentado. El procedimiento
es el mismo si se trata de una reduccioén.

Las variaciones en los costos operativos
asociados a las plantas de tratamiento de
aguas residuales no podran ser acogidas
por esta condicién en razén a que tiene su
propio procedimiento regulado.

— Ajuste a los costos operativos asocia-
dos a las plantas de tratamiento de
aguas residuales.

Cada vez que la persona prestadora varie el
caudal realmente tratado en una magnitud
mayor o igual al 10% de la capacidad insta-
lada o0 aumente como minimo su eficiencia
en la remociéon de la carga contaminante
en cualquiera de sus componentes en mas
de 10%, previa certificacién de la autoridad
ambiental competente, podra presentar a
la Comisién de Regulacién de Agua Potable
para su aprobacion e incorporacion al Cos-
to Medio de Operacidn, los costos opera-
tivos relacionados con dicho aumento, de
acuerdo con lo establecido en el articulo
41 de la Resolucion CRA 688 de 2014.

6.3. Impuestos y tasas

Los impuestos!’ y tasas administrativas y
operativas obedecen principalmente a las
determinaciones fiscales de las entidades
competentes de fijarlos. En consecuencia,
son considerados un paso directo a la tarifa.

17 En Colombia, en tiempos de paz, solamente el Congreso, las
asambleas departamentales y los concejos distritales y municipa-
les podran imponer tributos (contribuciones fiscales o parafisca-
les). La ley, las ordenanzas o los acuerdos respectivamente, deben
fijar los sujetos activos y pasivos, los hechos y las bases gravables,
y las tarifas de los impuestos.

En: http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD.nsf/pages/

En este sentido, la persona prestadora para
proyectar este costo debe inicialmente
calcular el del afio base y estimar el valor
teniendo en cuenta su propio criterio y co-
nocimiento del comportamiento de los mis-
mos. Este costo podra ser ajustado cuando
se presente un aumento o disminucion que
no fue captado al momento de la proyec-
cién, informando tal situacién y remitiendo
los soportes del acto administrativo o ley
gue haya generado las variaciones.

¢ Impuestos, contribuciones y tasas admi-
nistrativas (ICT4)

Se deberan incluir dnicamente los impues-
tos administrativos relacionados directa-
mente con la prestacion de los servicios,
como las cuotas de fiscalizacién y audita-
je, las contribuciones a las entidades de
regulacién y control, las tasas que no co-
rrespondan a tasas pagadas a las autori-
dades ambientales, registro, notariales, el
impuesto a las ventas (IVA), el impuesto al
patrimonio y el impuesto de timbre.

e Costos de impuestos y tasas operativos
(IT0)

Se debera incluir Unicamente los impuestos
operativos relacionados directamente con
la prestacidn de los servicios, como timbres,
registro, el gravamen a los movimientos fi-
nancieros, impuesto de vehiculos (operati-
vos), peajes (operativos) y otros impuestos
pagados en la operacidn del servicio.

7.1. Criterios aplicados para el cdlculo del
componente de inversiones

A pesar del avance regulatorio obtenido
a partir de la expedicién de la Ley 142
de 1994, y dada la preponderancia del
Costo Medio de Inversion (CMI) dentro
del calculo de los costos de prestacion
de los servicios publicos domiciliarios
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de acueducto y alcantarillado, se hace
necesario establecercriteriosadicionales
en el calculo de este componente de
costo que permitan profundizar las
sefales de eficiencia incorporadas en él,
a través de mecanismos que permitan
contar con informacién mas confiable,
y cuya verificacion pueda ser realizada
con mayor facilidad.

Dada la complejidad del problema, y te-
niendo en cuenta que son multiples los
factores que determinan el nivel de efi-
ciencia de los costos relacionados con el
CMI, se incluyen en el marco tarifario apro-
bado mecanismos regulatorios que per-
mitan asociar la cantidad y el valor de las
inversiones que pueden ser incluidas en las
tarifas cobradas a los usuarios, con dimen-
siones especificas de la prestacion de los
servicios, de manera que reflejen criterios
de eficiencia.

Asi mismo, la metodologia aprobada busca
brindar instrumentos adicionales para que
los organismos encargados de la vigilancia
y el control puedan realizar un mejor segui-
miento a los recursos recaudados a través
del CMI, de forma tal que las inversiones ne-
cesarias para la adecuada prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado sean
efectivamente ejecutadas, y se perciba su
efecto sobre la calidad del servicio provisto.

Por otra parte, y teniendo en cuenta la
identificacién de limitaciones inherentes
a la utilizacién de la contabilidad de las
empresas como fuente de informacion
principal para el calculo y seguimiento
del componente de inversiones, se in-
cluye en el marco tarifario el disefio de
reportes de informacién adicional a la
informacidon estrictamente contable (Es-
gquema de Informacién para la Determi-
nacién Tarifaria), que sean de utilidad
para los calculos tarifarios y adicional-
mente permitan el seguimiento y control
periodico de la informacién relacionada
con el CMI.

Dentro de las limitaciones se puede men-
cionar: la falta de uniformidad y aplicaciéon
de diferentes criterios para el calculo y re-
gistro contable de la valoracién de activos,
de las depreciaciones, del valor de los acti-
vos de terceros, el registro de inversiones
como gasto, el seguimiento de las inversio-
nes, etc., inconvenientes que se agravan
una vez entre en aplicacion el nuevo plan
de cuentas definido en el Modelo General
de Contabilidad, especialmente por la posi-
bilidad que tienen las empresas de utilizar
el Modelo de Revaluacion de los activos.

Con base en los objetivos sefialados, vy el
diagndstico realizado sobre la aplicacion
de las metodologias correspondientes al
primer y segundo periodos tarifarios, se
plantean los siguientes supuestos, para de-
terminar la formulacidon del componente
de inversion:

e Se remuneraran los costos del capital
invertido asociados al uso de los acti-
vos afectos a la prestacion del servicio,
independiente de la titularidad de los
mismos.

¢ En el largo plazo, el valor presente de
las inversiones debe ser igual al valor
presente de los ingresos recaudados
disponibles para inversion.

¢ Es necesario definir un esquema de in-
formacién en el que se realicen repor-
tes que tengan en cuenta la metodo-
logia tarifaria. Estos reportes serian un
insumo esencial para el calculo de tari-
fas y las revisiones tarifarias periddicas
que se incluyen en esta metodologia.

¢ Se requiere la formulacion de metas
del servicio y estdndares de eficien-
cia, medidas por indicadores que per-
mitan el seguimiento por parte de los
agentes del sector (regulador, ente de
vigilancia y control, usuarios) de los re-
sultados alcanzados y los costos incu-
rridos para tal fin.
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e Separacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantari-
llado por subsistema y por actividades,
teniendo en cuenta que cada actividad
presenta costos especificos, con el ob-
jetivo de incentivar el cumplimiento de
metas establecidas.

Adicionalmente, las dimensiones del servicio
que se tienen en cuenta en la presente meto-
dologia tarifaria de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado son las siguientes:

— Cobertura.

— Calidad del agua potable y las aguas
residuales.

— Continuidad del servicio.

7.2. Metodologia para el cdlculo del Costo
Medio de Inversion (CMI)

El Costo Medio de Inversién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcan-
tarillado, en el Area de Prestacion del Servi-
cio - APS de cada uno de los municipios que
atiende la persona prestadora, se determi-
na de acuerdo con la siguiente férmula:

CMIac e VP (C]i,ac/al)

VP (CCP i, ac/al)

Donde:

CMI /a1 Costo medio de inversidén para
cada servicio publico domiciliario, en
pesos de diciembre del afio base/m?3.

Cl; ac/al: Costo de inversion del afio i para
cada servicio publico domiciliario.

VP(CCP; 4c/al): Valor presente del con-
sumo corregido por pérdidas (m?3) para
cada servicio, el cual se expresa de
acuerdo con la siguiente formula:

Para el servicio publico de acueducto:

CCPi’aC= (]SUFZ)aC_[PUF*) *]\]j’ac * 12)

Para el servicio publico de alcantarillado:

CCP; 41~ (ISUF; *(5%) — IPUF¥) # Nj g * 12

i,ac

CCP; 4¢/al: Consumo corregido por pérdi-
das en el afio i, para cada servicio publi-
co domiciliario (m3/afio).

ISUF;: indice de agua suministrada por
suscriptor facturado en el afio i (m3/sus-
criptor/mes).

ICUF; 4: indice de consumo de agua fac-
turada por suscriptor en el afio i (m3/
suscriptor/mes), para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado.

ICUF; 4¢: Indice de consumo de agua fac-
turada por suscriptor en el afio i (m3/
suscriptor/mes), para el servicio publico
domiciliario de acueducto.

N; ac/al: NUmero de suscriptores factura-
dos promedio del afio i, para cada ser-
vicio publico domiciliario.

VP( ): Implica la aplicacién de la funcidn
de valor presente, descontando los va-
lores incluidos en el periodo de analisis,
utilizando para ello la tasa de descuento
(r), asi: 0 ()

= (1+r)

i: Cadaunode losdiez (10) afios que hacen
parte del periodo de andlisis. Correspon-
de a un valor entre uno (1) y diez (10).

El periodo de analisis establecido es de
diez (10) afios, teniendo en cuenta que, en
este periodo se pueden observar oportu-
namente las necesidades de incremento
en la capacidad instalada para atender la
demanda futura. Adicionalmente, a partir
de la aplicaciéon de las Resoluciones CRA
08 y 09 de 1995, y 287 de 2004, los pres-
tadores de los servicios publicos de acue-
ducto y alcantarillado han desarrollado un
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conocimiento importante en cuanto a la
proyeccién de inversiones y consumos en
periodos amplios de tiempo, por lo que
no se esperan proyecciones a 10 afios con
desfases importantes.

De igual forma, estudios internacionales
sefalan que, de manera general, “los an-
tecedentes utilizados para la proyeccion
de la demanda contemplan un horizonte
de 10 afos, periodo para el cual se es-
tima se puede proyectar con cierta con-
fianza”18,

El costo de las inversiones del afio i para los
servicios publicos domiciliarios de acue-
ducto y alcantarillado se calcula de acuer-
do con la siguiente formula:

CIi,ac/al = di,ac/al+ r *BCR(i—l),ac/al
Donde:

Cl; gc/al: Costo de inversion del afio i (pe-
sos de diciembre del afio base) para
cada servicio publico domiciliario.

d; ac/al: Depreciacion del afio i para cada
servicio publico domiciliario.

r: Tasa de descuento.

BCR(i-1,ac/al: Base de capital regulada del
afo anterior para cada servicio publico
domiciliario.

Como se puede observar, el objetivo de
la formulacién planteada en el Costo de
las Inversiones, es recuperar por un lado
la rentabilidad del capital invertido (7 -
BCR) y por el otro, la recuperacion del
capital que esta constituido por las de-
preciaciones de la Base de Capital Regu-
lada (d;).

Asi las cosas, el calculo de ésta formula

implica establecer una Base de Capital
18 ORTEGON, E., PACHECO, J. F., ROURA, H., “Metodologia general

de identificacion, preparacion y evaluacion de proyectos de inver-
sion publica”; en: Serie Manuales 39, CEPAL, 2009.

Regulada en el afio base y, a partir de
ese valor, la realizacidon de proyecciones
sobre su evolucién anual, teniendo en
cuenta el plan de inversiones propuesto
y la depreciacién anual de esta base de
activos. Esta expresién permite identifi-
car con mayor claridad los recursos aso-
ciados a la prestacion de cada actividad
del servicio, derivados de la remunera-
cion de las inversiones incluidas dentro
la BCR, las cuales incluyen la rentabili-
dad y la depreciacion de los activos.

Como el periodo de analisis es de 10
anos, pero las vidas utiles de los diferen-
tes grupos de activos exceden ese perio-
do, la recuperacion del capital invertido
en el periodo tarifario no es sobre el
100% del capital, sino sobre la porcién
de éste que corresponde a esos 10 afios,
dependiendo de la vida util de cada gru-
po de activos que constituya la BCR.

La funcidén valor presente descuenta los
valores del periodo de andlisis a pesos
del afo base, y al ser aplicada tanto en el
numerador como en el denominador, se
genera una tarifa constante para todo el
periodo de aplicacidon, y de esa manera
se evita tener una tarifa diferente cada
afo. Por supuesto, al usarse una férmula
de costo medio, debe ser coincidente el
valor a recuperar en el periodo tarifario
con la facturacién del consumo esperada
para ese mismo periodo.

Se debe tener en cuenta que disminuir
el periodo de proyecciéon del consumo
facturado a diez afios, permite mejo-
rar las estimaciones realizadas por el
prestador, haciéndolas mas precisas, y
al mismo tiempo aprovechando el am-
plio conocimiento que han adquirido
los prestadores con la aplicacidén de las
metodologias tarifarias de periodos an-
teriores. Sin embargo, aunque se intro-
duzcan cambios sobre las inversiones
proyectadas, de acuerdo con las necesi-
dades del servicio, o sobre la proyeccién
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del consumo facturado, la adopcién de
esta formula permitird que, en cualquier
momento futuro pueda ser establecido,
a partir de un registro histérico cierto, el
valor de las inversiones afectas a la pres-
tacién del servicio que conforman la BCR.

Para el calculo de las férmulas presen-
tadas, las personas proveedoras en los
contratos de suministro de agua potable
y/o interconexién de acueducto y alcan-
tarillado, deberan descontar el valor co-
rrespondiente a costos de inversién por
dichos contratos, pactados con base en
lo establecido en la Resolucién CRA 608
de 2012.

Las personas prestadoras que sean be-
neficiarias en contratos de suministro de
agua potable y/o interconexiéon de acue-
ducto y alcantarillado deberan, para cal-
cular el costo de inversién, aplicar la si-
guiente formula:

Cli,ac/al = (di,ac/al ) + (7" * BCR i—l,ac/al) +

(COSTO_CSAPI; ye/al * Pci)
Donde:

COSTO_CSAPI; 4c/qi: Pago total por
concepto de contratos de suministro
de agua potable y/o contratos de in-
terconexion del afio i en pesos de di-
ciembre del afio base.

Pcr: Porcentaje de costos de inversion
reportado por el proveedor de acuer-
do con la distribucién de los costos en
los contratos de suministro de agua
potable y/o interconexion de acue-
ducto y alcantarillado.

7.3. Estimacion de la Base de Capital Regu-
lada (BCR)

La Base de Capital Regulada (BCR)
corresponde al valor de los activos afec-
tos a la prestacion del servicio, netos de
depreciaciones y bajas. Los activos que

se pueden incluir serdn aquellos que
permitan lograr los estandares del ser-
vicio de acueducto y alcantarillado en
cobertura, continuidad y calidad y se
determina de acuerdo con la siguiente
formula:

n
BCRi,ac/al :2( VAi,j,ac/al —DA i ,ac/al)
J=1
VAijac/al = VAi-1jac/al + POIR; j ac/al

DAijac/ar= DAi-1 jac/al T dijac/al

Donde:

BCR; 4¢c/a1: Base de capital regulada del
afo i para cada servicio publico do-
miciliario.

VAi,j,ac/ali Valor del activo j al afio i para
cada servicio publico domiciliario. El
valor del activo j para el afio O, co-
rresponderd al valor de los activos
incluidos en la Base de Capital Regu-
lada del Afio Base (BCRp).

POIR; j ac/al: Plan de Obras e Inversio-
nes Regulado del activo j del afio i.

DAi,j,ac/ali Depreciacién acumulada del
activo j al afio i para cada servicio pu-
blico domiciliario.

di,j,ac/ali Depreciacién ‘}"?I activpj del
afo i para cada servicio publico do-
miciliario.

j: Cada uno de los activos que hace parte
de la BCR. Incluye los activos del VA asi
como los del POIR.

Los activos que pueden ser incorpora-
dos en la Base de Capital Regulada de
los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, desagrega-
dos por subsistema y por actividad, asi
como las vidas utiles permitidas, serdn
los siguientes:
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Tabla 14. Activos a incorporar en la BCR para el servicio publico domiciliario de acueducto

SUBSISTEMA

Produccién de
agua potable

Transporte de
agua potable

Distribucion
de agua
potable

ACTIVIDAD

Captacion

Aduccion

Pretratamiento

Tratamiento

Conduccion

Distribucién

ACUEDUCTO
ACTIVO

Embalses

Bocatoma Subterranea
Bocatoma Superficial

Estacién de bombeo
Macromedicion

Trasvases

Presas

Torre de captacion

Tuberia flujo libre o presién
Tuneles, viaductos, anclaje
Canales abiertos-cerrados
Cédmara rompe presion
Tanque de almacenamiento
Desarenador, presedimentador
Aireador

Separador grasa-aceite
Precloracion

Macromedicion

Plantas

Tanques cloro y almacenamiento.
Laboratorio

Manejo de lodos y vertimiento
Estacién de bombeo

Tanques de aquietamiento
Bodega de insumos quimicos
Taller

Tuberias y accesorios

Estacion bombeo

Centro control acueducto
Tuberia y accesorios

Tanques Compensacion, Almacenamiento, Distribucion
Tuberias y accesorios

Estacion de bombeo

Estacion de recloracion

Punto muestreo
Macromedicion

Estacion Reductora de presidn

Laboratorio medidores

Laboratorio calidad aguas
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VIDA UTIL
(afios)
58
23
33
23
23
40
55
55
30
51

35
35
35
45
30
40
30
23
40
40
30
35
25
45
35
35
45
25
35
45
45
45
25
25
15
23
35

35

30
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Tabla 15. Activos a incorporar en la BCR para el servicio publico domiciliario de alcantarillado

ALCANTARILLADO

VIDA UTIL
SUBSISTEMA ACTIVIDAD ACTIVO -
(afios)
Tuberia y accesorios 45
Recoleccién y Canales y box culvert 35
» transporte Interceptores 45
Recoleccion y
transporte de aguas Colectores 40
residuales .
Estacion elevadora 25
El i0
evaciony Estacion de bombeo 25
bombeo
Pondajes y laguna de amortiguacion 45
Desarenacion 35
Presedimentacion 35
Pretratamiento
Rejillas 20
Medicién 23
Plantas FQ y Bioldgicas 40
) Tanques homog y Almacenamiento 45
Tratamiento y/o
disposicion final de Tratamiento Laboratorio 30
aguas residuales . .
Manejo lodos y vertimiento 23
Estacion de bombeo 25
Tuberia y accesorios 40
Estructura vertimiento 30
Disposicion final
Manejo lodos 23
Estacion bombeo 25

Las vidas utiles de los equipos electro-
mecanicos y otros activos, seran inclui-
das por la persona prestadora depen-
diendo de cada caso. Estds vidas utiles
deberan estar debidamente soportadas
por al menos tres (3) fabricantes. Estos
soportes estaran a disposicién de la Su-
perintendencia de Servicios Publicos Do-
miciliarios.

En ningln caso deberan incluirse activos
administrativos ni operativos que no ha-
cen parte de la infraestructura prevista
en la tabla anterior. Estos activos se re-
munerardn mediante los costos incluidos

en los componentes CMA y CMO de la
presente metodologia tarifaria.

En caso de que la persona prestadora solici-
te incluir activos diferentes a los sefialados
en la tabla, debera adjuntar al estudio de
costos la respectiva justificacion. Si estas
inversiones buscan disminuir la vulnera-
bilidad del sistema, la persona prestadora
deberd soportarlo mediante el estudio de
vulnerabilidad correspondiente. En todo
caso, deberan quedar a disposicion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Do-
miciliarios los soportes correspondientes a
la inclusidn de tales activos.
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Los terrenos seran incluidos en la BCR por su
valor de adquisicidn, y sobre ellos se recono-
cera Unicamente su rentabilidad. No se po-
dran incluir en la BCR los activos relacionados
con actividades no operativas, entendidas
estas como todas aquellas que no guarden
relacién directa con la prestacién de los ser-
vicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado o aquellas que explicitamente
se excluyan.

Para el caso de proyectos multipropésito, es
decir, que benefician a varios sectores, sola-
mente se podran incluir los activos que ten-
gan relacién directa con la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado en la parte proporcional de
la inversion de aquellos activos que sean de
uso comun. Los costos en que incurra la per-
sona prestadora para la ejecucion de los pro-
yectos de inversidn nuevos que utilicen esta
modalidad y que se transfieran a los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcan-
tarillado, en ningun caso podran exceder la
alternativa de minimo costo del proyecto in-
dividual del sector de agua potable o alcan-
tarillado. En tal evento, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios podra re-
querir los criterios y el detalle de los analisis
de costos del proyecto multipropdsito reali-
zados por la persona prestadora.

Solo se permitird la recuperacion de las in-
versiones ambientales en los casos que de-
termine la ley, esto es, en aquellos casos que
sea responsabilidad de la persona prestado-
ra de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y que no corres-
ponda a la competencia de otra entidad. De
igual forma se permitird la recuperacion de
las inversiones que sean responsabilidad de
la persona prestadora por decisiones o man-
datos de las autoridades judiciales. En todo
caso, deberd quedar a disposicion de la Su-
perintendencia de Servicios Publicos Domi-
ciliarios el acto administrativo con el que la
autoridad competente ordena dichas obras.
Todo proyecto de inversién podra incluir las
consideraciones asociadas a la gestion del

riesgo. Para lo anterior, la persona prestado-
ra de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado debera formular
sus planes de gestion del riesgo de desas-
tres de acuerdo con la normativa vigente y
lo que establezca el Ministerio de Vivienda,
Ciudad vy Territorio sobre el tema. En todo
caso, debera contar por lo menos con los
estudios de conocimiento del riesgo, don-
de se determinen las amenazas y vulnera-
bilidades que conforman los escenarios de
riesgo de los sistemas de prestacion de los
citados servicios.

7.3.1. Base de Capital Regulada del Ano
Base (BCRg)

La Base de Capital Regulada del afio Base
(BCRg) para los servicios publicos domici-
liarios de acueducto y alcantarillado in-
cluye todos los activos en uso afectos a la
prestacién del servicio, exceptuando los
activos aportados bajo condicién, asi como
los activos entregados por urbanizadores
y constructores. Esta se define de acuerdo
con la siguiente expresion:

BCRo,ac/al = V1287,ac/al + VIDif287,ac/al
Donde:

BCR,4c/a1: Base de capital regulada del afio
base (pesos de diciembre del afio base)
para cada servicio publico domiciliario.

V1287 ac/ar: Valor de las inversiones por
cobrar del Plan de inversiones de la
Resolucion CRA 287 de 2004 (VPIRER).
Su valoracion se realizarad teniendo en
cuenta lo definido en el anexo lll de la
Resolucién CRA 688 de 2014.

VIpif287,ac/al- Valor por cobrar de los acti-
vos afectos a la prestacién del servicio
gue se encuentran en funcionamiento
en el afo base, sin incluir las inversio-
nes ejecutadas con base en los planes
de inversion de la Resolucién CRA 287
de 2004 (VPIRER).
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La Base de Capital Regulada del afio base
(BCRg) incluye todos los activos en uso afectos
a la prestacidn del servicio, exceptuando los
activos aportados bajo la condicién de que su
valor no se incluya en el cdlculo de las tarifas
gue hayan de cobrarse a los usuarios, confor-
me lo estipula el articulo 87.9 de la Ley 142
de 1994 modificado por el articulo 143 de la
Ley 1151 de 2007 y por el articulo 99 de la Ley
1450 de 2011. En todo caso la persona presta-
dora debera identificar dentro de los activos
afectos en uso que opera, el valor de los acti-
vos aportados bajo condicidn de que su valor
no se incluya en el cdlculo de las tarifas. Tam-
bién se exceptuan de la BCRg los activos entre-
gados por urbanizadores y constructores.

En el evento en que existan activos aporta-
dos bajo condicidn, asi como activos entre-
gados por urbanizadores y/o constructores,
con el fin de garantizar la rehabilitacion y re-
posicion de los mismos, el prestador podra
incluir en el Plan de Obras e Inversiones Re-
gulado POIR su reposicién y rehabilitacion,
teniendo en cuenta las necesidades del ser-
vicio o lo pactado en el contrato.

En los contratos que celebre el prestador
para el uso y goce de los activos de terceros
que se incluyen en la Base de Capital Regu-
lada BCR, deberan pactarse claramente las
condiciones referentes a la remuneracién
(rentabilidad del capital invertido y recupera-
cidn de capital) del propietario de los activos,
asi como las condiciones para su reposicion.

El valor por cobrar de los activos afectos
a la prestacion del servicio que se en-
cuentran en funcionamiento en el afio
base (Vipjpsracai ), se determinara de
acuerdo con el valor registrado en los es-
tados financieros a cierre de diciembre del
afno base, neto de depreciaciones, ajusta-
do por inflaciéon y sin incluir valorizaciones.
En caso que no sea posible valorar los acti-
vos afectos a la prestacién del servicio por
medio de la informacién contable, podra
determinarlos con una valoracion técnica,
definida teniendo en cuenta lo establecido

en el anexo IV de la Resolucion CRA 688 de
2014. A partir de la entrada en vigencia de
la nueva metodologia, el cdlculo de su ren-
tabilidad se realizara con base en la tasa de
descuento, vidas Utiles y método de depre-
ciacion lineal del nuevo marco tarifario.

Las personas prestadoras que cuenten con
una valoracion de activos respecto de la cual
la Comisién de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Bdasico dispuso su aceptacién
mediante acto administrativo antes del pri-
mero de enero del afio 2015, deberan tomar-
la para efectos de calcular el valor por cobrar
de los activos afectos a la prestacion del ser-
vicio diferentes a las inversiones ejecutadas
con base en la Resolucion CRA 287 de 2004,
ajustandola de la siguiente manera:

— Debera adicionar el valor de los activos
gue entraron en operacion entre el afio
base de la valoracion y el afio base de
la nueva metodologia definida en el
presente documento, diferentes de las
inversiones ejecutadas con base en la
Resolucion CRA 287 de 2004. Deberd
restar las bajas de activos y las depre-
ciaciones correspondientes a ese perio-
do, tanto de los activos existentes como
de los activos incorporados, e indexar
cada uno de los valores de los activos,
de acuerdo a la fecha que corresponda,
para llevar toda la valoracién de activos
a pesos de diciembre del afio base.

En caso que la persona prestadora cuente
con un sistema interconectado en un conjun-
to de municipios, la BCR podra ser unificada
para los activos compartidos. Los activos
no compartidos, deberdn ser determinados
para el APS de cada uno de estos municipios.

La Base de Capital Regulada proyectada
para cada uno de los afos del periodo de
analisis correspondera a la BCR del afio
base mds las variaciones correspondientes
a la activacion de los proyectos contempla-
dos en el Plan de Obras e Inversiones Re-
gulado (POIR), menos las depreciaciones
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acumuladas, las cuales variaran teniendo
en cuenta el valor de las depreciaciones
anuales, todo lo anterior expresado en pe-
sos de diciembre del afio base.

7.3.1.1 Descuento en el CMI de los aportes
bajo condicion

En el caso que una persona prestadora inclu-
ya en el calculo del componente del CMI, los
aportes bajo condicidn del articulo 87.9 de la
Ley 142 de 1994, modificado por el articulo
143 de la Ley 1151 de 2007 y por el articulo
99 de la Ley 1450 de 2011, debera ajustar el
CMI restandole el valor del Aporte Ajustado
(44 ac/al ), de la siguiente forma:

VP (Cli,ac/al) -VP (AAi,ac/al )

CMlyc/ar: =
ac/al VP (CCP; ac/al)

Donde:

VP (CI; ac/al): Valor presente del costo de
inversion del afio i (pesos de diciembre
del afio base) para cada servicio publico
domiciliario.

AA; ac/al: Es el valor del aporte bajo con-
dicién ajustado, en pesos de diciembre
del afio base.

AA; ac/al = Aiac/al TO

Ai ac/al: Es el valor del aporte bajo
condicion en pesos de diciembre
del afio base.

o Es el término de ajuste del aporte
que se aplicara en los contratos ce-
lebrados con posterioridad a la apli-
cacion del estudio de costos, donde
el aporte se encuentra dentro de las
inversiones programadas. Este tér-
mino de ajuste sera calculado con:

kO
ey
Qi

1o
2l—k‘|‘1(1_’_ r)l'

o=

Q;: Es el valor proyectado del consumo
facturado para el aio i, de conformi-
dad con el estudio de costos presen-
tado en desarrollo de lo establecido
en la presente propuesta.

r: Tasa de descuento.

k: Es el afio en el que se celebra el
contrato o acuerdo del aporte
bajo condicioén.

VP (CCP; 4c/al): Valor presente del con-
sumo corregido por pérdidas del afio i
(m3) para cada servicio publico domi-
ciliario.

7.3.2. Metodologia de Depreciacion de los
Activos

Para efectos tarifarios, la depreciacion de
los activos que hacen parte de la BCR se
calculard de conformidad con el método
de depreciacidén lineal, es decir, asumien-
do una depreciacién constante en cada
periodo. Para proyectar la depreciacién
de los activos que hacen parte de la BCR,
para cada uno de los afios de andlisis, la
persona prestadora debera calcular la
vida util remanente de cada activo, te-
niendo en cuenta las vidas utiles defini-
das en los activos a incorporar en la BCR
para cada servicio.

La depreciacion del afio i corresponde-
ra a las depreciaciones de los activos
en operacidon con vida util residual, y
se calculara de acuerdo con la siguiente
formula:

n
d _ VAj,ac/al
ij,ac/al — —
= VUj,ac/al
Donde:
di,j,ac/ali Depreciacién anual de los acti-

vos en el afo i para cada servicio publi-
co domiciliario.
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VAj ac/al: Valor total del activo j sin de-
preciacion para cada servicio publico
domiciliario.

J: Corresponde a cada uno de los activos
que se deprecian en el afio i.

VUj ac/al: Vida Util del activo j (en afios)
para cada servicio publico domiciliario.

Las depreciaciones anuales (d;) incluidas
en la ecuacion anteriormente mencionada,
corresponden al valor de las depreciacio-
nes anuales proyectadas para cada uno de
los activos que hacen parte de la BCR y para
cada uno de los afios del periodo de anali-
sis 7, expresados en pesos de diciembre del
afno base, calculadas utilizando el método
de depreciacidn lineal (cuota constante).

7.4. Plan de Obras e Inversiones Regulado
(POIR)

7.4.1. Elaboracion del POIR

El Plan de Obras e Inversiones Regulado
(POIR) es el conjunto de proyectos que la
persona prestadora considera necesario
llevar a cabo para disminuir las diferencias
de su situacioén en el afio base frente a los
estandares del servicio exigidos durante el
periodo de anlisis, en su Area de Presta-
ciéon de Servicio, para cada uno de los mu-
nicipios que atiende. La persona prestado-
ra deberd tener en cuenta en la definicién
de cada uno de los proyectos incluidos en
el POIR los componentes técnicos, de ges-
tion ambiental y de gestidon de riesgos.

Los proyectos incluidos en el POIR se de-
ben clasificar por servicio y por los siguien-
tes grupos:

Proyectos del servicio de acueducto:

Grupo 1, proyectos relacionados con la
dimensién de cobertura del servicio
publico domiciliario de acueducto:

son aquellos proyectos que conectan
suscriptores nuevos.

Grupo 2, proyectos relacionados con la
dimensién calidad del agua: son aque-
llos proyectos que reducen el indica-
dor IRCA.

Grupo 3, proyectos relacionados con Ia
dimensién de continuidad: son todos
los demas proyectos de acueducto in-
cluidos en el POIR. Es responsabilidad
del Representante Legal de la persona
prestadora identificar las inversiones
en el POIR que se requieren para mi-
tigar los riesgos que puedan compro-
meter la continuidad del servicio.

Asi mismo se deben incluir los proyec-
tos que permitan alcanzar las metas del
programa de pérdidas técnicas segln su
plan de reduccidn de pérdidas.

Proyectos del servicio de alcantarillado:

Grupo 4, proyectos relacionados con la di-
mensién de cobertura del servicio pu-
blico domiciliario de alcantarillado: son
aquellos proyectos que conectan sus-
criptores nuevos.

Grupo 5, proyectos relacionados con la di-
mensién calidad del agua vertida: son
aquellos proyectos incluidos en el Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimien-
tos (PSMV) que son responsabilidad de
la persona prestadora del servicio publi-
co domiciliario de alcantarillado.

Grupo 6, proyectos relacionados con la
dimension de continuidad de alcanta-
rillado: son todos los demas proyectos
de alcantarillado incluidos en el POIR.
Es responsabilidad del Representante
Legal de la persona prestadora identi-
ficar las inversiones en el POIR que se
requieren para mitigar los riesgos que
puedan comprometer la continuidad
del servicio.
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Las personas prestadoras deberan tener en
cuenta, para la definicion del Plan de Obras
e Inversiones Regulado (POIR) del periodo
de andlisis, los principios definidos a conti-
nuacion:

a. Pertinencia: toda obra o inversién debe
resolver una necesidad actual o futura
del servicio. En caso de obras de res-
paldo, deberd definirse el margen que
éstas brindaran al sistema en la etapa
especifica del servicio y el impacto que
tendrd frente a los suscriptores.

b. Ajuste técnico: las obras deben ser
planeadas, disefiadas y construidas de
acuerdo con los requerimientos rea-
les del servicio en el corto y mediano
plazo, atendiendo las directrices con-
tenidas en el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico - RAS vigente o en la norma que
lo modifique, sustituya o derogue.

c. Costos eficientes: los costos unitarios a
utilizar para la estimacién del valor de las
inversiones deberan corresponder a los
menores precios entre:

— Precio de compra reciente por parte
del prestador de los bienes y servicios
(o similares) involucrados en el pro-
yecto a costear, o

— Precios de lista.

d. Visién de largo plazo: es necesario que
cada periodo de vigencia de las férmu-
las tarifarias, no sea apreciado como
un proceso aislado y totalmente inde-
pendiente de los procesos pasados y
futuros. De manera especifica, el nivel
de cumplimiento del POIR, debera te-
ner implicaciones directas y proporcio-
nales (incluyendo el costo del capital)
sobre el siguiente periodo tarifario.

e. Viabilidad financiera: la persona presta-
dora cuenta con la capacidad financiera

para llevar a cabo las inversiones pro-
yectadas en el horizonte de 10 afos.

En todo caso, los proyectos que se incluyan
en el POIR corresponderan a aquellos que
se financian exclusivamente via tarifa.

Asi mismo y con el fin de lograr una identi-
ficacién plena de cada uno de los proyec-
tos incluidos en el POIR, los prestadores
deberan identificar como minimo, los si-
guientes elementos:

1. Nombre del proyecto.
2. Servicio.

3. Subsistema.

4. Actividad.

5. Descripcion fisica que incluya la
geo-referenciacion del mismo.

6. Breve descripcion del proyecto.

7. Cronograma de disefio y ejecucion del
proyecto, durante el horizonte de pro-
yeccion de las inversiones.

8. Montos anuales de inversidn del pro-
yecto.

9. Dimensién con la que se relaciona el
proyecto.

10. Aporte del proyecto a la(s) meta(s)
definida(s) por la persona prestadora
para la dimensidn o dimensiones a las
gue esta relacionado el proyecto.

11. Identificacién clara del aporte del pro-
yecto a la disminucién de las diferencias
en relacion a los estandares de servicio.

12. Soporte del andlisis sobre la capaci-
dad financiera de la persona presta-
dora para llevar a cabo el proyecto,
frente a la disponibilidad de recursos.
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13. Municipio beneficiado por el proyecto.
14. Suscriptores afectados.

En el evento que un proyecto incluido en
el POIR requiera la aprobacién de una li-
cencia ambiental, en el valor del proyec-
to deberd tenerse en cuenta los costos
del seguimiento y control realizados por
la respectiva autoridad ambiental.

Si un proyecto abarca mas de un periodo
tarifario, la empresa deberd identificarlo
claramente para realizar el seguimiento
al cumplimiento de las metas definidas
dentro de cada periodo.

7.4.2. Formulacion del Plan de Obras e In-
versiones Regulado (POIR)

Este plan de inversiones debe ser el resul-
tado de la identificacion y proyeccion de
las necesidades del servicio asociadas a
la expansion, reposicidon y rehabilitacién
del sistema, para un horizonte de pro-
yeccién de diez (10) afios, expresados en
pesos constantes de diciembre del afio
base y clasificadas por proyecto, grupo
de activos, servicio y actividad, teniendo
en cuenta los lineamientos del Plan de
Ordenamiento Territorial y en particular
lo dispuesto en la Ley 1537 de 2012 o la
gue la modifique, sustituye o derogue.

La ejecucién anual de este plan de inver-
siones, las depreciaciones anuales y ba-
jas proyectadas de los activos, permitira
calcular la Base de Capital Regulada para
cada afio del periodo tarifario.

Cada uno de los proyectos incluidos en el
POIR debe tener un objetivo claro y pre-
ciso que pueda ser objeto de medicién
y seguimiento a través del cumplimiento
de metas anuales proyectadas por la per-
sona prestadora y que estaran asociadas
a una o mas de una de las siguientes di-
mensiones del servicio:

a. Cobertura.

b. Calidad del agua potable y las aguas
residuales.

c. Continuidad del servicio.

El seguimiento al cumplimiento de las
metas definidas para cada uno de los pro-
yectos incluidos en el POIR, se realizara
a través de indicadores de gestidn anual,
definidos a continuacion en el numeral
7.4.4., del presente capitulo.

7.4.3. Criterios para definir los proyectos en
el POIR

Para definir los proyectos que se incluiran
en el POIR, las personas prestadoras de-
beran realizar un ejercicio de planeacién
en su APS, enfocandose en aquellas inver-
siones que permitan disminuir las diferen-
cias frente a los estandares del servicio
en las dimensiones de cobertura, calidad
y continuidad. El conjunto de proyectos
debe dirigir a la persona prestadora al
cumplimiento de los estandares de servi-
cio de cada dimensidn.

Los recursos recaudados con el CMI de-
ben enfocarse a financiar proyectos que
reduzcan las diferencias en relacion a los
estdndares del servicio, dando prioridad
a los proyectos que logren en el menor
tiempo y a los menores costos posibles,
mejoras en el cumplimiento de las metas
proyectadas para cada dimension. Para lo
anterior, el prestador deberda atender, en-
tre otras, la reglamentacion que sobre el
orden de prioridades se encuentra actual-
mente definido en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico RAS - 2000 o en la norma que lo
modifique, sustituya o derogue.

Se deberan incluir dentro del POIR pro-
yectos de expansion de abastecimiento,
cuando el agua producida para satisfacer
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la demanda en un horizonte de 10 afios
sea mayor a 0,9 de la capacidad existente
para el periodo de disefio, definido en el
RAS - 2000 o en la norma que lo modifique,
sustituya o derogue.

Para admitir proyectos relacionados con
la calidad de las aguas residuales, estos
deberdn estar soportados en un acto ad-
ministrativo expedido por la autoridad am-
biental correspondiente. Asimismo, solo se
podran incluir aquellos proyectos que se
encuentran dentro del Plan de Saneamien-
to y Manejo de Vertimientos - PSMV apro-
bado por la autoridad ambiental.

Las personas prestadoras podran realizar
estudios de beneficio/costo para la imple-
mentacién de Sistemas Urbanos de Drena-
je Sostenible (SUDS) que se enmarquen en
el servicio publico domiciliario de alcanta-
rillado. Su inclusidn en el POIR estara suje-
ta a la aprobacién de la entidad territorial
respectiva, al cierre financiero de los pro-
yectos y a que su relacion beneficio/costo
sea mayor o igual a uno (1).

En aquellos casos en los cuales una nueva
persona prestadora entre a sustituir a una
persona prestadora anterior con la utili-
zacion de la misma infraestructura para la
prestacién del servicio, se debe mantener los
proyectos y las metas asociadas al Plan de
Obras e Inversiones Regulado definido por el
antiguo operador de la infraestructura.

Se permitird a la persona prestadora rea-
lizar cambios al POIR sin modificar el va-
lor presente del plan de inversiones del
estudio tarifario, teniendo en cuenta que
los proyectos a modificar cumplan las
mismas metas que aquellos inicialmente
definidos en el POIR. En todo caso, la per-
sona prestadora deberd soportar adecua-
damente con base en analisis técnicos y
financieros los cambios realizados frente
a los proyectos incluidos en el POIR. Los
analisis deben estar documentados y de-
beran ser reportados al SUI, asi como el

POIR inicial, en la forma y plazos que se
defina por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios y la
Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico.

En todos los casos las personas prestado-
ras deberdn contar con los soportes de los
andlisis técnicos y financieros utilizados
para la formulacion de los proyectos in-
cluidos de su Plan de Obras e Inversiones
Regulado POIR, los cuales podran ser revi-
sados por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios o por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, sin perjuicio de las acciones a que
haya lugar por parte de la SSPD, cuando
se evidencie que no existe un fundamento
para la modificacién del POIR.

7.4.4. Indicadores de seguimiento a las
metas

Los proyectos incluidos en el POIR de-
berdn contar con un objetivo claro, pre-
ciso y cuantificable en términos de dis-
minucion de las diferencias frente a los
estandares. El aporte de los mismos al
cumplimiento de las metas proyectadas
por el prestador deberd medirse en fun-
cion de las dimensiones anteriormente
definidas y con los siguientes indicado-
res(tablas 16 y 17):

Para cada uno de los indicadores defini-
dos por dimension, el prestador deberd
identificar:

a. Situacion actual en el afio base.

b. Meta para cada uno de los afios del pe-
riodo de analisis.

c. Meta al finalizar el periodo de analisis.
d. Ejecucion anual programada para

cada uno de los afios del periodo de
analisis.
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Tabla 16. Indicadores para el seguimiento de las metas
de los proyectos de acueducto

Indicadores para el seguimiento de las metas en acueducto

Dimension

Cobertura de acueducto

Calidad del agua

eIl o derogue)

Continuidad del

Nombre del indicador

Numero de suscriptores incorporados con conexion al servicio

IRCA (de acuerdo con el Decreto 1575 de 2007 del Ministerio
de la Proteccion Social, o la norma que lo modifique, sustituya

Numero de dias por afio de prestaciéon del servicio

servicio (establecidas en el CCU)

Tabla 17. Indicadores para el seguimiento de las metas
de los proyectos de alcantarillado

Indicadores para el seguimiento de las metas en alcantarillado

Dimension

Cobertura

Nombre del indicador

Numero de suscriptores incorporados con conexion al

servicio de alcantarillado

Calidad del servicio

Continuidad del

Porcentaje (%) de cumplimiento del PSMV

Numero de dias por afio de prestacion del servicio

servicio (establecidas en el CCU)

Las metas de los proyectos deberan ex-
presarse en las unidades definidas en
el cuadro de seguimiento determinado,
teniendo en cuenta las metas estableci-
das para el presente marco tarifario.

En el caso en que la persona prestadora
incluya en su POIR inversiones relacio-
nadas con la dimensidon de Calidad de
las aguas residuales, debera definir los
indicadores pertinentes que permitan
realizar el seguimiento establecido en
los términos del presente numeral, al
nivel de cumplimiento de las metas pro-
yectadas para esta dimensién.

7.4.5. Provision de inversiones por no ejecu-
cion del POIR

El marco tarifario busca brindar instrumen-
tos adicionales para que los organismos en-
cargados de la vigilancia y control puedan
verificar que los proyectos planeados sean
realmente ejecutados y que los recursos re-
caudados a través del componente de inver-
siones, sean utilizados en los planes de obra
necesarios para lograr el cumplimiento de
las metas definidas, permitiendo asi mejo-
ras en la prestacién del servicio.

Uno de los objetivos centrales del sistema
de control ex-post es asegurar la adecuada
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y oportuna destinaciéon de los recursos
obtenidos via tarifas para el componente
de inversion. En la medida que estos re-
cursos no sean ejecutados dentro de un
periodo tarifario, en una planeacién de
largo plazo, la determinacion de los recur-
sos necesarios para los siguientes perio-
dos tarifarios tendra en cuenta las provi-
siones derivadas de la no ejecucion de los
recursos asociados al componente de in-
versiones, garantizando que los recursos
recaudados a través de este componente
sean utilizados en la ejecucién de las in-
versiones necesarias para la prestacion
del servicio.

En este orden de ideas, es necesario evi-
tar que los recursos no ejecutados sean
utilizados por los prestadores para gas-
tos no relacionados con la expansion o
reposicion de los activos necesarios para
la prestacion del servicio, lo cual puede
poner en juego la capacidad futura de los
sistemas para prestar un adecuado servi-
cio en el mediano y largo plazo.

Con esto en mente, se plantea que los
prestadores constituyan y mantengan
una provision por aquellos recursos que
se incluyeron dentro del calculo del Costo
Medio de Inversién y que correspondian
a la variacién de la BCR por la activacion
de los proyectos incluidos en el POIR,
que fueron recaudados anualmente que
no fueron efectivamente invertidos en el
periodo tarifario. El saldo anual que debe
ser provisionado se calculara, para cada
uno de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, de acuerdo
con la siguiente expresion:

Pl;= (vPI{ — vPIf ) * (1+r)
Donde:

PI;: Provision de inversiones al afio i.

P .
VPI; : Valor presente del costo de inver-
siones planeadas en el afo i (pesos de
diciembre del afio base).

VPIZ-E: Valor presente del costo de inver-
siones ejecutadas en el afio i (pesos de
diciembre del afio base).

7: Tasa de descuento definida por la CRA
para el presente periodo tarifario.

Los recursos recaudados anualmente con
destino a inversién, que no son ejecuta-
dos, deberan provisionarse de acuerdo con
lo anteriormente establecido. En el cuarto
afio de vigencia de la nueva metodologia
tarifaria, las personas prestadoras deberan
constituir un encargo fiduciario y trasladar
al mismo, el saldo de la provisién constitui-
da con el fin de continuar ejecutando las in-
versiones del POIR pendientes o en mora.
Los costos relacionados con la apertura y
administracién del encargo fiduciario debe-
ran ser asumidos por la persona prestadora.

Es importante aclarar que los recursos pro-
visionados por diferencias en ejecucién de
inversiones estaran destinados especifica-
mente a la ejecucion de proyectos de in-
versidn, y en ningln caso podrdn ser con-
siderados como utilidades obtenidas por el
prestador. El fin Ultimo entonces, es evitar
la desviacién de los recursos obtenidos a
través del componente de inversidon hacia
otros fines, y ademas incentivar a los pres-
tadores a realizar la inversidn realmente ne-
cesaria.

7.5. Base de capital regulada cero para el
siguiente marco tarifario

La Base de Capital Regulada cero para el

siguiente periodo tarifario se determinara

de acuerdo con la siguiente férmula:

BCRt,ac/al = [BCRO,ac/al + VPLi— (CMI e/l * VP(Op)]
# (147)

Donde:
BCR; 4¢/al: Base de capital regulada cero

para el siguiente marco tarifario en el
afio t (pesos de diciembre del afio base).
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BCR0,4c/a1: Base de capital regulada del afio
base segln lo definido en el numeral
7.3.1 del presente documento (pesos
de diciembre del afio base).

VPI; ac/ar: Valor presente de las inversiones
planeadas durante la aplicacion del pre-
sente marco tarifario hasta el afo t (pe-
sos de diciembre del afio base).

VP(Qy): Valor presente de los m? factura-
dos durante la aplicacion del presente
marco tarifario hasta el afio t (m?3).

CMI,c/ar: Costo medio de inversién apli-
cado en el periodo de la metodologia
tarifaria establecida para el presente
marco tarifario (pesos de diciembre del
afio base /m3).

t: Ao de terminacién de la aplicacion del
presente marco tarifario.

7.6. Tablero de control del cumplimiento de
las metas de los indicadores

Se incluird en el esquema de informacioén,
un tablero de control que permitira reali-
zar el seguimiento a la ejecucidn real de las
metas proyectadas para cada una de las di-
mensiones para los proyectos incluidos por
las personas prestadoras en el POIR.

Las personas prestadoras deberan revisar
mensualmente el cumplimiento de las me-
tas definidas en el POIR. Igualmente, debe-
ran informar y reportar con la periodicidad
gue se establezca en el esquema de infor-
macién definido por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, los va-
lores anuales de los indicadores de gestion
gue muestran el avance y cumplimiento de
metas en relacién con la ejecucién de los
proyectos.

El cumplimiento de las metas definidas en
el POIR, sera objeto de seguimiento por
parte de la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios, con el objeto de
comprobar que los recursos presupuesta-
dos hayan sido planeados e invertidos efi-
cientemente. Se plantea en el marco tarifa-
rio que la Comision y la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios coordi-
nen la publicacién por lo menos una vez en
el semestre de los resultados del estado
de estos Planes. Los valores recaudados
anualmente y no invertidos por el presta-
dor deberdn hacer parte de la provisidn
por diferencia en ejecucion de inversiones
definida en el numeral 7.4.5 del presente
capitulo.

Al finalizar el periodo tarifario, el prestador
deberad realizar un informe que le permita
a la SSPD verificar el cumplimiento de las
metas proyectadas en el Plan de Obras e
Inversiones Regulado frente a los recursos
efectivamente invertidos para alcanzar di-
chas metas.

En concordancia con lo dispuesto en los
articulos 42 y 43 de la Ley 99 de 1993, asi
como en lo dispuesto en el articulo 164 de
la Ley 142 de 1994, la metodologia estable-
cida por la CRA permite la recuperacién de
los costos asociados al cobro de la tasa re-
tributiva y de la tasa por uso, en los costos
de referencia de los servicios publicos do-
miciliarios de acueducto y alcantarillado.

La Ley 99 de 1993 crea las tasas retributivas
y compensatorias, asi como las asociadas a
la utilizacién de aguas. Las tasas retributi-
vas se pagan por las consecuencias nocivas
generadas por “la utilizacion directa o indi-
recta de la atmosfera, del agua y del suelo,
para introducir o arrojar desechos o des-
perdicios agricolas, mineros o industriales,
aguas negras o servidas de cualquier ori-
gen, humos, vapores y sustancias nocivas
que sean resultado de actividades antrépi-
cas o propiciadas por el hombre, o activi-
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dades econdmicas o de servicio, sean o no
lucrativas.”

En cuanto a las tasas compensatorias, la
norma senala que son las destinadas para
compensar los gastos de mantenimiento
de los recursos naturales renovables.

Respecto de las tasas por uso del agua, la
Ley 99 de 1993 indica que las mismas ten-
dran lugar por la utilizacién de aguas por
personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, y que se destinaran al pago de los
gastos de proteccién y renovacion de los
recursos hidricos, para los fines estableci-
dos por el articulo 159 del Cédigo Nacio-
nal de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente, contenido
en el Decreto 2811 de 1974.

En relacidn con la definicién y diferencias
respecto de las tasas existentes, el Consejo
de Estado indicd que existen tres tipos de
éstas, asi: las tasas retributivas, las tasas
compensatorias y las tasas por utilizacion
de aguas.

El cobro de las tasas retributivas se da “en
razén a los enormes costos sociales y am-
bientales, asi como a los efectos nocivos
que entrafia la contaminacion con materia
orgdnica y sdlidos suspendidos de estos
bienes de uso publico. Dichos institutos
fueron concebidos, pues, para la defensa
del ecosistema en el marco de un desarro-
llo sostenible, entendido como aquel que
permite satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes pero sin compro-
meter la capacidad de las generaciones fu-
turas para satisfacer las propias. El articulo
42 de la Ley 99 de 1993, que subrogo el ar-
ticulo 18 del Decreto 2811 de 1974, regula
las tasas retributivas a cargo de quienes
causan efectos nocivos sobre los ecosiste-
mas, para que sean ellos quienes asuman
los respectivos costos.”*?

19 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Ad-
ministrativo, Seccion Tercera. Consejera Ponente:
Ruth Stella Correa Palacio. Bogota, D.C., 29 de

Ahora bien, las tasas compensatorias, de
acuerdo con la misma sentencia citada,
tienen por objeto compensar los gastos
de mantenimiento y recuperacion de los
recursos naturales renovables, de acuerdo
con el inciso segundo del articulo 42 de la
Ley 99 de 1993.

De acuerdo con lo anterior, son distintos
los instrumentos previstos por el ordena-
miento juridico, denominados tasas am-
bientales, asi como diferentes también son
sus fundamentos de creacidn y finalidades,
cada uno de los cuales ha tenido un exten-
so desarrollo en la normativa vigente y que
sirve de base para establecer los cargos por
tasas ambientales dentro de las tarifas de
los servicios de acueducto y alcantarillado.

8.1. Costo Medio Generado por Tasas Am-
bientales para Acueducto

En desarrollo de las normas vigentes,
el costo medio generado por tasas am-
bientales para el servicio publico domi-
ciliario de acueducto se define con re-
ferencia a esta tasa establecida por la
autoridad ambiental, o aquella que la
modifique, adicione o derogue con la si-
guiente férmula:

MP;
CMT — i,tac
Donde: hac CCPi,ac

CMT; 4¢: Costo medio generado por tasas
ambientales en el periodo j para acueduc-
to (pesos de diciembre del afio base/m?3).

MP; tq¢c: Monto a pagar en el periodo i
por tasas ambientales para acueducto,
de acuerdo con la normativa vigente
(pesos de diciembre del afio base).

CCP; 4¢: Consumo corregido por pérdidas
en el periodo i para acueducto (m3).

enero de 2009. Radicacion No.: AP-08001-23-31-
000-2003-00013-01. Actor: Ricardo Arquez Benavi-
des. Demandado: Departamento Administrativo Dis-
trital del Medio Ambiente - Dadima (hoy Damab).
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I: Periodo de facturacién de tasas am-
bientales de acuerdo con la hormativi-
dad vigente.

Es importante mencionar que el valor
del CMT; 4 se aplicara para el periodo
siguiente al de facturacién, ya que este
corresponde a un periodo vencido.

Por otra parte, existen personas presta-
doras del servicio publico domiciliario de
acueducto, que utilizan varias fuentes de
aguas o unidades hidrolégicas como fuente
de abastecimiento, las cuales pueden con-
tar con diferentes valores de tasa por uso,
por lo que se requiere modificar la formula
senalada en el articulo 37 de |la Resolucion
CRA 287 de 2004, con el fin de incorporar
esta particularidad.

De esta forma, se establecié que para
ellas, el MPy,. correspondera a la suma
del valor a pagar por tasas ambientales
de cada una de las fuentes, de acuerdo
con la siguiente expresion:

k
CMT; o= —Eéjgf:l fae
iac

Asi mismo se establece que las personas
prestadoras no deberdn solicitar a la Co-
misién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, la modificaciéon del
Costo Medio Generado por Tasas Am-
bientales para Acueducto, en cuanto ello
se refiera a variaciones en los valores de
la tasas por utilizacién de agua. Sin em-
bargo, para efectos de lo anterior debe-
ran cumplir las disposiciones contenidas
en las Seccién 5.1.1 de la Resolucién CRA
151 de 2001 o la norma que la modifi-
gue, sustituya o derogue, para el reporte
de las variaciones tarifarias, y adicional-
mente, remitir a la Comisién de Regula-
cion de Agua Potable y Saneamiento Ba-
sico y a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, copia de los actos
administrativos en los que se evidencie
dicha modificacién.

8.2. Costo Medio Generado por Tasas Am-
bientales para Alcantarillado

Este costo se define con referencia a la
tasa retributiva por la utilizacidn directa o
indirecta del agua como receptor de verti-
mientos puntuales en el afio base, o aque-
lla que la modifique, adicione o derogue, y
se determinard por separado para los sus-
criptores con caracterizacion de los verti-
mientos con base en la siguiente férmula:

MP,;

CM Tal,cj = A—Fq

Donde:

CMTy; ¢j: Costo medio generado por tasas
ambientales para el servicio publico do-
miciliario de alcantarillado para cada sus-
criptor con caracterizacion de vertimien-
tos (pesos de diciembre del afio base/m?3).

AF¢j: Sumatoria del consumo facturado
por la persona prestadora, para el sus-
criptor j con caracterizacién (m3).

MPj: Monto total a pagar establecido
conforme al Decreto 2667 de 2012 o el
qgue lo modifique, adicione o derogue,
para el suscriptor j con caracterizacion,
correspondiente a la ultima actualiza-
cion base de la declaracién de la tasa
(pesos de diciembre del afio base).

n
MPCJ' ZZTmi *Fr; * Cl'j
=1

Tm;: Tarifa minima del parametro i al
momento de la presentacién del
estudio

Fr;: Factor regional del parametro i.
Para el cdlculo del costo medio
siempre serd 1, que es el valor
aplicable si la persona prestadora
cumple la meta de carga contami-
nante establecida por la autoridad
ambiental.
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Cjj: Carga contaminante del parame-
tro i vertido para el suscriptor j con
caracterizacion.

En los casos en que no exista caracteri-
zacioén, se utilizara la informacién de car-
gas presuntivas y se aplicard la siguiente
formula:

CMT, 3¢ = ——=
al,sc AF,,

Donde:

CM1, sc: Costo medio generado por ta-
sas ambientales para el servicio publi-
co domiciliario de alcantarillado para
los suscriptores sin caracterizacion de
vertimientos (pesos de diciembre del
afio base/m?3).

AFg.: Sumatoria de volimenes de los con-
sumos facturados por la persona presta-
dora, asociados al consumo del servicio
publico domiciliario de acueducto y a
fuentes alternas, de suscriptores sin ca-
racterizacion (m3).

MPg.: Monto total a pagar establecido
de conformidad con el Decreto 2667
de 2012 o el que lo modifique, adicio-
ne o derogue, para los suscriptores sin
caracterizacion, correspondiente al afio
vigente al cdlculo tarifario (pesos de di-
ciembre del afio base).

n
MP,, :Z T, * Fr; % C;
=1

Tm;: Tarifa minima del parametro i al
momento de la presentacién del
estudio.

Fr;: Factor regional del pardmetro i.
Para el cdlculo del costo medio
siempre sera 1, que es el valor
aplicable si la persona prestadora
cumple la meta global de carga
contaminante establecida por la
autoridad ambiental.

C;: Carga contaminante del parametro
i vertido para los suscriptores sin
caracterizacion.

n:. Total de parametros sujetos de
cobro.

Asi mismo, se determind que no sera ne-
cesario solicitar a la Comisién de Regu-
lacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, la modificacién del Costo Medio
Generado por Tasas Ambientales para
Alcantarillado, en cuanto ello se refiera
a variaciones en los valores de las tarifas
minimas o de la carga contaminante de
los pardmetros. No obstante, se deberd
cumplir con las disposiciones contenidas
en las Seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA
151 de 2001, o la norma que la modifique,
adicione o derogue, para el reporte de las
variaciones tarifarias, y remitir a la Comi-
sién de Regulacion de Agua Potable y Sa-
neamiento Basico y a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios copia
de los actos administrativos en los que se
evidencie dicha modificacion.

Para el célculo de los costos de prestaciéon
de los servicios de acueducto y alcantari-
llado, se deben tener en cuenta, en caso
de existir, los pagos realizados por con-
cepto de contratos de suministro de agua
potable y/o interconexién. Para su deter-
minacién se deben utilizar las siguientes
féormulas:

Pago total por concepto de contratos de
suministro de agua potable y/o inter-
conexion de acueducto y alcantarillado
(COSTO_CSAPIL;).

COSTO _CSAPI, 4¢/ai=CUP_CSAPI; 4c/ar*RCSAPI gesal
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Donde:

COSTO _CSAPI; yc/qr: Pago total por con-
cepto de contratos de suministro de
agua potable y/o contratos de interco-
nexién del afio i (pesos de diciembre del
afio base).

CUP _CSAPI; 4¢/a1: Costo unitario por con-
tratos de suministro de agua potable
y/o contratos de interconexion (pesos
de diciembre del afio base/m3).

COSTO _CSAPIy ac/al
RCSAPIy ac/al

CUP_CSAPI; g/l =

COSTO_CSAPIy g¢/qr: Pagos por con-
cepto de contratos de suministro
de agua potable y/o contratos de
interconexion del afio base (pesos
de diciembre del afio base).

RCSAPIy 4c/q1: Volumen asociado a los
contratos de suministro de agua
potable y/o contratos de interco-
nexion en el afio base (m3/afio).

RCSAPI; 4c/a1: Volumen recibido por con-
tratos de suministro de agua potable
y/o contratos de interconexidon en el
afio i (m3/afio).

El beneficiario debera conocer los porcenta-
jes de desagregacion de los costos, los cuales
deberan ser entregados por el proveedor.

Porcentajes de distribucion de los costos
en los contratos de suministro de agua
potable y/o interconexién de acueducto y
alcantarillado. El proveedor debera desa-
gregar el costo total del contrato en costos
operativos comparables, costos operativos
particulares, costos de inversidn y costos
de tasas ambientales y calcularad los por-
centajes de desagregacion de estos costos,
cuya sumatoria debera ser igual a cien por
ciento (100%).

Pcoc+ Pcp+ Pcr+ Py =100%

Donde:

Pcoc: Porcentaje de costos operativos
comparables.

Pcp: Porcentaje de costos operativos par-
ticulares.

Pcyr: Porcentaje de costos de inversion.
Pry4: Porcentaje de tasas ambientales.

El proveedor del contrato debera informar al
beneficiario el valor de los costos y los por-
centajes de desagregacion de los cargos.

Para los contratos que se encuentran vi-
gentes a la expedicién del presente marco
tarifario, el proveedor deberd calcular di-
chos porcentajes en el término de un mes
a partir de la entrada en vigencia de la Re-
solucion CRA 688 de 2014 y suministrarlos
a los beneficiarios.

Las personas prestadoras que son provee-
dores en contratos de suministro de agua
potable y/o interconexion para la presta-
cién de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, deberan
desagregar los costos por subsistema, aten-
diendo las definiciones establecidas en el
Titulo V de la Resolucién CRA 688 de 2014.

Para el servicio publico domiciliario de
acueducto, se definen los costos de los
subsistemas de suministro, transporte y
distribuciéon de agua potable. Para el ser-
vicio publico domiciliario de alcantarillado,
se definen los costos de los subsistemas de
recoleccion, transporte y/o disposicién fi-
nal de aguas residuales.

Las formulas planteadas en el titulo re-
ferido, consideran la transferencia de
costos entre subsistemas como resul-
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tado de la secuencia del proceso de
cada servicio. Para el servicio publico
de acueducto se define un costo medio
maximo al beneficiario o suscriptor has-
ta el punto de entrega de agua potable
en cada subsistema el cual inicia desde
el subsistema de suministro. Los costos
que se agregan son los del subsistema
en cuestion y los que se transfieren de
los subsistemas anteriores. El denomi-
nador corresponde al volumen que utili-
za el subsistema en el punto de entrega
del agua potable.

Para el caso del servicio publico domi-
ciliario de alcantarillado, se define un
costo medio maximo al beneficiario o
suscriptor desde el punto de toma de
las aguas residuales en cada subsistema,
el cual termina en el subsistema de tra-
tamiento y disposicidn final. Los costos
gue se agregan son los del subsistema
en cuestion y los que se transfieren de
los subsistemas siguientes. El denomina-
dor corresponde al volumen que utiliza
el subsistema en el punto de toma del
agua residual.

En desarrollo de lo anterior y de acuer-
do con las necesidades del beneficiario
para el caso de los contratos de suminis-
tro de agua potable y/o interconexién de
acueducto y alcantarillado, el proveedor
debe identificar los costos a incorporar
en el servicio, provenientes de las activi-
dades de los diferentes subsistemas que
requiere utilizar.

La metodologia garantiza al proveedor
gue pueda transferir la totalidad de los
costos del servicio, dependiendo de los
requerimientos de los beneficiarios y sus-
criptores. El proveedor, en la medida que
avanza en el calculo de costos a través de
los subsistemas, incorpora la totalidad de
éstos hasta el punto de avance, descon-
tando aquellos que ya ha transferido por
servicios derivados de contratos de sumi-
nistro y/o interconexion.

Finalmente, es importante mencionar que
las tarifas resultantes de la aplicacién del
marco tarifario aprobado empezaran a re-
gir a partir del 1 de julio de 2015, en razdn
de lo anterior y para que los prestadores
puedan seguir aplicando las normas vi-
gentes y la metodologia consagrada en
la Resolucion CRA 287 de 2004, para lo
relacionado con los contratos de interco-
nexién y suministro de agua potable, no
se deroga ninguna disposicion de la Reso-
lucion CRA 608 de 2012.

11.1. Planteamiento general de Calidad y
Descuentos

De manera general, el esquema de ca-
lidad y descuentos puede resumirse
mediante la Tabla 18 que se muestra a
continuacién. Se plantea que los des-
cuentos asociados a los indicadores de
continuidad y reclamos comerciales
se determinen a partir de informacion
propia de la persona prestadora, la cual
debe ser verificada por el Auditor Exter-
no de Gestién y Resultados, en el caso
de empresas privadas, o el Jefe de Con-
trol Interno o quien haga sus veces, en
el caso de empresas publicas, quienes
certifican a partir de dicha verificacién
qgue los descuentos se aplican efectiva-
mente a los suscriptores afectados. Los
descuentos asociados al indicador de
calidad del agua se obtendran con infor-
macién certificada por las autoridades
sanitarias respectivas, y por tal razén no
serd necesaria su verificacion.

Las personas prestadoras deberan repor-
tar en el SUI toda la informaciéon que se
requiera para la correcta aplicacion del
reglamento de calidad y descuentos, y
en este sentido se acogerdn a la norma-
tividad de reporte que se expida para el
efecto por la entidad competente.
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Tabla 18. Estructura de los descuentos asociados a la calidad
de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Dimensién  Indicador Descripcion Descuento Beneficiario
Calidad de agua
Descuento
potable para el .
c en el Suscriptores del
ICAP servicio publico .
L cargo por sistema.
domiciliario de CONSUMO
Gestidn acueducto. '
Técnica
Continuidad del Descuento
ICON servicio publico en el Suscriptores
domiciliario de cargo por afectados.
acueducto. consumo.
Suscriptores que
Reclamos
; reclamaron y cuya
Comerciales -
. . Descuento reclamacion fue
Gestion para los servicios
. IQR g o en el cargo resuelta a su favor
Comercial publicos domiciliarios | .. . .
fijo. en segunda instancia
de acueducto y
. durante el semestre
alcantarillado. .
analizado.

11.2. Indicadores para el seguimiento de la
calidad del servicio

Como ya se menciond, el régimen de cali-
dad y descuentos se basa en el estableci-
miento de indicadores de control y segui-
miento que abarcan las dimensiones de
Calidad en la gestién comercial y Calidad
técnica del servicio. La primera dimensidn
impacta el cargo fijo de la tarifa mientras
la segunda dimensién impacta el cargo por
consumo o cargo variable.

11.2.1. Indicador comercial relacionado con
descuentos en el cargo fijo

La dimensidn de calidad relacionada con
la gestién comercial de las personas pres-
tadoras, estd asociada con la calidad de
atencion que se le da a solicitudes, pre-
guntas, quejas y reclamos por parte de
los suscriptores. La calidad en la gestién

comercial esta asociada a la eficacia de
la persona prestadora en la solucidn de
diversos problemas que puede enfrentar
el suscriptor y que podria afectar su con-
sumo, de modo que hace parte integral
del servicio.

El indicador de quejas y reclamos se
enfoca en los reclamos presentados por los
suscriptores con relacién a la facturacion
del servicio, concretamente al numero
de reclamos por facturacién al mes,
resueltos a favor de los suscriptores en
segunda instancia (IQR). El valor de este
indicador debera ser suministrado por
cada persona prestadora mensualmente
para evaluar, frente a la meta fijada por
ella misma, el cumplimiento en el periodo
analizado y a partir de ello calcular
los descuentos correspondientes. Las
personas prestadoras establecerdn las
metas anuales para alcanzar al final del
periodo tarifario un estandar de servicio
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de 4 reclamos comerciales por facturacion
resueltos a favor del suscriptor en segunda
instancia por cada 1.000 suscriptores por
afo y por servicio®®, que equivale por
semestre, a 2 reclamos comerciales por
facturacion resueltos a favor del suscriptor
en segunda instancia por cada 1.000
suscriptores por servicio.

Vale mencionar que el indicador IQR se
calcula con base en la informacién del
servicio publico de acueducto, pero los
descuentos asociados a éste aplicarantanto
para el servicio publico de acueducto como
para el servicio publico de alcantarillado.

11.2.1.1. Cdlculo del Indicador IQR

El IQR evaluara el comportamiento de las
personas prestadoras segun el nUmero de
reclamos comerciales por inexactitud en la
facturacion que sean resueltos a favor de
los suscriptores del servicio publico domi-
ciliario de acueducto en segunda instancia
durante el periodo de evaluacién analiza-
do y su valor mensual se calculara de la si-
guiente forma:

m:Numero del mes analizado, dentro del se-
mestre en estudio, que varia entre 1y 6.

IOR,,: Indice de reclamos comerciales
para el mes m, expresado en nimero
de reclamos comerciales por factura-
cidn resueltos a favor del suscriptor
en segunda instancia por cada 1.000
suscriptores por m meses (al finalizar
el semestre, dicho indicador se expre-
saria en nimero de reclamos comer-
ciales por facturacion resueltos a favor
del suscriptor en segunda instancia por
cada 1.000 suscriptores por semestre).

20 Un reclamo por facturacion afecta tanto el servicio de acueducto

como de alcantarillado cuando se origina por el consumo factu-
rado.

RC,,:Total de reclamos comerciales por
exactitud en la facturacion, resueltos a
favor del suscriptor en segunda instan-
cia, durante el mes m perteneciente al
semestre de andlisis, cuyo valor debe
ser suministrado por cada persona pres-
tadora y discriminado por municipio.

mf: Factor de periodicidad en la factura-
cién que equivale al nimero de meses
dentro del ciclo de facturacién.

NTU: Promedio durante el periodo de eva-
luacién analizado, del nimero total de
suscriptores del sistema y en el Area de
Prestacion de Servicio (APS) analizada
para el servicio publico domiciliario de
acueducto. Al finalizar el semestre de
analisis, este parametro debera corres-
ponder al promedio del total de suscrip-
tores del sistema durante dicho semes-
tre que pertenecen al APS analizada.

Con el fin de incluir dentro del calculo de este
indicador las metas anuales que la persona
prestadora establezca para alcanzar el estan-
dar de servicio, se propone calcular el indica-
dor con el cual se estimaran los descuentos
correspondientes de la siguiente forma:

CIOR= MIQRy, SiIOR,, = 0 entonces CIOR = 1
0 IOR,, * Si CIOR > I entonces CIQR = 1

Donde:

CIOR: Indice de cumplimiento de
reclamos comerciales teniendo
como referencia la meta estable-
cida para el mes m de anadlisis. El
indicador que se debe tener en
cuenta para el cdlculo del descuen-
to corresponde al calculado con el
IQRg de cada semestre analizado.

MIQR,, Indice de reclamos comer-
ciales establecido como meta
para el mes m del semestre de
analisis, el cual se calcula de la
siguiente forma:
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MIQR;
MIQR,, = % * m

En la cual:

MIQR;: Meta de reclamos comercia-
les establecida para el afo anali-
zado /i, expresada en numero de
reclamos comerciales por cada
1.000 suscriptores por ano.

Cuando la persona prestadora muestre
un indicador cercano a la unidad, estara
revelando que tiene un buen comporta-
miento respecto a las metas establecidas
en esta materia.

11.2.2. Definicion del estandar de servicio
asociado a los reclamos comerciales por
facturacion

Como ya se menciond, el estandar de re-
clamos comerciales se mide en reclama-
ciones comerciales por facturacion, re-
sueltas a favor del suscriptor en segunda
instancia por cada 1.000 suscriptores, y su
valor anual es igual a 4 para cada servicio.
Para efecto de estimar los descuentos co-
rrespondientes cada semestre, el valor de
dicho estandar es igual a 2 por semestre.

El valor definido para este estandar esta
soportado en informacidn reportada al
SUI para los afios 2010 a 2012. De acuer-
do con la informacién analizada, se con-
sidera que 4 reclamos comerciales por
facturaciéon resueltos a favor del suscrip-
tor en segunda instancia por cada 1.000
suscriptores por afio, representa una
sefial de calidad del servicio adecuada
para la implementacidon por primera vez
del reglamento de calidad y descuentos,
gue representaria mejorar la facturacion
de aproximadamente el 50% de los sus-
criptores atendidos por las empresas del
primer segmento incluidas en el andlisis.
El detalle se explica en el documento: 9.
Documento trabajo Calidad y Descuentos.

11.2.3. Indicadores técnicos relacionados
con descuentos en el cargo variable

La otra dimensién que se abarca dentro del
régimen de calidad y descuentos esta rela-
cionada con la calidad técnica en la presta-
cién del servicio.

El objetivo principal de una persona pres-
tadora del servicio publico domiciliario de
acueducto debe ser prestar un servicio de
buena calidad que no ponga en riesgo la
salud publica y cuyo suministro sea conti-
nuo. En este sentido, desde el punto de vis-
ta técnico, son dos los aspectos relevantes
que deben ser tratados dentro del régimen
de calidad y descuentos: la calidad de agua
suministrada y la continuidad en la presta-
cién del servicio. En consecuencia, resulta
necesario definir indicadores que por un
lado permitan identificar el estado del ser-
vicio que presta una persona prestadora
en estos dos aspectos, y por otro lado se
puedan tomar como base para establecer
la magnitud del descuento asociado a la
dimensién de la calidad técnica en la pres-
tacion del servicio.

Si bien el descuento asociado a la calidad
técnica le permite al suscriptor ser compen-
sado por el incumplimiento de la persona
prestadora frente a las metas de calidad del
servicio asociadas a las tarifas, dicho instru-
mento también se convierte en un incenti-
vo econémico para que las personas pres-
tadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto alcancen estandares de calidad
del agua y continuidad del servicio que sa-
tisfagan a los suscriptores.

Para medir la calidad técnica en la presta-
cién del servicio dentro del régimen de ca-
lidad y descuentos, se adoptaron los mis-
mos indicadores definidos en la propuesta
incluida en la Resolucion CRA 485 de 2009,
con algunas modificaciones que se descri-
ben posteriormente. Para medir la calidad
del agua se tomé el indicador de calidad
del agua potable (ICAP) y para medir la con-
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tinuidad en la prestacidon del servicio, se
adopto el indicador de continuidad (/CON).

Es importante indicar que, Unicamente se
medira la gestién técnica de las personas
prestadoras del servicio publico domiciliario
de acueducto. La gestidn técnica del servi-
cio publico de alcantarillado no generara
descuentos dentro de este régimen de ca-
lidad y descuentos. La descripcidn de estos
indicadores, incluyendo las modificaciones
con relacién a la propuesta incluida en la
Resolucidn CRA 485 de 2009, se presenta
en las siguientes secciones de este capitulo.

11.2.3.1. Cdlculo del Indicador ICAP

Elindicador de calidad deaguapotable (/CAP)
se basa en el indice de riesgo de la calidad
del agua (/IRCA) definido en los articulos 13
y 14 de la Resolucidon conjunta No. 2115 de
2007, del Ministerio de la Proteccién Social
y del entonces Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial. La premisa
fundamental del indicador ICAP a la luz
de un posible descuento, es establecer si
el agua suministrada es o no apta para el
consumo humano. Este indicador se define
de la siguiente forma:

8 1 IRCA
| si %Cm <5%
36 _1IRCA,,
ST —

6

Dado que el IRCA se mide mensualmente
pero el régimen de descuentos se esta-
blece con base en un periodo de seis (6)
meses, el ICAP puede tomar valores de 0 o
1 dependiendo del promedio del /RCA du-
rante el semestre de andlisis. De acuerdo
con la escala de valores del IRCA, se certifi-
ca agua para consumo humano si su valor
es menor o igual a 5%. En este sentido, un
ICAP de 1 indica que el agua suministra-
da por la persona prestadora durante el
semestre de andlisis en promedio es apta
para consumo humano, mientras que un

ICAP =
> 5%

ICAP de 0 indica que el IRCA en promedio
es superior al 5% y por tanto no se certifica
apta para consumo humano.

La informacidn con la cual se construye este
indicador, es decir, los valores mensuales
del IRCA, seran los que reporte la autoridad
sanitaria correspondiente en el SIVICAP, con
base en las muestras de vigilancia de la red
de distribucidn de cada persona prestadora
en el APS analizada.

Este indicador es mas estricto frente a la
propuesta presentada en la Resolucion CRA
No. 485 de 2009, porque no permite valo-
res intermedios entre O y 1. Lo anterior tie-
ne como finalidad incentivar a las personas
prestadoras a suministrar agua potable el
100% del tiempo y de esta manera dismi-
nuir la ocurrencia de enfermedades deriva-
das del consumo hidrico. Adicionalmente y
por la misma razén mencionada, se eliminé
el parametro denominado ICUM que se es-
tablecia en dicha resolucidn.

Cuando no sea posible determinar el va-
lor del indicador asociado con la calidad
del agua por falta de informaciéon o por
deficiencia de la misma, los descuentos
relacionados con esta dimensién queda-
ran suspendidos hasta que la informacién
reportada por la autoridad sanitaria en el
SIVICAP sea suficiente para el cdlculo de los
indicadores de calidad del agua.

11.2.3.2. Calculo del Indicador de continui-
dad

La continuidad forma parte integral de la ca-
lidad del servicio. En este contexto, la conti-
nuidad estd asociada al numero de dias en
los cuales se encuentra disponible el servicio.

Para calcular el indicador de continuidad,
cada persona prestadora debera cargar al
SUI, con una periodicidad mensual, la in-
formacidn que se relaciona en la Tabla 19,
independientemente para cada APS.
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Tabla 19. Informacion base para el cdlculo del indicador de continuidad
con el cual se realizaran los descuentos.

A B C D £ F G H !
(E=D/C) (H=G-F) (I=D*H)
. Suscriptores Inicio del Fin del q .
Afectacion ,fglfg%‘: totales de Suscriptores sus:rﬂidti)res Tiempo de | Tiempo de Z}Z’Zﬁ‘:igs T'e,','}é';;‘:,-tg,’, de
del servicio Ty la Ruta de afectados en afecta,:!osen afectacion | afectacion
No. Lect la Rut
o afectada afeecctl::rc;’a aRuta la Ruta Fecha | Hora | Fecha | Hora (d) (d*suscriptores)
1
2 / TAm,q,1
3
q
nc
TAm,ToTAL
Donde: el conjunto de puntos de consumo aso-

m: Numero del mes analizado dentro del
semestre en estudio que varia entre
lye6.

g: Numero de la afectacidn analizada por
continuidad del servicio.

[: Ruta de lectura afectada.

nc: Numero total de afectaciones en la
continuidad del servicio por cualquier
causa presentadas en el mes m, en el
APS analizada.

TAm,q,1: Tiempo de afectacién en la ruta de
lectura / perteneciente a la afectacion nu-
mero g, que se presenté durante el mes
m. Este parametro se obtiene de multipli-
car el niUmero de suscriptores afectados
en cada ruta de lectura (Columna D en la
tabla) por el tiempo que durd la afecta-
cioén en dias (Columna H en la tabla).

TAm, 7074, Tiempo total de afectacion del
sistema, el cual se obtiene como la su-
matoria de todos los 74,y 4,1 presentados
durante el mes m en el APS analizada.

Las rutas de lectura se entenderan como

ciados a cuentas internas, cuyos medido-
res son leidos de forma ordenada uniendo
dos puntos geograficos extremos a través
de calles para tomar la lectura de los me-
didores y posteriormente determinar los
consumos en el proceso de facturacion de
cada punto. El concepto de ruta de lectu-
ra afectada difiere del concepto de sector
hidraulico afectado. En el servicio publico
de acueducto, el sector hidraulico afectado
se refiere al sector de cierre de las valvulas
mientras que las rutas de lectura afectadas
corresponden a los usuarios afectados por
un cierre de un sector hidraulico.

La féormula general de continuidad corres-
ponde al porcentaje de tiempo prestado
en relacion con el tiempo por prestar. Esto
mismo puede expresarse en funcion del
tiempo de suspensién de la siguiente forma:

_ ic
C=1 o
Donde:
C: Continuidad

tc: Tiempo de cierre

te. Tiempo estandar de eficiencia
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Con base en esta formula, en la informa-
cion de la Tabla 19 y teniendo en cuenta
que la continuidad debera obtenerse para
cada ruta de lectura afectada en el APS
analizada, el indicador de continuidad para
el servicio publico domiciliario de acueduc-
to se define de la siguiente forma para cada
uno de los seis (6) meses del semestre de
analisis, por ruta de lectura y en general
para todo el sistema, en el APS analizada:

Por ruta de lectura:
" TAm, RUTAI
NTU; #(Z1 dem — (m * djw))

ICON,; =1-

General en el APS analizada

1 TAm, 10741
NTUroruL * (ZTde —(m * dfm))

ICONyroTaL=1~

Donde:

ICONy, I indice de continuidad para la ruta
de lectura ly el mes m.

ICON,, ToTAL: indice de continuidad ge-
neral de todo el sistema de la persona
prestadora en el APS analizada para el
mes .

TAm, ruT4l: Tiempo de afectacion mensual
por continuidad del servicio para la mis-
ma ruta de lectura /, durante el mes m.
Este parametro se calcula sumando to-
dos los T4, 4,7 de la misma ruta de lec-
tura que pertenecen al mismo mes m,
sin importar que correspondan a dife-
rentes afectaciones.

TAm ToT4L: Tiempo total de afectacion del
sistema, el cual se obtiene como la su-
matoria de todos los 74,4, presenta-
dos durante el mes m.

NTU;: Promedio durante el periodo de
evaluacion analizado, del nimero total
de suscriptores de la ruta de lectura /. Al
finalizar el semestre de andlisis, este pa-
rametro debera corresponder al prome-

dio del total de suscriptores de la ruta
de lectura /, durante dicho semestre.

NTUto141: Promedio durante el periodo
de evaluacién analizado, del numero
total de suscriptores del sistema de la
persona prestadora en el APS analiza-
da. Al finalizar el semestre de anilisis,
este parametro debera corresponder al
promedio del total de suscriptores del
sistema durante dicho semestre para el
APS analizado de la persona prestadora.

dc,,: Numero de dias calendario del mes m.

dfm: Nimero de dias de afectacién por conti-
nuidad admisible por mes igual a 0,5 dias.

A partir del indice de continuidad general
del sistema en el APS analizada (ICONm 1o-
7AL) Y con base en la meta de continuidad
para el semestre de andlisis, se determina
el indice de cumplimiento de continuidad
gue se tomara para establecer el descuen-
to del servicio publico domiciliario de acue-
ducto, mediante la siguiente expresion:

_ ICONy,rorar . Si CICON >1 entonces
CICON="—cov* CICON =1

Donde:

CICON: indice de cumplimiento de conti-
nuidad para el servicio publico domici-
liario de acueducto, teniendo en cuenta
como referencia la meta del POIR para
el semestre de analisis. El indicador que
se debe tener en cuenta para establecer
el descuento corresponde al calculado
con el ICONg o141 de cada semestre
analizado.

MICON: Meta de continuidad establecida
para el semestre de andlisis, la cual estd
dada en fraccién y es igual a la meta de
diciembre del afio anterior establecida
dentro del POIR.

En el evento que una persona prestadora
cuente con suscriptores que no pertenez-
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can a una ruta de lectura, para efectos de
establecer el indicador de continuidad de
dichos suscriptores, se deberdn identificar
por la cuenta interna y por la direccién de
entrega de facturas.

Un aspecto importante a tener en cuenta
para el calculo de los indicadores de con-
tinuidad del servicio publico domiciliario
de acueducto, es que el area de afectacion
corresponde al drea afectada por el cierre
de las valvulas que interrumpen el servicio.

11.2.4. Definicion del estandar de servicio
asociado a la continuidad de acueducto

El parametro df, presentado en la sec-
cién anterior, que hace referencia al nu-
mero de dias de afectacién por continui-
dad admisible por mes, esta relacionado
con el estandar de servicio de continui-
dad fijado en 98,36%, el cual correspon-
de como maximo a seis (6) dias por afio
de interrupciones de servicio o, de forma
equivalente, a tres (3) dias por semestre.

El estdndar de servicio establecido hace
referencia a una fraccion de tiempo de
interrupciones admisibles igual a 1,64%,
qgue al nivel temporal al cual se calcula el
indicador de continuidad, equivale a un
parametro dfy, igual a 0,5 dias al mes, sin
embargo, esto no quiere decir que Uni-
camente se permitan 12 horas (0,5 dias)
de interrupciones por mes, pues si bien
el indicador se va calculando mes a mes,
solo al culminar un semestre se fijan los
descuentos, con lo cual el valor realmente
permitido de suspensiones por este es-
tandar tiene un valor equivalente de tres
(3) dias permisibles de suspensiones del
servicio por semestre.

Como se contempla un tiempo permisible
en el calculo de la continuidad asociado al
estandar de servicio, deben contabilizarse
todas las suspensiones, sean éstas progra-
madas o no; es decir que de igual forma

se deben contabilizar los mantenimientos
preventivos y las fallas no programadas del
servicio dentro del calculo del indicador.

El valor del estandar de servicio de 98,36%
esta soportado en informacién reportada
por las empresas del primer segmento al
SUI, en relacién con la Resolucién CRA 315
de 2005 y con el Formato 54 de acueducto
reportado durante los aflos 2011y 2012. El
detalle de su determinacién se encuentra
en el documento: 9. Documento trabajo
Calidad y Descuentos.

11.3. Verificacion de los indicadores

Se plantea que las personas prestadoras,
a través del Auditor Externo de Gestidn y
Resultados, en el caso de empresas priva-
das, o a través del Jefe de Control Interno o
quien haga sus veces, en el caso de empre-
sas publicas, verifiquen los indicadores de
continuidad y reclamos comerciales por APS
analizada que se calculan a partir de la infor-
macion propia de la prestacion del servicio.
La persona prestadora Unicamente podra re-
portar al SUI la informacidn correspondiente
a los indicadores de continuidad y reclamos
comerciales si el proceso de verificacion ha
finalizado satisfactoriamente, es decir, si el
Auditor Externo o el Jefe de Control Interno o
quien haga sus veces, dependiendo del caso,
dan el aval para el reporte de la informacién
después de la respectiva verificacion.

Todas las personas prestadoras, en ca-
beza del Auditor Externo de Gestién vy
Resultados, en el caso de empresas pri-
vadas, o en cabeza del Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces, en el caso
de empresas publicas, deberan reportar
mensualmente ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
en las condiciones y medios que ésta es-
tablezca, toda la informacién producto del
proceso de verificacién de los indicadores
de continuidad y reclamos comerciales. Lo
anterior sin perjuicio de las acciones que
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la SSPD pueda efectuar con respecto al
reporte adecuado de informacién y su co-
rrespondiente verificacion.

Dado que el indicador de calidad del agua
se determina con base en informacién su-
ministrada por las autoridades sanitarias
correspondientes, no se plantea una veri-
ficacidn en este caso ya que dicha informa-
cién es certificada.

11.4. Formulacion de descuentos

En concordancia con lo descrito en las seccio-
nes anteriores, hay descuentos asociados a la
calidad técnica que se determinan a partir del
ICAP y el ICON, y descuentos asociados con
la gestion comercial, dependientes del /QR.
Como se sefiald anteriormente, la estructu-
ra de calidad y descuentos busca establecer
una relacién funcional de manera que el des-
cuento en la tarifa obedezca a cambios en el
nivel de calidad en la prestacién del servicio,
teniendo en cuenta el principio de integrali-
dad incluido en la ley de servicios publicos.
Adicionalmente, es necesario sefalar que la
estructura de calidad y descuentos aplica sin
perjuicio de las sanciones determinadas por
las autoridades de salud y la Superintenden-
cia de Servicios Publicos Domiciliarios por in-
cumplimiento de las disposiciones definidas
por el Decreto 1575 de 2007 del Ministerio
de Salud y Proteccién Social y la Resolucidn
2115 de 2007 del Ministerio de Salud y Pro-
teccién social y el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, o de las in-
demnizaciones definidas por los Jueces de la
Republica asociadas a perjuicios causados a
los suscriptores por deficiencias en las pres-
tacion del servicio.

En este sentido también es importante re-
saltar que los descuentos que a continua-
cién se describen, aplican sin perjuicio de
las acciones o sanciones que la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios
pueda efectuar por fallas en la prestacién
del servicio.

Mientras que el cargo variable del servicio
de acueducto se ve afectado por el ICON y
el ICAP de forma ponderada, el descuento
que aplica sobre el cargo fijo es definido
de acuerdo con el valor del IQR del mismo
servicio. En cuanto al servicio publico do-
miciliario de alcantarillado, Unicamente se
afecta el cargo fijo a partir del valor del in-
dicador IQR.

Para la implementacion de la formulacion
contenida en el Titulo de Calidad y Descuen-
tos del marco tarifario aprobado, se definen
dos grupos de empresas de acuerdo a la seg-
mentacion determinada en el mismo. Adi-
cionalmente, los descuentos se determinan
y aplican de forma independiente para cada
APS de la persona prestadora, sin importar a
cuantos municipios preste los servicios.

11.4.1. Estructura de la formulacion de los
descuentos

La formulacién de los descuentos, contem-
pla la estimacion de un valor de incumpli-
miento global para todo el sistema del APS
analizada, el cual se divide entre los suscrip-
tores afectados a través de descuentos en
sus facturas.

Primero se plantea la determinacién de un
valor de incumplimiento global asociado
a cada uno de los indicadores y posterior-
mente se determina el descuento aplicable
a cada suscriptor afectado. Es importante
tener en cuenta que mientras los descuen-
tos asociados a los indicadores de conti-
nuidad y reclamos comerciales benefician
a los suscriptores directamente afectados,
aquellos asociados al indicador de calidad
del agua benefician a todos los suscriptores
de acueducto del APS analizada, pues se en-
tiende que todos se ven perjudicados si se
presenta un problema de calidad del agua
en la red de distribucidn, dada la vulnerabi-
lidad de los sistemas, aun cuando éstos pue-
dan sectorizarse. Los beneficiarios del des-
cuento por calidad del agua son todos los
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suscriptores del APS de la persona presta-
dora, pues el IRCA, con el cual se determina
el ICAP y los descuentos correspondientes,
se establece por persona prestadora y por
APS y no por sectores hidraulicos.

La aplicacidn del régimen de Calidad y Des-
cuentos iniciard una vez haya transcurrido el
primer semestre calendario completo, tras
la entrada en vigencia del marco tarifario,
entendiendo semestre calendario completo
como el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de junio o entre el 1 de julioy
el 31 de diciembre de un afio.

La entrada en vigencia de los descuentos
asociados a la continuidad del servicio pu-
blico domiciliario de acueducto, dependerd
de la segmentacién de los prestadores defi-
nida en la Resolucion CRA 688 de 2014. Para
el primer segmento, los descuentos asocia-
dos al cumplimiento de las metas de con-
tinuidad entraran en vigencia a partir del
inicio del segundo afio calendario de aplica-
cién del presente marco regulatorio, mien-
tras que para el segundo segmento dichos
descuentos entraran en vigencia a partir del
inicio del tercer afo calendario.

Con excepcién de la informacién de calidad
de agua que no esté reportada a causa de
fallas en el SIVICAP, los indicadores que no
puedan ser calculados por falta de repor-
te de informacién por parte de la persona
prestadora se entenderan como incum-
plidos. En este caso se aplicara a todos los
suscriptores de la persona prestadora en
el APS analizada, el maximo descuento co-
rrespondiente al semestre consecutivo de
incumplimiento. Lo anterior sin perjuicio de
las acciones a que haya lugar por parte de
la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Para la determinacién de los valores de in-
cumplimiento y los descuentos aplicables
a cada suscriptor para cada uno de los in-
dicadores de calidad, se plantea una Unica
estructura que se describe a continuacién.

11.4.2. Valores de incumplimiento

La expresién para determinar el valor de
incumplimiento asociado a cualquiera de
los indicadores en este régimen de calidad
y descuentos sera de la siguiente forma:

Vindicador =FR~(1-Cindicador) *Dmaxindicador*BDindicador

Donde:

Vindicador: Valor de incumplimiento aso-
ciado al indicador analizado dentro del
APS analizada.

FR: Factor de reincidencia en el incumpli-
miento.

Cindicador: Valor del cumplimiento de
cada indicador frente a la meta pro-
puesta (fijada) para el semestre de
analisis.

Dmaxindicador: Factor de descuento
maximo asociado a cada indicador.

BDindicador: Base de descuento asociada
a cada indicador.

Conrespecto al valor del factor de reinciden-
cia, se plantea una gradualidad por incum-
plimiento, que depende de la reincidencia
que la persona prestadora presente en el
incumplimiento de una meta en semestres
consecutivos. La variacién del factor de re-
incidencia se muestra en la Tabla 20.

Tabla 20. Maximo descuento
posible por semestres consecutivos
de incumplimiento.

# Semestre
. Factor de
consecutivo de .. .
. .. reincidencia
incumplimiento
1 0,20
2 0,60
3 o superior 1,00
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Con el propésito de que realmente el ré-
gimen de calidad y descuentos incentive
a las personas prestadoras a mejorar y
mantener un nivel de calidad estdndar en
la prestacion del servicio, se propone que
el maximo descuento posible sea de 20%
para el primer semestre y aumente en la
medida que la persona prestadora reincida
en el incumplimiento de las metas, con lo
cual se plantea que a partir del tercer se-
mestre consecutivo de incumplimiento, el
factor de descuento sea de 100%.

En la Tabla 21 se presenta una descrip-
cion de la nomenclatura que adopta cada
uno de los pardmetros definidos en la ex-
presiéon general para determinar el valor
de incumplimiento, dependiendo del indi-
cador al cual se asocie dicho valor.

Es importante recordar que para el caso del
servicio publico domiciliario de acueducto
se debe determinar el valor de incumpli-
miento asociado a los tres indicadores de la
Tabla 21, mientras que para el servicio pu-
blico domiciliario de alcantarillado se tendra
en cuenta el valor de incumplimiento aso-
ciado al indicador de reclamos comerciales.

La forma como se determinan los parame-
tros presentados en la Tabla 21, en su ma-
yoria ha sido definida a lo largo de las dife-
rentes secciones de este documento, con
excepcioén del factor maximo de descuento
(Dmaxindicador) y la base de descuento
asociada a cada indicador (BDindicador),
los cuales se definen a continuacion.

11.4.2.1. Factor de descuento méaximo

El factor de descuento maximo (Dmaxindi-
cador) hace referencia a la maxima porcion
del cargo fijo o cargo variable, dependien-
do del indicador, que es susceptible de
descuento.

Este factor para el caso de los indicadores
gue inciden sobre el cargo por consumo,
es decir para los indicadores de calidad del
agua ICAP y continuidad del servicio ICON,
se determina de la siguiente forma:

Dmaxindicador =FPingicador* (Fdcyo* CMO o) +(Fdcyr™ CM )

Donde:

FPj,gicador: Factor de ponderacion asocia-
do a cada indicador.

Fdcyo: Factor de descuento asociado al
CMO, el cual es igual a 0,0261 para el
primer segmento y 0,0243 para el se-
gundo segmento.

Fdcyr: Factor de descuento asociado al
CMI, el cual es igual a 0,1005 para el pri-
mer segmentoy 0,1037 para el segundo
segmento.

CMO,: Costo medio de operacién (CMO)
para el servicio publico domiciliario de
acueducto.

CM]I,.: Costo medio de inversion (CMI)
para el servicio publico domiciliario de
acueducto.

Tabla 21. Nomenclatura de los parametros de calculo del valor
de incumplimiento para cada indicador

INDICADOR Vindicador | Cindicador | Dmaxindicador | BDindicador
Calidad del agua VICAP ICAP DmaxICAP BDICAP
Continuidad VICON CICON DmaxICON BDICON
Recl
CoreI‘I(;raCrinacl):S VlQRac/a| ClQR DmaXlQRacla| BDIQRac/a|
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Respecto a los factores de ponderacidn
FPiygicador, S€ debe sefalar que éstos per-
miten ponderar el efecto que cada uno de
los indicadores técnicos tiene sobre el va-
lor de incumplimiento al cargo por consu-
mo. Con base en estudios y encuestas rea-
lizadas, es posible establecer, de acuerdo
con la percepcion de los suscriptores, que
el indicador de calidad del agua debe ser
ponderado en mayor medida que el indi-
cador de continuidad. Lo anterior resulta
razonable en la medida que un suscriptor
puede acomodarse a interrupciones pro-
gramadas y en caso de suspensién del
servicio no avisado, puede recurrir tem-
poralmente a otras fuentes de agua, no
obstante, esto no implica que este indica-
dor no sea importante y no deba incluirse
en el régimen de calidad y descuentos. En
cambio, la calidad del agua para consumo
afecta la salud publica de manera sensible
y no es facil para cualquier suscriptor es-
tablecer si el agua es apta para consumo
0 no, con lo cual esta dimension deberia
adquirir un mayor peso.

Asi las cosas, se determina un factor de
ponderacién para el indicador de cali-
dad del agua igual a 0,70 y para el indi-
cador de continuidad de acueducto de
magnitud 0,30, los cuales conservan lo
establecido dentro de la Resolucién CRA
485 de 2009.

De otro lado, el factor de descuento
maximo para el caso del indicador de
reclamos comerciales /IQR, que incide so-
bre el cargo fijo de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarilla-
do, se define de la siguiente forma:

DmaxIQRac/al = 6 * Fdcpry * CMAge/al

Donde:

6: Constante que hace referencia al lapso
de tiempo en meses dentro del cual se
estiman los valores de incumplimiento
asociados al indicador IQR.

Fdcarg: Factor de descuento asociado al
Costo Medio de Administracién - CMA,
el cual es igual a 0,0261 para el primer
segmento y 0,0243 para el segundo seg-
mento.

CMA /41 Costo Medio de Administracién
-CMA, para cada servicio publico domi-
ciliario.

Los factores de descuento (Fd) que se
asocian al CMA y el CMO, corresponden
a la tasa de descuento definida por la CRA
para remunerar estos dos componentes.
En el caso del CMI, los factores de des-
cuento equivalen a la rentabilidad sobre
el patrimonio de los accionistas calculada
a partir de la tasa de descuento definida
por la CRA. Lo anterior, con el fin de que
los posibles descuentos no comprometan
la suficiencia financiera de las empresas ni
la adecuada prestacion del servicio.

Un aspecto importante a tener en cuenta
en este caso, es que para efectos del
cdlculo de los descuentos, los costos de
referencia seran las tarifas del estrato 4
para el semestre de analisis. Es decir que
el CMO, CMI y CMA que se deben tener
en cuenta para estimar los descuentos,
deben corresponder a los costos de
referencia establecidos en el afio base,
pero con las actualizaciones que se
hayan hecho sobre ellos al momento de
calcular los descuentos.

Adicionalmente, en el evento que se
presenten variaciones de la tarifa del
estrato 4 durante el semestre de anali-
sis, para el calculo de los descuentos se
utilizard el promedio ponderado por el
tiempo de las tarifas, de acuerdo con los
meses de vigencia de cada una de ellas.

11.4.2.2. Base de descuento asociada a
cada indicador

Para el caso de los descuentos que im-
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pactan el cargo por consumo, es decir
aquellos asociados a los indicadores de
continuidad y calidad del agua, la base
de descuento con la cual se calculan los
valores de incumplimiento asociados a
cada indicador, corresponde al volumen
de agua facturada en el semestre de
analisis por la persona prestadora para
el servicio publico domiciliario de acue-
ducto en el APS analizada.

En cambio, para el caso de los descuentos
asociados al indicador de reclamos co-
merciales IQR, que incide sobre el cargo
fijo, la base de descuento con la cual se
debe calcular el valor del incumplimien-
to correspondiente es igual al promedio
durante el periodo de evaluacién del nu-
mero total de suscriptores del sistema
de la persona prestadora, para cada ser-
vicio, en el APS analizada. Al finalizar el
semestre de analisis, este parametro de-
berd corresponder al promedio del total
de suscriptores del sistema de la persona
prestadora durante dicho semestre, que
pertenecen al APS analizada para cada
servicio publico domiciliario.

11.4.3. Descuento aplicable a cada suscrip-
tor por indicador

La forma como se establece el descuento
aplicable a cada suscriptor por indicador
varia precisamente dependiendo del indi-
cador que se analice.

Vale mencionar que la forma como se es-
tablecen los descuentos no varia de un
servicio publico a otro, Unicamente debe
tenerse en cuenta que para un suscriptor
del servicio publico domiciliario de acue-
ducto aplican los descuentos asociados
al incumplimiento de alguno de los tres
indicadores analizados, es decir al de ca-
lidad del agua, continuidad del servicio y
reclamos comerciales, mientras que para
un suscriptor del servicio publico domici-
liario de alcantarillado aplica Unicamente

el descuento relacionado con el incum-
plimiento del indicador de reclamos co-
merciales.

Un aspecto importante dentro de este
planteamiento, es que los beneficiarios
gue tienen derecho sobre los descuentos
Unicamente pueden ser suscriptores afec-
tados por alguna de las dimensiones anali-
zadas mediante los tres indicadores.

Los descuentos relacionados con el cargo
por consumo se determinan de manera
proporcional con respecto al consumo de
cada suscriptor. De esta manera, un sus-
criptor que consuma una mayor cantidad
de agua tendra derecho a un mayor des-
cuento comparado con otro suscriptor que
consuma menos agua.

En el caso de personas prestadoras que
prestan el servicio en varios municipios,
cabe resaltar que los descuentos deben
estimarse independientemente por APS.

11.4.3.1. Calidad del agua

El descuento aplicable al suscriptor final del
servicio publico domiciliario de acueducto,
asociado con el valor por incumplimiento
de la persona prestadora en relacién a la
meta de calidad del agua, se define de la
siguiente manera:
VICAP * VC
DICAP= ———5
§ BDICAP
Donde:

DICAPgs : Valor del descuento asociado a
la calidad del agua que debe ser reco-
nocido a cada uno de los S suscripto-
res del servicio publico domiciliario de
acueducto.

VCs : Volumen consumido por el suscrip-
tor S en el semestre de analisis.

Este descuento sera aplicable a todos los
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suscriptores del servicio publico domici-
liario de acueducto en el APS analizada.

En caso de que una persona prestadora
controvierta ante el Instituto Nacional de
Salud los valores del IRCA, los descuen-
tos asociados a estos valores se suspen-
deran hasta tanto no se resuelva la con-
troversia. En este caso, con los valores
del IRCA que resulten de la solucién de la
controversia se deberan estimar nueva-
mente los descuentos y deberan hacer-
se efectivos a los suscriptores afectados
durante el semestre evaluado, junto con
los intereses a que haya lugar durante el
tiempo transcurrido a partir de seis (6)
meses después de finalizar el semestre
evaluado. Los intereses se causaran a
una tasa mensual igual al promedio de
las tasas activas del mercado que se en-
cuentren vigentes para el respectivo mes
en que se reconocen los intereses.

11.4.3.2. Continuidad del servicio

Para determinar el descuento aplicable
al suscriptor final S por incumplimiento a
la continuidad del servicio publico domi-
ciliario de acueducto, inicialmente es ne-
cesario establecer el valor del descuento
aplicable a cada una de las rutas de lec-
tura, de la siguiente forma:

VICON * IMICON]

DICON;= TIMICON

Donde:

[: El subindice [ hace referencia a cada ruta
de lectura.

DICONj :Valor del descuento por cada ruta
de lectura, asociado al cumplimiento de
la meta de continuidad del servicio pu-
blico domiciliario de acueducto.

IMICON; : Incumplimiento en la conti-
nuidad del servicio publico domici-

liario de acueducto para cada ruta de
lectura /, tomando como referencia la
meta de continuidad establecida para
el semestre de andlisis. Este parame-
tro se calcula mediante la siguiente
expresion:

IMICON; = MICON — ICONg j;
Si IMICON; <0 entonces IMICON; =0

En la cual:

ICONg ;- indice de continuidad para la ruta
de lectura [ al finalizar el semestre de
analisis.

TIMICON: Sumatoria de los incumpli-
mientos en la continuidad de cada una
de las rutas de lectura /, tomando como
referencia la meta de continuidad es-
tablecida para el semestre de andlisis.
Este pardmetro se calcula mediante la
siguiente expresion:

TIMICON= Y, IMICON;

En la cual:

nl: Numero total de rutas de lectura
correspondientes al servicio publico
domiciliario de acueducto.

Con el valor del descuento por cada ruta de
lectura /, es posible determinar el descuen-
to aplicable a cada suscriptor S afectado por
continuidad del servicio publico domiciliario
de acueducto, de la siguiente forma:

DICON; *VCi

DICON,s = D ICON e

Donde:

DICON; 4: Valor del descuento aplicable a
cada suscriptor S afectado por la conti-
nuidad del servicio que pertenece a la
ruta de lectura afectada /.

VCys: Volumen de agua consumido por el
suscriptor S afectado en la ruta de lectura
afectada /, para el semestre de analisis.
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BDICON|4fec: Volumen de agua total
consumido por todos los suscriptores
afectados de la ruta de lectura afectada /,
para el semestre de analisis.

Los descuentos asociados al indicador de con-
tinuidad, Unicamente podran aplicarse a los
suscriptores cuyo servicio se vea afectado por
la continuidad durante el semestre de andlisis
y sus niveles de continuidad sean inferiores a
las metas establecidas en esta materia para el
periodo de evaluacién analizado.

11.4.3.3. Reclamos comerciales

El descuento aplicable al suscriptor final
de cada servicio, asociado con el valor por
incumplimiento de la persona prestadora
con relacidn a la meta de reclamos comer-
ciales, se define de la siguiente manera:

VI QRac/al

DIORS ac/al = NTUyec.acsal

Donde:

DIQRS 4¢/q1: Valor del descuento aso-
ciado a los reclamos comerciales
que debe ser reconocido a cada
uno de los S suscriptores para cada
servicio, que presentaron reclama-
ciones comerciales por facturacién
y que fueron resueltas a su favor
en segunda instancia, durante el
semestre de andlisis.

NTUgfec,ac/al: NUmero total de sus-
criptores para cada servicio que
pertenecen al APS analizada y que
presentaron reclamaciones co-
merciales por exactitud en la fac-
turacién, las cuales fueron resuel-
tas a su favor en segunda instancia
durante el semestre de analisis.

Este descuento sera aplicable para cada
servicio, Unicamente a los suscriptores
en el APS analizada que hayan presenta-
do reclamaciones comerciales por exac-

titud en la facturacidon y que a su vez
estas hayan sido resueltas a su favor en
segunda instancia durante el semestre
de andlisis.

11.4.4. Total de descuentos aplicables a
cada suscriptor afectado

El descuento aplicable al suscriptor final
se define como la suma de los descuentos
definidos para cada indicador, los cuales
deberan ser considerados en la factura al
suscriptor de la siguiente forma:

DTOTAL=DICAP;+DICON, s+DIOR 4+DIQRs a1

Este descuento total debera reflejarse
en la factura como un menor valor de
ésta por incumplimiento de las metas de
calidad. Cada descuento debera incluir-
se en la factura por separado. La forma
como se determinan cada uno de los pa-
rametros de la expresién anterior, fue
definida en las secciones anteriores de
este capitulo. El valor total del descuen-
to se restara del valor total de la factura,
después de haber aplicado los subsidios
y contribuciones a que haya lugar.

Cada seis meses las personas prestado-
ras deberdn dar a conocer a los suscrip-
tores el resultado de los descuentos ob-
tenidos en el semestre inmediatamente
anterior, utilizando medios masivos de
difusion de amplia circulacion local o
en las facturas de cobro de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y al-
cantarillado. La persona prestadora cuen-
ta con un plazo maximo de seis (6) meses
para hacer efectivo el descuento total en la
factura de los suscriptores afectados. Este
plazo empezara a contar una vez finalice el
semestre objeto de evaluacién.

En caso de que una persona prestadora
no haga efectivos los descuentos durante
el periodo mencionado de seis (6) meses,
debera hacerlo posteriormente recono-
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ciendo a cada suscriptor afectado el des-
cuento total pendiente y los intereses a
gue haya lugar sobre este valor, los cuales
empezardn a aplicarse a partir de seis (6)
meses después del semestre evaluado, sin
perjuicio de las acciones a que haya lugar
por parte de la Superintendencia de Servi-
cios Publicos Domiciliarios. Los intereses se
causaran a una tasa mensual igual al pro-
medio de las tasas activas del mercado que
se encuentren vigentes para el respectivo
mes en que se reconocen los intereses.

11.4.4.1. Verificacion y certificacion de la es-
timacion y aplicacion de los descuentos

Es también deber del Auditor Externo de
Gestion de Resultados, en el caso de em-
presas privadas, o el Jefe de Control Inter-
no o quien haga sus veces, en el caso de
empresas publicas, verificar la estimacion
de los descuentos definidos en el presente
régimen de calidad y descuentos, lo cual in-
cluye la verificacidn de la informaciéon con
la cual éstos se estiman y de los célculos
correspondientes. Dentro de este proceso
de verificacion se deben tener en cuenta
los descuentos asociados con la calidad del
agua potable, la continuidad del servicio y
la reclamacién comercial por exactitud en
la facturacion de los servicios publicos do-
miciliarios de acueducto y alcantarillado.

La persona prestadora Unicamente po-
drd reportar al SUI la informacién co-
rrespondiente a la estimacién de los
descuentos si su proceso de verificacién
ha finalizado satisfactoriamente, es de-
cir, si el respectivo auditor ha verificado
y avalado dicha informacién.

Una vez se reporten en el SUI los indi-
cadores y los descuentos correspon-
dientes, la persona prestadora podra
aplicarlos a los suscriptores afectados y
el Auditor Externo de Gestion de Resul-
tados, en el caso de empresas privadas,
o el Jefe de Control Interno o quien haga

sus veces, en el caso de empresas publi-
cas, igualmente certificara la correcta y
efectiva aplicacién de estos descuentos
a los suscriptores afectados.

Todas las personas prestadoras, en cabeza
del Auditor Externo de Gestion y Resulta-
dos o en cabeza del Jefe de Control Interno
0 quien haga sus veces, deberan reportar
mensualmente ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios en las
condiciones y medios que ésta establezca,
toda la informacién producto del proceso
de verificacion y certificacién de los indica-
dores, los descuentos y su correspondiente
aplicacion.

El proceso de reporte de informacion al
SUI, asi como de aplicacion de los des-
cuentos, deberd desarrollarse sin per-
juicio de las acciones que la SSPD pueda
efectuar con respecto al reporte adecua-
do de informacidn y su correspondiente
verificacién y aplicacidn.
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