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La cultura de la regulacion

Con el presente nuimero se inicia la publicacion de i revista de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico que
busca crear un vinculo permanente de comunicacion con las empresas reguladas, las entidades territoriales y los usuarios.

La Ley 142 de 1994 cred las comisiones de regutacion como el instrumento bdsico para crear y preservar unas condiciones
que permitan asegurar una prestaciin eficiente de los servicios piiblicos. Le corresponde a las comisiones de regulacion establecer las
normas que permitan ¢l libre efercicio de la competencia en la oferta de los servicios piblicos. Cuando la competencia no sea posible,
0 esté restringida, como es el caso de los servicios de acueducto y alcantarilludo, las comisiones deberdn tomar las medidas que eviten
abusos de posicion dominante sobre los usuarios. Asitmismo, le corresponde establecer el végimen de tarifas y las normas de calidad del
serviclo, asi como la definicién de los criterios de eficiencia y el desarrollo de los indicadores y modelos para evaluar Ia gestion
Jfinanciera, técnica y administrativa de las empresas de servicios piiblicos.

La revista tendrd las siguientes secciones permdnentes: una dedicada a los aspectos furidicos, en la cual se recogerdn las
resoluciones de la Comision, las sentencias y jurisprudencias sobre los servicios piiblicos y los decretos reglamentarios de la Ley. Otra
estard dedicada a publicar los estudios reatizados por la Comision, Existird también una seccion donde se publicardn las opiniones y
colaboraciones de las empresas y personas conocedoras de la problematica de los servicios priblicos. El andlisis diddctico de In Ley 142
de 1994 serdt una de las tareas prioritarias, mdxime en un sector tan estrechamente vinculado al desarrollo municipal.

Sin lugar a dudas, la Ley 142 de 1994 esid llamada a fugar un papel fundamental en la vida cotidiana de los babitantes
del pais, no solo porque introduce una vigorosa normatividad para inducir una gestion eficiente de los servicios piiblicas domicifia-
r105, $ino porque creq un riguroso sistema de vigilancia y control, en el que los usuarios serdn actores principales a través de los
Comités de Desarvollo y Control Soctal. A lo anterior babria que agregar lu incidencia que tendrd la aplicacion de la tutela en los
servicios piiblicos,

Nuestra Constitucion Politica, promuligada en el afio de 1991, consagré como inberentes a la finalidad social del Estadn los
servicios publicos, ¥ le sefialé como deber su prestaciin eficiente a todos los habitantes del Territorto Nacional,

Por ser el punto de partida de las transformaciones que se avecinan, el primer niimero de la revista estd dedicado de
manera especial a la divuigacion de la Ley 142 de 1994. Para facilitar la consulta, se incluye un indice analitico, También se tncluye
la exposicion de motivos y lus ponencias que se fresentaron en el Congreso de la Repriblica durante el trdmite de esta Ley, las cuales
Dueden resultar de gram utilidad en saber cudl fue la voluntad del legisiador, especialmente en algunos articulos de dificil interpretacion,
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Senado de la Republica

PoNENCIA PARA PRIMER DEBATE!

Exposiciéon de motivos
del pliego de modificaciones

A 1 rendir esta ponencia sobre el
Proyecto de Ley Namero 197 de 1992, «por la cudl
se establece ¢l régimen de servicios poblicos domi-
ciliarios», ¢stamos cumpliendo con la obligacidn
constitucional, responsabilidad que asumimos por
la honrosa designacion que nos entregara el sefior
Presidente de la Comision Sexta, el honorable Sena-
dor Juan Guillermo Angel Mejia,

Desde la pasada legislatura, cuando un
proyecto con el mismo proposito fue entregado a

nuestry Comision Sexta bajo al ndmero 035 de 1992
-con la inmensa responsabilidad que cllo conlleva-
ba, por las implicaciones vy alcances de un tema con
tan miltiples dimensiones y efectos-, comenzamos
un arduo v complicado proceso de intercambio de
ideas con los sectores del Gobierno, en especial ¢l
DNP directamente involucrados y mas interesados
en el prayecto; con los gremios profesionales, como
Acodal, las asociaciones de ingenieros de las diver-
sas especialidades; con los representantes de las
empresas que prestan diversos servicios publicos en
varias regiones, incluidos los empresarios privados
que prestan €l servicio piblico del gas combustible:
con diversos usuarios de los scrvicios; con empre-
sarios potencialmente interesados en convertirse cn
inversionistas de los s¢rvicios pablicos domiciliarios,

b Gacetn del Congreso, Ano IE- N 1210 viernes 7 de mave de 1993




SPD; en fin, llevamos a cabo un verdadero, interesan-
te vy productivo proceso que condujo al Gobierno
Nacional al proyecto de ley que, bajo el numero 197
de 1992, ha sido sometido a nuestra consideracion.

El Proyvecto de Lev numero 197 de 1992 es
una versién que recoge favorablemente muchas de
las inquietudes que recibimos; sin ¢mbargo, adole-
ce aun de puntos susceptibles de mejorar y posee
varios otros que merccen replantearse a fondo e in-
clusive, algunos que no pueden permanecer, si se
quiere una ley coherente, solida y que cumpla con
su funcion-objetivo.

En ¢l Proyecto niimero 197/92, se mejora-
ron muchos elementos que, en la anterior version,
aparccian confusos o impracticables. Tgualmente,
¢l Gobierno Nacional introdujo, gracias a nucstra
gestion y trabajo conjunto, novedosos y mas acerta-
dos desarrollos institucionales que, como la cleva-
citén del actual -casi marginado- status del sector agua
potable y saneamiento bdsice a la categoria del

Viceministerio 0 como €1, ¢n nuestra opinion, ade-
cuado posicionamicnto institucional de los mecanis-
mos de regulacion y control, significan un verdade-
ro redimensionamiento v un indudable avance en la
estructura de la administracion vy 1a gestion de los
servicios piblicos en Colombia.

I. ANTECEDENTES QUE LLEVAN A LA NECESIDAD DE
UNA LEY DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

1.1. El modelo actual de prestacién de ser-
victos priblicos entrd en crisis

1.1.1. El Estado colombiano atraviesa una
dificit encrucijada. La ciudadania poco cree que éste
pueda enfrentar, mucho menos resolver los graves
problemas que afronta el pais. En ésta vision del Esta-
do juegan un papel importante los servicios publicos
domiciliarios. Ellos son parte esencial de nuestra
vida cotidiana, y como tal, su eficiente o deficiente

prestacion incide en la percepcion que los ciudada-
nes tienen de sus gobernantes.

1.1.2.Los servicios publicos han absorbide
y contintan absorbiendo la mayor parte de los re-
cursos publicos. Puesto en perspectiva historica,
no era posible que sin una decidida intervencion
estatal hubiésemos podido desarrollar €l sector.
Hacid ¢l futuro, la ampliacién de coberturas urbanas
y el cubrimiento de las zonas rurales, ademas del
ingente esfuerzo en saneamiento hasico y recu-
peracion de nuestros rios y fuentes de agua que de-
bemos llevar a cabo requiere la presencia estatal.

1.1.3. El sector enfrenta una crisis financie-
ra profunda, que no solamente se traduce en la im-
posibilidad de ampliar la cobertura, sine que produ-
ce serios cuellos de botella a la actividad econdmica
en general, como lo vivimos ¢n ¢l reciente apagén,
Esta crisis tiene raices profundas v diversas.

1.1.4.La crisis combina elementos de inca-
pacidad de planeamiento, deficiencia administrati-
va, restriccion de mercados y estructura tarifaria,
Frente a ella, la inyeccion de nuevos recursos via pre-
supuesto o tarifas en las actuales condiciones, se
constiluye en un costo muy grande para la sociedad;
la simple aplicacion de disciplina fiscal afecta pri-
mero las nuevds inversiones y el mantenimiento,
como ya ocurrio en el sector eléctrico y torna muy
vulnerable al sistema.

1.1.5. Se requiere entonces una gran rees-
tructuracion organizacional. Los enormes sobrecos-
tos del sector s€ encuentran en las malas decisiones
de inversion, donde por razones politicas no se esco-
gen los proyectos mas rentables; en la pésima capaci-
dad de contratacion, que termina produciendo inmen-
$0$ sobrecostos tanto en el contrato mismo Cono en
su ejecucion. En su incapacidad operativa, que se re-
fleja en una baja productividad v grandes pérdidas
negras, ademas de un mal servicio al usuario,

1.1.6. El provecto del Gobierno plantea
clementos interesantes de esta reestructuracion:




eliminacion de la restriccion de los mercados, vin-
culacion del sector privado tanto a través de recur-
sos de inversion como a través de contratos de ges-
tién con las empresas publicas; reordenamiento de
las tarifas y los subsidios; fortalecimiento y separa-
cién de las funciones de regulacién, y control y vigi-
lancia.

1.1.7. Si bien todos estos elementos son
posibles ¥ necesarios, en nuestro sentir son insufi-
cientes. En la practica, no todas las empresas adole-
cen del mismo grado de ineficiencia, y por lo tanto
el proyecto desaprovecha la oportunidad de permi-
tirle a las empresas publicas una reestructuracion al
interior, es decir, la aplicacion de un modelo de ges-
tidon que remueva las trabas que han incidido en la
ineficiencia. Ello es importante si se ticne en cuenta
que el sector privado entrard al sec-
tor lentamente y gue, mientras se con-
solida la estructura de regulacion y
control, I interaccion de los sectores
piiblico y privado es benéfica, No

darle los elementos al sector publico
de reestructurarse equivale a darle la
partida de defuncion anticipada y li-
mitarnos a esperar la vinculacién del
sector privado.

1.1.8. Se requiere ademas la
reestructuracion financiera de las em-
presas. Se debe buscar el saneamien-
to de las empresas utilizando meca-
nismos financieros para asumir las

de Sociedades ha demostrado lo dificil que es esta
labor. El esquema colombiano de revisorias fiscales
que deberia servir de soporte al control, es muy dé-
bil en un sector tan delicado como el de los servi-
cios publicos,

1.2. Busqueda de eficacta y eficiencia me-
diante cambios en la organizacién y en los mode-
los de gestién

1.2.1. Los gobiernos del mundo entero se
estian reestructurando. El proposito de la reestructu-
racién no es privatizar, descentralizar o desmantelar
el Estado; estos pueden ser o no medios para el lo-
gro del propdsito de la reestructuracion: el mejora-
miento de la eficacia y la eficiencia en la prestacion

de los servicios publicos.

1.2.2. La via corriente para
lograr eficacia y eficiencia, en los am-
bitos privado y publico es la reforma
organizacional, el desarrollo institucio-
nal. Los cambios en la teoria de la or-
ganizacidn y sus aplicaciones en la
Practica, sus €nsayos y sus errores, son
en efecto, Ia gran revolucion del lti-
mo cuarto del siglo XX.

1.2.3. Los cambios en la or-
ganizacion penctraron primero en el
sector privado y se concentraron en
las unidades de gestién directa de la
produccion y la distribucién de bienes

pérdidas patrimoniales del pasado.Y

unas empresas mas sélidas que puedan acometer las
grandes inversiones que requiere el sector en el fu-
turo, aprovechando las economias de escala. La em-
presa municipal, tal como Ia conociamos, no sera
viable en el futuro.

1.1.9. El esquema de vigilancia y control del
proyecto de ley, aunque bien concebido, requiere ma-
yor contundencia. La historia de la Superintendencia

y servicios. El commin denominador de
las reformas fue imprimir flexibilidad en la organiza-
cion para hacerla mas receptiva, mds ficilmente
adaptable a las demandas del usuario. El demandan-
te, usuario o beneficiario comenzé a guiar invisible-
mente a la organizacion; el buen gerente paso a ser
aquél que detecta las quejas o las preferencias de los
usuarios y responde a ellas con prontitud. Los mode-
los de gestion de la organizacién pasaron a ser "guia-
dos por la demanda", es decir, conducidos por los




destinatarios de sus productos v sus servicios; apa-
recié entonces un nuevo modelo de gestion.

1.2.4, La primacia del usuario o consumi-
dor hizo indispensable ampliar los recepticulos de
la unidad de gestién. Cada dependencia de la organi-
zacion tendria que prestar atencidn a las exigencias
de sus respectivos usuarios o destinatarios. Surgie-
ron teorias y practicas ampliamente conocidas y ex-
perimentadas hoy en dia en el sector privado; los
circulos de calidad, 1a calidad total.

1.2.5. Cuando se aproxima el siglo XXI, el
sector privado del mundo entero crea y recrea con
avidez formas organizacionales, reclamando  para
cada una de ¢llas las virtudes de la flexibilidad v la
adaptabilidad. Estas virtudes conducen a la reduc-
cién de las pérdidas v a la elevacion de la eficiencia
y la competitividad.

1.3. Bl sector piiblico asume rezagada-
mente los retos organizacionales

1.3.1.El sector publico del munde entero
se hallaba impreparado para tan vasta v dinamica
reforma de la organizacion. Sus rigideces eran ma-
yores y mas férreas que las de las organizaciones pri-
vadas; su inercia institucional demostré ser consi-
derablemente mayor.

1.3.2.Una salida utilizada por muchos go-
biernos fue Ia privatizacion. Como el sector publico
presentaba mas resistencias a las medicinas para lo-
grar eficiencia, la supresion de parte de aquél v su
sustitucion por organizaciones del sector privado
parecio una receta facil para el logro de la flexibili-
dad vy la elevacion de la competitividad nacional.

1.3.3.La via de la privatizacion no fue siem-
pre exitosa ni siempre posible. Como lo estin experi-
mentando los paises de Europa del Este el capital
disponible para invertir en empresas estatales es
marginal, mas si €stas empresas atraviesan una situa-
cion economica dificil. Ademas, sin una estructura

regulatoria y de control adecuada, pueden presen-
tarse abusos, especialmente en campos donde exis-
ten monopolios de hecho.

1.3.4.La otra via ampliamente socorrida en
ocasiones paralela y en ocasiones entrecruzada con
la privatizacion, fue la descentralizacion del Estado.
Como descentralizar en teoria, es aproximar los cos-
tos ¥ los beneficios de un servicio a los usuarios,
esta via ofrecia una mayor concordancia entre el ob-
jetivo final (la consecucion de mayor eficiencia) y el
medio (redistribucién de competencias v recursos).

1.3.5.Por razones todavia dificiles de esta-
blecer, privatizacion y descentralizacion se convir-
tieron, en muchos paises, en fines en si mismos. Tan
ardua v compleja era la tarea de llevarlas a cabo que
se perdio de vista el objetivo final del logro de la
eficiencia. Privatizacién se hizo libremente equiva-
lente, cnando no idéntica a mercado, competitividad
y eficiencia; descentralizacion se equipard gratuita-
mente con adecuacion a las demandas de los usua-
rios y asignacion de recursos segun las preferencias
ciudadanas.

1.3.6. Esto limit6 la aplicacion de reformas
organizacionales en el Estado y por el contrario im-
pulsé su ineficiencia, no permitiéndole atraer el ele-
mento humano necesario para cumplir su tarea. Tam-
poco se explotaron caminos conjuntos, que permi-
tiesen al sector pablico fortalecer su capacidad de
gestion y de atraer nuevos recursos al sector. Estos
caminos conjuntos se encuentran limitados nueva-
mente por la estructura misma del sector publico.

1.4. Colombia perdio su rumbo: Los me-
dios se volvieron fines

1.4.1. Diversas misiones presidenciales acli-
mataron en el pais la idea de la ineficiencia del sector
publico y la necesidad de retornar a los criterios de
mercado mediante la privatizacion y la descentraliza-
cién. A pesar de que nuestro sector privado apenas
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despertaba a los nuevos desarrollos organizaciona-
les, poco hicieron estas misiones para promover
entre nosotros modalidades organizacionales que ase-
guraran la eficiencia en la gestion, ya fuera dentro
del sector publico o del sector privado. Los gobier-
nos vienen tratando de atraer empresas v capital pri-
vado a los servicios publicos, pero ello sucede lenta-
mente prefiriendo los inversionistas el sector de te-
lecomunicaciones y pequenios proyectos de genera-
cion eléctrica.

1.4.2.La descentralizacion se convirtio tam-
bién en un fin en st misma. Objeto de debates pre-
dominantemente ideoldgicos -cuando no marcados
por tintes populistas de todos los origenes- no ha
logrado hasta ahora la union entre ¢l usuario o ¢l
beneficiario y el servicio prestado por los niveles
local o regional. Aunque parczca paradojico, la parti-
cipacion ciudadana (individual o comunitaria, de con-
sumidores o productores) es el ingrediente mas esen-
cial y al mismo tiempo €] mis descuidado de la estra-
tegia descentralizadora seguida por Colombia. Al sec-
tor de agua potable y saneamiento basico se le apli-
c6 la descentralizacion, desmontando ¢l Insfopal sin
conseguir mejoras en la eficiencia en ¢l servicio.

1.4.3. La década de los 80 encontro a unas
empresas sobre endeudadas dentro de un ambiente
macroeconéomico mis restringido. La disciplina fis-
cal impucsta desde arriba los obligo a recuperar, al
menos parcialmente, su atrasada estructura tarifaria
v a reducir en alguna medida sus costos. Pero las
empresas continuaron con estructuras gerenciales y
administrativas incficientes.

1.4.4. El pais no utilizo los recursos de quie-
nes en nuestro medio seguian mis de cerca los desa-
rrollos mundiales de la organizacién: algunas facul-
tades de administracion de empresas € ingenieria in-
dustrial ¥ algunos gremios y sociedades privadas.

1.4.5, En sintesis, seguimos siendo herede-
ros de la administracion y la modernizacion “por ley

TR

o decreto”, desconociendo €l dificil y dinamico cam-
po de la administracion, especialmente de la organi-
zacion. Nuestras normas no indican siquiera cémo o
hajo la inspiracion de qué modelos habra de hacerse
mis cficicnte el Estado moderno, en su creciente
interaccién con la sociedad.

11. Los PRoPGSITOS DE ESTA LEY

2.1. Fl propésito cenlral de esta ley

2.1.1. Deciamos, cn uno de esos tantos fo-
ros en los que se discutia €l proyecto de ley sobre el
régimen de los SPD, que €l proposito de gobernan-
tes v gobernados, politicos y administradores, diri-
gentes y ciudadanos, ante 1a critica situacion a la que
llegaron los scervicios publicos domiciliarios, tenia
que apuntar 4 "... la biisqueda de una solucion (que)
estaba en las estructuras mismas de las empresas
oferesttes de los servicios pniblicos, en sus estructit-
rets instituctonales, en sus mecanismos de finan-
ciacion, en sus instrumenltos de regulacion y con-
trof, en fin, en toda la trama que se urde sobre su
administracion y sobre su ordenantiento gerencial
¥ que le permite cumplir con su fin dnico y dlti-
mo: Hevarle al ciudadano unos servicios ptiblicos
en la calidad y cantidad que él los necesita ..." .

2.1.2.Vistas las anteriores consideraciones
resulta facil deducir el proposito central de esta ley:
estimular formas de gestion que, por hallarse supe-
ditadas a las preferencias de los usuarios, aseguren
la eficacia y la eficiencia en la prestacion de los ser-
vicios publicos.

2.1.3. Tratandose de los servicios publicos
domiciliarios, la eficacia dice relacion con el cumpli-
miento de las metas trazadas ¢n materia de cobertura
y calidad. La eficiencia toca con la relacion entre los
costos sociales v los beneficios alcanzados.




2.1.4. La ley busca crear las vias institucio-
nales que lleven al florecimiento de formas de ges-
tion capaces de incorporar los mejores recursos pi-
blicos y privados disponibles para la prestacion de
los servicios pablicos domiciliarios en una localidad
o ¢n varias localidades. Es una ley para el desarrollo
institucional, no para la limitacidon de éste.

2.1.5.La ley no se casa entonces con la pri-
vatizacion; ella sera conveniente cuando conduzca
realmente a mayor eficiencia y eficacia. La ley se casa
Unicamente con ¢l control de los usuarios y este po-
dra ejercerse, bien por vias del mercado, cuando
hubiere condiciones de competencia; bien por vias
de expresion no monetarias de las preferencias de
los usuarios, cuando no hubiere con-
diciones de competencia. En uno y
otro ¢aso, los usuarios de menores in-
gresos deberan ser provistos de la ca-
pacidad de pago necesaria para sufra-
gar los precios de los servicios mini-
mos indispensables.,

2.1.6. Tampoco se casa la ley
con la centralizacion ni con la autono-
mia local extremas. Desde €l punto de
vista del gasto, las relaciones intergin-
bernamentales son convenientes v ne-
cesarias para fines de la coordinacion,
la asistencia técnica v gerencial, la su-
pervision, la informacion, la busque-
da de cconomias de escala, los planes
de desempeno v los controles de gestion y resulta-
dos. Esas mismas relaciones son indispensables, des-
de el punto de vista de los ingresos publicos, para
una adecuada financiacion de los niveles subnacio-
nales en vista de las limitaciones estructurales de las
bases imponibles manejadas autémomamente en es-
tos niveles, para el estimulo del esfuerzo fiscal pro-
pio ¥ para ka armonizacion y hasta la cogestion de
los impuestos, tasas y contribuciones. De manera que
la autonomia absoluta de cada nivel es, como [o ha-
llaron los brasileros después de 1a Constitucion

Municipalista de 1988, una entelequia que conduce
al desorden vy la ineficiencia.

2.1.7. Del otro lado de la moneda, la cen-
tralizacién extrema anula la proximidad de los usua-
rios al servicio v, por ende, la posibilidad de partici-
pacion v de control por parte de éstos en la mayor
parte de los servicios publicos domiciliarios.

2.1.8. La ley parte de la premisa del respe-
to a la soberania del beneficiario (consumidor, de-
mandante, usuario) de los servicios piblicos domi-
ciliarios. El respeto a tal soberania apela entonces a
una interaccion entre los distintos niveles de gobier-
no,de suerte que se de un balance equilibrado entre
las manifestaciones de soberania que
son mejor identificadas y reconocidas
cn ¢l plano local, las que solo pue-
den serlo en el orden regional y aqué-
llas que requicren de la orientacion 'y
la consagracion en el orden nacional.

2.2 Propositos complemen-
farios de la Ley

2.2.1. Ademais de imprimir
eficacia y eficiencia a los servicios pi-
blicos domiciliarios, 1a ley busca faci-
litar 1a vinculacion de capitales priva-
dos con ¢l fin de allegar nuevos re-
cursos, tanto financieros como admi-
nistrativos a estos servicios. Se parte
de Ia premisa de la insuficiencia de los recursos ac-
tuales para promover adecuadamente los servicios.
Al mismo tiempo, s¢ establecen modalidades v regu-
laciones de gestion 4 las cudles deben someterse los
capitales particulares (como también los publicos)
con el fin de alcanzar la eficiencia mediante €l con-
trol del mercado o de expresiones de preferencia
sustitutivas del mercado.

2.2.2.1aley consagra ¢l caracter esencial de
los servicios publicos domiciliarios. De este caracter
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nace ¢l deber de intervencion del Estado previsto
en la Constitucion del 91. La ley puntualiza enton-
ces los objetivos que el Estado debe buscar y 1as prio-
ridades que debe observar en ¢l ¢jercicio de esta in-
tervencion.

2.3. Otros alcances de esta Ley

2.3.1. Esta ley constituye un cjercicio pio-
nero en NUEstro pais en materia de normas de con-
tenido administrativo. No se trata ya de ordenar que
se haga sino de entender las implicaciones politicas
y economicas de las distintas modalidades adminis-
trativas, tomar partido por unas u otras, crear efecti-
vamente las condiciones para que ellas se den y ase-
gurar el seguimiento y la evaluacion del cumplimien-
to de la norma. La ley es, en consecuencia, un prti-
mer ejemplo que intenta dar al desarrollo organiza-
cional publico,y a las relaciones de €ste con sus se-
mejantes en el sector privado, todo el peso v la jerar-
quia que tiene dentro del concurso de los instrumen-
tos para el desarrollo econdémico y politico de los
pueblos,

2.3.2. 1a ley apunta a desarrollar efectiva-
mente los mecanismos indispensables para la aplica-
cién del control de gestién y del control de resulta-
dos de que hablaran la Carta del 91 y la ley de Con-
trol Fiscal aprobada por el congreso del pasado mes
de diciembre. Esos controles no operan por decreto;
estan intimamente ligados a la concepcion contem-
poranea de la gerencia y de la organizacion y requie-
ren de ellas para encontrar terreno fértil para su apli-
cacion. No puede aplicarse control de gestién don-
de no existen, por ejemplo, responsabilidades indi-
viduales claramente delimitadas, lo que supone a su
vez un plan de operaciones y un plan de desempe-
fio. Tampoco cabe aplicar controles de¢ tesultados
cuando no se han identificado metas acordes con la
mision institucional y se han reflejado tales metas,
de manera clara y transparente, en el presupuesto de
la organizacion. De donde se colige que la aplicacion

g

de los controles de gestion y resultados presupone
una reforma de las organizaciones publicas en los cam-
pos de la planeacion, la informacién, la presupues-
tacion, la responsabilidad de los individuos v los gru-
pos de individuos, la coordinacién entre ellos, etc.

2.3.3.Esta ley desarrolla también el concep-
to de participacion ciudadana establecido en la Cons-
titucion det 91. Existen ya suficientes canales de par-
ticipacion representativa: las juntas administradoras
locales, los concejos, las asambleas y el Congreso.
La participacion en la base debe ser mas auténomay
dindmica, responder a las necesidades cambiantes
de la comunidad. Por ello la ley permite una total
autonomia de organizacion a la comunidad y esta-
blece el canal a través del cuil ésta participa en la
gestion v fiscalizacion de las empresas. La ley tam-
bién responsabiliza a Jas autoridades de la instrumen-
tacion de esta participacion.

[11. NUESTRA PROPUESTA AL PROYECTO DE LEY

Con las explicaciones que planteamos a
continuacion, pretendemos sintetizar Ia manera como
se plasman [a orientacion v el sentido de la nueva ley
en sus libros, titulos y capitulos especificos. Natural-
mente aqui $61o se hara referencia a los articulos mas
importantes, aquellos que contienen los puntos so-
bre los cuiles conviene llamar la atencion.

1V. SOBRE LAS DEFINICIONES BASICAS DEL
Provecto DE LEY NUMERO 197 DE 1992

Como punto de partida del analisis que
proponemos sobre el Proyecto de ley mimero 197
de 1992, "régimen de los servicios publicos domici-
liarios, SPD", debemos recordar que nuestra Corpo-
racion legislativa, -como lo afirma la exposicion de
motivos del proyecto en mencion-, en virtud de la




cliusula general de comnetencia que le otorga la
Constitucion Politica, en ¢l inciso primero del arti-
culo 50, esta facultado para regular el tema de los
SPD v el de los servicios publicos en general. En con-
secuencia, el Congreso puede regulario en la forma
que estime mas conveniente para el pais, sin sujetar-
se a mas limites que los que le impongan las normas
de la Constitucion; ésta, deja a la ley la tarea de fijar
los limites precisos de las orientaciones que ella se-
fiala. Al respecto, compartimos Ia opinion expresa-
da en la exposicion de motivos en el sentido de que
"..la Constitucion no quiso establecer en esta ma-
teria, ni en otras, rigidas camisas de fuerza (...)".

Uno de los puntos axiales del proyvecto
apunta a la diferenciacion -con un sano principio de
responsabilidad social- entre lo que son los servicios
publicos domiciliarios basicos y los servicios puibfi-
cos domiciliarios que no lo son. Los primeros invo-
lucrarin a los servicios de acueducto,
saneamiento basico y encrgia cléctri-
ca. Los segundos a los de telefonia lo-
cal fija o convencional v los de gas com-
bustible. En el primer caso, el de los
servicios publicos domiciliarios bisi-
cos, e5 evidente la obligacion social que
tiene el Estado de garantizar su presta-
cién y expansion de la cobertura.

En este punto, vale la pena
anotar un aparente error de forma en
la redaccion del numeral 14.21 del
proyecto de ley:alli se les otorga la ca-
tegoria de domiciliarios,a pesar de que
en la "exposicion de motivos” se anun-
cia que no tendrin esa clasificacion.

Apuntando en esta direccién
y aceptando la intencion anunciada en la exposicién
de motivos, consideramos conveniente conservar la
concepcion explicita en el proyecto al clasificar a la
telefontia local fija o convencional como un servicio
publico domiciliario, lo cuil le conservaria la com-

petencia de su prestacion a los entes territotiales.

El caso del gas combustible €5 mas comple-
jo.Aunque por definicién debe ser considerado un
servicio domiciliario, el desarrollo de este servicio
publico en el pais ha sido lento, atendiendo princi-
palmente a las posibilidades del recurso natural. No
cabe duda que los nuevos yacimientos encontrados
permitiran al Estado la posibilidad de una gran ex-
pansion de este servicio pablico,con una buena con-
fiabilidad, y permitiendo la sustitucion de energia
eléctrica para cubrir parte de la demanda de ener-
gia, lo que haria mas eficiente el sector de energéti-
cos. Es importante que la expansion de este servicio
se haga de manera ordenada sustituyvendo consumos
de energia eléctrica tanto en los estratos altos como
bajos, evitando que, debido a la estructura tarifaria
actual del sector, se cause grave perjuicio a las em-
presas de energia a través del descreme del merca-
do. Dehido a esto v a la necesidad de hacer una ex-

pansion del servicio acorde con la dis-
ponibilidad del recurso natural, de las
prioridades de sustitucion y de los re-
cursos disponibles para inversidn,
consideramos conveniente que por
ahora se mantenga la actual estructu-
ra de manejo del gas, a través del Mi-
nisterio de Minas.

En el mismo sentido, es plaw-
sible conservar la "intencion” de darle
una concepeion integral a los SPD: de
este modo, no solo se involucra en su
definicidn al componente de distribu-
cion, €l cual implica el "altimo tramo”
de los SPD, sino que se incluyen -en
su concepcion y definicion- desde las

actividades que permiten la generacion o produccién
del servicio, su procesamicnto ¢ transformacion, su
transporte o transmision v su entrega, en condicio-
nes adecuadas, al usuario final o consumidor. Sin em-
bargo, muchas de c¢stas actividades complementa-
rias no requieren que se les obligue a organizarse
como empresas de servicios publicos. Es asi como
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proponemos que sea la Comision de Regulacion res-
pectiva la que establezea coando considera que una
actividad complementaria debe organizarse como tal,

V. LA PROTECCION AL USUARIO

Uhno de los aspectos que propone el
proyecto de ley es la creacion de los comités de
desarrollo de los servicios publicos domiciliarios, los
cuales deben organizarse en todos los municipios v
que -segan ¢l Proyecto numere 197 de 1992- permi-
ten, al usuario, una participacion ¢n la gestion y fis-
calizacion de todas las empresas que prestan servi-
cios pablicos. En este caso, nos parece que su con-
cepcion va mas alla de lo que establece la norma
constitucional en su articulo 369 que afirma:

“La ley determinard los derechos y deberes
de los usuarios, el régimen de su proteccicn y sus
Jormas de participacion en la gestion y fiscalizacion
de las empresas estalales que presten el servicio”.

Por otra parte, vemos casi impracticable el
procedimiento que propone el proyecto parala elec-
cién de los representantes de los usuarios de los dis-
tintos servicios piblicos en los mencionados comi-
tés de desarrollo. Aungue consideramos que es in-
dispensable la implementacion de un instrumento
democritico de gestidon ciudadana y fiscalizacion,
creemos que debe instituirse un esquema que ga-
rantice, ademas de la participacion, la agilidad v la
eficacia del control, caracteristicas estas dltimas que
no creemos s¢ cumplan a cabalidad con el sistema
propuesto en el provecto.

Es saludable y consideramos que es indis-
pensable, conservar ¢l espiritu del proyecto en el
sentido de que, en cada municipio, los "comités de
desarrollo™ tengan la responsabilidad v ¢l deber de
proteger al usuario en los asuntos cotidianos y de
menor cuantia relacionados con la prestaciin de los
servicios publicos.

E—

Pero, no vemos adecuado el planteamien-
to del provecto de ley en el sentido de otorgarle fa-
cultades sancionatorias directamente a los mencio-
nados comites,

Creemos que los comités mencionados de-
beran disefiar, orientar ¢ implementar sus mecanis-
mos de vigilancia Gnicamente para solicitar la even-
tual imposicion de sanciones, sin perder de vista ¢l
necesario control disciplinario para evitar abusos.

Un elemento novedoso que estamos inclu-
yendo es un concepto moderno de la participacion
ciudadana de una manera real y practica, en la vigi-
lancia y fiscalizacion de las empresas que prestan los
servicios publicos domiciliarios. A través de ¢lla, se
ha abierto un nuevo espacio de participacién y cola-
horacion de la comunidad para que ella, en repre-
sentacion de la sociedad y ¢l Estado-Gobierno com-
partan las tareas de vigilancia v fiscalizacion de la
gestion de las empresas de SPD. En esenciy, este es-
quema reconoce que existen va suficientes instan-
cias de participacién representativa ¥ por lo tanto
induce un eficaz mecanismo de participacion que
pone al servicio de la comunidad un sistema de que-
jas y atencion ciudadana para que ella lo utilice de
manera practica con los problemas que tocan a dia-
rio al usuario de los SPD (por cjemplo: la factura
excesivd, la reparacion que nunca llega, las fugas, la
solicitud de¢ conexion que tarda meses, etc.). son
estos los problemas que debe afrontar la participa-
¢ién ciudadana antes que esos inmensos problemas
de -como los que propone el proyecto- "...informar
acerca de las necesidades de expansion de los SPD y
sus costos y proponer la forma de atender aquella v
sufragar és10s..." 0 "..imponer multas..." o "...dar opi-
niones sobre las consultas que promuevan los go-
bernadores o el Gobierno Nacional acerca de la re-
mocion de los administradores de las empresas de
SPD...", que hoy pueden va ser ventilados tanto a ni-
vel de Asambleas como Concejos. Este esquema del
"sistema de quejas" tendria la caracteristica basica
de entregarle ala comunidad la representatividad que




clla decida aceptar en la medida que sienta la necesi-
dad de exigir 1a correcta aplicacion y ¢l cumplimien-
to de la ley de los SPD. Nuestra idea es que esos mis-
mos usuarios elijan, con [os mecanismos disefiados
por ¢llos mismos, al vocal de control de los servicios
publicos, cuya funcion sera recibir esas quejas de sus
"proderdantes” y transmitirlas a las empresas de SPD
y a la Superintendencia: la primera tendra la obliga-
cién de contestar y atender al vocal de control y la
segunda deberd hacer seguimicnto de las quejas v las
respuestas que las empresas den al respecto para con-
ceder en consccuencia. En tal sentido, la Superinten-
dencia definiria instrumentos de control de gestidn
sobre este instrumento de participacion ciudadana.

V1. LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS

Por regla general, s6lo las

empresas destinadas a la prestacion de
uno de los servicios previamente enu-
merados, ya se trate de empresas pu-
blicas, privadas o mixtas y todas ellas
qucdaran sometidas al mismo régimen,
con el fin de colocarlas en condicio-
nes de igualdad.

Tres son las principales ex-
cepciones a la regla general:

6.1. Los municipios podran
prestar directamente el servicio, sin necesidad de
constituir empresa independiente o entidad pablica
indirecta. Aunque la ley apunta a hacer de este caso la
excepcion, la verdad es que tal situacion podria exi-
girse en la practica en la forma mas corriente de pres-
tacion de ciertos servicios para la inmensa mayoria
de los municipios del pais. Ello por cuanto los muni-
Cipios de menos de veinte o treinta mil habitantes ha-

llaran mas expedito prestar ellos mismos los servicios

sin constituir empresa separada y, aunque deberin
invitar a fos particulares a vincularse a la prestacion
de los servicios en su localidad, es altamente proba-
ble que la escala de prestacion de tales servicios o la
distancia entre el municipio ¥ los principales cen-
tros urbanos, o las peculiares tecnologias adecuadas
al pequefio municipio o a las zonas rurales no los
haga atractivos para el capital privado.

En caso de que los municipios presten di-
rectamente €l servicio, quedaran sujetos a los regi-
menes ordinarios de personal, de contratacion v de
toma de decisiones que rige para este nivel subna-
cional. Sin embargo, el sentido de la nueva ley exige
que la contabilidad de cada servicio se lleve separa-
damente de la contabilidad general del municipio;

de los contrario resultard imposible
calcular los subsidios que otorgaran
los tres niveles principales del Estado
(Nacidn, Departamento, Municipios)
o aplicar los controles de gestion ¥
de resultados que la ley prevé, por pri-
mera vez en Colombia en lo que toca
con el sector pablico.

6.2, La segunda excepeion
apunta nuevamente a los pequenos
municipios o los municipios predomi-
nantemente ruraies. Lsta excepcion
parte de la base del reconocimiento
de una situacién de hecho; muchos
de estos municipios cuentan con ser-
vicios plblicos domiciliarios gestiona-
dos por la comunidad organizada. Lo

que lleva a su turno a una segunda admision: en Co-
lombia son multiples las formas de gestion de los
servicios publicos. De alli que no tenga sentido des-
conocer esta situacion de hecho ni destruir 1os sig-
nificativos aportes de Ia autogestion mediante una
legislacion uniforme que exija requisitos idénticos
de constitucion, gestion y control 4 todos los muni-
cipios del pais. Lo indicado es estimular la amplia-

cidn de cstos recursos comunitarios v aprender




sobre tecnologias apropiadas y organizacion empre-
sarial a partir de sus propias formas de gestion. Por
cllo la ley autoriza la prestacion de servicios por par-
te de las comunidades organizadas en cooperativas,
asociaciones, microempresas u otras formas aso-
ciativas sin someterlas al régimen comun de las ¢m-
presas de servicios publicos sino respetando para
cada una de ellas el régimen propio de la forma
organizativa que han adoptado y con la cual se sien-
ten comodos sus gestores, Naturalmente, su régimen
particular no exime a estas formas aso-ciativas del
cumplimiento de las pautas de gestion y resultados
que acuerden con e¢llas el Ministerio del ramo, ¢l
departamento o ¢l municipio o los criterios de co-
bertura, calidad y eficiencia que impongan las comi-
siones reguladoras o haga cumplir la Superintenden-
cia de Servicios Publicos.

6.3 La tercera excepcion la constituyen los
casos de autoprovision de uno de los servicios pu-
blicos domiciliarios contemplados en la ey, Son ca-
sos generalmente aislados, donde un individuo o una
unidad familiar o de consumo optan por autopro-
veerse de tales servicios. Ast sucede frecuentemente
con los pioneros que se adentran en las vastas zonas
de colonizacidn del pais o con fincas v casas-fincas
que mantienen su régimen de autosubsistencia a pe-
sar del avance de los limites de las cindades y de los
servicios publicos que se prestan en ellas.

Como lo anota la "exposicion de motivos"
del proyecto, no ha existido, en la practica, libertad
de entrada al sector de servicios piiblicos: existe un
monopolio oficial que limita la posibilidad de vincu-
lar recursos a la prestacion de servicios dado que
éstos quedan dependientes de las disponibilidades
fiscales. Dicho monopolio, al mismo tiempo, ha ca-
recido de incentivos para ser eficiente y cllo ocasio-
na que los usuarios tengan que pagar tarifas innece-
sariamente altas y recibir servicios de calidad pobre,
En consecuencia, la principal victima del monopo-
lio oficial, cuando éste ha sido ineficiente, ha sido el
usuario.

En tal sentido es esencial evitar que exis-
tan "duefos de mercados". AOn asi en la practica
existe un monopelio de hecho, el Estado debe regu-
larlo v vigilarlo e incluso intervenirlo vy liquidarlo,
entregando su actividad a terceros, si éste no cum-
ple con su funcién de manera eficiente.

VII. LAS FACULTADES EXTRAQRDINARIAS

I proyecto pretende conferir, en sus ar-
ticulos numeros 130, 131 vy 132, un casi ilimitado
"paquete" de facultades extraordinarias al sefor
Presidente de la Republica con el argumento central
de que:

"..como muchas de las reglas a la que se
acaba de aludir son tan novedosas, para poderlas
aplicar cabalmente es indispensable modificar as-
Pectos particulares de ofros estatitos concebidos
Dara otras épocas y arreglos institucionaies. Tal ocu-
rre, por efemplo, con las normas sobre sociedades,
entidades descentralizadas, régimen contractual y
Drocedimientos administrativos. En especial, es pre-
ciso regular el periodo de transicion, entre el arre-
glo institucional que ba tenido el pais y el nuevo
conjunto de instituciones que ban de resultar de
esta ley. Pero como las modificaciones no afectan
sino al régimen de las empresas de servicios pribli-
cos, y como ellas tienen que convertirse en instru-
mentos del régimen que la ley contiene, parecio
inconveniente recargar el texto del proyecto con
las normas respectivas y por eso se pide autoriza-
cion al Congreso para expedirlas por medio de fa-
cultades extraordinarias ¢..)"

Igualmente, afirma la exposicién de moti-
vos al respecto:

"C..) Para no bacer demasiado largo el
proyecto, se solicitan facultades extraordinarias
con las cuales pueda el Gobierno, de actierdo con
lo previsto en la ley, modificar la estructura y las




Sunciones de los Ministerios de Minas y Energia,
Comunicaciones y Desarrollo, v determinar la es-
tructura ¥y funciones especivles de las comisiones
de regulacion y de la Superintendencia (..0"

Por conviccion y en virtud de la inmensa
responsabilidad que compete al poder legislativo, no
somos partidarios de entregar facultades extraordi-
narias al ¢jecutivo, mucho menos cuando cllas al-
canzan dimensiones casi ilimitadas como las que
propone ¢l Provecto; mucho menos, cuandola Cons-
titucion Politica en el numeral 10 de su articulo 150-
estublece unos procedimientos y requi-
sitos precisos para el otorgamiento de
las facultades extraordinarias. Veamos:

“Articulo 150: Corresponde al
Congreso hacer las leyes. Por medio de
ellas, eferce las siguientes funciones:

(..) 10. Revestiy, hasta por
seis meses, al Presidente de la Repii-
blica de precisas facultades extraor
dinarias, para expedir normds con
Juerza de ley cuando la necesidad lo
exifa o la conveniencia publica lo
aconsefe. Tales fucultades, deberdn ser
solicitadas expresamente por el Go-
bierno y su aprobacion requerird la
mayoria absoluta de los miembros de
una y otra camara (... )"

Analizando detenidamente ¢l articulo 150
de la Constitucion Politica, se puede facilmente con-
cluir que las supramencionadas facultades extraor-
dinarias, que se otorgarian en €l régimen de los SPD
-tal como las propone el Provecto de Ley numero
197 de 1992 en sus articulos 130 vy 131-, estarian
contraviniendo flagrantemente el procedimiento y
los requisitos establecidos constitucionalmente. Por
lo tanto, de ser aprobados, ¢stos articulos serian sus-
ceptibles d¢ ser demandados, con gran posibilidad
de ¢éxito, ante la Corte Constitucional por vicios de
procedimiento en su formacion.
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Al respecto, se incluirdn los clementos nor-
mativos ¥ legales tipo marco, para desarrollar aque-
llos temas v materias esenciales que den plena
operancia a la ley y que permitan, al Ejecutivo, ejer-
cer cabalmente sus facultades reglamentarias.

VIII. REGULACION Y FISCALIZACION
DE L0S SERVICIOS PuBLicos

El Proyecto de Ley numero 197 de 1992
determina varios niveles, claramente
diferenciados, para las tareas de re-
gulacion y fiscalizacion, las culles se
atribuyen a los "Comités de Desarro-
llo de los Servicios Pablicos" en los
municipios,a los mi-nisterios,a las co-
misiones de regulacion, y a la "Super-
intendencia de servicios publicos do-
miciliarios", esta altima, como meca-
nismo supremo de vigilancia.

No existe duda que Colom-
bia apenas sc¢ asoma timidamente a
un campo tan complejo como el de
la regulacion, pero donde en el futu-
ro la intervencion estatal deberd
ampliarse v fortalecerse. En este sen-
tido la estructura y las funciones de
las comisiones de regulacidn aparen-
tan aun un elevado grado de teoricismo. Del éxito
que alcancen estas comisiones depende en gran
medida el desarrollo futuro de los servicios publicos
y por lo tanto corresponce al Gobicrno preocupar-
$€ por su correctd instrumentacion, y por brindarle
apoyo contlinuo.

Lo propio ocurre con la Superintenden-
cia de Servicios Publicos que aparece en la ey con
una tarea casi que imposible de cumplir. Basados ¢n
el dificil camino recorrido €n nuestro pais por la
Superintendencia de Sociedades Anonimas, hemos
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considerado necesario que tanto en el caso de las
empresas estatales como en las privadas o mixtas, se
institucionalicen ¢ implementen aaditorias externas.
La experiencia colombiana ha demostrado la dificul-
tad de establecer una vigilancia adecuada a través
del sélo instrumento de la Superintendencia. Ello se
hace atn mas evidente en el caso de los servicios
publicos, donde a diferencia del sector financiero,
se muitiplican cnormemente ¢l namero de entida-
des y empresas que deben ser sometidos a ella. La
Supcrintendencia debe entonces dar confiabitidad a
la informacion provenicnte de las empresas y en cs-
pecial a lo relativo a sus normas contables, a sus esta-
dos financicros y a la gestion de sus administradores.

Lainstitucion de la Revisoria Fiscal, que res-
ponde a los accionistas de la empresa no parece ser
un instrumento de soporte con la fuerza suficiente
para que la Superintendencia lleve a cabo un con-
trod que, dado el grado de diversidad del desarrollo
institucional de las empresas ue prestan servicios
publicos ¢n nuestro pais, requiere de la instrumen-
tacion de planes de desempetio y de la aplicacion
flexible y selectiva de los mecanismos a disposicion
de las salas de regulacion, especialmente en o relati-
vo al servicio de acueducto v alcantarillado.

Como complemento de lo anterior, cree-
mos indispensable recalcar la importancia del con-
trol interno en las empresas, permitiendo que la Su-
perintendencia obligue v fiscalice su implantacion.

IX. REGIMEN TARIFARIO, SUBSIDIOS
Y FINANCIAMIENTO

U elemento innovador, para ¢l caso de
los SPD, propuesto en ¢l proyecto es la concepcion
de un régimen tarifario en el que se abre 1a posibili-
dad de que las tarifas sean el resultado de las fuerzas
del mercado v la competencia. Ello quiere decir que
¢l control previo o la adopcion estatal de las tarifas

tnicamente operara cnando no existan condiciones
de plena competencia: para ello, diferencia entre
libertad regulada (visto bueno previo) y la libertad
vigilada (informada después de su adopeion).

El manejo de las tarifas debe hacerse con la
prudencia tal, que pueda asegurarse la continuidad,
la calidad y la expansion de los servicios, al tiempo
que se protege al usuario para que no se le trasladen
ineficiencias generadas en una mala administracion.
No hay duda que el servicio mas caro es aquél que
no existe, como le deben atestiguar a diario muchas
regiones colombianas. Ademas ¢l régimen tarifario
debe incorporar criterios de solidaridad v rediseri-
bucion de ingresos, como lo establece el articulo 367
de la Constitucion, de manera que se pueda lograr la
ampliacion de la cobertura a los mas pobres, sin sa-
crificar la viabilidad econdmica de las empresas.

En nuestra opinion, los articulos 367 y 368
de nuestra Carta Politica dejan abiertas varias posi-
bilidades que no necesariamente obligan a que los
subsidios para que las personas de menores ingre-
s0s puedan pagar las tarifas de los SPD provengan
exclusivamente de los presupuestos de la Nacion,
los departamentos, los municipios o sus entidades
descentralizadas.

Creemos que pueden ¥ deben combinarse
varios esquemas de subsidios: el originado en los
recursos presupuestales de las entidades arriba men-
cionadas; el otorgado directamente a través del ré-
gimen larifario y manejado por las empresas
oferentes de SPD, subsidios y €l que se otorgaria por
medio de recursos originados en sobretasas apli-
cadas 4 los consumos usuarios de los estratos
socioeconOmicos mas altos.

La combinacién de ¢stos esguemas, auna-
do al logro de una mayor eficiencia en el sector,debe
permitir al pais lograr la financiacion adecuada de
sus servicios puablicos. De esta forma, los estratos
altos ayudan 4 que los estratos bajos puedan pagar
sus tarifas, al menos para cubrir ¢l consumo basicoy




los recursos presupuestales, de 1a Nacidn y departa-
mentos cspecialmente, deben buscar equilibrar zo-
nas mas deprimidas y con menores recursos propios.
Por ultimo, la sobretasa creada por el proyecto bus-
ca la expansion del servicio a las zonas rurales, la
cudl requiere una financiacion adecuada si queremos
enfrentas pronto este déficit.

X. ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

FEnelarticulo 102 del Proyecto numero 197
de 1992, se propone la posibilidad de que el gober-
nador del departamento pueda destituir a los alcal-
des o el Presidente de 1a Republica pueda hacer lo
propio con los gobernadores, cuando
por culpa u omisién de éstos 0 aque-
llos no se haya elaborado o actualiza-
do la estratificacion socio-econdmica
de los inmuebies residenciales de los
respectivos cascos urbanos municipa-
les. Esta drastica, pero politicamente
ricsgosa y complicada medida serd im-
practicable si la misma ley no determi-
na los procedimientos y las circunstan-
cias en que seria viable la eventual des-
titucion.Bajo la actual propuesta, cree-
mos que se prestaria para abusos de
autoridad e interpretaciones acomoda-
das de la ley.

Por lo tanto proponemos cli-
minar las destituciones y establecer
sanciones para las f(altas mencionadas.

Como un mecanismo de control a los posi-
bles excesos o interpretacioncs acomodadas, la ley
debe desarrollar, ademds, lo preceptuado en el Gltimo
inciso del articulo 314 de la Constitucion Politica;

"C..2 Il Presidente y los gobernadores, en
los casos taxativamente sefialados por la ley,

suspenderdn o destiluivan a los dalcaldes. La ley
establecerd las sanciones o que bubieve lugar por
el efercicio indebido de esd alribucion (..)"

XI. SERVICIOS PUBLICOS EN PARTICULAR

Consideramos los ponentes gque es razona-
ble la peticion del Ejecutivo, en el sentido de que se
le autorice, -mas no, como propone el proyvecto en
su articulo 132, se le faculte- para que se pueda dis-
poner de un régimen unificado en esta materia de
los servicios publicos y los servicios pablicos domi-
ciliarius, asi como unos principios comunes de in-
terpretacion; por e€so, con algunas modificaciones
se otorgaria und autorizacion para
integrar y publicar, en un s0lo texto
de numeracion continua, en un solo
decreto que desarrolle la recopila-
cion de todas las normas que final-
mente se expidan sobre los SE inclu-
yendo la presente ley, las que expida
¢l Congreso sobre los SPD a partir de
1992 y hasta ¢l 31 de diciembre del
afo en que la presente ley entre en
vigencia.

XII. CoNSIDERACIONES FINALES

Fl estuerzo conjunto reali-
zado por ¢l Gobierno,las agremiacio-
nes v quiénes hemos recibido la res-
ponsabilidad de estudiar el Provecto de ley nimero
167 de 1992, estamos seguros, serd significativa y
substancialmente enriquecido en nuestras discusio-
nes, tanto al interior de la Comision Sexta Constitu-
cional como de las sesioncs plenarias del Senado.
Para ¢llo, queremos invocar una frase de uno de los
forjadores de [a economia moderna, Adam Smith,
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quién fuera citado por J. Vickers ¥ G.Yarrow en su
obra "Un andlisis ccondmico de la privatizacion". En
efecto, sobre una propuesta que €1 mismo hicicra
para que la Corona Inglesa vendiera, a los labriegos
privados, las tierras que eran dc propiedad de aque-
lla en 1776, Smith anotaba en a "Rigucza de las na-
ciones": "(...) El monopolio, ademads, es un gran ¢ne-
migo de la buena administracion, misma que jamas
podra establecerse universalmente si no es como
resultado de esa competencia libre y universal que
obliga a todos a recurrir a ¢lla en aras de su propia
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defensa (..)".

Solicitamos al senor Presidente de la Comi-
5i6n Sexta del honorable Senado de la Repiablica, se
ordene la tramitacion de la presente iniciativa y que,
en consecuencia, se le dé primer debate al Pro-
vecto de ley de régimen de los servicios pablicos
domiciliarios, con las modificaciones que estamos
presentando con esta exposicion de motivos, en plie-
go scparado, en la forma indicada por el Reglamento
del Congreso v la Constitucion Politica Colombiana.

Atentamente,

JAIME RODRIGO VARGAS SUAREZ
JAIME RUIZ LLANO

Senadores de la Repiiblica.
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PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE 2

D esde la pasada legislatura, cuando un
proyecto con ¢l mismo proposito fué entregado a
nuestra Comision VI bajo el nlimero 035 de 1992,-
con la inmensa responsabilidad que ello conllevaba,
por las implicaciones y alcances de un tema con tan
milltiples dimensiones y efectos- comenzamos un
arduo y complicado proceso de intercambio de ideas
con los sectores del gobierno, en especial el DNP,
directamente involucrados v mas interesados en el
proyecto; con los gremios profesionales, como
Acodal, las Asociaciones de Ingenieros de las diver-
sas especialidades; con los representantes de fas
Empresas que prestan diversos Servicios Piblicos en
varias regiones, incluidos los empresarios privados
que prestan el servicio piblico del gas combustible;
con diversos usuarios de los servicios; con empresa-
rios potencialmente interesados en convertirse en
inversionistas de los servicios publicos domiciliarios
-SPD-; en fin, llevamos a cabo un verdadero, intere-
sante y productivo procesa que condujo al gobierno
nacional al proyecto de Ley que, bajo el nimero 197
de 1992 fué a nuestra consideracion.

Deciamos en la ponencia para primer de-
bate que existian antecedentes que llevan a la nece-
sidad de una Ley de Servicios Publicos Domiciliarios.
Entre ellos, la pérdida de credibilidad de nuestras
instituciones frente a la deficiente prestacion de los
servicios, la profunda crisis financiera y gerencial que
cnfrenta el sector, ¥ el inmenso costo que la defi-
ciente prestacion de los servicios ha tenido sobre la
produccion v la imposibilidad de generar en estas
circunstancias un desarrollo sostenido. Es decir, ¢l
modelo actual de prestacion de servicios publicos
entrd en crisis.

La crisis combina elementos de incapaci-
dad de planeamiento, deficiencia administrativa, res-
triccion de mercados y esiructura tarifaria. Frente a
ella, la inyeccion de nuevos recursos, via presupues-
to o tarifas en las actuales condiciones, s¢ constitu-
yc en un costo muy grande para la sociedad; por
otro lado, la simple aplicacion de disciplina fiscal
afecta primero las nuevas inversiones y el manteni-
miento, como va ocurrio en ¢l sector eléctrico y tor-
na muy vulnerable el sistcma.

¥ GGaceia del Congrese,Ana IT- N° 220, sabado 19 de junio de 1993




No existen soluciones magicas para reestruc-
turar el sector, Por razones todavia dificiles de estable-
cer, privatizacion v descentralizacion se convirtiecron
en muchos paises en fines en si mismos, Tan ardua y
compleja era la tarea de llevartas a cabo que se perdio
de vista €l objetivo final del logro de la eficiencia.

Privatizacion se hizo libremente equivalen-
te, cuando no idéntica a mercado, competitividad y
eficiencia; descentralizacion se equipard gratuitamen-
te con adecuacion a las demandas de los usuarios ¥
asignacion de recursos segun las preferencias ciuda-
danas.

Esto limit6 la aplicacion de reformas orga-
nizacicnales en ¢l Estado ¥ por el contrario impulso
su ineficiencia, no permitiéndole atraer el elemento
humano necesario para camplir su tarea. Tampoco
se ¢xploraron caminos conjuntos, (ue permitiesen
al sector publico fortalecer su capacidad de gestion
y de atraer recursos privados al sector. Estos cami-
nos conjuntos se encuentran limitados nuevamente
por la estructura misma del scctor publico.

Se requiere entonces UNa gran reestructu-
racién organizacional. Los enormes sobrecostos dcl
sector se encuentran en las malas decisiones de in-
version, donde por razones politicas no se escogen
los proyectos mds rentables; en la pésima capacidad
de contratacidn, que termina produciendo inmen-
s0s sobrecostos tanto en el contrato mismo como
en su ejecucion. En su incapacidad operativa, que
se refleja en una baja productividad y grandes pérdi-
das negras, ademis de un mal servicio al usuario.

El provecto plantea elementos intercsantes
de esta reestructuracion: En la prictica, no todas las
empresas adolecen del mismo grado de ineficiencia,
v por lo tanto el proyecte le permite 2 las empresas
publicas una reestructuracion al interior, es decir, la
aplicacion de un modelo de gestion gue remueva las
trabas que han incidido en la ineficiencia. Ademas,
s¢ plantea la eliminacion de la restriccion de los
mercados, la vinculacién del sector privado tanto a

traves de recursos de inversion como a traves de
contratos de gestion con las empresas puablicas, €l
reordenamicnto de las tarifas y los subsidios, y el
fortalecimiento v separacion de las funciones de re-
gulacion y control y vigilancia.

Se requiere ademais lu reestructuracion fi-
nanciera de las empresas. El proyecto da condicio-
nes para el sancamiento de las empresas utilizando
mecanismos financieros para asumir las pérdidas
patrimoniales del pasado. Es claro que el pais requie-
re de unas empresas mas s6lidas que puedan acome-
ter las grandes inversiones que requiere el sector en
el futuro, aprovechando las economias de escala. La
empresa municipal, tal como 1a conociamos, no sera
viable en ¢l futuro.

EL PROPOSITO CENTRAL DE ESTA LEY

Vistas las anteriores consideraciones resulta
facil deducir el propésito central de esta Ley: Estimu-
lar formas de gestion que, por hallarse supeditadas a
las preferencias de los usuarios, aseguren la eficacia y
la eficiencia en Ja prestacion de los servicios piiblicos.

Tratindose de los servicios plblicos domi-
ciliarios, la eficacia dice relacidon con el cumplimien-
to de lus metas trazadas en materia de cobertura y
calidad. La eficiencia toca con la relacion entre los
costos sociales v los beneficios alcanzados.

La Ley busca crear las vias institucionales
que lleven al florecimiento de formas de gestion ca-
paces de incorporar los mejores recursos priblicos
v privados disponibles para la prestacion de los servi-
cios publicos domiciliarios ¢n una localidad o en
varias localidades. Es una Ley para el desarrollo insti-
tucional, no para la limitacion de éste;

La Ley no se casa entonces con la privatiza-
cion; ella serd conveniente cuando conduzca real
mente a mavor cficacia y eficiencia. La Ley se casa
Unicamente con ¢l control de los usuarios y éste




podra ejercerse, bien por vias de mercado, cuando
hubiere condiciones de competencia; bich por vias
de expresion no monetarias de las preferencias de
los usuarios, cuando no hubiere condiciones de com-
petencia.

En uno y otro caso, los usuarios de meno-
res ingresos deberan ser provistos de la capacidad
de pago necesaria para sufragar los precios de Jos
servicios minimos indispensables,

Tampoco se casa la Ley con la centraliza-
¢idén ni con la autonomia local extremas. Desde el
punto de vista del gasto, las relaciones interguberna-
mentales son convenientes y necesarias para fines
de l1a coordinacion, la asistencia técnica y gerencial,
la supervision, la informacion, la bisqueda de eco-
nomias de escala, los planes de desempeio v los con-
troles de gestion v resultados. Esas mismas relacio-
nes son indispensables, desde el punto de vista de
los ingresos publicos, para la adecuada financiacion
de los niveles subnacionales en vista de las limitacio-
nes estructurales de las bases imponibles manejadas
autonomamente en estos niveles, para ¢l ¢stimulo al
esfuerzo fiscal propio y para laarmonizacion y hasta
la cogestion de los impuestos, tasas y contribucio-
nes. De mancra que la autonomia absoluta de cada
nivel es, como lo hallaron los brasilefios después de
la Constitucion Municipalista de 1988, una entelequia
que conduce al desorden v la ineficiencia.

Del otro lado de la moneda, la centraliza-
cion extrema anuia la proximidad de los usuarios al
servicio y, por ende, la posibilidad de participacion
y de control por parte de €stos en la mayor parte de
los servicios publicos domiciliarios.

La Ley parte de la premisa del respeto a la
soberania del beneficiario (consumidor, demandan-
te, usuario) de los servicios publicos domiciliarios,
El respeto a tal soberania apela entonces a una inte-
raccion entre los distintos niveles de gobierno de
suerte que s¢ d€ un balance equilibrado entre las
manifestaciones de soberania que son mejor identi-
ficadas y reconocidas en el plano local, las que solo

pueden serlo en ¢l orden regional v aquellas que
requieren de la orientacion y la consagracion en el
orden nacional.

PROPOSITOS COMPLEMENTARIQS DE LA LEY

Ademas de imprimir eficacia y eficiencia
a los servicios pablicos domiciliarios, la Ley busca
facilitar la vinculacion de capitales privados con el
fin de allegar nuevos recursos, tanto financieros
como administrativos a estos servicios. Se parte de
la premisa de la insuficiencia de los recursos actua-
les para promover adecuadamente los servicios. Al
mismo tiempo, se establecen modalidades y regula-
ciones de gestion a las cuales deben someterse los
capitales particulares (como también los publicos)
con ¢l fin de alcanzar la eficiencia mediante el con-
trol del mercado o de expresiones de preferencia
sustitutivas del mercado.

La Ley consagra ¢l caracter esencial de los
servicios publicos domiciliarios. De este caracter
nace el deber de intervencion del Estado previsto
en la Constitucion del 1991. La Ley puntualiza en-
tonces los objetivos que el Estada debe buscar y las
prioridades que deben observar en el ejercicio de
esta intervencion.

Esta Ley constituye un ¢jercicio pionero en
nuestro pais en materia de normas de contenido ad-
ministrativo. No se trata va de ordenar que se haga
sino de entender las implicaciones politicas y eco-
nomicas de las distintas modalidades administrativas,
tomar partido por unas u otras, crear efectivamente
las condiciones para que ellas se den y asegurar el
seguimiento ¥ la evaluacion del cumplimiento de la
norma. La Ley es, en consecuencia, un primer ejem-
plo que intenta dar al desarrolio organizacional pi-
blico, v a las relaciones de €ste con sus semejantcs
en el sector privado, todo ¢l peso vy jerarquia que
tiene dentro del concurso de los instrumentos para
el desarrollo economico y politico de los pueblos.
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La Ley apunta a desarrollar, efectivamente
los mecanismos indispensables para la aplicacion det
control de gestion v del control de resultados de que
hablaran la carta del 91 y Ia Ley de Control Fiscal
aprobada por el Congreso el pasado mes de diciem-
bre. Esos controles no operan por decreto;  estan
intimamente ligados a la concepcion contemporinea
de la gerencia v de 1a organizacion y requieren de
ellas para encontrar terreno fértil para su aplicacion.
No puede aplicarse control de gestion donde no exis-
ten, por ejemplo. responsabitidades individuales cla-
ramente delimitadas, lo que supone a su vez un plan
de operaciones y un plan de desempeno. Tampoco
cabe aplicar controles de resultados cuando no se
han identificado metas acordes con la mision institu-
cional v se han reflejado tales metas, de manera clara
¥ transparente, en el presupuesto de la organizacion.
De donde se colige que la aplicacién real de los con-
troles de gestion y resultados presupone una refor-
ma de las organizaciones publicas en los campos de
la planeacion, la informacion, la presupuestacion, la
responsabilidad de Tos individuos y los grupos de in-
dividuos, la coordinacion entre ellos, cte.

Esta Ley desarrolla también el concepto de
participacion ciudadana establecido en la Constitu-
cion del 91, Existen va suficientes canales de partici-
pacion representativa: las juntas administradoras lo-
cales, los Consejos, las Asambleas y ¢l Congreso. La
participacién en la base debe ser mas autonoma y
dinamica,responder a las necesidades cambiantes de
la comunidad. Por elle la Ley permite una total auto-
nomia de organizacion a la comunidad y establece el

canal a través del cual ésta participa en 1a gestion y
fiscalizacidon de las Empresas. La Ley tamhién
responsabiliza a las autoridades de la instru-
mentacion de esta participacion.

En la discusion en fa Comisién sexla se pre-
sentaron algunas modificaciones centradas principal-
mente alrededor de la tributacion de las empresas
de servicios publicos, propuestas que fueron con-
certadas con el Ministerio de [lacienda y que se en-
cuentran consignadas en los numerales 24.3,24.4 v
24.5 del articulo 24, Ellas contienen un régimen tri-
butario especial para el sector en razon del subde-
sarrollo en que éste se encuentra adn sumido. [gual-
mente la Comision decidio aumentar a siete afios el
periodo de transicion para la aplicacién del criterio
de solidaridad en el régimen tarifario, aunque s¢ nego
una solicitud para que pudiesen utilizarse recursos
del crédito por parte de la Nacion v de las entidades
territoriales para atender subsidios.

Se fortalecié igualmente la responsabilidad
de las empresas frente a 1os usuarios obligando a és-
tas a responder por los perjuicios que les causen y
exigiéndoles informacion periodica sobre la utiliza-
cién de los subsidios que les fueron entregados para
los usuarios de menores ingresos,

Solicitamos al Sefor Presidente del Honora-
ble Senado de la Republica, se ordene la tramitacidon
de la presente iniciativa y que, en consecuencia, se
le dé segundo debate al Proyecto de Ley de Régi-
men de los Servicios Publicos Domiciliarios.

Atentamente,

JAIME RODRIGO VARGAS SUAREZ
JAIME RUIZ LLANO

Senadores de la Repiiblica
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Camara de Representantes

PONENCIA PARA PRIMER DEBATE'

S iguiendo el mandato constitucional con-
signado en el Titulo XII, Capitulo V de la Constitu-
cion Politica de Colombia, presentamos a considera-
¢ion de la Honorable Camara de Representantes, po-
nencia favorahle al Proycecto de Ley 197/92 Scenado,
183/93 Camara, «Por la cual se establece el régimen
de servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones».

El tema de los servicios publicos ha estado
en el centro del debate nacional. La calidad de la
vida, la salubridad publica v en tltimas ¢l logro de
un desarrollo cconoémico con rostro humano, no
pucden lograrse sin una disponibilidad adecuada de
servicios pablicos para toda la poblacion.

Los servicios piblicos domiciliarios son
uni categoria especial dentro de la gama de los ser-
vicios publicos. El agua potable, el saneamiento
basico. [a energia eléctrica, el gas combustible y las
telecomunicaciones atienden necesidades bisicas de
la poblacion y garantizan la vinculacion del pais a la
gran corriente del desarrollo mundial. No puede con-
cehirse un pais desarrollado que no garantice para
sus habitantes un suministro minimo de agua pota-
ble, que no tenga un nivel adecuado de saneamiento
y eliminacion de residuos, que no facilite la tarea dia-
ria de los hogares mediante el ofrecimiento eficiente
v cconomico de energia v gas v que aisle a su pobla-
cidn de los tltimos avances en telecomunicaciones.
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Colombia posee todavia notables deficien-
cias en la cobertura y el suministro de los servicios de
agua potable y saneamiento basico,especialmente en
el irea rural. Coberturas del 24% en agua potable v
del 8% en alcantarillado para zonas rurales son un in-
dice muy bajo para el promedio latinpamericane.

El pais viene asignando recursos presu-
puestales importantes para financiar fa expansion
de coberturas v mejorar la calidad de estos servi-
cios. Igualmente, uno de los mavores logros de la
descentralizacion ha sido el de desplazar la respon-
sabilidad por [a inversion y 1a gestion de estos servi-
cios a los municipios ¥ departamentos como entes
coordinadores. 8i bien falta rcforzar el esfuerzo fi-
nanciero en los entes territoriales, muchas veces sc
ha constatado falta de diligencia de las autoridades
locales para ejecutar Jos recursos, para canalizar las
opciones de cofinanciacion hacia nuevos proyectos
en las localidades, para centrar las prioridades de la

inversion municipal y departamental en esta area del
agua potable y el sancamiento.

Concientes de esta responsabilidad ante ¢l
futuro de Colombia, entregamos a la Comision po-
nencia favorable al Proyecto de Ley 183, Hemos ade-
lantado una revision cuidadosa de la propuesta apro-
bada por la plenaria del Senado y vimos pertinente
introducir algunas modificacionges de fondo y de for-
ma, siempre con la pretension de lograr una ley que
recoja los anhelos del pais en materia de servicios
publicos.Ante todo se pretende lograr unificacion de
criterios ¥ asimilar un régimen general para todos los
SErvicios.

Por tedo lo anterior, nos permitimos propo-
ner a la Comisidn Sexta de la Honorable Camara de
Representantes, dar primer debate al Proyecto de Ley
namero 197 de 1992 Senado, 183 de 1993 Camara,
"por el cual se establece ¢l régimen de los servicios
publicos domiciliarios y s¢ dictan otras disposiciones".

JULIO BAHAMON VANEGAS

MARTHA CATALINA DANIELS GUZMAN

PEDRO VICENTE LOPEZ NIETO

JOSE FERNANDQ CASTRO CAYCEDO

FERNANDO PISCIOTTT VAN-STRAHLEN

JAIME NAVARRQ WOLF

ALFREDO CUELLO DAVILA

Representantes




PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE?

tS\iguicndo el mandato constitucional con-
signado en €l Tituio XII, Capitulo V de la Constitu-
cion Politica de Colombia, presentamos a considera-
cion de la Honorable Camara de Representantes, po-
nencia favorable al Proyecto de Ley 197/92 Senado,
183/93 Camara, «Por la cual se establece el régimen
de servicios publicos domiciliarios v se dictan otras
disposiciones»,

El tema de los servicios pablicos ha estado
en ¢l centro del debate nacional. La calidad de la
vida, la salubridad publica y ¢n ultimas €l logre de
un desarroilo econdmico con rostro humano, no
pueden lograrse sin una disponibilidad adecuada de
servicios publicos para toda la poblacion.

Los servicios publicos domiciliarios son
una categoria especial dentro de la gama de los ser-
vicios puablicos. Ll agua potable, el saneamicnto
basico, la energta ¢léctrica, €l gas combustible y las
telecomunicaciones atienden necesidades basicas de
la poblacidom v garantizan la vinculacion del pais a la
gran corriente del desarrolio mundial, No puede con-
cebirse un pais desarrollado que no garantice para
sus habitantes un suministro minimo de agua pota-
ble, que no tenga un nivel adecuado de saneamiento
y eliminacion de residuos, que no facilite la tarea dia-
ria de los hogares mediante el ofrecimiento eficiente
y economico de energia y gas y que aisle a su pobla-
cion de los ultimos avances en telecomunicacioncs.

? Gaceta del Congreso. Ao IT - N* 61, viernes 27 de mayo de 1994




Colombia posee todavia notables deficien-
cias en la cobertura y el suministro de los servicios de
agua potable y sancamicnto basico,especialmente en
el area rural. Coberturas del 24% en agua potable y
del 8% en alcantarillado para zonas rurales son un in-
dicc muy bajo para el promedio latincamericano.

El pais viene asignando recursos presu-
puestales importantes para financiar la expansion
de coberturas v mejorar Ja calidad de estos servi-
cios. Igualmente, uno de los mavores logros de la
descentralizacion ha sido el de desplazar la respon-
sabilidad por la inversion v la gestion de estos servi-
cios a los municipios v departamentos como entes
coordinadores. Si bien falta reforzar el esfuerzo fi-
nanciero en los cntes territoriales, muchas veces se
ha constatado falta de diligencia de las autoridades
locales para ejecutar los recursos, para canalizar las
opciones de cofinanciacién hacia nuevos proyectos
en las localidades, para centrar las prioridades de la
inversion municipal y departamental en esta drea del
agua potable v el saneamiento.

Concientes de esta responsabilidad ante ¢l
futuro de Colombia, la Comision VI de la Camara

estudio y debatio juiciosamente el Proyecto de Ley
197/92 Senado, 183/94 Camara, incluyendo algunas
maodificaciones de fondo y forma que agregan soli-
dez y armonia al proyecto aprobado por el Senado,
pero siempre animados con la pretension de contar
con una Ley que recoja los anhelos del pais en ma-
teria de servicios pablicos.Ante todo se busca lograr
unificacion de criterios v asimilar un régimen gene-
rul para todos los servicios. Se entrega a considera-
cién de la Honorable Camara de¢ Representantes el
Proyecto aprobado por la Comision VI de la Camara
incluvendo algunas modificaciones con el fin de co-
rregir imprecisiones de técnica juridica v errores gra-
muaticales que infortunadamente no fueron detecta-
dos en ¢l primer debate. Al pasarse en limpio la Ley
se encontraren incongruencias de caracter técnico
y gramatical que nos permitimos reme-diar en nues-
tra condicidn de ponentes, presentando un peque-
fio pliego de modificaciones a la plenaria para tratar
de perfeccionar hasta ¢l miximo el texto final v ha-
cerlo congruente v de facil aplicacién. Proponemos,
entonces, a la Honorable Cimara dar segundo deba-
te al proyecto aprobado por la Comisién pero con
las modificaciones que se exponen a continuacion®.

JULIQ BAITAMON VANEGAS

MARTHA CATALINA DANIELS GUZMAN

PEDRO VICENTE LOPEZ NIETO

JOSE FERNANDO CASTRO CAYCEDO

FERNANDOQO PISCIOTTI VAN-STRAHLEN

JAIME NAVARRO WOLF

ALFREDO CUELLO DAVILA

Representantes

* Las modificaciones expuestas lueron recogidas en el texto definitivo de fa Ley.
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Exposicion de motivos:

Serior Presidente del Senado

Honorables Sencdores

En cumplimiento del articulo transitorio 48 de la ConstitucionPolitica, con fodo res-
peto presenito a consideracion del Congreso por conducta del Sendado de la Repriblica,
el Provecto de Ley por el cual se regulan los temas a Ins que se refiere la norma citada.

ANTECEDENTES
vy CONSIDERACIONES GENERALES

E 5 tanta la importancia que tiene para
los colombianos ¢l tema de Tos servicios pablicos do-
miciliarios, que nuestros constituyentes del afio 1991
resolvieron dedicarle todo un capitulo de la carta.

Los constituventes reconoecieron, con ello,
tres hechos innegables: primero que la calidad de
vida v los niveles de salud dependen, en alto grado,
del acceso que las perseonas tengan 4 los servicios
publicos. Segundo, que para mejorar la productivi-

dad y, por lo tanto, la remuneracion de los trabaja-
dorcs v empresarios colombianos v su posibilidad
de competir en el munde de la apertura, es indis-
pensable que tengan servicios adecuados produci-
dos en forma eficiente.Y tercero que por las razones
anteriores, ¢l Estado colombiano dedica la mayor
parte de su presupuesto de inversion y de los recur-
s0s de crédito que obtiene, a proyectos destinados a
los servicios publicos, en el campo de agua potable,
del sancamicnto ambiental, de la generacion y distri-
bucion de energia vy de telecomunicaciones.

Los servicios publicos atienden necesidades
bisicas de i poblacion e influyen en forma definitiva
en s bienestar y en la salud publica. La cobertura y

I Gaceta del congreso, afto £ - N° 162, maries 17 de noviembre de 1992
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calidad de los servicios son indicadores del nivel de
vida de una nacién. El acceso masivo a los servicios
basicos constituye un factor fundamental ¢n el pro-
ceso econdmico y social de cualquier pais.

$in cmbargo, ;como financiar la expansion
de coberturas? ;Como suministrar ¢l servicio a toda
la poblacion, teniendo en cuenta su capacidad eco-
nomica? ;Qui¢nes deben pagar el costo de los servi-
cios? :Se debe subsidiar a todos los consumidores?
¢S0lo se debe subsidiar a los pobres? ;Cual seria el
papel de los impuestos en la financiacion de los ser-
vicios hbdsicos? ;Como mejorar ix cficiencia en [a pres-
tacion de los servicios? ;Como erradicar practicas
que evitan ¢l manejo de los servicios con criterios
de eficiencia, calidad y bajo costo?

Estos son algunos
de los interrogantes que sin-
tetizan los problemas mas co-
munes de los servicios publi-
cos en Colombia, Los pre-
ceptos contenidos en la Car-
ta Constitucional senalan de
manera precisa los derrote-
ros para solucionarlos.

La financiacion de
la inversion en expansion de
cobertura ¥ el cubrimiento
de los costos de operacion y
mantenimiento de los servi-
cios, s uno de los temas
cruciales en servicios publi-
cos. Adicionalmente, la ca-
pacidad de pago de los dis-
tintos grupos de usuarios es
un elemento importante para decidir la forma que
asume la financiacion y la posibilidad de cubrir los
costos asociados.

En los paises pobres existen generalmen-
te fuertes diferencias en la distribucion del ingreso
que se convierten en obstaculos para garantizar la

extension de los servicios a los estratos mas bajos de
la poblacion. Por ello, esos grupos no pueden cubrir
el costo pleno de los servicios. De ahi la necesidad de
plantear esquemas de subsidios que tengan en cuen-
ta la escasa capacidad de pago de los mas pobres.

Por otra parte, el pais vive un proceso de
consolidacion del sistema de descentralizacion, por
medio del cual se estin transfiriendo una serie de
funciones del nivel central a los entes territoriales.
Se hace necesario repensar €l esquema de regula-
cion y manejo de los servicios en el nuevo escenario
de la autonomia regional ¥ municipal.

Es preciso reconocer que existen casos clo-
cuentes de eficiencia y seriedad, pero es innegable
que muchas empresas de servicios publicos acusan
niveles intolerables de ineficiencia, costos eperacio-
nales desbordados, fullas protuberantes de gestion e
interferencias ajenas 4 un manejo empresarial profe-
sional. Sc precisan soluciones de fondo en la gestion
de las empresas si se quiere garantizar una oferta
adecuada de servicios, mantener y mejorar los nive-
les de calidad v de paso garantizar costos bajos en el
SUMINistro.

En sintesis, €l desafio actual consiste en di-
sefiar mecanismos que hagan compatible €l logro si-
multineo de varios objetivos:

« Ampliacién de las coberturas en servicios, es-
pecialmente deficitarios en algunas areas
como la de Saneamiento Basico y con bajo
cubrimiento en tos sectores mis pobres de
la poblacion.

« Continuidad de su financiacion, destinando
recursos para inversion y asi cumplir el objeti-
vo prioritario de mejoramiento en coberturas.

« Avance del proceso de descentralizacion y la
autonomia municipal en la prestacion de al-
£UNOS Servicios.

» Mejoramiento de la gestion de las entidades
gue prestan el servicio.
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El Provecto de Ley de Servicios Publicos
realiza un desarrollo integral de los preceptos
consignados en la Carta Constitucional. El nuevo Ré-
gimen de Servicios Plblicos abre un camino promi-
sorio para ¢l logro de los objetivos arriba menciona-
dos, precisando igualmente 1a relacion del sector de
Servicios Publicos con ¢l Estado.

La norma constitucional exige que los nue-
vos desarrollos legales, hagan precision en torno a
los fines v alcances de la intervencion del Estado en
el sector de servicios publicos, asi como también,
los limites de tal intervencion en relacion al princi-
pio de libertad econdmica consagrado en ¢l articulo
150, numeral 21 de la Constitucion.

Servicios Puablicos: Cobertura,
Financiacion y Distribucion
del Ingreso

La ExpaNSION DE Los Servicios PosLicos
EN CoLomBIA

Los Logros del Pasado

Flestuerzo nacional para mejorar la cober-
tura de los servicios publicos domiciliarios a lo largo
de los ultimos decenios ha sido muy significativo pero
no es suficiente. Son necesarias grandes inversiones
en los proximos anos para que los grupos mas po-
bres tengan acceso a los servicios basicos,

En 1938, 35 de cada 100 hogares urbanos
disponian del servicio de energia, acueducto v ak
cantarillado, en ese afio no existian acueductos rura-
les, 47 afos después, en 1985, ¢l 88% de hogares
urbanos contaba con los tres servicios v la cobertu-

ra rural llegaba al 23% de las familias.

A R L R L

Ficura 1

Cobertura de Servicios Publicos
Porcentaje cde viviendas afectadas

a0
o

faor-

40T
==
20

10

1873 198 1990

L epreTe HrerA Llactrica Telefore:

Adcatanillace

Durante este periodo, las ciudades mejora-
ron el equipamiento en Ios tres servicios a una tasa
promedio del 6% anual Asi mis-
mo, 1a expansion de la cober-
tura en los tltimos anos ha sido
desigual segrin el servicio, sien-
do energia ¢l de mayor desarro-
llo comparativo, va que la ¢lec-
trificacion en el campo se hizo
con crecimientos promedios
anuales del 13%, ¥y como con-
traste, acueducio lo hizo solo
4 un 3.7% anual, tasa menor
que ¢l crecimiento de la eco-
nomia. La figura N°/ muestra
la evolucién de las coberturas
por los diferentes servicios en
los afios 1973, 1985 y 1990.

Igualmente, ha existi-
do una gran diferencia en el desarrollo de cada servi-
cio en el campo ¥ en la ciudad. En forma preo-
cupante, los servicios de Sancamiento Bisico han te-
nido un crecimiento extremadamente lento de su
cobertura y mas aiin si se consideran parimetros de
potabilidad y disposicion adecuada de desechos.




Colombia mantiene niveles inferiores al
24% en cobertura rural en agua potable; solo un 8%
dispone de alcantarillado. Son coberturas muy bajas
si se tiene en cuenta que Brasil, pais con visibles ca-
rencias en materia social v de servicios, cubre mds
del 47% d¢ su poblacién rural.

Como contraste, las tres mayvores ciudades
(Santafé de Bogotd, Cali y Medellin)} alcanzan una co-
bertura cercana al 94%, con una adecuada calidad y
frecuencia det agua consumida y con acceso a un
sistema de alcanturillado para €l 87% de 1a poblacion™®
Ciudades intermedias tienen niveles de cubrimiento
inferiores al 62%.

Colombia cuenta con niveles comparables
4 los de México y Chile y superiores sola a los del
Brasil, tal como lo evidencia la figura N° 2. No debe
desconocerse, sin embargo, que Colombia mantiene
todavia rezagos en estos servicios ain con respecto
a patrones internacionales. De acucrdo con su ingre-
so per-capita, deberia contar con coberturas nacio-
nales de por lo menos 73% en agua potable v 55% en
alcantarillado. Ademis, muchos de 1os acueductos
existentes padecen de fallas graves de funcionamien-
to v la mitad de las ciudades colombianas suminis-
tran agua que no cumple con los requisitos minimos
de potabilidad.

La mayoria de sistemas de alcantarillado,
tienen deficiencias en el manejo de residuos, dese-
chos y control de sustancias nocivas para ¢l medio
ambiente.

El servicio de Aseo, demuestra notorias de-
ficiencias si se tiene en cuenta que solo el 43% de las
cabeceras municipales cuentan con el servicio de
recoleccion. Un 32% de Ias basuras es dispuesta sa-
nitariamente v 34% de un total de 1012 municipios
han organizado empresas de asco. El resto de

{23 La Kevofucion Pacifica, Plan de Desarrolfo Econdntico
¥ Mewctal TODE D05,
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Ficura 2
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FIGURA 3

Cobertura de Acueducto
Porcentaje de viviendas servidas

1938 1951 1964 1873 1985

m Total - Urbana [:! Rural

Fuente: DANE. Censos de poblacién

Cobertura de Alcantarillado
Porcentaje de viviendas servidas

1938 1964 1973 1985
Total - Urbana E Rural

Fuente: DANE: Censas dg pablacion

Cobertura de Energia Eléctrica
Porcentaje de viviendas servidas

1938 1951 1964 1973 1685
I 7ot EEEE Urbana [aé Rural

Fuente: DAKE. Censas de peolacién

jurisdicciones realizan recoleccion de desechos di-
rectamente a través de oficinas pertenecientes a las
alcaldias, sin contar con presupuesto independiente
ni cquipo adecuado. La mayoria de las poblaciones
colombianas no cobran el servicio a los usuarios y
éste es financiado con recursos provenientes de in-
gresos fiscales de los municipios que bien podrian
ser destinados a otros usos de gran prioridad social.

En el campo de las telecomunicaciones, 7.6
colombianos de cada 100 tenian teléfono en 1987,
cuando el promedio para Latincamérica era de 5.2
aparatos por cada 100 habitantes. Asi mismo, el sec-
tor tuvo una tasa promedio de crecimiento del 5.7%
para el periodo 71-88. 8i bien el pais, esta por enci-
ma de Latincamérica, Asia y Africa, tiene todavia un
trayecto por recorrer €n telefonia basica para equi-
parar coberturas promedio de 4(} lineas por cada 100
habitantes, usuales en paises altamente desarrollados
de Europa,Japon y Norteamérica.la figura N° 3 com-
para diversas densidades segin paiscs y regiones.

En 1938, 48 de cada 100 hogares urbanos
disponian de electricidad y no existia cobertura ru-
ral. En 1985, el 95% de los hogarcs urbanos v el
41% de los rurales ya contaban con electricidad.

Véase figura N* 4, Considerando el nivel de electri-
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ficacion alcanzado por otros paises de Latino-
américa, Colombia, demuestra niveles intermedios,
semejantes a los de Chile, Brasil v Ecuador, quienes
exhiben coberturas promedio cercanas al 80%. Ve-
nezuela, Uruguay y Argenti-
na son los paises Latinoame-
ricanes con mayor electrifi-
cacion, con coberturas supe-
riores al 90%.

Los rvetos del futuro

A pesar de los lo-
gros de afos anteriores, ¢l
pais debe realizar todavia
grandes estuerzos para am-
pliar las coberturas a los gru-
pos mis pobres de la pobla-
cién y para apovar ¢t creci-
miento de una economia di-
namica, vinculada al merca-
do mundial. Esta tarea impli-
ca movilizar recursos econd-

MiCOs CU4ntiosos.

El Plan de Desarrollo propone llegar a por-
centajes de cobertura de Acueducto de 76% y en Al-
cantarillado, al 57% para 1994. En términos de per-
sonas atendidas estos esfuerzos implican pasar de
21.8 millones en 1990 a 27 millones en 1994 para
acueducto y de 16.9 millones a 20.3 millones en 1994
para alcantarillado. Ciudades tan importantes como
Tunja, Villavicencio, Pasto, Barranquilla, Cacuta y
Richacha, tienen hoy servicios deficientes. Adicio-
nalmente, €8 necesario mejorar sustancialmente la
potahilidad del agua en un 50% de los acueductos
del pais. Algunas empresas de Acueducto presentan
notorias deficiencias en la gestion operativa y admi-
nistrativa. El siguiente cuadro ilustra los significati-
vos niveles de pérdidas de agua potable y el nimero
alto de trabajadores por cada mil usuarios en algu-
nas empresas del pais.

Pérdidas Agua  Trabajadores
% x 1000 Usuarios
Bogota 40.0 4.0
Bucaramanga 30.0 45
Manizales 30.0 5.0
Barranquilla 50.0 14.0
Honda 30.0 120
Recomendado 25.0 3.0

Para atender las necesidades que plantea el
desarrollo econémico, las comunicaciones son una
condicion importante. Existen déficits notorios en
telefonia basica en varias ciudades colombianas.
Ibagué ve peligrar su programa de incentivos tribu-
tarjos para atraer nuevas industrias por Ia demora en
poner en marcha la instalacion de 30.000 nuevas li-
neas telefonicas en los proximos cuatro anos; las tres
primeras ciudades de la CostaAtlantica requieren una
expansion telefonica de mas de 80.000 lineas.

Poblaciones intermedias como Armenia,
Buga, Bucaramanga, deben acelerar sus programas
de telefonia basica si quieren ser participes de las
nuevas oportunidades que les abre el desarrollo. El
costo involucrado en la expansion Lelefonica es alto
si se tiene en cucnita que la instalacion de una linea
de teléfonos costaba en 1990 US $750 / usuario para
lus grandes telefonicas y US $1.300 / usuario para las
pequenas.

El cumiplimiento de metas de inversion para
todo el pais supone instalar en ¢l proximo cuatrienio,
1.6 millones de nuevas lincas, es decir un incremen-
to del 55% en las lineas instaladas con un valor esti-
made de US $1.100 millones.

Se estima que el tamafio de la economia co-
lombiana se duplicara en los proximos quince afios.




Una oferta adecuada de energéticos es condicion in-
dispensable para un desarrollo econémico sosteni-
do. Deatre de un planeamiento integral de la ener-
gia, es necesario un esfuerzo de inversion bastante
importante en el desarrollo de energéticos sustitu-
tos de la electricidad. Son necesarios mis de $2.235
millones de dolares en inversiones para garantizar
suministros de gas domiciliario durante los proximos
20 afios. El gas natural es una alternativa si se quiere
orientar la demanda residencial por energia hacia el
uso del gas, combustible comparativamente mas eco-
némico que la clectricidad.

El Gobierno Nacional vine empefiado en un
replanteamiento orientado a racionalizar el desarro-
llo del sector eléctrico. En 1991, este sector acumu-
16 un ahorro bruto de US $ 550 millones. Sin embar-
g0, al tomar en cuenta los pagos por concepto de
servicio de la deuda el panorama se oscurece, arro-
jando un déficit efectivo de generacion de recursos
de aproximadamente US $1.000 millones. De ahi la
importancia de avanzar en ¢l proceso de reestructu-
racion del sector, ¢l cual s¢ oricnta a fomentar la vin-
culacion del sector privado a la generacion de ener-
gla y aprovechar las ventajas de la competencia en-
tre proveedores con el fin de abaratar costos € indu-
cir eficiencia no sélo en la gestién de los sistemas
eléctricos sino en los programas futuros de inversion.

Se plantea, entonces un desafio para el pais:
€5 necesario preparar a todas las regiones para la
modernizacion y la apertura. Dentro de este progra-
ma, un equipamiento adecuado de servicios basicos
domiciliarios €s condicién indispensable. Es necesa-
rio garantizar que los mas pobres cuenten con con-
diciones minimas de atencion, cobertura v calidad
de servicios ptiblicos. Pero no basta ampliar cober-
turas, es imprescindible mejorar la calidad de 1o exis-
tente y eliminar la profunda ineficiencia de algunas
empresas de scrvicio publico.

Es preciso reconocer que gran parte del
descontento actual obedece a su incapacidad para

suministrar el servicio de acnerdo a normas acepta-
bles de calidad, bajo costo y diligencia administrati-
va.La atencion adecuada al usuario debe ser elemen-
1o primario en ka gestion de servicios pablicos.
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Servicios Publicos .
y Distribucion del Ingreso

La oferta de servicios depende de la capa-
cidad institucional, técnica vy financiera de los paises
en general y de las empresas proveedoras en parti- §
cular. La demanda, a su vez, esta sociada al nivel de 3
ingreso v la capacidad de pago de la sociedad. g

En Colombia existen 1.6 millones de perso-
nas en ¢l area urbana que habi-
tan en viviendas que carecen de
acueducto o sanitario o ambos
servicios v 4.8 millones ¢n el
ared rural que carecen simulta-
neamente de los dos servicios.
Estos 0.4 millones de personas
son considerados como “po-
bres por servicios”. Equivalen
al 21% de los habitantes del
pais.¥

NDados los enormes
costlos de prestar y ampliar la
disponibilidad dc los servicios
basicos, la sociedad debe bus-
car alternativas para suminis-
tri los a estos sectores destavo- g
recidos sin incurrir en desastres financieros ¢ endeu- g
damientos insostenibles. En el pasado reciente, exis-
tid una estructura de tarifas regresiva, con subsidios

(3} La Revolucian Pacifica, Plan de Pesavroflo Feonfimice
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generalizados a los sectores con capacidad de ingre-
50. La estructura tarifaria se basaba en el principio
de que a mayor ingreso mayor consumao. La eviden-
cia practica refutd su validez. Muchos usuarios con
altos ingresos no tienen consumos elevados. Ante la
necesidad de subsidiar a los pobres con bajos con-
sumos, se termind subsidiando a la mayor parte de
los usuarios residenciales.

Fue necesario, entonces, eliminar la estruc-
tura anterior que otorgaba subsidios significativos a
los bajos consumos de los estratos de alto ingreso.
No era buena, por ¢l contrario era regresiva, va que
en términos relativos al ingreso, asimilaba una mayor
carga tarifaria para los sectores pobres de la pobla-
cion. Se introdujo la estratificacion socieconémica
de los usuarios con el fin de identificar a la poblacion
de escasos recursos, suceptibles de recibir subsidios
para pago de servicios.

El Gobierno Nacional expidio los Decretos
969 vy 970 de 1991, 1os cuales incorpora en esta ley y
que estan orientados a racionalizar y reordenar los
procesos de estratificacion en todo el pais. Es pre-
tension gubernamental sefialar las pautas
metodolégicas y definir los procedimientos de es
tratificacion socioecondémica necesarios para la
fijacion de tarifas de servicios piblicos. Se busca
reordenar los procesos de estratificacion que vienen
adelantande los municipios con el fin de dotarlos de
una metodologia y criterios unificados. Esto permi-
tird clasificar a los usuarios teniendo en cuenta el
tamafio v la condicién socioccondémica de los
repectivos municipios. El nuevo esquema se orien-
13, ademas, a solucionar situaciones de municipios
donde no necesariamente existe ¢l mismo numero
de estratos que en las grandes ciudades. Se tiene en
cuenta, por lo tanto, las diferencias socioeconomicas
entre las regiones, pero se sujeta a criterios
metodolégicos probados por el DANE, entidad del
orden nacional que es autoridad en la materia.

Se hace necesario replantear ¢l sistema de
financiamiento y el esquema de subsidios en todos

los servicios publicos, La definicion de una adecua-
da politica tarifaria, que asocie el costo del servicio
al precio de su suministro, es indispensabile si se quie-
re cumplir los objetivos y metas.

Ha sido claro que en aquellos municipios
con significatives rezagos y congelamientos tarifarios
se deterioran la cobertura y calidad de los servicios
que otorgan. Este ha sido el caso de acueducto, al-
cantarillado y aseo. Lo que es aparentemente bueno
para la gente en el corto plazo, en el mediano térmi-
no es perjudicial para todos ellos. Cuando, por moti-
vos politicos o desidia administrativa, no se hicieron
los ajustes tarifarios oportunos debidos a las varia-
ciones en los costos reales de prestacion de servi-
cio, se condujo a la inestabilidad financiera a mu-
chas empresas y se comprometio seriamente la po-
sibilidad de mejoramiento v ampliacion de los servi-
cios, con graves repercuciones sobre €l nivel de vida
de la poblacion.

A pesar de los recientes ajustes tarifarios se

calcula que el Estado tendria que aportar TUS$1.200
millones en los proximos cuatro afos para financiar
los subsidios de electricidad del sector residencial.
Los usuarios residenciales solo pagan el 49% del cos-
to de suministro de electricidad.

Las carencias y ¢l suministro deficiente de
scrvicios basicos como acueducto y alcantarillado,
tal como padecen muchas poblaciones del pais, han
contribuido, de manera notoria, a la protesta comu-
nitaria manifestada a través de marchas y paros civi-
cos. Es mucho mis nocivo para el pais no tener ser-
vicios que hacer que quienes los tienen, los paguen
a precios justos.

Por ejemplo, las protestas populares recien-
tes en Barranquilla, Ciicuta, Riohacha y Puerto Co-
lombia tienen su origen en una prestacion muy defi-
ciente de los servicios de agua v electricidad, en em-
presas con manifiesto desgrefio administrativos y no
debidos a problemas ligados al cobro tarifaro. El ciu-
dadano valora mas la disponibilidad del servicio v esta




dispuesto a asumir su costo, si €sle se suministra con
niveles adecuados de calidad y confiabilidad. Pero es
claro que la via tarifaria no es suficiente ya que mu-
chos colombianos no pucden reconocer €1 costo de
los servicios. Por ello el Listado debe subsidiar el ser-
vicio a los mas pobres, en forma clara y cxplicita.

Centralizacion, Descentralizacion
y Competencia en el Suministro de
Servicios Publicos

Desde el siglo pasado, los servicios piibli-
cos domiciliarios tuvieron en Colombia un origen neta-
mente municipal y privado. La electricidad, ¢l acue-
ducto y los teléfonos, nacieron como producto de la
iniciativa local, muchas veces privada y funcionaron
como entes autdonomos con discrecionalidad sobre fa
definicion tarifaria. A partir de la segunda mitad del
siglo, el Gobierno Central asumio ¢l protagonismo en
la inversion, financiacién y administracion de los ser-
vicios. Varios elementos coincidieron para rceforzar
esie papel creciente del Estado Central:

* Primo una concepcién intervencionista del Es-
tado v la necesiad de definir de manera amplia
sus ambitos de influencia. La voluntad de dar
acceso a los servicios pablicos a la gran mayo-
ria de la poblacién, levé a una significativa am-
pliacion de la cobertura. Se justifico esta inter-
vencion, no solo para movilizar subsidios y re-
cursos fiscales, sino también, para utilizar la ca-
pacidad administrativa y ejecutora del Estado.

* En la primera mitad del siglo, pese a la eficien-
cia con la que muchos empresarios privados
administraron empresas de electricidad, agoa
y teléfonos, la estrechez del mercado de capi-
tales y la dificultad para acceder a recursos de
financiamiento externo, impidid que el sector
privado permaneciera como inversionista en
el sector de servicios basicos.

Por ejemplo, la financiacion a través de
suscripeion de bonos, permitid que los scrvi-
¢ios publicus norteamericanos continuaran en
gran medida bajo el dominio privado o que el
Estado no reemplazara 4 las regiones y munici-
palidades en su suministro.

En la actualidad, Colombia empieza 4 superar
la estrechez del mercado de capitales y ¢n ¢l
futuro cercano es previsible que los empresa-
rios privados ¢ncuentren nuevamente incenti-
vos v rentabilidades adecuadas en el sector de
servicios publicos y participen en un esfuerzo
conjunto con las municipalidades y regiones
en la tarea de cobertura y mejoramiento de fos
servicios.

La creciente complejidad tecnologica de servi-
cios comao teléfonas, la existencia de economias
de coordinacion, escala y densidad en algunos
servicios, trascendieron el ambito meramente
municipal y justificaron la interconexion de los
sistemas eléctricos y de telecomunicaciones.

Ademas de su estatizacion,se presentd upa cre-
ciente tendencia a la centralizacion de Ia pres-
tacion de los servicios. La debilidad fiscal v ad-
ministrativa del municipio v 1a regidn origina-
da, en gran parte, por la carencia de recursos
propios, con frecuencia hizo que se atendie-
ran con recursos nacionales algunos servicios
con caracteristicas municipales. Es ¢! circulo
vicioso que refuerza el centralismo: ante la ca-
rencia de recursos fiscales municipales, mayor
¢s la injerencia del Estado central y naturalmen-
te mayor ¢s la necesidad de reforzar los recur-
sos del gobierno central y menor la posibilidad
de generar recursos fiscales municipales.

Ya en los anos ochenta, el esquema centra-
lista se agotd en todos los dmbitos de la vida
nacional v con cllo vino paralelo el cuestio-
namiento a la excesiva dependencia del muni-

cipio vy la region del Gobierno Central. La Ley
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14 de 1983, La Reforma Municipal de 1986 y
sobretodo la nueva Constitucion, invirtieron
los papeles y las obligaciones y hacen respon-
sables, a la vez auténomos, a quienes antes fue-
ron espectadores pasivos, La dotacion de ser-
vicios puiblicos, el mantenimiento de niveles
adecuados de confiabilidad y calidad,la expan-
sion de las coberturas, se convierticron en ta-
reas fundamentales de los entes municipales.
Después de un recorrido por el centralismo,
el pais retoma el camino de la descentraliza-
cion v la autonomia municipal.

El sector de servicios publicos cuenta con al-
gunas areas donde es favorable el fomento de
condiciones de competencia entre oferentes
del mismo servicio, Las reglas del mercado han
sido eficaces en Telecomunicaciones ¥ Ener-
gia donde la competencia es mayor debido a
la iniciativa empresarial y la emulacion entre
proveedores. Como resultado, precios fijados
segun reglas de mercado se constituyven en
sefiales adecuadas de costos y orientan
certeramente la demanda.

La gestion empresarial, cuando se desarrolla
e¢n un ambiente competitivo y sin interfe-
rencias ajenas a su proposito, prueba ser efi-
caz y conducir a soluciones eficientes con Cos-
tos ajustados a las necesidades del servicio. Alin
en los servicios de acueducto y alcantarillado
es posible encontrar ireas donde pueden
simularse condiciones de competencia. La
gestion independiente de sistemas de acueduc-
to, la subcontratacion de zo-nas o modalida-
des de servicio, pueden generar un ambiente
competitivo ¢n ¢l drea de gestion del sector
de sancamicnto basico,

Existen, ademas, grandes posibilidades para
vincular al sector privado a la prestacion de
algunos servicios y, adicicnalmente, fomentar
condiciones favorables a la competencia en-
tre empresas publicas, privadas ¥ mixtas.

Estas perspectivas exigen un replanteamien-to

institucional del sector de servicios publicos en
su conjunto. La Nacién debe redefinir su papel
para fortalecer instituciones reguladoras que
mas que definir de manera aislada esquemas
tarifarios, engloben la gestion de manera inte-
gral ¢ involucren los costos al igual que el ma-
nejo de precios dentro de un objetive de mejo-
ramiento de la eficiencia del servicio, disminu-
cion de costos, repunte de productividades v
aproximacion a criterios de mercado.

La funcion reguladora no debe ser entendida

como el ejercicio de un intervencionismo
entorpecedor de la iniciativa empresarial. En
su vision moderna, la regulacion €s una activi-
dad estatal que fomenta la competencia en
aquellas dreas donde existe y es factible; impi-
de el abuso de posiciones de monopolio nacu-
ral, donde éste es includible; desregula para
eliminar barreras artificiales a la competencia
vy, finalmente, calibra las diversas arcas de un
servicio para impedir practicas discri-
minatorias o desleales para ¢l competidor.

La LEy DE SERvIcios PUBLIcOS
DomiICILIARIOS

Criterios Basicos del Proyecto de Ley ¢

El proyecto se construye alrededor de seis

criterios basicos, a saber:

* Los servicios publicos son inherentes a

la finalidad social del Estado. Es deber del Estado

(4y Nota del Editor: los articidos del Proyecto de Ley a
qie se hace referencin €5 estd secciin 1o necesaric-
mente corresponden a la numeracion definitiva esta-
blecida en fa Ley 142 de 1994




asegurar su prestacion eficlente a todos los habitan-
tes del territorio nacional. (Art. 365 de la Constitu-
cion Politica). Por lo tanto, es deber de las autori-
dades organizar la prestacion de los servicios pii-
blicos en la forma que mds convenga al usuario.
Este postulado se concreta en tres objetivos especi-
ficos a saber: garantizar que haya recursos suficien-
tes para lograr la cxistencia misma del servicio, es
decir, [a cobertura, asegurar la eficiencia del servi-
clo, es decir, los menores costos y las menores tari-
Jas; y obtener la calidad de los servicios.

* Los tres objetivos del servicio eficiente al
usuario que se enunciaron arriba deben lograrse, ante
todo, con los siguientes cfnco instrumentos: libertad
de entrada a quienes quieran prestar los servicios;
competencia cntre quienes los presten, cuando la
competencia sea naturalmente posible; control sobre
quienes presten servicios en condiciones de mono-
polio, para evitar abusos en la posicion dominan-
te;vigtlancia sin obstruccionismo burocritico; y san-
ciones eficaces para los infractores de las normas,

+ El Estado debe buscar la prestacion efi-
clente de los servicios publicos; €l inciso primero
del Articulo 365 de la Constitucion Politica obliga
tanto a las entidades publicas como a las entidades
privadas, a ser ¢ficientes en la prestacion de los ser-
vicios. La Constitucion no ampara la ineficiencia en
¢l sector publico ni €n ¢l privado.

» Bl municipio es la entidad politica y re-
gional alvededor de la cual debe orgunizarse la
Prestacion de los servicios piiblicos domiciliarios.
Pero corresponde a la Nacion y a los departamentos
apovarlo en su labor, y organizar la prestacion de los
servicios complementarios (Art. 4,56 v 7)

s Existe el deber de subsidiar a los usua-
rios de menores ingresos, para que puedan aten-
der sus necesidades bdgsicas. Pero los subsidios de-
ben otorgarse con “transparencia”, es decir, en for-
ma tal que se conozca con precision cudnto cuesta,
quién los paga, y quién los recibe. Otras formas de

dar subsidio conducen al despilfarro, a la corrupcion
y al privilegio. Por eso el articulo 368 de 1a Constitu-
cion ordena que, si se desea dar subsidios, deben
olorgarse a traves de los presupuestos de las entida-
des publicas. Las asignaciones presupuestales per-
miten identificar con precision el monto de los sub-
sidio$, su origen v sus destinatarios.

* Las autoridades deben intervenir y vigi-
lat, sin obstruir. Deben hacerlo en forma especializa-
da, sin confundir la funcién de regular, es decir, de
velar por que las reglas se cumplan. Deben separar
sus funciones como administradores de las empre-
sas, de sus funciones como reguladores de empre-
sas.Y deben disponer de instrumentos eficaces para
cumplir sus responsabilidades y para sancionar a los
infractores.

Definiciones Basicas

» El Congtreso, en virtud de Iz clausula ge-
neral de competencia (Art. 150, inciso primero, de
la Constitucion Politica), puede regular el tema de
los servicios publicos domiciliarios, y el de los servi-
cios publicos en general, en la forma que estime més
conveniente para el pais, sin mis limite que las nor-
mas de la Constitucién, puesto que, a menudo, deja
a la ley la tarca de fijar los limites precisos de las
orientaciones que sefiala. La Constitucién no quiso
establecer en esta materia, ni en otras, rigidas cami-
sas de fuerza. Ejemplo de esta técnica de redaccion
constitucional son los articulos 298, 311, 365, 367,
369 v 370 de la Carta.

+ El proyecto entonces, considera “servi-
cios publicos domiciliarios” los de acueducto, alean-
tarillado, aseo y energia eléctrica (Art,14, numeral
14.16). Los de acueducto y energia eléctrica se defi-
nen como aquellos que se refieren a la distribucidn al

usuario final del agua v la energia (Art. 14 numerales
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14.17 y 14.20). Los de alcantariltado y aseo se def-
nen como los que permiten 1a recolecion de residuos
de diversa clase (Art. 14 numerales 14.18 y 14.19).

* La ley se ha redactado, sin embargo, con
et animo de que pueda aplicarse también a otras
actividades intimamente relacionadas con los servi-
cios publicos domiciliarios, como son la captacion
de agua, ¥ su procesamiento, tratamients, almace-
namiento, conduccion y wransporte; o al transporte,
tratamiento v disposicion de residuos; o 1a genera-
cion, transformacion, interconexion y transmision
de energia (Art, 1;y Art 14, numerales 14,17, 14.18,
14.19 y 14.20). £n verdad no se protegeria en forma
adecuada al usuario si simplemente se regularan los
servicios publicos en la etapa de su prestacion ai
usuario final, y se dejaran sin regulacion las etapas
anteriores que, en forma inevitable, influyen defini-
tivamente sobre la calidad y los costos de los servi-
cios que el usuario recibe.

* La ley se aplicara, también, a los servicios
de gas combustible, v a las telecomunicaciones (Art. 1
v 14 numerales 14.22 vy 14.21).El gas, como se sabe,
¢s un sustituto proxime de fa energia eléctrica; y no
parece conveniente regular aquclla sin que este ten-
¢ra parecidas reglas de juego. Este servicio se ha vineu-
lado integralmente al proyecto como un servicio
publico v s¢ refiere al conjunto de actividades orde-
nadas al transporte y distribucion de gas. Las teleco-
municaciones, de otra parte, tienen hoy, v tendran
cada vez mas, tanta importancia cn ¢l bienestar y
comodidad de las pesonas, v en la eficiencia de su
trabajo, como la energia o el agua. Dado, ademas, el
hecho de que el espectro electromagnético €s un
recurso limitadao, como el agua, su uso plantea proble-
mas sociales ¥ econémicos similares. La posibilidad
de aparicion de “monopolios naturales” es compara-
ble con la que ocurre con los servicios de energia.
Los conflictos entre sus usuarios y las empresas que
prestan el servicio, son tanto o mas frecuentes y va-
liosos, que los conflictos que ocurren entre los usua-
rios de otros servicios ¥ las empresas respectivas. S¢

g

dan. pues, muchos elementos que aconsejan una re-
gulacion comun con los demas servicios a los que la
ley se aplica.

» Por supuesio, como se indicara adelante,
a pesar de los muchisimos elementos comunes en-
tre los servicios a los que 1a Lev se aplica, subsisten
entre ellos algunas diferencias que ameritan reglas
especiales. Esas diferencias son objeto de normas par-
ticulares en este provecto (Libro Cuarto), o de regu-
lacion excepcional con la facultades extraordinarias
que se soliciten aqui (Art. 131).

$e incluye todo un titulo dedicado a los ser-
vicios de agua potable y saneamiento basico. En ge-
nerat como se expone mas adelante, el titulo se orien-
ta a favorecer y facilitar las actividades relacionadas
con tales servicios, con referencias explicitas a las
Zzonas rurales ¥ los municipios pequefios. e 1a mis-
ma manera, aclara la participacion de los departa-
mentos ¥ de [a Nacion en estos servicios, y sus fun-
ciones coordinadoras y de planeacion.

Igualmente, se vincula integralmente al pro-
yecto, el sector de telecomunicaciones, con excep-
cion de la television. (Art. 7, 14 numeral 14.21). Pero
no clasifica a las telecomunicaciones como un servi-
cio “domiciliario”, lo que implica que, basicamente,
la competencia para prestarlo se radica en la Nacion,

La Proteccion al usuario

« Tal como arriba se expreso el criterio fun-
damental que inspira €l proyecto es dar servicios efi-
cientes a los usuarios. Y aunque, por lo tanto, todo
¢l proyecto podria mostrarse Como un instrumento
para realizar ese objetivo, parece importante resal-
tar aqui algunos aspectos ¢speciales

+ Se obliga a los municipios, pero tam-
bién a las otras entidades publicas, a garantizar la




existencia y prestacion continua de los servicios
piiblicos, en la medida en que los recursos economi-
cos v tecnologicos lo permitan (Art. 3 inciso terce-
re).Y se permiten que los particulares puedan orga-
nizar empresas con el mismo propdsito (Art. 10 nu-
meral 10.4).

» Se garantiza a los usuarios ¢l derecho a
usar ¢ no usar los servicios publicos; y a pagar por
ello un precio que tenga refacién con su consumo
(Art. 10 numeral 10.1). Se introduce expresamente
la obligacion de usar servicios de acueducto y sanea-
miento bisico cuando estos servicios se encuentren
disponibles. (Art, 110).

* S¢ garantiza a los usuarios el derecho a
clegir entre los diversos prestadores de servicios
publicos, v entre los diversos proveedores de bienes
necesarios para recibir o utilizar los servicios. (Art.
10 numeral 10.2)

* Para que las tarifas que paguen los usuva-
rios sean las mas bajas posibles, el proyecto protege
en todas las formas la competencia, Y contiene una
serie de normas sobre tarifas cuyo propdésito es evi-
tar que esas cmpresas se aprovechen de sus ventajas
monopolisticas en ciertas actividades, para impedir
que haya competencia en otras, ¥ consolidar, asi una
posicion global de monopolio (Arts. 15 v 92).

* Al mismo tiempo, para que los usuarios
mas pobres dispongan de servicios pablicos suficien-
tes para atender sus necesidades basicas, y haya soli-
daridad y redistribucidn del ingreso, tal comoordenan
los articulos 367 y 368 de la Constitucion, el régi-
men tarifario previsto en el proyecto (Art. 83) inclu-
ye como uno de sus elementos la facultad de otorgar
subsidios (libro segundo, titulo II, capitulo 1), y las
fuentes para pagarlos (Arts, 95,96 y 97).

* Aunque la Constitucion obliga a dar parti-
cipacion a los usuarios solo en la gestion dc las empre-
sas estatales, el proyecto contiene un mecanismo
que, sin violar la Constitucion, extiende la capaci-

dad de gestion de los usuarios a toda clase de empre-
sas, oficiales o privadas, de servicios piblicos domi-
ciliarios. Consiste ¢n permitir que los “comités de
desarrolio de los servicios publicos™, de los cuales
debe haber uno en cada municipio, y en donde los
usuarios tiene representacion (Art. 65), elija un fis-
cal que intervenga en el érgano maximo de gestion
de esas empresas, que es su asamblea (Articulo 66,
numeral 66.9).

= Ademds, para lograr la fiscalizacion de los
usuarios, no s6lo sobre las empresas estatales, sino
inclusive sobre las privadas, se garantiza su derecho
de informacion Art. 10 numeral 10.5) y el de los“co-
mités de desarrollo de los servicios publicos” a de-
signar el fiscal arriba mencionado, v a promover fren-
te 4 las emipresas de servicios publicos las medidas
correctivas que sean necesarias para la correcta pres-
tacion del servicio (Art. 66 numeral 66.3).

= Las relaciones de los usnarios con las en-
tidades que prestan los servicios pablicos se expre-
san mediante contratos uniformes de servicios pu-
blicos (Libro tercero del proyvecto, a partic del arcti-
culo 104).Alli se expresan una serie de criterios para
evitar que las empresas abusen de su posicién domi-
nante frente al usuario, o respecto de otras personas
(Art. 108). Este es uno de los aspectos de mayor im-
pacto v mds originales del proyecto.

= En cada municipio, los “comités de desa-
rrollo” tienen el deber de proteger al usuario Art. 66
numerales 66.1,66.3) en los asuntos cotidianos y de
menor cuantia relacionados con la prestacion de los
servicios publicos. Los comités disponen, inclusive,
de facultad sancionatoria (numerales 66.4 vy 66.5),
sujeta, por supuesto, a un control disciplinario para
evitar abusos,

Para dar a los usuarios una participacion de-
finitiva ¢n la gestéén de las empresas estatales que
presten el servicio, con basc ¢n ¢l inciso primero del
Articulo 369 de la Constitucion, €l proyecto otorga
a los “comités de desarrollo” las funcion de hacerse



parte en las negociaciones de convenciones o pac-
tos colectivos en las empresas oficiales de servicios
publicos que operen en el municipio. Deben tam-
bién organizar un foro con amplia publicidad, para
informar a los ususarios el resultado de la negocia-
cién. (Art. 66; numeral 66.8).

* Finalmente, el proyvecto selicita del Con-
greso facultades extraordinarias para poder adecuar
el Decreto 1842 de 1991, estatuto ded usuario, a la
ley que produzean las camaras.

El Municipio y la Empresa
de Servicios Pablicos

« Si uno de los cjes
alrededor de los cuales se es-
tructura el proyecto son los
usuarios de los servicios publi-
cos, el otro es la empresa de
servicios publicos . El proyec-
to supone que, por regla gene-
ral, son “empresas de servicios
publicos“ las que han de pres-
tar los servicios a los que se
aplica la ley (Art. 3 inciso sex-
to; Arts. 8, 11 v 15).

+ Los municipios, la Nacion y los departa-
mentos pueden participar en empresas de servicios
publicos, constitu-yéndolas o haciéndoles aportes,
por ello las empresas de servicios publicos pueden
ser oficiales o mixtas (Art. 14, numerales 14.4y 14.5).
Pero también se permite a los particulares formar
empresas de servicios piblicos privadas (Arts. 10.4
y 14, numeral 14,4).

* 8in embargo, ¢l proyecto permite que los
municipios presten directamente (es decir, con sus
empleados, patrimonio y personalidad juridica) los
servicios publicos domiciliarios, cuando juzguen que
no les conviene que sea una empresa la que realice

tal labor, o cuando no haya empresa que quiera ade-
lantarla (Art. 5). En las zonas rurales y en los munici-
pios menores, la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento podra adelantarse por medio
de cooperativas, pre-cooperativas y otras organizacio-
nes comunitarias con personeria juridica. (Art. 113).

» Se¢ amplian las opciones instituciona-
les para prestar los servicios pihblicos. En ¢l régimen
de empresas existentes se establece que no tendran
que transformarse en sociedades por acciones; aun-
que se les permita la transformacion si lo desean.
(Art. 16)

* Fl proyecto considera, ignalmente, que al
adoptar la forma empresarial se facilita ¢l camplimien-
to del objetivo de eficiencia que contiene la Consti-
tucion Politica. Al encomendar la prestacion de ser-
vicios a “empresas” antes que a funcionarios publi-
cos, pueden exigirse con mas facilidad las responsa-
bilidades a los administradores, si no satisfacen cier-
tos “indicadores de gestion” (Arts. 42, 66 numerales
67.5y 60.7;72 numeral 72.3; 78 numeral 78.10).Pue-
de también lograrse una contabilidad independiente
de la del municipio, 1a Nacion o el departamento,
para que la comunidad y/o los particulares interesa-
dos conozcan exactamente los costos v las implica-
ciones financieras de la operacién de los servicios
(Arts. 10 numeral 10.5;59,78 numerales 78.3 y 78.13).
Y puede conseguirse que los servicios publicos ten-
gan una administracion profesional, ajena a intereses
partidistas o de corto plazo (Art. 25).

* En la busqueda de la eficiencia, el pro-
yecte permite, sin hacerlo obligatorio, que, previa
invitacion piblica (Art. 33), las autoridades confien
la administracion de las empresas de servicios pbli-
cos oficiales, 0 de sus bienes, a administradores pri-
vados profesionales (Arts. 44, 45, 46). Tales contra-
tos,cuando versan sobre distribucion de energia, gas
combustible por redes, o sobre acueductos, pueden
garantizar a un contratista la exclusividad en ia pres-
tacién del servicio, durante cierto tiempo, en una




zona geografica, cuando estd siendo atendida por
entidades puablicas, y si el contratista se comprome-
te, entre otras cosas a atender a todos los usuarios
(Art. 51). De la misma manera, ¢l proyecto permite
4 todas ias empresas de servicios pablicos, subcon-
tratar aspectos especiales de su gestion (Art. 49).Y
crea estimulos para que las entidades publicas con-
fien a administradores profesionales la administra-
cion de las empresas en las que tengan participa-
cién mayoritaria. (Art. 24).

* Para organizar empresas que hayan de usar
agua y €l espectro electromagndtico, se requiere con-
trato de concesion de [as autoridades (Art. 43). Se
requiere,ademas ¢n todos los casos, cumplir con las
normas ambientales, ¥ obtener de las autoridades
municipales los permisos para ocupacion de vias,
uso del subsuelo, etc. (Art, 200,

» Una de las razones por las cuales los
colombianos no disponen de servicios domicilia-
rios en cantidad, radica en que no ba bhabidao com-
Detencia en el sector en la prdctica; éste ha estado
sujeto a monopulios oficiales. No ha existido,en Ia
practica, libertad de entrada al sector de servicios
publicos .Y el monopolio oficial limita la posibilidad
de vincular recursos a la prestacion de los servicios,
pues €stos quedan dependientes de las disponibili-
dades fiscales y, en ese sentido, el monopolio impi-
de la ampliacion de la cobertura. El monopolio al
mismo tiempo carcce de incentivos para ser eficien-
te,y ello ocasiona que los usuarios tengan que pagar
tarifas innecesariamente altas, y recibir servicios de
calidad pobre. La principal victima del monopolio
oficial ha sido, entonces, el usuario.

* Por cllo, para no tener quce privatizar, ena-
jenar o liquidar en todos los casos las empresas ofl-
ciales monopolisticas, como ordenaria el inciso sép-
timo del Articulo 336 de la Constitucion, el proyec-
to considera que es preciso crearles competencia,
es decir, terminar con su condicién monopolistica.

Tal es la razon por la que €l proyecto busca facilitar

la libertad de entrada al sector de los servicios pl-
blicos a todos quienes deseen prestarlos inclusive a
particulares (Art. 10, pumeral 10.4 y articulos 17, 18
y 27). En este punto el proyecto acata el Articulo
365 de la Constitucion Politica.

* Con el proposito de evitar practicas restric-
tivas de la competencia, se dispone que las comisio-
nes de Regulacion podrian inducir a una empresa de
servicios pablicos a tener un objeto social exclusivo
(Art. 13).Y se dispone que todas las empresas pueden
operar en uno o varios municipios (Art. 19),y que fio
puede ser objeto de tratamiento tributario discrimi-
natorio (Art. 21). Por regla general estas empresas se
rigen por normas de derecho privado. (Art. 31).

» En la medida en que las empresas compe-

tidoras, ofictales o privadas, pueden buscar monopo-
lios o restricciones a la competencia, o llegar a po-
seer “monopolios naturales”, es indispensable ¢sta-
blecer reglas precisas,claras y severas en defensa de
la competencia (Art. 3 numeral 3.5;
Art. 11 numerales 11.1,11.2y 11.6;
Arts. 22, 32, 33, 48, 55,72, 84, 92,
108). El provecta de ley ¢s, enton-
ces, ¢l instrumento que propone el
gobierno para hace real el mandato
del inciso cuarto del Articulo 333 de
la Constitucion, segin el cual:

“El estado, por manddato
de la ley, impedird que se obstru-
ya o se restrinja la libertad econo-
micd y evitard o controlard cual-
qrier abuso que personds o em-
Dresds bagan de su posicion domi-
nante en el mercado nacional’.

« las empresas operaran
en igualdad de condiciones:no habra privilegios para
las que tengan cupital oficial (Art. 23). Los privile-
gios no sélo conducen a que se escondan las inefi-
ciencias sino que, ademas, tienden a que no se pue-

da aumentar la cobertura de los servicios, porque




desaniman la participacion del sector privado. Las
empresas de servicio pagarin impucstos de renta;
sin embargo, las inversiones en expansion, mejora-
miento del servicio v subsidios serdn deducibles de
ese tributo.

» Asi como hay “libertad de entrada” al sec-
tor de los servicios piblicos, también hay “libertad de
salida”, Las empresas que no puedan cumplir con sus
tareas, pueden ser objeto de intervencion de la Su-
perintendencia de Servicios Pablicos,y de liquidacion.
Las autoridades en ¢s0s eventos, tienen el deber de
garantizar la continuidad del servicio, bien con nue-
vas inversiones, bien invitando a otras empresas pri-
vadas a que asuman las responsabilidades de 1a que
haya entrado en falencia (Arts. 62, 63 y 64).

* Se busco concordancia del provecto con
el estatuto general de contratacion de la administra-
cién. Como no se conoce cual sea el texto final gue
¢l Congreso adopte para ¢l “Estatuto general de con-
tratacion de la administracién pablica”, se establece
que en caso de cualquier oposicion entre la ley de
servicios piblicos, en temas de contratos v aquel es-
tatuto, preferira aquel. No se hacen distinciones en-
tre “contratos administrativos” v “coniratos comer-
ciales”, de acuerdo con la orientacion del proyvecto
que ¢l Gobierno presentd al Congreso.

« Como muchas de las reglas a las que se
acaba de aludir son tan novedosas, para poderlas am-
pliar cabalmente es indispensable madificar aspectos
particulares de otros estatutos, concebidos para otras
épocasy arreglos institucionales.Tal ocurre. por ¢jem-
plo, con las normas sobre sociedades, entidades des-
centralizadas, régimen contractual y procedimiento
administrativos. En especial, es preciso regular el pe-
riodo de transicion, ¢ntre el arreglo institucional que
ha tenido el pais y el nuevo conjunta de instituciones
que han de resaltar de esta ley. Pero como las modifi-
caciones no afectan sino el régimen de las empresas
de servicios publicos , y como ellas tienen que con-
vertirse en instrumentos del régimen quc la ley con-

tiene, parecio inconveniente recargar ¢l texto del pro-
yecto con las normas respectivas y por eso s¢ pide
autorizacion al Congreso para expedirlas por medio
de facultades extraordinarias (Art. 131),

Competencias Administrativas Regionales

e Iinel proyecto pucden advertirse com-
DPelencias de gestion (es decir, rclacionadas ante todo
con la administracion y financiacion inmediata del
servicio), competencia de regulacion (que consiste
en dictar reglas generales para la prestacion de los
servicios),y competencia de vigilancia y fiscaliza-
cidn (que consisten cn asegurar que quienes pres-
ten los servicios se someten a las reglas pertinen-
tes). En la medida de lo posible, el provecto separa
las diversas compeiencias. En este aparte de la ex-
posicion de motivos nos referiremos, principalmen-
te, a las competencias de gestion.

+ En ¢l provecto, los municipios aparecen,
ante todo, con una competencia de gesticn en ma-
teria de servicios puablicos domiciliarios (Art. 4 y 3).
Ellos tienen la mas importante responsabilidad en el
proyecto, en cuanto a la gestion, responsabilidad que
pueden descargar asumiendo la prestacion de los ser-
vicios en forma directa, o por medio de empresas
oficiales ¢ mixtas, o consiguiendo que empresas pri-
vadas se vinculen al municipio.

* Los departamentos aparecen con una
competencia de gestion, en servicios de transmision
imermunicipal, que se manifiesta, ademas, en res-
ponsabilidades del apoyo financiero y coordinacion
respecto a los municipios. (Art. 7)

* La Naciodn apare¢ce con una competencia
limitada de gestion (generacion eléctrica, interco-
nexion, construccion de redes nacionales, telecomu-
nicaciones, gas combustible y de apoyo financiero.
(Art:7)




* El provecto, a pesar de que delimita con
toda precision las competencias de los municipios,
de los departamentos, y de la Nacion, no hace de
€545 competencias compartimientos estancos, sino
que, por el contrario, abre nmiltiples posibilidades
de colaboracion entre tales entidades.

Regulacion y Fiscalizacién
de los Servicios Piblicos

« Las tareas de regulacion y fiscalizacién
se atribuyen a los “Comités de Desarrollo de los Ser
vicios Piblicos", a los ministerios, a las Comisiones
de Regulacion v a la “Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios”.

* En el nivel municipal, se crean los "Comi-
tés de Desarrollo de los Servicios Phblicos", cuyo
objeto principal es el de proteger al usuario en la
localidad (Arts. 05, 66, 67); y darles, a €l y a los re-
presentantes de los municipios, instrumentos de
gestion y de participacion en la administracion y fis-
calizacién de las empresas de servicios publicos.
Gracias a los comites, se espera que los usuarios ten-
gan medios agiles inmediatos, descentralizados, de
corregir deficiencias locales en la prestacion de los
servicios publicos ¥ sin tener que recurrir a [a Su-
perintendencia de Servicios Publicos salvo para asun-
tos de especialisima cuantia o trascendencia.

* En el nivel nacional, se confia a aquellos
ministerios que tienen relacion con los servicios po-
blicos, la tarea de participar en las comisiones en don-
de se produce la regulacion y proteccion de la com-
petencia; de sefialar los requisitos técnicos que deben
cumplir los bicnes ¥ los procedimientos que se em-
plean en la prestacion de los servicios, para garantizar
la calidad; y de elaborar planes de expansion de cober-
tura. Entre sus competencias de gestién se encuentran

las de identificar y promover fuentes de financiamien-
to; ¥ las de cumplir otras tareas de apoyo (Art. 68).

+ El provecto propone la creacion de "Co-
misiones de Regulacion", en saneamiento (acueduc-
to,alcantarillado v aseo), energia (electricidad y gas).
A traves de las "Comisiones de Regulacion” el presi-
dente ejercitard la facultad que le da el articulo 370
de Ia Constitucion, de sefialar las politicas generales
de administracion v control de eficiencia de 1os ser-
vicios piblicos domiciliarios. La misidn de las comi-
siones es, ante todo, evitar los abusos monopo-
listicos, evitar el abuso de la posicion dominante ¥,
en general, proteger la libertad de competencia, bien
sefalando reglas absiractas, bien resolviendo casos
particulares cuando no exista una regla aprioristica
que permita establecer que es lo que mas conviene
para ello (Art. 72). Una de las funciones principales
consiste en schalar las formulas dentro de las cuales
pueden las empresas de servicios publicos fijar sus
tarifas. Y otra, de singular importancia, consiste ¢n
definir los “indicadores de gestion” que permitiran
evaluar el desempeiio de las empresas.

* El proyecto,en desarrollo del articule 370
de la Constitucion, propone la creacion de una Su-
Pperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(Art. 74), cuya funcién no consiste en dictar reglas,
sino en verificar, en casos concretos, si las entidades
que prestan los servicios publicos acatan o no las
reglas aplicables.

Ll proyecto, para no gravar al fisco nacio-
nal, propone que sean las mismas empresas de servi-
cios publicos las que atiendan los gastos de las comisio-
nes de regulacion y de la Superintendencia (Art. 80);
las normas respectivas se han redactado teniendo a la
vista las innovaciones que introdujo en materia fiscal
el inciso segundo del articulo 338 de la Constitucion,

* Para no hacer demasiado largo el proyec-
to,s¢ solicitan facultades extraordinarias con las cua-
les pueda el Gobierno, de acuerdo con lo previsto
en la ley, modificar la estructura v las funciones de




los Ministerios de Minas y Energia, Comunicaciones
y Desarrollo; v determinar la estructura v funcio-
nes especiales de las comisiones de regulacion y de
la superintendencia (Art.130 numeral30.6).

Régimen Tarifario, Subsidios
y Financiamiento

- K1 régimen tarifario, al que se refiere el
articulo 367 de la Constitucion, comprende varios
clementos, a saber, las reglas que determinan si las
tarifas son libres o controladas; 1as reglas sobre formu-
las tarifarias; las reglas sobre subsidios y estratifica-
cion; las reglas sobre practicas tarifarias restrictivas
o que implican abuso de la posicion dominante; y
las reglas relativas a los procedimientos que deben
emplearse para determinar el cobro final de las tari-
fas (Art. 82).

« En general, el proyecto supone (ue mien-
tras no haya plena competencia en la prestacion de
los servicios publicos, las tarifas tienen que ser con-
troladas, para evitar abusos del poder monopolistico
en perjuicio de los usuarios. Pero en la medida en
que se introduzca competencia en el sector, se per-
mitira que sea el mercado,y no las autoridades, quie-
nes determinan la evolucion de las tarifas (Art. B4),

+ Cuando las tarifas estdn sujetas a control,
corresponde a las comisiones de regulacion crear“for-
mulas tarifarias”, cn desarrollo de las cuales las em-
presas establecen 1a tarifa concrety, facultando a las
comisiones ¢stablecer limites mAXimos ¥y minimos a
las tarifas. Las formulas tarifarias deben reflejar el
nivel v la estructura de los costos econdmicos de
prestar el servicio, incluyendo 1a reposicion, el man-
tenimiento ¥ la remuneracion del patrimonio de los
accionistas (Art. 83, numerales 83.1 v 83 .4). Ello es
lo que mis conviene a los usuarios porque, de no
hacerse asi, no serd posible que los particulares in-

posible que, solamente con recursos fiscales, se ex-
tienda la cobertura v se asegure la calidad en los ser-
vicios que la poblacidn reclama.

« El régimen tarifario incluye elementos de
solidaridad v redistribucién de ingresos, que se ma-
nifiestan, principalmente,en las inversiones de las
autoridades, con recursos publicos, en empresas
destinadas a atender zonas que pueden no resultar
atractivas para inversionistas particulares; y por el
deber de las autoridades de destinar recursos presu-
puestales a subsidiar los consumos bisicos de las
personas de menos recursos (Art, 83. numeral 83.3)

» Para orientar los subsidios hacia las per-
sonas <le menores ingresos el proyecto prevé la ne-
cesidad de realizar estratificaciones en los munici-
pios (Art, 98). Como es tan importante, desde un
punto de vista social, que las gentes mis necesitadas
puedan recibir subsidios por sus consumos bisicos,
se considera que es una falta de la mayor gravedad
en los alcaldes y gobernadores no desplegar toda la
diligencia del caso para la estratificacion de su
repective municipio. La falta de una estratificacion
adecuada puede impedir que los subsidios lleguen
en forma rapida a quienes mas los necesitan; por €50
la negligencia de los funcionarios aludidos puede dar
lugar a su destitucion {Art. 102), segun autorizan los
articulos 304 v 314 de la Constitucion.

* Para financiar parte de los subsidios pre-
vistos, se prevé en favor de los municipios v de la
Nacidn la posibilidad de convertir en contribucio-
nes las diferencias que actualmente existen entre €l
valor economico de los servicios que se prestan a
los usuarios de mas altos ingresos, y €l costo de esos
servicios(Arts. 96 y 97). Esa férmula es indispensa-
ble, desde un punto de vista constitucional, para cum-
plir con el articulo 368, que no permite subsidios
sino a través de los presupucstos; v, desde un punto
de vista econémico, para dar transparencia a los subsi-
dios. Tales contribuciones, por definicion, no impli-
carin mayores sacrificios a los usuarios, puesto que
representan solo la conversion en tributo lo que al-

viertan en el s;‘ti)r de servicios publicos ;¥ no sera



gunos va pagan por exceso del costo de los servicios
que reciben. Esta contribucion, ademds, debe desa-
parecer gradualmente, cn un periodo de seis afios,
mientras la Nacion y las entidades territoriales en-
cuentran formas de financiar los subsidios que ten-
gan impactos menos nocivos sobre la asignacion efi-
ciente de los recursos €n la econoniia colombiana.

» El proyecto busca fortalecer el financia-
miento de la inversion social en los servicios de agua
potable y saneamiento basico en aquellos munici-
pios con niveles de cobertura bajos con relacion al
promedio nacional. Se dara prioridad en la asigna-
¢ién de las transferencias para 1os sectores sociales,
a la inversion en ¢l sector de agna potable y alcanta-
rillado. (Art. 112).

+ Se faculta a 1a Findeter para financiamien-
to a las entidades oficiales del orden nacional v las
empresas de scervicios publicos, oficiales, mixtas o
privadas (Art. 126)

« Aunque el provecto fija todos los crite-
rios bisicos en materia de subsidios v estratificacio-
nes, el régimen respectivo supone normas detalla-
das de procedimiento y organizacion, para expedir

Rudolf Hommes Rodriguez,
Ministro de Hactenda y Crédito Priblico

William Jaramillo GHmez,
Ministro de Comunicaciones

las cuales se solicitan facultades extraordinarias (Art.
130, numeral 130.4).

Servicios Pablicos en Particular

+ El proposito del proyecto consiste, como
se dijo atras, en regular los aspectos comunes a la
prestacion de los servicios publicos. Pero, por su-
puesto, hay clertos aspectos muy especificos de cada
servicio, que ameritan regulaciones especiales. Al-
gunas de esas regulaciones aparecen va en el pro-
yecto (Libro Cuarto). Otras, podrin expedirse por
medio de facultades extraordinarias, tal como se so-
licita al Congreso en el articulo 131.

* En todo caso, se desca que el pais pueda
disponer de un régimen unificado ¢n esta materia, y
de unos principios comunes de interpretacion; por
eso se¢ pide autorizacién al Congreso para expedir
un decreto con la recupilacion de todas las normas
que finalmente s¢ expidan (Art. 132).

Dad Senor Presidente, v de lns honorables
Senadores, con toda atencion, firman

Guido Nule Amin,
Ministro de Minas y Energia

Jorge Bendeck Olivella
Ministro de Obvras Piblicas y Transporte

Luis Alberto Moreno,

Ministro de Desarrollo Fcondmico.



Ley 142/94

REGIMEN

DE LOS SERVICIOS

PuBLicos DoMICILIARIOS

El Congreso de Colombia

Decreta:

Capitulo |

PriNcIPI0S GENERALES

ARrricuro 1. AMRITO DE APLICACION DE LA LEY.

Esta ley se aplica a los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, ener-
gia eléctrica, distribucion de gas combustible,

telefonia fija publica basica conmutada y la telefonia
local mévil en el sector rural; a las actividades que
realicen las personas prestadoras de servicios pibli-
cos de que trata el articulo 15 de la presente ley,y a
las actividades complementarias definidas en el Ca-
pitulo 11 del presente titulo y a los otros servicios
previstos en normas especiales de esta ley.

ARTIiCULO 2. INTERVENCION DEL ESTADO EN LOS
Servici0s PUORLcos.

El Estado intervendra en los servicios pu-
blicos, conforme a las reglas de competencia de que




trata esta ley, en ¢l marco de lo dispuesto en los
articulos 334, 336, vy 365 a 370 de la Constitucion
Politica, para los siguientes fines:

2.1. Garaatizar la calidad del bicn objeto
del servicio publico y su disposicion final para ase-
gurar el mejoramiento de la calidad de vida de los
usuarios.

2.2. Ampliacion permanente de la cobertu-
ra mediante sistemas que compensen la insuficien-
cia de la capacidad de pago de los usuarios.

2.3. Atencion prioritaria de las necesidades
basicas insatisfechas en materia de agua potable v
saneamicnto basico.

2.4. Prestaciéon continua € ininterrumpida, sin
excepcion alguna, salvo cuando existan razones de
fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o
econdémico que asi lo exijan.

2.5. Prestacion eficiente.

2.6. libertad de compe-
tencia y no utilizacion abusiva
de la posicion dominante.

2.7. Obtencion de econo-
mias de escala comprobables.

2.8. Mecanismos que ga-
ranticen a los usuarios ¢l acce-
50 4 los servicios y su participa-
cion en la gestion v fiscalizacion
de su prestacion.

2.9. Establecer un régi-
men tarifario proporcional para
los sectores de bajos ingresos de
acuerdo con los preceptos de
equidad ¥ solidaridad.

ARTICULO 3. INSTRUMENTOS DE LA INTERVENCION

ESTATAL.

Constituyen instrumentos para la inter-
vencion estatal en los servicios publicos todas las

atribuciones v funciones asignadas a las entidades,
autoridades ¥ organismos dc¢ que trata esta ley, espe-
cialmente las relativas a las siguientes materias:

3.1. Promocion v 4poy0o a personas que
presten los servicios publicos.

3.2, Gestion v obtencion de recursos para
la prestacion de servicios.

3.3. Regulacion de la prestacion de los ser-
vicios publicos teniendo en cuenta las caracteristi-
cas de cada region; fijacion de metas de eficiencia,
cobertura y calidad, evaluacion de las mismas, y de-
finicion del régimen tarifario.

3.4, Control v vigilancia de la ohservancia
de las normas v de los planes v programas sobre la
materia.

3.5. Organizacion de sistemas de informa-
cion, capacitacion y asistencia téenica.

3.6. Proteccion de los recursos naturales,

3.7. Otorgamicento de subsidios a fas perso-
nas de menores ingresos.

3.8, Estimulo a la inversion de los particu-
lares en los servicios pablicos.

3.9. Respeto del principio de neutralidad,
a fin de asegurar que no exista ninguna practica
discriminatoria en la prestacion de los servicios.

Todas las decisiones de las autoridades en
materia de servicios publicos deben fundarse en los
motivos gue determina osta ley; y los motivos que
invoquen deben ser comprobables.

Todos los prestadores quedaran sujetos, en
lo que no sea incompatible con la Constitucion o
con la ley, a todo lo que esta ley dispone para las
cmipresas y sus administradores y, en especial, a las
regulaciones de las comisiones, al control, ins-
pueecion y vigilancia de la Superintendencia de
Servicios Pablicos. y a las contribuciones para aqué-
llas v st
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g{&;\u:%‘m 2 FATHRAIR. !

ARTICULO 4, SERVICIOS PUBLICOS ESENCIALFS,

Para los efectos de la correcta aplicacion
del inciso primero del articulo 56 de [a Constitucion
Politica de Colombia, todos los servicios pablicos,
de que trata la presente ley, se considerarin servi-
cios publicos esenciales.

ARTictio 5. COMPETENCIA DE LOS MUNICIPIOS
FN CUANT( A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS.

Es competencia de los municipios en rela-
¢ion con los servicios publices, que ejerceran en los
términos de la ley, v de los reglamentos que con su-
jecion a ella expidan los concejos:

5.1. Asegurar que sc presten a sus habitan-
tes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctri-
ca, y telefonia publica basica conmutada, por em-
presas de servicios publicos de caracter oficial, pri-
vado o mixto, o directamente por la administracion
central del respectivo municipio en los casos pre-
vistos ¢n el articulo siguiente,

5.2. Asegurar en los términos de esta ley, la
participacion de los usuarios en [a gestion v fiscali-
zacion de las entidades que prestan los servicios
publices en el municipio.

5.3. Disponer el otorgamicnto de subsidios
a los usuarios de menores ingresos, con cargo al pre-
supuesto del municipio, de acuerdo con lo dispues-
to en la ley 60/93 v la presente ley.

5.4. Estratificar los inmuebles residenciales
de acuerdo con las metodologias trazadas por el Go-
bierno Nacional.

5.5. Establecer e ¢l municipio una nomen-
clarura alfa numérica precisa, que permita individua-
lizar cada predio al que hayvan de darse los servicios
piblicos.

5.6. Apovar con inversiones y demas ins-
trumentos descritos en esta ley a las empresas de
servicios publicos promovidas por los departamen-
tos ¥ la Nacion para realizar las actividades de su
competencia.

5.7. Las demas que les asigne la ley.

ARTICULG 6. PRESTACION DIRECTA DE SERVICIOS
POR PARTF. DE L0OS MUNICIPIOS.

Los municipios prestarin directamente los
servicios publicos de su competencia, cuando las
caracteristicas técnicas ¥ economicas del servicio, v
las conveniencias generales lo permitan y aconse-
jen, lo cual se entenderd que ocurre en los siguien-
tes Casos:

6.1, Cuando, habiendo
hecho los municipios invitacion
publica a las empresas de servi-
cios publicos, no haya habido
empresa alguna que se ofrecie-
ra 4 prestarlo;

6.2. Cuando, no ha-
biendo empresas que se ofrecie-
ran a prestar ¢l servicio, y ha-
biendo hecho los municipios in-
vitacion publica a otros munici-
pios, al Departamento del cual
hacen parte,a la Nacidon y a otras
personas publicas o privadas
para organizar una empresd de
servicios publicos que 1o preste, no haya habido una
respuesta adecuada;

6.3. Cuando, ain habiendo empresas de-
sensas de prestar ¢l servicio, hayva estudios aproba-
dos por el Supcrintendente que demuestren que los
costos de prestacion directa para el municipio se-
rian inferiores a los de empresas interesadas, v que
la calidad y atencidn para el usuario serian, por lo
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menos, iguales alas que tales em-
presas podrian ofrecer. Las Comi-
) stones de Regulacion establece-
ran las metodologias que permi-
tan hacer comparables diferentes
costos de prestacion de servicios,

6.4. Cuando los munici-
pios asuman la prestacion direc-
ta de un servicio publico, la contabilidad general del
municipio debe separarse de la que se lleve para la
prestacion del servicio; y si presta mas de un servi-
cio, la de cada uno debe ser independiente de la de
fos demas. Ademas, su contabilidad distinguird en-
tre los ingresos v gastos relacionados con dicha acti-
vidad, v las rentas tributarias o no tributarias que
obtienen como autoridades politicas, de tal manera
que la prestacion de los servicios quede sometida a
las mismas reglas que serian aplicables a otras cnti-
dades prestadoras de servicios publicos.

En €l evento previsto en el inciso ante-
riot,tos municipios y sus autoridades quedaran suje-
tos, en 1o que no sea incompatible con la Constitu-
cion o con la ley misma, a todo lo que esta ley dispo-
ne para las empresas v sus administradores v, ¢n es-
pecial, a las regulaciones de las comisiones y al con-
trol, inspeccion, vigilancia v contribuciones de la Su-
perintendencia de servicios pablicos v de las comi-
siones. Pero los concejos determinaran si se requiere
una junta para que el municipio preste directamente
los servicios y, en caso atirmativo,e€sta  estard com-
puesta como lo dispone el articulo 27 de ésta ley.

Cuando un municipio preste en forma di-
recta uno o mas servicios publicos € incumpla las nor-
mas de calidad que las comisiones de regulacion exi-
jan de modo general,o suspenda ¢l pago de sus obli-
gaciones, o carezca de contabilidad adecuada después
de dos afos de entrar en vigencia esta ley o, en fin,
viole en forma grave Ias obligaciones que ella contie-
ne, et Superintendente, en defensa de los usuarios y

para proteger la salud v bienestar de la comunidad,
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ademas de sancionar los alcaldes y administradores,
podra invitar, previa consulta al comité¢ respectivo,
cuando ¢llos estén conformados, a una empresa de
servicios publicos para que ésta asum ka prestacion
del servicio, ¢ imponer una servidumbre sobre los
bienes municipales necesarios, para que ésta pueda
operar.

De acuerdo con el articulo 336 de la Cons-
titucion Politica, 1a autorizacidn para que un munici-
pio preste los servicios pablicos en forma directa no
se utilizara, en caso alguno, para constituir un mo-
nopolio de derecho.

ArricuLo 7. COMPETENCIA DE LOS DEPARTAMENTOS
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

Son de competencia de los departamentos
en relacion con los servicios pblicos, las siguientes
funciones de apoyvo y coordinacion, que ejerceran
en los términos de la ley, v de los reglamentos que
con sujecion a ¢lla expidan las asambleas:

7.1. Asegurdr que s¢ presten €n su territorio
las actividades de transmision de energia cléctrica,
por parte de empresas oficiales, mixtas o privadas.

7.2. Apovar financiera, técnica y adminis-
trativamente a las empresas de servicios publicos que
operen en ¢l Departamento o a los municipios que
hayan asumido la prestacion directa, asi como a las
empresas organizadas con participacion de la Nacidn
0 de los Departamentos para desarrollar las funcio-
nes de su compelencia en materia de servicios pu-
blicos.

7.3, Organizar sistemas de coordinacion de
las entidades prestadoras de servicios publicos v pro-
mover, cuando razones técnicas v economicas lo
aconsejen.ta organizacion de asociaciones de muni-
cipios para la prestacion de servicios publicos, o la
cclebracion de convenios interadministrativos para
el mismo efecto.

* e DR Sy b i




7.4. Las demas gue les asigne la ley.

ARTICULO 8. COMPETENCIA DE LA NACION PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

Es competencia de la Nacion:

8.1. En forma privativa, planificar, asignar,
gestionar y controlar el uso del espectro electromag-
neético,

8.2. En forma privativa planificar, asignar vy
gestionar ¢l uso del gas combustible en cuanto sea
econdmica v téenicamente posible, a través de em-
presas oficiales, mixtas o privadas.

8.3. Asegurar que se realicen en ¢l pais, por
medio de empresas oficiales, mixtas o privadas, las
actividades de generacion e interconexion a las re-
des nacionales de energia eléctrica, la interconexion
4 la red publica de telecomunicaciones, v 1as activi-
dades de comercializacion, construccion v operacion
de gasoductos y de redes para otros servicios que
surjan por ¢l desarrollo tecnologico y que requicran
redes de interconexion, segun concepto previo del
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social.

8.4. Apoyar financiera, técnica y adminis-
trativamente 4 las empresas de servicios publicos o
a los municipios que hayan asumido la prestacion
directa, asi como a las empresas organizadas con par-
ticipacion de la Nacion o de los Departamentos para
desarrollar las funciones de su competencia en ma-
teria de servicios publicos y a las empresas cuyo ca-
pital pertenczca mayoritariamente a una o varias
cooperativas o empresas asociativas de naturaleza
cooperativa.

8.5.Velar porque quicnes prestan servicios
publicos cumplan con las normas para la proteccion,
la conservacion o, cuando asi se requiera, la recupe-
racion de los recursos naturales o ambientales que
sean utilizados en la generacion, produccion, trans-
porte y disposicion final de tales servicios.

8.6. Prestar directamente cuando los depar-
tamentos y municipios no tengan la capacidad sufi-
ciente, los servicios de que trata la presente ley.

8.7. Las demis quc le asigne la ley.

ARTiCULO 9. DERECHO DE LOS USUARIOS.

Los usuarios de los servicios publicos tie-
nen derecho, ademads de los consagrados en ¢l Esta-
tuto Nacional del Usuario y demas normas que con-
sagren derechos a su favor, siempre que no contradi-
gan esta ley, a:

9.1. Obtener de las empresas 1a medicion
de sus consumos reales mediante instrumentos tec-
nolégicos apropiados, dentro de plazos y términos
que para los efectos fije la comision reguladora, con
atencion a la capacidad téenica y financiera de las
empresas o a las categorias de los municipios esta-
blecida por la ley.

9.2. La libre eleccion del prestador del ser-
vicio v del proveedor de los bienes necesarios para
su obtencion o utilizacion.

9.3. Obtener los bienes y servicios ofreci-
dos en calidad o cantidad superior a las proporcio-
nadas de manera masiva, siempre que ello no perju-
dique a terceros ¥ que €l usuario asuma los costos
correspondientes.

9.4, Solicitar y obtener informacién com-
pleta, precisa ¥ oportuna, sobre todas las activida-
des v operaciones directas o indirectas que se reali-
cen para la prestacion de los servicios publicos, siem-
pre v cuando no se trate de informacion calificada
coma secreta o reservada por la ley y se cumplan los
requisitos y condiciones que schale Ia Superinten-
dencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

Pardgrafo: Las comisiones de regulacion,
en ¢l gjercicio de las funciones conferidas por las
normas vigentes, no podrin desmejorar los derechos
de los usuarios reconocidos por la ley.




ARTictLO 10. LIBERTAD DE EMPRESA.

Es derecho de todas las personas organizar
¥ operar empresas que tengan por objeto la presta-
cidn de los servicios puablicos,
dentro de los limites de Ia Cons-
titucion y la ley.

Articuro 11. FUNCION SOCIAL DE
1A PROPIEDAD EN LAS ENTIDADES
PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLI-
COS.

Para cumplir con la
funcion social de la propiedad,
piblica o privada, las entidades
que presten servicios publicos
tienen las siguientes obliga-
ciones:

11.1. Asegurar que el
servicio se preste en forma continua y eficiente, y
sin abuso de [a posicion dominante que la entidad
pueda tener frente al usuario o a terceros.

11.2. Abstenerse de pricticas monopolisti-
cas o restrictivas de la competencia, cuando exista,
de hecho, la posibilidad de la competencia.

11.3. Facilitar a los usuarios de menores
ingresos el acceso a los subsidios que otorguen las
autoridades.

11.4. Informar a los usuarios acerca de la
manera de utilizar con eficiencia v seguridad ¢l ser-
vicio publico respectivo.

11.5. Cumplir con su funcidn ecologica,
para lo cual, y en tanto su actividad los afecte, prote-
gerdn la diversidad e integridad del ambiente, y con-
servaran las areas de especial importancia ¢ccologica,
conciliando estos objetivos con la necesidad de au-
mentar la cobertura y la costeabilidad de los servi-

cios por la comunidad.

11.6. Facilitar el acceso e interconexion de
otras empresas o entidades que prestan servicios
publicos, o que sean grandes usuarios de ellos, a los
bienes empleados para la organizacion y prestacion
de los servicios.

11.7. Colaborar con las autoridades en ca-
s0s de emergencia o de calamidad pablica, para im-
pedir perjuicios graves a los usuarios de servicios
publicos.

11.8. Informar €l inicio de sus actividades a
la respectiva Comision de Regulacion, y a la Super-
intendencia de Servicios Publicos, para que esas au-
toridades puedan cumplir sus funciones. Las empre-
sas que a la expedicion de esta ley estén fun - »nan-
do deben informar de su existencia a estos orgunis-
mos en un plazo maximo de sesenta (60) dias.

11.9. Las empresas de servicios seran civil-
mente responsables por los perjuicios ocasionados
alos usuarios v estan ¢n la obligacion de repetir con-
tra los administradores, funcionarios y contratistas
que sean responsables por dolo o culpa sin perjui-
cio de las sanciones penales a que haya lugar.

11.10. Las demas previstas en esta ley y las
normas concordantes y complementarias.

Pardgrafo: Los actos administrativos de ca-
ricter individual no sancionatorios que impongan obli-
gaciones o restricciones a quienes presten servicios
publicos y afecten su rentabilidad, generan responsa-
bilidad y derecho a indemnizacion, salvo que se trate
de decisiones que se hayvan dictado también para las
demas personas ubicadas en la misma situacion.

Articuro 12. DEBERES ESPECIALES DE LOS TUSUA-
RIOS DEL SECTOR OFICIAL,

El incumplimiento de las entidades oficia-
les de sus deberes como usuarios de servicios publi-
cos, especialmente en lo relativo a la incorporacion
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en los respectivos presupuestos de apropiaciones
suficientes vy al pago efectivo de los servicios utiliza-
dos, es causal de mala conducta para sus represen-
tantes legales v los funcicnarios responsables, san-
cionable con destitucion.

ARrTicino 13. APLICACION DE LOS PRINCIPIOS GE-
NERALES.

Los principios que contiene este capitulo
se utilizarin para resolver cualquier dificultad de in-
terpretacion al aplicar las normas sobre los servicios
publicos a los gue esta u otras leyes se refieren, y
para suplir los vacios que ellas presenten.

Capftulo il

DEFinicioNES ESPECIALES

ARTICULO 14, DEFINICIONES.

Para interpretar y aplicar esta ley se tendrin
en cuenta las siguientes definiciones:

14.1. Acometida. Derivacion de la red local
del servicio respectivo que llega hasta el registro de
corte del inmueble. En edificios de propiedad hori-
zontal o condominios, la acometida llega hasta ¢l re-
gistro de corte general. Para €l caso de alcantarillado

la acometida es la derivacion que parte de la caja de -

inspeccion y Hega hasta el colector de [a red local.

14.2. Actividad complemeniaric de un ser
vicio priblico. Son las actividades a las que también
se aplica esta Jey, segun la precision que se hace ade-
lante, al definir cada servicio puiblico. Cuando en esta
ley se mencionen los servicios publicos, sin hacer
precision especial, se entienden incluidas tales acti-
vidades.

14.3. Costo minimo optimizado. Es elque
resulta de un plan de expansion de costo minimo.

14.4. Economius de aglomeracion. Las que
obtiene una empresa que produce o presta varios
bienes ¢ servicios.

14.5. Empresa de servicios piiblicos oficial.
Es aquella en cuyo capital la Nacién, las entidades
territoriales, o las entidades descentralizadas de aque-
lla o estas tienen el 100% de los aportes.

14.6. Empresa de servicios priblicos mix-
fa. Es aquella en cuyo capital la Nacion, las entidades
territoriales, o las entidades descentralizadas de aque-
lla o éstas ticnen aportes iguales o superiores al 50%.

14.7. Empresa de servicios piiblicos pri-
vada. Es aquella cuyo capital pertenece mavoritaria-
mente a particulares, o a entida-
des surgidas de convenios inter-
nacionales que deseen someter-
se integramente para estos efec-
tos a las reglas a las que se some-
ten los particulares.

14.8. Estratificacion
socioecondntica. Es la clasifica-
¢idn de los inmucebles residencia-
les de un municipio, que se hace
en atencion a los factores v pro-
cedimientos que determina la ley.

14.9. Factura de servi-
cios puiblicos. Es la cuenta que
una persona prestadora de ser-
vicios piiblicos entrega o remite
al usuario, por causa del consumo y demas servicios
inherentes en desarrollo de un contrato de presta-
¢ion de servicios pablicos.

14.10. Libertad regulada. Régimen de ta-
rifas mediante €] cual la comision de regulacion res-
pectiva fijara los criterios y la metodologia con arre-
glo a los cuales las empresas de servicios publicos
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domiciliarios pueden determinar o modificar los pre-
ctos miximos para los servicios ofrecidos al usuario
o consumidor.

14.11. Libertad vigilada. Régimen de tari-
fas mediante el cual las empresas de servicios publi-
cos domiciliarios pueden determinar libremente las
tarifas de venta a medianos y pequeiios consumido-
res, con la obligacién de informar por escrito a las
comisiones de regulacion, sobre las decisiones (o-
madas sobre esta materia.

14.12. Plan de expansion de costo mini-
mo. Plan de inversion a mediano y largo plazo, cuya
factibilidad técnica, ccondmica, financiera, ¥y ambicn-
tal, garantiza minimizar los costos de expansion del
servicio. Los planes oficiales de inversion serin indi-
cativos y se harin con el propédsito de garantizar
continuidad, calidad, ¥ confiabilidad en el suminis-
tro del servicio.

14.13, Posicion dominante, Es la que tie-
ne una crmpresa de servicios pablicos respecto a sus
usuarios; v la que tiene una empresa, respecto al
mercado de sus servicios y de los sustitutos proxi-
mos de éste, cuando sirve al 25% o mas de los usua-
rios que conforman ¢! mercado.

14.14. Prestacion directa de servicios por
un municipio, Es la que asume un municipio, bajo
su propia personalidad juridica, con sus funciona-
£i0s v con su patrimonio.

14.15. Productor marginal, independien-
te 0 para uso particular. Es [a persona natural o
juridica que desee utilizar sus propios recursos para
producir los bicnes o servicios propios del objeto
de las empresas de servicios publicos para si misma
0 para una clientela compuesta principalmente por
quicnes tienen vinculacion econdmica con ella o por
sus socios 0 miembros o como subproducto de otra
actividad principal.

14.16. Red interna. Es el conjunto de re-
des, tuberias, accesotios y equipos que integran el
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sistema de suministro del servicio publico al
inmueble & partir del medidor. Para edificios de pro-
piedad horizontal ¢ condominios, es aquel sistema
d¢ suministro del servicio al inmueble a partir del
registro de corte general cuando 1o hubiere.

14.17. Red local. Es ¢l conjunto de redes o
tubcrias que conforman el sistema de suministro del
servicio puablico a una comunidad ¢n ¢l cual se deri-
van las acometidas de los inmuebles. La construc-
cidn de estus redes se regird por el Decreto 951 de
1989, siempre v cuando éste no contradiga lo defini-
do en esta ley.

14.18. Regudacion de los servicios piibli-
cos domiciliarios. 1a facultad de dictar normas de
caracter general o particular en los términos de la
Constitucion y de esta ley, para someter Ia conducta
de las personas que prestan los servicios publicos
domiciliarios a las reglas, normas, principios y debe-
res establecidos por la ley y los reglamentos,

14.19. Saneamiento bdsico, $on las activi-
dades propias del conjunto de los servicios domidci-
liarios de alcantarillado v aseo.

14.20, Servicios publicos. Son todos los
servicios v actividades complementarias a los que se
aplica esta ley.

14.21. Servicios pablicos domiciliarios.
Son los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo,
cnergia eléctrica, telefonia publica basica conmutada,
telefonia mavil rural, v distribucion de gas combus-
tible, tal como se definen en este capitulo.

14.22, Servicio publico domiciliario de
ccueducto. Llamado también servicio publico domi-
ciliario de agna potable. s la distribucion municipal
de agua apta para ¢l consumo humane, incluida su
conexion y medicion. También se aplicard esta ley a
las actividades complementarias tales como capta-
cion de agua y su procesamiento, (ratamicnto,
almacepamiento, conduccion v transporte.
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14.23. Servicio priblico domiciliario de al-
cantarillado. Es la recoleccion municipal de resi-
duos, principalmente liquidos, por medic de tube-
rias ¥ conductos. También se aplicard esta ley a las
actividades complementarias de transporte, trata-
miento v disposicion final de tales residuos.

14.24. Servicio piiblico domiciliario de
aseo. Es el servicio de recoleccion municipal de re-
siduos, principalmente solidos. También se aplicara
esta ley a las actividades complementarias de trans-
porte, tratamicnto, aprovechamiento y disposicion
final de tales residuos.

14.25, Servicio pitblico domiciliario de
energia eléctrica. Es el transporte de energia eléc-
trica desde las redes regionales de transmision hasta
el domicilio del usuario final, incluida su conexion y
medicion. También se aplicara esta ley a las activi-
dades complementarias de generacion, de comercia-
lizacién, de transformacion, interconexion v trans-
mision.

localidades del territorio nacional o entre estas en
conexion con el exterior.

14.28. Servicio piiblico domiciliario de gas
combustible. Es el conjunto de actividades ordena-
das a la distribucion de gas combustible, por tuberia
u otro medio, desde un sitio de acopic de grandes
volimenes o desde un gasoducto central hasta la ins-
talacioén de un consumidor final, incluyendo su co-
nexién y medicién. También se aplicari esta ley a
las actividades complementarias de comercializacion
desde la produccion y transporte de gas por un
gasoducto principal, o por otros medios, desde el
sitio de generacion hasta aquel en donde se conecte
a una red secundaria.

14.29. Subsidio. Diferencia entre lo que se
paga por un bien o servicio,y ¢l costo de €ste,cuando
tal costo es mayor al pago que se recibe.

14.30. Superintendencia de servicios pii-
biicos. Es una persona de derecho publico adscrita
al Ministerio de Desarrollo que tendri las funcienes

14.26. Servicio piiblico donii-
ciliario de telefonia piblica bdsica
conmuiada. Es el servicio bésico de te- \
lecomunicaciones, uno de cuyos objetos
es la transmision conmutada de voz a tra-
vés de la red telefénica conmutada con
acceso generalizado al publico, en un
mismo municipio. También se aplicara
esta ley a {a actividad complementaria de

y la estructura que la ley determina.En |
la presente ley se aludira a ella por su
nombre, 0 como «Superintendencia de
servicios pablicos» o simplemente, «Su-
perintendencia»,

14.31. Suscriptor. Persona na-
tural o juridica con la cual se ha celebra-
do un contrato de condiciones unifor-
mes de servicios publicos.

telefonia mdvil rural y al servicio de lar-
ga distancia nacional e internacional. Exceptaase la
telefonia mdvil celular, la cual se regira, en todos sus
aspectos por la ley 37 de 1993 y sus decretos regla-
mentarios 0 las normas que los modifiquen, com-
plementen o sustituyen.

14.27. Servicio piiblico de larga distancia
nacional e internacional. FEs el servicio publico
de telefonia basica conmutada que se presta entre

E—

14.32. Suscriptor Potencial.
Persona gque ha iniciado consultas para convertirse
en usuario de los servicios pablicos

14.33. Usuario. Persona natural o juridica
que se beneficia con la prestacion de un servicio pu-
blico, bien como propictario del inmueble en don-
de este se presta, 0 como receptor directo del servi-
cio. A este ultimo usuario se denomina también con-
sumidor.




14.34. Vinculacion econémica. Se entien-
de que existe vinculacion economica en todos los ca-
sos que definen las legislaciones comercial y tributaria,
En caso de conflicto, se preferird esta Gltima.

De las personas prestadoras
de servicios publicos

ARTIiCULO 15, PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIOS
PUBLICOS.

Pueden prestar los servicios pablicos:
15.1. Las empresas de servicios piiblicos,

15.2. Las personas na-
turales o juridicas que produz-
can para ellas mismas, o como
consecuencia o complemento
de su actividad principal, los
bienes y servicios propios del
objeto de las empresas de ser-
vicios publicos.

15.3. Los municipios
cuando asuman en forma direc-
ta,a través de su administracion
central, la prestacidn de los ser-
vicios publicos, conforme a 1o
dispuesto en esta ley.

15.4. Las organizacio-
nes autorizadas conforme a esta
ley para prestar servicios publi-

CoS en municipios menores en zonas rurales y en
areas o zonas urbanas especificas.

15.5. Las entidades autorizadas para pres-
tar servicios publicos durante los periodos de transi-

cion previstos en esta ley.

15.6. Las entidades descentralizadas de cual-
quier orden territorial o nacional que al memento
de expedirse esta ley estén prestando cualquiera de
los servicios publicos v se ajusten a lo establecido
en el parigrafo del Articulo 17.

ARrTicuLo 16. APLICACION DE LA LEY A LOS PRO-
DUCTORES DE SERVICIOS MARGINALES, TNDEPEN-
DIENTE O PARA USO PARTICULAR.

Los productores de servicios marginales o
para uso particular se someteran a los articulos 25 y
206 de esta ley.Y estaran sujetos también a las demas
normas pertinentes de esta ley, todos los actos o con-
tratos gue celebren para suministrar los bienes o ser-
vicios cuya prestacion sea parte del objeto de las em-
presas de servicios publicos, a otras personas en for-
ma masiva, 0 a cambio de cualquier clase de remu-
neracion, o gratuitamente a quienes tengan vincula-
cion econdémica con ellas segin la ley, 0 en cualquier
manera que pueda reducir las condiciones de com-
petencia. Las personas juridicas a las que se refiere
este articulo, no estaran obligadas a organizarse como
empresas de servicios publicos, salvo por orden de
una comision de regulacion. En todo caso se sobre-
entiende que los productores de servicios margina-
les, independientes o para uso particular de energia
eléctrica estin sujetos a lo dispuesto en el articulo
45 de la ley 99 de 1993,

Purdgrafo: Cuando haya servicios pablicos
disponibles de acueducto y saneamiento basico sera
obligatorio vincularse como usuario y cumplir con
los deberes respectivos, o acreditar que se dispone
de alternativas que no perjudiquen a la comunidad.
La Superintendencia de Servicios Publicos serid la
entidad competente para determinar si la alternati-
va propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

Las autoridades de policia, de oficio o por
solicitud de cualquier persona procederan a sellar
los inmuebles residenciales o abiertos al publico, que
estando ubicados en zonas en las que se pueden
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recibir los servicios de acueducto v saneamiento ba-
sico no se hayan hecho usuarios de ellos y conser-
ven tal caricter.

Capltulo |

REGIMEN JURIDICO DE LAS EMPRESAS
DE SeRvICIOS PUBLICOS

ArTiCULO 17. NATURALFZA.

Las empresas de servicios publicos son so-
ciedades por acciones cuyo objeto es la prestacion
de los servicios piblicos de que trata esta ley.

Pardgrafol.: 1as entidades descentralizadas
de cualquier orden territorial 0 nacional, cuyos pro-
pietarios no deseen que su capital esté representa-
do en acciones, deberan adoptar la forma de empre-
sa industrial y comercial del estado.

Mientras la ley a Ia que se refiere el articulo
352 de la Constitucion Politica no disponga otra cosa,
sus presupuestos seran aprobados por las correspon-
dientes juntas directivas. En todo caso, ¢l régimen
aplicable 4 las entidades descentralizadas de cualquier
nivel territorial que presten servicios publicos, en
todo 1o que no disponga directamente la Constitu-
cion, sera el previsto en esta ley. La Superintenden-
cia de Servicios Publicos podra exigir modificacio-
nes en los estatutos de las entidades descentraliza-
das que presten servicios publicos ¥ no hayan sido
aprobados por el Congreso, st no se ajustan a lo dis-
puesto ¢n esta ley.

Pardgrafo 2.: Las empresas oficiales de ser-
vicios publicos deberan, al finalizar el ejercicio fis-

cal, constituir reservas para rehabilitacion, expansion
y reposicion de los sistemas.

Artictio 18, OmEro.

La empresa de scrvicios publicos tiene
como objeto la prestacion de uno o mas de los servi-
cios publicos a los que se aplica esta ley, o realizar
una o varias de las actividades complementarias, o
una y otra cosa.

Las comisiones de regulacion podran obti-
gar a una cmpresa de servicios publicos a tener un
objcto exclusivo cuando establezcan que la multipli-
cidad del objeto limita la competencia y no produce
economias de escala o de aglomeracion en benefi-
cio del usuario. En todo caso, las empresas de servi-
cios publicos que tengan objeto social maltiple de-
beran llevar contabilidad separada para cada uno de
los servicios que presten; y ¢l costo v la modalidad
de las operaciones cntre cada servicio deben regis-
trarse de mancra explicita,

Las empresas de servi-
cios publicos podran participar
COMO $0Cias en otras empresas
de servicios publicos; o en las
que tengan como objeto prin-
cipal la prestacion de un servi-
cio o la provision de un bien
indispensable para cumplir su
ohjeto, si no hay ya una amplia
oferta de este bicn o servicio en
el mercado. Podran también
asociarse, en desarrollo de su
objeto, con personas naciona-
Ies o extranjeras, o formar con-
sorcios con ellas.

Paragrafo. Independientemente de su ob-
jeto social, todas las personas juridicas ¢stin
facultadas para hacer inversiones en empresas de ser-
vicios publicos. En el objeto de las comunidades or-
ganizadas siempre se entenderd incluida la facultad
de promover y constituir empresas de servicios pa-
blicos, en las condiciones de esta ley v de la ley que
fas regule. En los concursos publicos a los que se




refiere esta ley se preferira a las empresas en que
tales comunidades tengan mayorid, si estas empre-
sas se encuentran en igualdad de condiciones con
los demas participantes.

Arricuro 19. REGIMEN JURIDICO DE IAS EMPRE-
SAS DE SERVICIOS PUBLICOS,

Las empresas de servicios publicos se so-
meteran al siguiente régimen juridico:

19.1. El nombre de la empresa debera ser
seguido por las palabras «empresa de servicios pa-
blicos» 0 de Ias letras «E.8.P».

19.2. La duracion podra ser indefinida.

19.3. Los aportes de capital podran perte-
necer a inversionistas nacionales o extranjeros.

19.4. Los aumentos del capital autorizado
podran disponerse por decision de la Junta Directi-
va, cuando se trate de hacer nuevas inversiones €n
Ia infraestructura de los servicios publicos de su ob-
jeto, ¥y hasta por el valor que aquellas tengan. La
empresa podra ofrecer, sin sujecion a las reglas de
oferta publica de valores ni 4 las previstas en los arti-
culos 851, 853, 855, 856 y 858 del Codigo de Co-
mercio, las nuevas acciones a los usuarios que vayan
a ser beneficiarios de las inversiones,quicnes en caso
de que [as adquieran. las pagarin en los plazos que
la empresa establezcy, simultdneamente con las fic-
turas del servicio.

19.5. Al constituir ia empresd, 1os socios
acordaran Iibremente Ia parte del capital autorizado
que se suscribe.

19.6. Seran libres la determinacion de la
parte del valor de las acciones que deba pagarse en
el momento de la suscripcion, y 1a del plazo para ¢l
pago de la parte que salga a deberse. Pero I4 empre-
sa informard, sicmpre, ¢n sus estados financieros, qué
parte de su capital ha sido pagado y cual no.

19.7. El avalio de los aportes en especie
que reciban las empresas o requiere aprobacion de
autoridad administrativa alguna; podra hacersc por
la asamblea preliminar de accionistas fundadores, con
el voto de las dos terceras partes de los socios, 0 por
la Junta Directiva, segin dispongan Ios estatutos. En
todo caso los avaltios estaran sujetos a control pos-
terior de la autoridad competente,

19.8. Las cmpresas podran funcionar aun-
gue o s¢ hava hecho el registro prescrito en el arti-
culo 756 del Cadigo Civil para los actos relaciona-
dos con la propiedad inmueble, relacienados con su
constitucion. Es deber de los aportantes v de los ad-
ministractores emplear la mayor diligencia para con-
seguir que se hagan tales registros, y mientras ello
no ocurra, no se tendran por pagados los aportes
respectivos, Quienes se aprovechen de la ausencia
de registro para realizar acto alguno de disposicion
0 gravamen respecto de los bienes o derechos que
sobre tales bienes tenga la empresa, en perjuicio de
¢lla, cometen delito de estafa, ¥ el acto respectivo
sera absolutamente nulo.

19.9. En las asambleas los socios podran
emitir tantos votos como correspondan a sus accio-
nes; pero todas las decisiones requieren ¢l voto fa-
vorable de un ndmero plural de socios.

19.10. Ia emision y colocacion de acciones
no requiere Jutorizacion previd de ninguna autori-
dad; pero si se va a hacer oferta publica de ellas a
personas distintas de los usuarios que hayan de bene-
ficiarse con inversiones en infraestructura se requie-
re inscripcion en ¢l Registro Nacional de Valores.

19.11. Las actas de las asambleas deberan
conservarse; v se debera enviar copia de eflas y de
los balances v estados de pérdidas v ganancias a la
Superintendencia de Servicios Prblicos Domicilia-
rios. La Superintendencia tendra en relacién con los
balances y el estado de pérdidas v ganancias las fa-
cultades de que trata el articulo 448 del Codigo de
Comercio. También sera necesario remitir dichos




documentos a la entidad publica que tenga la com-
petencia por la prestacion del servicio o a la comi-
sion de regulacion cuando alguna de ellas o un socio
lo soliciten.

19.12. La empresa no se disolvera sino por
las causales previstas en los numerales 1y 2 del arti-
culo 457 del Codigo de Comercio, 0 en el evento de
que todas las acciones suscritas lleguen a pertene-
cer a un accionista,

19.13. Si se verifica una de las causales de
disolucion, los administradores estan obligados a rea-
lizar aquellos actos y contrato que sean indispensa-
bles para no interrumpir la prestacion de los servi-
cios a cargo de la empresa, pero dardn aviso inme-
diato a la avtoridad competente para la prestacion
del servicio y a 1a Superintendencia de servicios pu-
blicos, y convocaran inmediatamente a la asamblea
general para informar de modo completo y documen-
tado dicha situacion. De ninguna manera s¢ ocultara
a los terceros con quienes negocie la sociedad la si-
tuacién en que esta se encuentra; el ocultamiento
hard solidariamente responsables a los administra-
dores por las obligaciones que contraigan y los per-
juicios que ocasionen.

19.14. En los estatutos se advertird que las
diferencias que ocurran a los asociados entre si o
con la sociedad, con motivo del contrato social, han
de someterse a la decision arbitral; Jas decisiones d¢
los arbitros estaran sujetas a control judicial por
medio del recurso de anulacion del laudo o del re-
curso extraordinario de revision, en los casos y por
los procedimientos previstos en 1as leyes.

19.15. En lo demas, las empresas de servie
cios publicos se regiran por las reglas del Codigo de
Comercio sobre sociedades anonimas.

19.16. La composicién de las juntas directi-
vas de las empresas que presten servicios pablicos
domiciliarios se regird Ginicamente por la ley y sus
estatutos en los cuales se establecera que en ellas
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exista representacion directamente proporcional a
la propiedad accionaria.

19.17. El en caso de empresas mixtas, cudn-
do el aporte estatal consista en el usufructo de los
bicnes vinculados a la prestacion del servicio publi-
€0, su suscripcidn, avalilo y pago, se regiran integra-
mente por el derecho privado, aporie que de acuer-
do con lo dispuesto en el Codigo de Comercio, in-
cluird la regulacion de las obligaciones del usufruc-
tuario, en especial en lo que sc refiere a las expensas
ordinarias de conservacion y a las causales de la res-
titucién de los bienes aportados.

ArTticuio 20. REGIMEN DE LAS EMPRESAS DE SER-
VICIOS PUBLICOS EN MUNICIPIOS MENORES Y ZO-
NAS RURALKS.

Las empresas de servicios publicos que ope-
ren exclusivamente en uno de los municipios clasifi-
cados como menotes segun la ley, y de acuerdo a
reglamentacién previa de Ia comision reguladora
pertinente, podrin apartarse de lo previsto en el ar-
ticulo precedente en los siguientes aspectos.

20.1. Podran constituirse por medio de do-
cumento privado, que debe cumplir con las estipula-
ciones del articulo 110 del Codigo de Comercio, en
lo pertinente, v funcionar con dos 0 mas socios.

20.2. Los titulos representativos de capital
que expidan podran scr objeto de endoso en admi-
nistracion para celebrar respecto a ellos el contrato
de depdsito de valores, prescindiendo de si estan o
no inscritos en el Registro Nacional de Valores.

Es deber de los alcaldes, personeros e ins-
pectores de policia custodiar temporalmente, por
peticion de los tenedores, los titulos a los que se re-
fiere el inciso anterior, y atender las instrucciones
de los tenedores, para facilitar su deposito, €n una
sociedad administradora de depdésitos centrales de
valores.



Los mismos funcionarios tomaran las medi-
das que les permitan verificar la legitimidad, integri-
dad y autenticidad de los valores que se les encomien-
den, y expediran el correspondiente recibo de cons-
tancia, con copia para los tenedores y su archivo.

El Gobierno reglamentara la materia.

ARTicULO 21, ADMINISTRACION COMIN.

La comisién de regulacion respectiva po-
dra autorizar a una empresa Jde servicios puablicos a
tener administradores comunes €on Otra que Opere
en un territorio diferente, en la medida en la que
ello haga mas eficiente las operaciones v no reduzea
la competencia.

ArTicuro 22. REGIMEN DE FUNCIO-
NAMIENTO.

Las empresas de ser-
vicios piblicos debidamente
constituidas v organizadas no
requieren perntiso para desa-
rrollar su objeto social, pero
para poder operar deberdn ob-
tener de las autoridades com-
petentes, segun sea el caso, las
concesiones, permisos vy li-
cencias de que tratan los arti-
culos 25 v 26 de esta ley, se-
gun la naturaleza de sus activi-
dades.

ARTiCLLO 23. AMBITO TERRITORIAL DE OPERACION.

Las empresas de servicios pablicos pueden
operar en igualdad de condiciones en cualquier par-
te del pais, con sujecidn a las reglas que rijan en el
territorio del correspondiente departamento ¢ mu-

nicipio.

Igualmente, conforme a lo dispuesto por las
normas cambiarias o fiscales, las empresas podran
desarrollar su objeto en el exterior sin necesidad de
permiso adicional de las autoridades colombianas.

La obtencion en el exterior de agua, gas com-
bustible, energia o acceso a redes, para beneficio de
usuarios e¢n Colombia, no estara sujeta a restriccio-
nes ni a contribucion alguna arancelaria o de otra
naturaleza, ni a permisos administrativos distintos de
los que se apliquen a actividades internas de la mis-
ma clase, pero si a las normas cambiarias y fiscales
comuncs. Las comisiones de regulacion, sin embar-
go, podran prohibir que se facilite a usuarios en el
exterior el agua. el gas combustible, la energia, o el
acceso a redes, cuando haya usuarios en Colombia a
quienes exista la posibilidad fisica v financiera de
atender, pero cuya demanda no hubiese sido satisfe-
cha a las tarifas que resulten de las formulas aproba-
das por las comisiones.

ARTICULO 24. REGIMEN TRIBUTARIO.

Todas las entidades prestadoras de servicios
publicos estan sujetas al régimen tributario nacional
v de las entidades territoriales, pero se observarin
estas reglas especiales:

24.1. Los departamentos vy los municipios
podran gravar a las empresas de servicios publicos
con tasas, contribuciones o impuestos que sean apli-
cables 4 los demas contribuyentes que cumplan fun-
ciones industriales o comerciales.

24.2. Porun periodo de sicte anos eximase
a las empresas de servicios pablicos domiciliarios
de orden municipal, sean cllas de naturaleza priva-
da, oficial o mixta, del pago del impuesto de renta v
complementarios sobre las utilidades que se capita-
licen o que se constituyan en reservas para la rehabi-
litacion, extensién y reposicion de los sistemas.

24.3. Las empresas de servicios publicos
domiciliarios no estaran sometidas a la renta
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presuntiva establecida en el Estatuto Tributario vi-
gente.

24.4. Por un término de diez afios a partir
de la vigencia de esta ley, las cooperativas, sus aso-
ciaciones, uniones, ligas centrales, organismos e
grado superior de caricter financiero, instituciones
auxiliares del cooperativismo, confederaciones coo-
perativas y. en general, todas las empresas asociati-
vas de naturaleza cooperativa podran deducir de Ia
renta bruta las inversiones que rcalicen en empresas
de servicios publicos.

24.5. La exencion del impuesto de timbre
que contiene el Bstatuto Tributario en el articulo 530,
numeral 17, para los acuerdos celebrados entre acree-
dores y deudores de un establecimiento, con inter-
vencion de la superintendencia bancaria, cuando €sta
se halle en posesion de dicho establecimiento, se
aplicara a los acuerdos gue se celebren con ocasion
de la iliquidez o insolvencia de una empresa de ser-
vicios publicos, que haya dado lugar a la toma de
posesion o a la orden de liquidacion de la empresa.

ARrTicuLe 25. CONCESIONES, ¥ FERMISOS AMBIEN-
TALES Y SANITARIOS,

Quienes presten servicios publicos requie-
ren contratos de concesion, con las autoridades com-
petentes seglin la ley, para usar las aguas; para usar
¢l espectro electromagndético en la prestacion de
servicios publicos requeriran licencia o contrato de
concesion,

Deberan ademas, obtener los permisos
ambientales ¥ sanitarios que la indole misma de sus
actividades haga ncecesarios, de acuerdo con las noe-
Mas Comunes.

Asimismo, ¢s obligacion de quiencs pres-
ten servicios publicos, invertir ¢n el mantenimiento
y recuperacion del bien publico explotado a traves
de contratos de concesion.

Si se trata de la prestaciéon de los servicios
de agua potable o saneamiento bisico, de conformi-
dad con la distribucion de competencias dispuestas
por la ley, las autoridades competentes verificaran la
idoneidad técnica y solvencia financiera del solici-
tante para efectlos de los procedimientos correspon-
dientes.

ArTicuLo 20. PERMISOS MUNICIPALES.

En cada municipio, quienes prestan servi-
cios publicos estardn sujetos a las normas generales
sobre la planeacién urbana, la circulacion y el transi-
to, ¢l uso del espacio puiblico, y la seguridad y tran-
quilidad ciudadanas; y las auto-
ridades pueden exigirles garan-
tias adecuadas a los ricsgos que
Creen.

Los municipios deben
permitir la instalacion perma-
nente de redes destinadas a las
actividades de empresas de ser-
vicios publicos, o a la provision
dc¢ los mismos bienes v servi-
Cios que estas proporcionan, en
la parte subterranea de las vias,
puentes, ejidos, andences y otros
bienes de uso pablico. Las em-
presas seran, en todo caso, res-
ponsables por todos los danos
y perjuicios que causen por la
deficiente construccion u operacion de sus redes.

Las autoridades municipales €n ningin caso
podrin negar o condicionar a las empresas de servi-
cios publicos las licencias o permisos para cuya ex-
pedicion fueren competentes conforme a la ley, por
razones que havan debido ser consideradas por otras
autoridades competentes para el otorgamiento de
permisos, licencias o concesiones, ni para favorecer
mongpolios o limitar la competencia.
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Capitulo Il

ParTicipACiON DE ENTIDADES PUBLICAS
EN EmMPRESAS DE SERvIcIos PUBLIcos

ARTicULO 27. REGLAS ESPECIALES SOBRE LA PAR-
TICIPACION DE ENTIDADES PUBLICAS.

La Nacion, las entidades territoriales, v 1as
entidades descentralizadas de cualquier nivel admi-
nistrativo que participen a cualquier titulo en el ca-
pital de las empresas de servicios publicos, estin so-
metidas a las siguientes reglas especiales:

27.1. No podran otorgar ni recibir de las
empresas privilegio o subsidio distinto de¢ los que en
csta ley se precisan.

27.2. Podran enajenar sus aportes, para lo
cual se tendran ¢n cuernta sistemas que garanticen
una adecuada publicidad v la democratizacion de la
propiedad de conformidad con esta ey y en desa-
rrollo del precepto contenido en el articule 60 de la
Constitucion Politica.

27.3. Deberan exigir 4 las empresas de ser-
vicios publicos, una administracion profesional, aje-
na a intereses partidistas, que tenga en cuenta las
necesidades de desarrollo del servicio en el media-
no ¥ largo plazo. Al mismo tiempo es derecho suyo
fijar los criterios de administracion y de cficiencia
especifticos que deben buscar en tales empresas las
personas que representen sus derechos en ellas, en
concordancia con los criterios gencrales que fijen
las comisiones de regulacion.

Para estos efectos las entidades podran cele-
brar contratos de fiducia 0 mandato para la adminis-
tracion profesional de sus acciones en las empresas
de servicios publicos, con las personas gque hagan las
ofertas imas convenientes,previa invitacion publica.

27.4. En las empresas de servicios publicos
con aportes oficiales son bienes de la Nacion, de las

entidades territoriales, o de [as entidades descentrali-
zadas, los aportes hechos por ellas al capital, los de-
rechos que ellos confieren sobre el resto del patri-
monio, ¥ los dividendos que puedan corresponder-
les. A tales bienes, y a los actos o contratos que ver-
sen en forma dirceta, expresa y exclusiva sobre ellos,
se aplicari la vigilancia de la Contraloria General de
Ia Republica. y de las contralorias departamentales y
municipales, mientras las empresas no hagan uso de
la autorizacion que se concede en ¢l inciso siguicnte.

Fl control podri ser realizado por empre-
sas privadas colombianas escogidas por concurso
publico de méritos ¥ contratadas previo concepto
del Consejo de Estado o del Tribunal Administrativo
competente, segiin se trate de acciones o aportes
nacionales o de las entidades territoriales.

27.5. Las autoridades de las entidades terri-
toriales, sin perjnicio de las competencias asignadas
por la ley, garantizaran a las empresas oficiales de
servicios pablicos, el ejercicio de su autonomia ad-
ministrativa y la continuidad en la gestion gerencial
que demuestre eficacia y eficiencia. No podran an-
teponer a tal continuidad gerencial, intereses djenos
a los de la buena prestacion del servicio.

27.6. Los micmbros de las juntas directivas
de las empresas oficiales de los servicios publicos
domiciliarios serin escogidos por el Presidente, el
gobernador o ¢l alcalde, segin se trate de empresas
nacionales, departamentales o municipales de ser-
vicios publicos domiciliarios. En el caso de las Jun-
tas Directivas de las Empresas oficiales de los Servi-
cios Piblicos Domiciliarios del orden Municipal, es-
tos seran designados ast: dos terceras partes serin
designados libremente por el Alcalde v 1a otra terce-
r4 parte escogida entre 103 vocales de control regis-
trados por los Comites de Desarrollo vy Control So-
cial de los Servicios Publicos Domiciliarios.

27.7. Los aportes efectuados por la nacion,
[as entidades territoriales v las entidades descentrali-

zadas de cualquier nivel administrativo 2 las empresas
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de servicios publicos, se regirin en un todo por las
normas del derecho privado.

Capftulo 11l

Los BIENES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
PuBLicos

ArTicino 28. REDES.

Todas las empresas tienen el derecho a cons-
truir, operar y modificar sus redes e instalaciones para
prestar los servicios pablicos, para lo cual cumpliran
con 10s mismos requisitos, v ejerceran las mismas fa-
cultades que las lcyes y demas nor-

redes y medios de transporte para prestar los servi-
cios publicos no sea parte del objeto de las mismas
empresas que tienen a su cargo la distribucion vy,
ademds, conocerin en apelacion los recursos con-
tra los actos de cualquier autoridad que se refieran a
la construccion u operacion de redes. La construc-
cion y operacion de redes para el transporte y distri-
bucién de agua, residuos, electricidad, gas, telefonia
publica basica conmutada, y telefonia iocal movil en
el sector rural, asi como el sefialamiento de las tari-
fas por su uso, se regiran exclusivamente por esta
ley y por las normas ambientales, sanitarias y muni-
cipales a las que se alude en los articulos 25 y 26 de
esta ley.

ARTiCULO 29. AMPARO POLICIVO,

Las autoridades nacionales, departamenta-

mas pertinentes establecen para las
entidades oficiales que han estado
encargadas de la prestacion de los
mismos servicios, y las particulares
previstas en esta lev.

Las empresas tienen la
obligacion de efectuar el manteni-
miento y reparacion de las redes
locales, cuyos costos seran a car-
zo de ellas.

Las comisiones de regu-
lacion pueden exigir que hava po-
sibilidad de interconexiéon v de

les y municipales, tamao civiles cono
de policia, inmediatamente se lo soli-
cite una empresa de servicios publi-
cos, le prestarin su apoyo para hacer
que se le restituyan los inmuebles que
los particulares hayan ocupado con-
tra la voluntad o sin conocimiento de
la empresa; o para que cesen los ac-
tos que entorpezcan o amenacen per-
turbar, en cualquier tiempo, el ejerci-
¢io de sus derechos.

La autoridad respectiva or-
denari ¢l retiro de los ocupantes del
inmueble o €! cese de 1a perturbacion,

homologacion técnica de las redes,
cuando sea indispensable para proteger a 1os usua-
rios, para garantizar la calidad del servicio o para pro-
mover la competencia. Pero ¢n ninglin caso exigiran
caracteristicas especificas de redes o sistemas mas
alla de las que sean necesarias para garantizar ia
interconectabilidad de servicios andlogos o ¢l uso
coordinado de recursos. Las comisiones podran exi-
gir, igualmente, que la construccion y operacion de

0 de la amenaza de ella, conminando
a los perturbadores con multas de uno (1) a cinco
(5) salarios minimos mensuales, por cada semana o
fraccion de demora transcurrida desde la fecha de la
respectiva resolucion, v sin perjuicio de otras medi-
das previstas cn las leyes. En todo caso, en ejercicio
de tales procedimientos, se respetara el principio del
debido proceso garantizado por el articulo 29 de la
Constitucion Politica.




Régimen de Actos y Contratos
de las Empresas

Capitulo |

NORMAS GENERALES

ARTicuLo 30. PRINCIFIOS DE INTERPRETACION.

Las normas que esta
ley contiene sobre contratos se
interpretaran de acuerdo con
fos principios que contience ¢l
titulo preliminar; en la forma
que mejor garantice la libre
competencia y qu¢ mejor im-
pida los abusos de¢ la posicion
dominante, tal como ordena €l
articulo 333 de la Constitucion
Politica; y que mas favorezca la
continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios.

ArticuLo 31. CONCORDANCIA
CON EL ESTATUTO GENERAL DE LA
CONTRATACION PYTRIICA.

Los contratos que celebren las entidades
estatales que prestan los servicios pablicos a los que
se refiere esta ley, ¥ que tengan por objeto la presta-
cion de esos servicios, se regirin por el paragrafo 1
del articulo 32 de la ley 80 de 1993 y por la presente
ley,satvo en lo que la presente ley disponga otra cosa.

Las comisiones de regulacion podrin hacer
obligatoria ia inclusitén, en ciertos tipos de  contra-

tos de cualquier empresa de servicios publicos, de

cliusulas exorbitantes y podran facultar, previa con-
sulta expresa, que se incluyan en los demas. Cuando
la inclusion sea forzosa, todo lo relativo a tales clau-
sulas se regira, en cuanto sea pertinente, por 1o dis-
puesto ¢n la ley 80 de 1993, y ]os actos en los que se
ejerciten esas facultades estardn sujetos al control
de la jurisdiccién contencioso administrativa.

ArTticuLo 32, REGIMEN DE DERECHO PRIVADO
PARA LOS ACTOS DE LAS EMPRESAS.

Salvo en cuanto la Constitucion Politica o
esta ley dispongan expresamente lo contrario, la
constitucion, y los actos de todas las empresas de
servicios pblicos, asi como los requeridos para la
administracion y el ejercicio de los derechos de to-
das las personas que sean socias de ellas, en 1o no
dispuesto en esta ley, se regirin exclusivamente por
las reglas del derecho privado.

La regla preccdente se aplicard, inclusive,
a las sociedades en lus que las entidades publicas sean
parte, sin atender al porcentaje que sus aportes re-
presenten dentro del capital social, ni a la naturaleza
del acto o del derecho que s¢ ejerce.

Se entiende que la autorizacion para que
una entidad pablica haga parte de una empresa de
servicios publicos organizada como sociedad por
acciones, faculta a su representante legal, de acuer-
do con los estatutos de la entidad, para realizar res
pecto de la socicdad, 1as acciones y los derechos in-
herentes a ¢llas todos los actos que Ia ley y los esta-
tutos permtiten a los socios particulares,

ARTicuro 33. FACULTADES ESPECIALES POR LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Quienes presten servicios publicos tienen
los mismos derechos y prerrogativas que esta ley u
otras anteriores, confieren para €l uso del espacio

piiblico, para la ocupacion temporal de inmuebles,




y para promover la constitucion de servidumbres o
la enajenacion forzosa de los hienes que se requie-
ra para la prestacion del servicio; pero estarin suje-
tos al control de la jurisdiccion en lo contencioso
administrativo sobre la legalidad de sus actos, ¥y a
responsabilidad por accidn u omision en el uso de
tales derechos.

ARTIcULO 34. PROHIBICION DE PRACTICAS
DISCRIMINATORIAS, ABUSIVAS O RESTRICTIVAS.

Las emipresas de servicios publicos, en to-
dos sus actos y contratos, deben evitar privilegios v
discriminaciones injustificados, y abstenerse de toda
practica que tenga la capacidad, el proposito o €l
efecto de generar competencia desleal o de restrin-
gir en forma indebida la competencia.

Se consideran restricciones indebidas a la
competencia, entre otras, las siguientes:

34.1. Fl cobro de tarifas que no cubran los
gastos de operacion de un servicio;

34.2, La prestacion gratuita o 3 precios o
tarifas inferiores al costo, de servicios adicionales a
los que contempla la tarifa;

34.3. Los acuerdos con otras empresas para
repartirse cuotas o clases de servicios, o para esta-
blecer tarifas, creando restricciones de oferta o ele-
vando las tarifas por encima de lo que ocurriria en
condiciones de competencia,

34 .4. Cualguier clase de acuerdo con even-
tuales opositores o competidores durante ¢l tramite
de cualquier acte o contrato en el que deba haber
citaciones al publico o 4 eventuales competidores, v
(ue tenga como proposito o como efecto modificar
¢l resultado que se habria obtenido en plena compe-
tencia;

34.5. Las que describe el'Titulo V del Libro
I del Decreto 410 de 1971 (Codigo de Comercio)
sobre competencia desleal;

34.6. El abuso de la posicion dominante al
que se refiere ¢l articulo 133 de esta ley, cualquiera
que sea la otra parte contratante y en cualquier clase
de contratos.

ARTiCULO 35. DEBER DE BUSCAR ENTRE EL PU-
BLICO LAS MEJORES CONDICIONES OBJETIVAS.

Las empresas de servicios publicos que ten-
gan posicion dominante en un mercado,y cuya prin-
cipal actividad sea la distribucion de bienes o servi-
cios provistos por terceros, tendrin que adquirir el
bien o servicio que distribuyan por medioc de proce-
dimientos que aseguren posibilidad de concurren-
cia a los eventuales contratistas, en igualdad de con-
diciones. En estos casos, y en los de otros contratos
de las empresas, las comisiones
de regulacién podrin exigir, por
via general, que se celebren pre-
via licitacién publica, o por
medio de otros procedimientos
que cstimulen la concurrencia
de oferentes.

ArTicuro 36. REGLAS
CONTRACTUALES ESPE-
CIALES.

Se aplicarin a los con-
tratos de las empresas de servi-
cios publicos las siguientes re-
glas especiales:

36.1. Podra convenirse que la constitucion
€n mora no requiera pronunciamiento judicial.

36.2. Las donaciones que se hagan a las
empresas de servicios publicos no reguieren insinua-
cién judicial.

36.3. A falta de estipulacion de las partes,
se cntiende que se causan intereses corrientes a una
tasa mensual igual al promedio de las tasas activas



del mercado y por la mora, a una tasa igual a la maxi-
ma permitida por la ley para las obligaciones mer-
cantiles,

36.4. Si una de las partes renuncia total o
parcialmente,y en forma temporal o definitiva,a uno
de sus derechos contractuales, ello no perjudica a
los demas, y mientras tal renuncia no lesione a la
otra parte, no requiere el consentimiento de ésta, ni
formalidad o solemnidad alguna.

36.5. La negociacion, celebracion y modifi-
cacion de los contratos de garantia que se celebren
para proteger 4 las empresas de servicios publicos
se someteran a las reglas propias de tales contratos
aun si, para otros efectos, se considera que son par-
te integrante del contrato que garantizan,

36.6. Estd prohibido a las instituciones fi-
nancieras celebrar contratos con empresas de servi-
cios publicos oficiales para facilitarles recursos, cuan-
do se encuentren incumpliendo los indicadores de
gestion a los que deben estar sujetas, mientras no
acuerden un plan de recuperacion con la comision
encargada de regularlas.

ARrTicULO 37. DESESTIMACION DE LA PERSONALI-
DAD INTERPLESTA.

Para los efectos de analizar la legalidad de
los actos y contratos de las empresas de servicios
publicos, de las comisiones de regulacion, de Ia Su-
perintendencia v de las demds personas a las que
esta ley crea incompatibilidades o inhabilidades, debe
tenerse en cuenta quiénes son, sustancialmente, los
beneficiarios reales de ellos, ¥ no solamente las per-
sonas que formalmente los dictan o celebran. Por
consiguiente, las autoridades administrativas y judi-
ciales haran prevalecer €l resultado juridico que se
obtenga al considerar el beneficiario real, sin perjui-
cio del derecho de las personas de probar que ac-
tdan en procura de intereses propios, y no para ha-
cer fraude a la ley.

ArTicuro 38. EFECTOS DE NULIDAD SOBRE ACTOS
Y CONTRATOS RELACIONADOS CON SERYICIOS
PUBLICOS,

La anulacioén judicial de un acto admi-
nistrativo relacionado con servicios publicos solo
producira efectos hacia el futuro. Si al declararse la
nulidad se ordena el restablecimiento del derecho o
la reparacion del dafio, ello se hara ¢n dinero si es
necesario, para no perjudicar la prestacion del servi-
¢io al publico ni los actos ¢ contratos celebrados de
buena fe.

Capftulo i

ContraTos ESPECIALES PARA LA GESTION
DE L0S SERVICIOS PUBLICOS

Articuio 39, CONTRATOS ESPECIALES.

Para los efectos de la gestion de los servi-
cios publicos sc¢ autoriza la celebracién, entre otros,
de los siguientes contratos especiales:

39.1. Contratos de concesion para el uso
de recursos naturales o del medio ambiente. El con-
trato de concesion de aguas, es un contrato limitado
en ¢l ticmpo, que celebran las entidades a las que
corresponde la responsabilidad de administrar aque-
Ilas, para facilitar su explotacion o disfrute. En estos
contratos se pueden establecer las condiciones en
las que €l concesionario devolverd el agua después
de haberla usado.

El acceso al espectro electromagnético para
el servicio publico de telecomunicaciones puede otor-
garse por medio de un contrate de concesion, de
acuerdo con la ley 80 de 1993 v las leyes especiales
pertinentes, pero sin que se aplique el articulo 19 de

la ley 80 de 1993 a bienes distintos de los estatales.




La remuneracion que se pacte por una con-
cesion o licencia ingresara al presupuesto de la enti-
dad publica que celebre ¢l contrato o expida el acto.

Cuando las autoridades competentes consi-
deren que es preciso realizar un proyecto de interés
naciconal para aprovechamiento de aguas, o para pro-
yectos de saneamiento, podran tomar la iniciativa
de invitar puiblicamente a las empresas de servicios
publicos para adjudicar la concesion respectiva.

Las concesiones de agua caducarin a los
tres afios de otorgadas, si ¢n ese lapso no se hubieren
hecho inversiones capaces de permitir su aprove-
chamiento econdmico dentro del afio siguiente, o
del periodo que determine de modo general, seglin
¢l tipo de proyecto, la comision reguladora.

Los contratos de concesion a los que se re-
ficre este numeral se regiran por las normas especia-
les sobre las materias respectivas.

39.2. Contratos de administracion profe-
sional de acciones. Son aquellos celebrados por las
entidades pablicas que participan en el capital de
empresas de servicios publicos, para la administra-
cién o disposicion de sus acciones, aportes o inver-
siones en ellas, con sociedades fiduciarias, corpora-
ciones financieras, organismos cooperativos de gra-
do superior de caricter financiero, o sociedades crea-
das con el objeto exclusivo de administrar empresas
de servicios pablicos. Las tarifas serdn las que se de-
terminen en un proceso de competencia para obte-
ner ¢l contrato.

En estos contratos puede encargarse tam-
bién al fiduciario 0 mandatario de vender las accio-
nes de las entidades publicas en las condiciones y
por los procedimientos que el contrato indique.

A los representantes legales y a los miem-
bros de juntas directivas de fas entidades que aciten
como fiduciarios o mandatarios para administrar ac-
ciones de empresas de servicios publicos se aplicara

—

el régimen de incompatibilidades e inhabilidades de
los funcionarios que hayan celebrado con ellos el
contrate respectivo, ¢n relacion con tales empresas.

39.3. Coniratos de las entidades oficiales
para transferir la propiedad o el uso y goce de los
bienes que destina especialmente a prestar los ser
vicios publicos, concesiones o similares; o para en-
comendar a terceros cualquiera de las actividades
que ellas hayan realizado para prestar los servicios
publicos; o para permitir que uno ¢ MAas usuarios
realicen las obras necesarias para recibir un servicio
gue las entidades publicas estén prestando; o para
recibir de uno o mas usuarios el valor de las obras
necesarias para prestar un servicio que las entidades
oficiales estén prestando; o para pagar con acciones
de empresas los biencs o servicios que reciban.

39.4. Contratos ¢n virtud de los cuales dos
o mas entidades prestadoras de servicios publicos o
éstas con grandes proveedores 0 usuarios, regulan
el acceso compartido o de interconexion de bienes
indispensables para la prestacion de servicios publi-
cos, mediante el pago de remuneracion o peaje ra-
Zonable.

Este contrato puede celebrarse también
entre una empresa de servicios publicos y cualquie-
ra de sus grandes proveedores o usuarios.

$i las partes no se convienen, en virtud de
esta ley la comisién de regulacion podrd imponer
una servidumbre de acceso o de interconexion a
quien tenga el uso del bien.

39.5. Conlratos para la extension de la
prestacicn de un servicio que,en principio, solo be-
neficia a una persona, en virtud del cual ésta asume
el costo de las obras respectivas ¥ se obliga a pagar 4
la empresa €l valor definido por ella, 0 se obliga a
gjecutar independientemente las obras requeridas
conforme al proyecto aprobado por la empresa;

Pardgrafo :Salvo los contratos de que trata
el numeral 39.1., todos aquellos a los que se refiere




este articulo se regirin por ¢l derecho privado. Los
que contemplan los numerales 39.1.,39.2.y 39.3
no podrin ser cedidos a ningan titulo, ni podran
darse como garantia, ni ser objeto de ningtin otro con-
trato, sin previa y expresa aprobacion de Ia otra parte,

Cuando cualquiera de los contratos a que
este capitulo se refiere permita al contratista cobrar
tarifas al publico, que estén sujetas a regulacion, el
proponente debe incluir en su oferta la férmula
tarifaria que aplicaria.

ARTicULO 40). AREAS DE SERVICIO
EXCLUSIVQ,

Por motivos de inte-
rés social ¥ con el propésito de
que la cobertura de los servi-
cios publicos de acueducto v al-
cantarillado, saneamiento am-
biental, distribucion domicilia-
ria de gas combustible por red
y distribucion domiciliaria de
energia eléctrica, se pueda ex-
tender a las personas de meno-
res ingresos, la entidad o enti-
dades territoriales competen-
tes, podran establecer median-
te invitacién puablica, areas de
servicio exclusivas, en las cuales podrd acordarse
que ninguna otra empresa de servicios pablicos pue-
da ofrecer los mismos servicios en la misma area
durante un tiempo determinado. Los contratos que
se suscriban deberan ¢n todo caso precisar el espa-
cio geografico en el cual se prestara el servicio, los
niveles de calidad que debe asegurar el contratista y
las obligaciones del mismo respecto del servicio.
También podrin pactarse nuevos aportes publicos
para extender ¢l servicio.

Pardgrafo I La comision de regulacion
respectiva definir, por via general, como se verifica

la existencia de los motivos que permiten la inclu-
sion de areas de servicio exclusivo en los contratos;
definird los lineamientos generales v las condicio-
nes a las cuales deben someterse ellos; vy, antes de
que se abra una licitacién que incluya estas clausu-
las dentro de los contratos propuestos, verificara que
ellas sean indispensables para asegurar la viabilidad
financiera de la extension de la cobertura a las per-
sonas de menores ingresos.

Pardgrafo 2; Si durante la vigencia de es-
tos contratos surgieren condiciones que permitan
reducir los costos de prestacion del servicio para un
grupo de usuarios del area respectiva, las comisio-
nes de regulacion podran permitir la entrada de
nuevos oferentes a estas dreas, o la salida de un gru-
po de usuarios para que otro oferente les preste ¢l
servicio, manteniendo de todas formas el equilibrio
econdémico del contrato de quien ostentaba el dere-
cho al area de servicio exclusivo. Sin perjuicio de lo
anterior, al cabo de un tiempo de celebrado el con-
trato la entidad publica que lo firmé podra abrir una
nueva licitacion respecto del mismo contrato vy si la
gana una empresa distinta de aquella que tiene la
concesion estara obligada a dejar indemne a ésta,
segin metodologia que definird previamente la co-
misién de regulacion respectiva. Esta misma regla
se aplicard a los contratos de concesion de gas que
contengan clausulas de areas de servicio exclusivo.

REGIMEN LABORAL

ARrTICULO 41. APLICACION DEL CODIGO SUSTAN-
TIvO DEL TRABAJO.

Las personas que presten sus servicios alas
empresas de servicios publicos privadas o mixtas,

tendrin el caricter de trabajadores particulares




vy estarin sometidas a las normas del Codigo Sustan-
tivo del Trabajo vy a lo dispuesto en esta ley. Las per-
50Nds que presten sus servicios a aquellas empresas
gue a partir de la vigencia de esta ley se acojan a lo
establecido en ¢l pardgrafo del articulo 17°, se regi-
ran por las normas establecidas en el inciso primero
del articulo 5° del decreto ley 3135 de 1968.

ARTiCULO 42, INCENTIVOS,

Las empresas de servicios publicos pueden
adoptar planes de incentivos, para remunerar a to-
dos quienes prestan servicios en ellas en funcion del
desempefio y de los resultados de utilidades y de
cobertura obtenidos.

ARTICULO 43. ATENCION DE OBLIGACIONES
PENSIONALES,

Las empresas de servicios publicos afiliaran
a todos los trabajadores que vinculen a partir de la
vigencia de esta ley, a una entidad especializada en la
atencion de pensiones a la cual haran los aportes que
de acuerdo a la ley les correspondan; ¥ no podran
asumir directamente las obligaciones pensionales.

Tratandosc de los trabajadores va vincula-
dos a la vigencia de esta ley, para continuar prestan-
do el servicio las personas prestadoras deben demos-
trar, en las condiciones y oportunidad sefialadas por
la respectiva comision de regulacion, que han he-
cho las provisiones financieras indispensables para
atender las obligaciones pensionales.

ARTicULO 44. CONFLICTO DE INTERESESS
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

Para los efcctos del funcionamiento de las
empresas de servicios publicos y de las autoridadces
competentes en la marteria, se establecen las siguien-
tes inhabilidades e incompatibilidades:

44.1. Salvo excepcion legal, no podran par-
ticipar en la administracion de las comisiones de re-
gulacion y de la Superintendencia de Servicios Pabli-
cos, ni contribuir con su voto o en forma directa o
indirecta a la adopcion de sus decisiones, las empre-
sas de servicios publicos, sus representantes lega-
les, los miembros de sus juntas directivas, 1as perso-
nas naturales que posean acciones en ellas, y quie-
nes posean mas del 10% del capital de sociedades
que tengan vinculacién econdmica con empresas de
servicios publicos.

44.2. No podra prestar servicios a las comi-
siones de regulacion ni a la Superintendencia de Ser-
vicios Pablicos, ninguna persona que haya sido admi-
nistrador o empleado de una empresa de servicios
publicos antes de transcurrir un afio de terminada su
relacion con fa empresa ni los
cnyuges o compafieros perma-
nentes de tales personas, ni sus
parientes dentro del tercer gra-
do de consanguinidad, segundo
de afinidad o primero civil. Esta
misma inhabilidad se predica de
lus empleados de las comisiones
0 de¢ la Superintendencia, sus
coényuges 0 parientes ¢n los mis-
mos grados, respecto de em-
pleos en las empresas.

Sin embargo, las per-
sonas aludidas pueden ejercitar
ante las comisiones de reguka-
ciom y ante la Superintendencia
su derecho a pedir informaciones, a hacer peticio-
nes, y a formular observaciones o a transmitir infor-
maciones respecto a las decisiones que alli se tomen,
o a los proyectos de decisiones que se les consulten.

44.3. No puede adquirir partes del capital
de las entidades oficiales que prestan los servicios a
los que se refiere esta ley y quc se ofrezcan al sector
privado, ni poseer por si o por interpuesta persona




mas del 1% de las acciones de una empresa de servi-
cios publicos, ni participar ¢n su administracion o
ser empleados de ella, ninglin funcionario de elec-
cidon popular, ni los miembros o empleados de las
comisiones de regulacion, ni quienes presten sus
servicios en la Superintendencia de Servicios Pi-
blicos, 0 en los Ministerios de Hacienda, Salud, Mi-
nas y Energia, Desarrollo y Comunicaciones, ni ¢n ¢l
Departamento Nacional de Planeacion, ni quienes
tengan con ellos los vinculos conyugales, de unién
o de parentesco arri-
ba dichos. §i no
cumplieren con las
prohibiciones rela-
cionadas con la par-
ticipacion en el capi-
tal en el momento
de la eleccion, el
nombramiento o la
poscsion, deberan
desprenderse de su
interés social dentro
de los tres meses si-
guientes al dia en el
que entren a desem-
peniar sus cargos; v
se autoriza a las em-
presas a adquirir ta-
les intereses, si fuere
necesario, con recursos comunes, por €l valor que
tuviere en libros.

Se exceptiia de lo dispuesto, la participa-
cion de alcaldes, gobernadores v ministros, cuando
€llo corresponda, en las Juntas Directivas de las em-
presas oficiales y mixtas.

44 .4, Sin perjuicio de lo dispuesto en otras
normas de esta lev, en los contratos de las entidades
estatales que presten servicios publicos s¢ aplicaran
Ias reglas sobre inhabilidades ¢ incompatibilidades
previstas en la ley 80 de 1993, en cuanto sean perti-
nentes.

Otras Disposiciones

Capftulo |

DeL ControL DE GESTION ¥ RESULTADOS

ARTICULO 45. PRINCIPIOS RECTORES DEL CONTROL.

El proposito esencial del control empresa-
rial es hacer coincidir 1os objetivos de quienes pres-
tan servicios publicos con sus fines sociales y su me-
joramiento estructural, de forma que se establezcan
criterios claros que permitan evaluar sus resultados.
El control empresarial es paralelo al control de con-
formidad o control numérico formal v complemen-
tario de éste.

El control debe lograr un batance, integran-
do los instrumentos existentes en materia de vigi-
lancia, y armonizando la participacion de las dife-
rentes instancias de control.

Corresponde a las comisiones de regula-
cion, teniendo en cuenta el desarrollo de cada servi-
cio publico y los recursos disponibles en cada locali-
dad, promover y regular el balance de los mecanis-
mos de control, ¥ a la Superintendencia supervisar
¢l cumplimiento del balunce buscado,

ArTicuLo 46. CONTROL INTERNQ.

Se entiende por control interno €l conjun-
to de actividades de planeacion v ejecucion, realiza-
do por la administracion de cada empresa para lo-
grar que sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medi-
das objetivas de resultado, o indicadores de gestion,
alrededor de diversos objetivos, para asegurar su

mejoramiento y evaluacion.




ARTICULO 47. PARTICIPACION DE 1A SUPERIN-
TENDENCIA.

Es funcién de la Superintendencia velar por
Ia progresiva incorporacion y aplicacion del control
interno en las empresas de servicios publicos. Para
ello vigilara que se cumplan los criterios, evaluacio-
nes, indicadores y modelos que definan las comisio-
nes de regulacion, y podrd apoyarse en otras entida-
des oficiales o particulares.

ARTICULO 48. FACULTADES PARA ASEGURAR EL
CONTROL INTERNO,

Las empresas de servicios publicos podran
contratar con entidades privadas la definicion y
disefio de los procedimientos de control interno, asi
como la evaluacion periodica de su cumplimiento,
de acuerdo siempre a las reglas que establezcan las
comisiones de regulacion.

ARTICULO 49, RESPONSABILIDAD POR EL CONTROL
INTERNO.

El control interno es responsabilidad de fa
gerencia de cada empresa de¢ servicios puablicos. La
auditoria interna cumple responsabilidades de eva-
luacion y vigilancia del control interno delegadas por
la gerencia. La organizacion y funciones de la
auditoria interna seran determinadas por cada em-
presa de servicios pablicos.

ArTicuro 50. CONTROL FISCAL.

La vigilancia de la gestion fiscal de las em-
presas de servicios publicos, cuande se haga por
parte de empresas contratadas para ¢l efecto, inclu-
ye €l ejercicio de un control financiero, de gestion,
de legalidad v de resuitados.

ArTticuro 31. AUDITORIA EXTERNA.

Independientemente de los controles inter-
no y fiscal, todas fas empresas de servicios piablicos

—

estan obligadas a contratar una auditoria externa de
gestion y resultados con personas privadas especia-
lizadas. Cuando una empresa de servicios priblicos
quiera cambiar a sus auditores externos, deberd soli-
citar permiso a la Superintendencia, informandole
sobre las causas que la llevaron a esa decision. La
Superintendencia podra negar la solicitud mediante
resolucion motivada.

La Auditoria externa obrara en funcién tan-
to de los intereses de la empresa v de sus socios como
del beneficio que efectivamente reciben los usua-
rios ¥, en consecuencia, esti obligada a informar a [a
Superintendencia las situaciones que pongan en pe-
ligro la viabilidad financiera de una empresa, las fa-
llas que encuentren en el control interno, y en gene-
ral, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo
de la empresa. En todo caso, deberan elaborar ade-
mas, al menos una vez al ano, una evaluacion del
manejo de la empresa.

Pardgrafo: A criterio de la Superintenden-
cia, las entidades oficiales que presten los servicios
publicos de que trata la presente ley quedaran eximi-
das de contratar este control si demuestran que el
control fiscal e interno de que son objeto satisfacen a
cabalidad los requerimientos de un control eficiente.

ARTicuLo 52. CONCEPTO DE CONTROL DE
GESTION Y RESULTADOS.

El control de gestion y de resultados es un
proceso que, dentro de directrices de planeacion es-
tratégica, busca que las metas sean congruentes con
las previsiones,

Las comisiones de regulacion definiran los
criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de
caricter obligatorio que permitan evaluar 1a gestion
y resultados de las empresas.

Paragrafo: Las empresas de servicios pu-
blicos presentaran ante las oficinas o unidades de
planeacién ¢ la unidad administrativa que haga sus




veces en €l respectivo ministerio, para su aproba-
¢ion, un plan de gestidon y resultados de corto, me-
diano y largo plazo, que sirva de base para ¢l control
que deben ejercer las auditorias externas. Este plan
deberi evaluarse y actualizarse anualmente, tenien-
do como base esencial fo definido por las comisio-
nes de regulacion de acuerdo con el inciso anterior.
Estas oficinas de planeacion o similares dcberin ¢s-
tablecer 10s mecanismos para el cumplimicnto de
esta norma en un término no inferior a seis (6) me-
ses después de lu vigencia de esta ley.

Capitulo I

INFORMACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
PuBLICOS

ArTicuLo 53. SISTEMAS DE INFOR-
MACION,

Corresponde a la Super-
intendencia de Servicios Pablicos,
L en desarrollo de sus funciones de
inspeccion y vigilancia, establecer
| los sistemas de informacién que
deben organizar y mantener ac-
tualizados las empresas de servi-
cios publicos patra que su presen-
tacion al publico sea confiable.
En todo caso,las evalua-
| ciones que los auditores externos
hagan de las empresas de servi-
cios publicos, deberin ser publicadas por lo menos
anualmente en medios masivos de comunicacion en
el territorio donde prestan el servicio, si los hubicre,
Esta evaluacién debe ser difundida ampliamente ¢n-
tre los usuarios.

Las entidades encargadas de prestar los
servicios publicos domiciliarios deberan informar
periddicamente de manera precisa,la utilizacion que
dieron 2 los subsidios presupuestales.

ARTiCULO 54. FUNCIONES DE 1AS CAMARAS DE
COMERCIO.

Las cimaras de comercio tendran, ademas
de las que les sefiala el articulo 86 del Codigo de
Comercio, la funcion de realizar todoes los actos si-
milares a los que ya les han sido encomendados, y
que resulten necesarios para que las empresas de
servicios piiblicos y las demas personas que presten
servicios pablicos cumplan con los deberes y ejerci-
ten los derechos de los comerciantes que surgen para
ellos de esta ley.

ARrTicULO 55, FUNCIONES DE 1.AS INSTITUCIONES
FINANCIERAS.

Todas las instituciones financieras po-
dran prestar aquellos de los servicios de centrales
de valores que sean estriclamente necesarios para
los efectos del Articulo 20 de esta ley; en tal evento,
¥ para ¢stos propositos, quedarin sometidas al con-
rol de la Superintendencia Nacional de Valores, que
lo ejercerd en consulta y con la colaboracion de la
Superintendencia Bancaria.

Capitulo Il

Dt Las EXPROPIACIONES Y SERVIDUMBRES

ARTICULO 50. DECIARATORIA DE UTILIDAD PU-
BLICA E INTERES SOCIAL PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS.

Declirase de utilidad publica e interés so-
cial la ejecucion de obras para prestar los servicios
publicos y la adquisicién de espacios suficientes para
garantizar la proteccion de las instalaciones respec-
tivas. Con ambos propositos podran expropiarse bie-

nes inmuebles.




ARrticuLo 57. FACULTAD DE IMPONER SERVIDUM-
BRES, HACER OCUPACIONES TEMPORALES Y REMO-
VER OBSTACULOS,

Cuando sea necesario para prestar los ser-
vicios publicos, las empresas podran pasar por pre-
dios ajenos, por una via aérea, subterranea o superfi-
cial, las lineas, cables o tuberias necesarias; ocupar
temporalmente las zonas que requieran en €sos pre-
dios; remover los cultivos v los obstaculos de toda
clase que se encuentren ¢n ellos; transitar, adelantar
las obras y ejercer vigilancia en ellos; y, en general,
realizar en ellos todas las actividades necesarias para
prestar el servicio. El propietario del predio afecta-
do tendri derecho a indemnizacion de acuerdo alos
términos establecidos en la ley 56 de 1981, de las
incomodidades y perjuicios que ello le ocasione.

Las lincas de transmision v distribucion de
energia eléctrica v gas combustible, conducciones
de acueducto, alcantarillado y redes telefonicas, po-
dran atravesar los rios, caudales, lineas férreas, puen-
tes, calles, caminos v cruzar acucductos, oteaductos,
y otras lineas o conducciones. La cmpresa interesa-
da, solicitara el permiso a la entidad publica corres-
pondiente; si no hubiere ley expresa que indique
quien debc otorgarlo, lo hara el municipio en el que
se encuentra ¢l obstaculo que se pretende atravesar.

Capitulo [V

ToMA DE PoSESION DE LAS EMPRESAS DE
Servicios PUBLICOS

ArTticuLo 58. MEDIDAS PREVENTIVAS.

Cuando quienes prestan servicios publicos
incumplan de manera reiterada,a juicio de la Superin-
tendencia, los indices de eficiencia, los indicadores

de gestion v las normas de calidad definidos por ¢lla,
ésta podra ordenar la separacion de los gerentes o
de miembros de las juntas directivas de la empresa
de los cargos que ocupan.

ARTIOULO 59. CAUSALES, MODALIDAD Y DURACION.

Ll Superintendente de servicios puablicos
podra tomar posesion de una empresa, en los siguien-
tes Ccasos;

59.1. Cuando la empresa no quiera 0 no
pueda prestar ¢l servicio publico con la continuidad
y calidad debidas, v la prestacion sea indispensable
para preservar el orden publico o el orden econdomi-
C0, 0 para evitar perjuicios graves ¢ indebidos a los
usuarios o a lerceros.

59.2. Cuando sus ad-
ministradores persistan en vio-
lar en forma grave 1as normas a
las que deben estar sujetos, o
en incumplir sus contratos.

59.3. Cuando sus ad-
ministradores hayan rehusado
dar informacidn veraz, comple-
ta y oportuna a una comision
reguladora o a 1a Superinten-
dencia, 0 a las personas a quie-
ties éstas hayan confiado la res-
ponsabilidad de obtenerla.

59.4. Cuando se de-
clare la caducidad de uno de los
permisos, licencias o concesiones que la empresa
de servicios pablicos haya obtenido para adelantar
sus actividades, si ¢llo constituye indicio serio de que
no estd en capacidad o en animo de cumplir los de-
mas y de acatar las leyes y normas aplicables.

59.5. En casos de calamidad o de perturba-
cion del orden publico;




59.6. Cuando, sin razones técnicas, legales
0 econdmicas de consideracion sus administradores
no quisieren colaborar para evitar a los usuarios gra-
ves problemas derivados de la imposibilidad de otra
empresa de servicios publicos para desempefarse
normalmente.

59.7. 8i, en forma grave, la empresa ha sus-
pendido o se teme que pueda suspender el pago de
sus obligaciones mercantiles.

59.8. Cuando la empresa entre cn proceso
de liquidacion.

ArTictLo 60. EFECTOS DE 14
TOMA DE POSESION.

Como consecuen-
cia de la toma de¢ posesion
se produciran los siguientes
efeclos:

60.1. El Superin-
tendente al tomar posesion,
debera celebrar un contra-
to de fiducia, en virtud del
cual se encargue a una enti-
dad fiduciaria la administra-
cion de la empresa en for-
ma (emporal.

60.2. Cuando la toma de posesion tenga
como causa circunstancias imputables a los admi-
nistradores o accionistas de la empresa, el Superin-
tendente definird un tiempo prudencial para que se
superen los problemas que dieron origen a la medi-
da_§i transcurride ¢se lapso no se ha solucionado la
situacion, el Superintendente ordenara al fiduciario
que liquide la empresa.

60.3. §i se encuentra que la empresa ha per-
dido cualquier parte de su capital, previo concepto
de la comision respectiva, el Superintendente po-
dra ordenar la reduccion simplemente nominal del

capital social, la cual s¢ hari sin necesidad de recu-
rrir a su asamblea o a la aceptacion de los acree-
dores.

Capitulo V

LiguiDAcION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
PuBLicos

AgTict10 61, CONTINUIDAD EN LA PRESTACION
DEL SERYVICIO,

Cuando por voluntad de los socios, por
configurarse una causal de disolucion o por decision
del Superintendente de Servicios Pablicos, una em-
presa de servicios publicos entre en proceso de li-
quidacion, ¢l representante legal o el revisor fiscal
debera dar aviso a la avtoridad competente para la
prestacion del respectivo servicio, para que ella ase-
gure que no se interrumpa la prestacion del servi-
¢io. $i no se toman las medidas correctivas previstas
¢n el articulo 220 del Cédigo de Comercio, la liqui-
dacién continuara ¢n la forma prevista ¢n la ley.

La autoridad competente procederd a cele-
brar los contratos que sean necesarios con otras
empresas de servicios publicos para que sustituyan
a la empresa en proceso de liquidacion o a asumir
directamente en forma total o parcial las actividades
que sean indispensables para asegurar la continui-
dad en [a prestacion del servicio, en concordancia
con la entidad fiduciaria designada en desarrollo del
proceso de toma de posesion de la empresa en liqui-
dacion. Tales contratos y acciones no se afectarin
como consecuencia de las nulidades que, eventual-
mente, puedan declararse respecte de los demas
actos refacionados con Ia toma de posesion o liqui-
dacion de la empresa; ni los nucevos contratistas res-
ponderin, en ningin caso, mas alla de los términos




de su relacién contractual, por las obligaciones de la
empresa en liquidacion.

Regulacién, control y vigilancia del Estado
en los Servicios Publicos

Capitulo ]_

ConTROL SoclAL DE Los Servicios PuBLIcos
DoMICILIARIOS

ArTicu10 62. ORGANIZACION.

En desarrollo del articulo 369 dc¢ la Consti-
tucién Politica de Colombia, en todos los municipios
deberin existir «Comités de Desarrollo y Control
Social de los Servicios Pablicos Domiciliarioss com-
puestos por usuarios, SUscriptores o suscripiores po-
tenciales de uno © mas de los servicios publicos a
los que se refiere esta ley, sin que por el ejercicio de
sus funciones se causen honorarios.

La iniciativa para la conformacion de los
comités corresponde a los usuarios, suscriptores o
suscriptores potenciales. El nimero de miembros de
los comit€s serd ¢l que resulte de dividir la pobla-
cion del respectivo municipio o distrito por 10.000,
pero no podri scr inferior a cincuenta (50). Para el
Distrito Capital el niimero minimo de miembros sera
de doscientos (200).

Para ser miembro de un «Comité de Desa-
rrollo ¥ Control Socials, se requiere ser usuario,
suscriptor o suscriptor potencial del respectivo scr-
vicio pablico domiciliario, lo cual se acreditara ante
1a Asamblea y ¢l respectivo Comité, con el ultimo

recibo de cobro o, en el caso de los suscriptores
potenciales, con la solicitud debidamente radicada
en la respectiva empresa.

La participacion de un usuario, suscriptor
o de un suscriptor potencial en todas las Asambleas
y deliberaciones de un «Comit¢ de Desarrollo y Con-
trol Social» sera personal e indelegable.

Los Comités se darin su propio reglamen-
to y s¢ reuniran en el dia, lugar y hora que acuerden
sus miembros segun registro firmado por todos los
asistentes que debe quedar en el Acta de la reunidn.

Una vez constituido un comité, es deber
de las autoridades municipales y de las empresas de
servicios publicos ante quien soliciten inscripcion
reconocerlos como tales, Para 1o cual se verificard,
¢ntre otras cosas que unl mismo usuario, suscriptor
o suscriptor potencial no pertenezca a mas de un
comité¢ de un mismo servicio publico domiciliario.

Cada uno de los comités elegirin, entre sus
miembros y por decision mayoritaria, a un «Vocal
de Control», quien actuari come su representante
ante las personas prestadoras de los servicios publi-
¢os de que trata la presente ley, ante las entidades
territoriales y ante las autoridades nacionales en lo
que tiene que ver con dichos servicios piiblicos. Este
«vocaly podra ser removido ¢n cualquier momento
por ¢l comité, en decision mayoritaria de sus miem-
bros.

Las elecciones del Vocal de Control podrian
impugnarse ante €l Personero del Municipio donde
se realice la Asamblea de eleccion y las decisiones
de éste seran apelables ante la Superintendencia de
Servicios Publicos.

En las elecciones a que se refiere €l presen-
te articulo, serd causal de mala conducta para cual-
quier servidor publico v, en general, para cualquier
funcionario de una persona prestadora de uno o va-
rios de los servicios piblicos a que se refiere la pre-
sente ley, entorpecer o dilatar 1a eleccion, coartar la




libertad de los electores o intervenir de cualquier
manera en favor o en contra de los candidatos.

Correspondera al alcalde de cada munici-
pio o distrito velar por la conformacion de los comi-
tés.

ArTiCULO 63. FUNCIONES.

Con €l fin de asegurar la participacion de
los usuarios en la gestion v fiscalizacion de las em-
presas de servicios publicos domiciliarios, los comi-
tés de desarrollo v control social de los servicios pui-
blicos domiciliarios ejercerin las siguientes funcio-
nes especiales:

63.1. Proponer a las empresas de servicios
publicos domiciliarios los pla-
nes y programas que conside-
ren necesarios pard resolver las
deficiencias en la prestacion de
los servicios publicos domicilia-
rios.

63.2. Procurar que la
comunidad aporte los recursos

necesarios para la expansion o.

el mejoramiento de los servi-
cios pablicos domiciliarios, en
concertacion con las empresas
de servicios publicos domici-
liarios vy los municipios.

63.3. Solicitar la mo-
dificacion o reforma de las decisiones que se adop-
ten en materia de estratificacion.

63.4. Estudiar v analizar ¢l monto de los
subsidios que debe conceder el municipio con sus
recursos presupuestales a los usuarios de bajos in-
gresos; examinar los criterios y mecanismos de re-
parto de esos subsidios; y proponer las medidas que
sean pertinentes para el efecto.

63.5. Solicitar al Personero Ia imposicion
de multas hasta de diez salarios minimos mensuales,
a las empresas que presten servicios pablicos domi-
ciliarios en su territorio por las infracciones a esta
ley, 0 4 las normas especiales a las que deben estar
sujetas, cuando de ella se deriven perjuicios para los
usuarios.

Arricure 64. FUNCIONES DEL "VOCAL DE CON-
TROL",

Los vocales de los comités cumpliran las
siguientes funciones:

64.1. Informar a los usuarios acerca de sus
derechos y deberes en materia de servicios piblicos
domiciliarios,y ayudarlos a defender aquellos vy cum-
plir éstos.

064.2, Recibir informes de los usuarios acer-
ca del funcionamiento de las empresas de servicios
publicos domiciliarios, y evaluarlos; y promover fren-
te a las empresas y frente a las autoridades munici-
pales, departamentales v nacionales las medidas
correctivas, que sean de competencia de cada una
de ellas.

64.3. Dar atencion oportuna a todas las
consultas y tramitar las quejas y denuncias que plan-
tee en el comité cualquiera de sus miembros.

64.4. Rendir al comité informe sobre fos
aspectos anteriores, recibir sus opiniones, y prepa-
rar las acciones que sean necesarias.

Es obligacion de las empresas de setrvicios

publicos domiciliarios tramitar y responder las soli-
citudes de los vocales.

ARTicuLe 65. LaS AUTORIDADES Y LA PARTICIPA-
CION DE LOS USUARIOS.

Para la adecuada instrumentacion de la par-
ticipacion ciudadana corresponde a las antoridades:




63.1. Las autoridades municipales deberan
realizar una labor amplia y continua de concertacion
con la comunidad para implantar los elementos ba-
sicos de las funciones de los comités y capacitarios y
asesorarlos permanentemente en su operacion.

65.2. Los departamentos tendrin a su car-
go 1a promocion v coordinacion del sistema de par-
ticipacién, mediante una accion extensiva a todo su
territorio.

En coordinacion con los municipios y la
Superintendencia, deberian asegurar 14 capacitacion
de los vocales dotandolos de instrumentos basicos
que les permitan organizar mejor su trabajo y contar
con la informacion necesaria para representar a los
comités,

65.3. La Superintendencia tendri a su cargo
¢l disefio y la puesta en funcionamicnto de un siste-
ma de vigilancia y control que permita apoyar las ta-
reas de los comités de desarrelio v control social de
los servicios publicos domiciliarios. Debera propor-
cionar a las autoridades territoriales, el apovo técni-
co necesario, la tecnologia, la capacitacion, la orien-
tacion y los elementos de difusién necesarios para la
promocion de la participacion de la comunidad.

ArTicuio 66. INCOMPATIBILIDADES
E INHARILIDADES.

Las personas que cumplan la funcion de
vocales de los comités de desarrollo de los servi-
cios piblicos domiciliarios, sus conyuges y compa-
fieros permanentes, ¥ sus parientes dentro del ter-
cer grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
primero civil, asi como quienes sean sus socios en
sociedades de personas, no podrin ser socios ni par-
ticipar en la administracion de las empresas de servi-
cios publicos que desarrollen sus actividades en el
respectivo municipio, ni contratar con cllas, con las
comisiones de regulacion ni con la Superintenden-
cia de Servicios Publicos.

La incompatibilidad e inhabilidad se exten-
derd hasta dos anos después de haber cesado el he-
cho que le dio origen.

La celebracion de los contratos de servicios
publicos 0,en general, de los que se celebren en igual-
dad de condicicnes con quien los solicite, no da lu-
gar a aplicar estas incompatibilidades o inhabilidades.

Capituto ]

DE Los MINISTERIOS

ArTicuLo 67. FUNCIONES
DE LOs MINISTERIOS EN
RELACION CON LOS SERVI-
CIOS PUBLICOS,

El Ministerio de Minas
y Energia, ¢l de Comunicaciones
y ¢l de Desarrollo, tendrin, en
relacion con los servicios piibli-
cos de energia y gas combusti-
ble, telecomunicaciones, y agua
potable y saneamiento basico,
respectivamente, las siguientes
funciones:

67.1. Sefalar los requi-
sitos técnicos que deben cum-
plir las obras, equipos y procedimientos que utili-
cen las empresas de servicios publicos del sector,
cuando la comision respectiva haya resuelto por via
general que ese senalamiento es realmente necesa-
rio para garantizar la calidad del servicio, ¥y que no
implica restriccion indebida a la competencia;

67.2. Elaborar miximo cada cinco aios un
plan de expansion de la cobertura del servicio




publico que debe tutelar €l ministerio, en €l que se
determinen las inversiones publicas que deben rea-
lizarse, y las privadas que deben estimularse,

67.3. Identificar fuentes de financiamiento
para el servicio pablico respectivo, ¥ colaborar en
las 1egociaciones del caso; y procurar que las em-
presas del sector puedan competir en forma adecua-
da por esos recursos.

67.4. 1dentificar el monto de los subsidios
que deberia dar la Nacion para el respectivo servicio
publico, v los criterios con los cuales deberian asig-
narse; y hacer las propuestas del caso durante la pre-
paracion del presupuesto de la Nacion.

67.5. Recoger informacion sobre las nue-
vas tecnologias, y sistemas de administracion en el
sector, y divulgarla entre las empresas de servicios
publicos, directamente o en colaboracién con otras
entidades publicas o privadas.

67.6. Impulsar bajo la direccion del Presi-
dente de la Republica, y en coordinacion con ¢l Mi-
nisterio de Relaciones Exteriores, las negociaciones
internacionales relacionadas con el servicio publico
pertinente; v participar en las conferencias interna-
cionales que sobre el mismo sector se realicen.

07.7. Desarrollar y mantener un sistema
adecuado de informacion sectorial, para ¢l uso de
las autoridades y del pablico ¢n general,

67.8. Las demas que les asigne la ley, siem-
pre ¥ cuando no contradigan el contenido especial
de esta ley.

Los ministerios podrian desarrollar las fun-
ciones a las que se refiere éste articulo, con excep-
cion de las que constan en ¢l numeral 67.6.,a través
de sus unidades administrativas especiales.

Pardgrafo: La Unidad Administrativa Espe-
cial de Planeacion Minero Energética del Ministerio
de Minas y Encrgia, tendra el mismo régimen juridico

de las comisiones de regulacion de que trata esta ley
y continuara ejerciendo las funcionces que le han sido
asignadas legalmente.

Capftulo [l

DE Las ComiSIONES DE REGULACION

ArTticuLo 68. DELEGACION DE FUNCIONES

PRESIDENCIALES A LAS COMISIONES.

El Presidente de la Republica seiialari las
politicas generales de administraciéon y control de
eficiencia de los servicios piiblicos domiciliarios, que
le encomienda el articule 370 de la Constitucidon
Politica, v de los demas a los que se refiere esta ley,
por medio de las comisiones de regulacion de los
servicios pablicos, si decide delegarlas, en los térmi-
nos de esta ley.

Las normas de esta ley que se refieren a las
comisiones de regulacion se aplicarin si el Presiden-
te resuelve delegar la funcién aludidy; en caso con-
trario, el Presidente cjerceri las funciones que aqui
se atribuyen a las comisiones.

ARTICULO 09, QRGANIZACION Y NATURALEZA.

Créanse como unidades administrativas es-
peciales, con independencia administrativa, técnica
¥ patrimonial, y adscritas al respectivo ministerio,
las siguientes comisiones de regulacion:

69.1. Comisién de Regulacion de Agua Po-
table y Saneamiento Bdsico, adscrita al Ministerio
de Desarrollo Econdmico.

69.2. Comision de Regulucion de Energia
Y Gas Combustible, adscrita al Ministerio de Minas

y Energia.



69.3. Comision de Regulacion de Telecomis-
nicaciones, adscrita al Ministerio de Comunicaciones,

Pardgrafo : Cada comision serd competen-
te para regular el servicio publico respectivo.

Arricuro 70. ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS CO-
MISIONES DE REGULACION.

Para el cumplimiento de las funciones que
les asigna esta ley, en el evento de la delegacion pre-
sidencial, las comisiones de regulacion tendrin la
siguiente estructura orginica, que ¢l Presidente de
la Republica modificara, cuando sea preciso, previo
concepto de la comision respectiva dentro de las
reglas del articulo 105 de esta ley.

70.1. Comision de Regulacion

a. Comité de Expertos Comisionados
70.2. Coordinacion General

a. Coordinacion Ejecutiva

b. Coordinaciéon Administrativa

70.3. Areas Ejecutoras

a. Oficina de regulacion v politicas de com-
petencia

b. Oficina Técnica

¢. Oficina Juridica

Articano 71, CoMPOSICION,

Las comisiones de regulacién estarin inte-
gradas por:

71.1. El Ministro respectivo o su delegado,
quien la presidira.

71.2. Tres expertos comisionados de dedi-
cacién exclusiva, designados por el Presidente de la
Republica para pericdos de tres anos, reelegibles y
no sujetos a las disposiciones que regulan la carrera

—_g

administrativa. Uno de eflos, en forma rotatoria, ejer-
cera las funciones de Coordinador de acuerdo con
¢l reglamento interno. Al repartir internamente ¢l
trabajo entre ellos se procurard que todos tengan
oportunidad de prestar sus servicios respecto de las
diversas clases de asuntos que son competencia de
la Comisidn.

71.3. El Director del Departamento Nacio-
nal de Planeacién.

A las comisiones asistira, (imicamente con
voz, ¢l Superintendente de Servicios Pablicos o su
delegado.

Pardgrafol: A la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento pertenecera el Mi-
nistro de Salud.A la Comisién de regulacién de Ener-
gia y gas combustible perteneceri el Ministro de Ha-
cienda. Los Ministros sdlo podran delegar su asisten-
cia en los Viceministros v €l Director del Departa-
mento Nacional de Planeacién ¢n ¢l Subdirector.

Pardgrafo 2: Al vencimiento del periodo
de los expertos que se nombren, €l Presidente no
podra reemplazar sino uno de ¢llos. Se entenderi
prorrogado por dos afios mis ¢l periodo de quienes
no sean reemplazados.

ArticuLo 72, MANEJO DE LOS RECURSOS.

Para manejar los recursos de las comisio-
nes, se autoriza la celebracién de contratos de fiducia,
con observancia de los requisitos legales que rigen
esta contratacion. La fiduciaria manejara los recur-
so0s provenientes de las contribuciones de las enti-
dades sometidas a la regulacion de las comisiones y
los que recauden de las ventas de sus publicaciones
y con sujecion al Cédigo de Comercio. El Coordina-
dor de cada comision coordinara el desarrollo v la
ejecucion del contrato de fiducia a través del cual
vinculara al personal y desarrollara las demads actua-
ciones que le sean propias.




ArticvLo 73. FUNCIONES Y FACULTADES
GENERALES.

Las comisiones de regulacion tienen la fun-
cién de regular los monopolios ¢n la prestacion de
los servicios publicos, cuando la competencia no sca,
de hecho, posible; y, en los demis casos, la de pro-
mover la competencia entre quienes presten servi-
cios publlcos para que las operaciones de los mono-

b - « polistas o de los competidores
sean economicamente eficien-
tes, no impliquen abuso de la
posicion dominante, y produz-
can servicios de calidad. Para
ello tendrin las siguientes fun-
ciones v facultades especiales:

73.1. Preparar pro-
yectos de ley para someter a fa
consideracidon del gobierno, v
recomendarle la adopcién de
los decretos reglamentarios que
se necesiten.

73.2. Someter a su re-
gulacién, a la vigilancia del Su-
perintendente, v a 1as normas

que esta ley contiene en materia de tarifas, de infor-
macion y de actos y contratos, a empresas determi-
nadas que no sean de servicios publicos, pero res-
pecto de las cuales existan pruebas de que han reali-
zado o se preparan para realizar una de las siguien-
tes conductas:

a. Competir deslealmente con las de servi-
cios publicos;

b. Reducir la competencia entre empresas
de servicios publicos;

¢.Abusar de una posicion dominante en la
provision de bienes o servicios similares a los que
éstas ofrecen.

73.3. Definir los criterios de eficiencia y
desarrollar indicadores y modelos para evaluar la

gestion financiera, técnica y administrativa de las em-
presas de servicios publicos v solicitar las evaluacio-
nes que considere necesarias para el ejercicio de sus
funciones.

73.4. Fijar las normas de calidad a las que
deben cenirse las empresas de servicios publicos en
la prestacion del servicio.

73.5. Definir en qué eventos €s necesario
que la realizacion de obras, instalacion y operacion
de equipos de las empresas de servicios pablicos se
someta a normas técnicas oficiales, para promover
la competencia o evitar perjuicios a terceros, y pe-
dirle al ministerio respectivo que las elabore, cuan-
do encuentre que son necesarias.

73.0. Establecer la cuantia y condiciones de
las garantias de seriedad que deben prestar quienes
deseen celebrar contratos de aporte reembolsable.

73.7. Decidir los recurses que se interpon-
gan contra sus actos, o los de otras entidades, en los
casos que disponga la ley en lo que se refiere a mate-
rias de su competencia,

73.8. Resolver, a peticion de cualquiera de
las partes, los conflictos que surjan entre empresas,
por razdn de los contratos o servidumbres que exis-
tan entre ellas ¥ que no corresponda decidir a otras
autoridades administrativas. La resolucion que se adop-
te estara sujeta al control jurisdiccional de legalidad.

73.9. Resolver, a peticion de cualquiera de
las partes, los conflictos que surjan entre empresas,
y que no corresponda decidir a otras autoridades ad-
ministrativas, acerca de guién debe servir 4 usuarios
especificos, o en qué regiones deben prestar sus ser-
vicios. La resolucion que se adopte estard sujeta al
control jurisdiccional de legalidad. La resolucion
debe atender, especialmente, al proposito de mini-
mizar los costos en la provision del servicio.

73.10. Dar concepto sobre la legalidad de las
condiciones uniformes de los contratos de servicios




publicos que se sometan 4 su consideracion;y sobre
aquellas modificaciones que puedan considerarse
restrictivas de la competencia. Las comisiones po-
drin limitar, por via generai, la duracion de los con-
tratos que celebren las empresas de servicios puabli-
cos, para evitar que se limite la posibilidad de com-
petencia.

73.11. Establecer f6rmulas para la fijacion
de las tarifas de los servicios piiblicos, cuando eflo
corresponda segun lo previsto en el articulo 88y
sefialar cudndo hay suficiente competencia como
para que la fijacién de las tarifas sea libre.

73.12. Determinar para cada bien o servi-
¢io publico 1as unidades de medida y de tiempo que
deben utilizarse al definir €l consumo; v definir, con
bases estadisticas vy de acuerdo con parimetros téc-
nicos medibles y verificables, apropiados para cada
servicio, quiénes pueden considerarse <grandes
usuarios».

73.13. Ordenar que una empresa de servi-
cios publicos se escinda en otras que tengan el mis-
mo cbjeto de la que se escinde, o cuyo ohjeto se
limite a una actividad complementariy, cuando se
encuentre que fa empresa que debe escindirse usa
su posicion dominante para impedir el desarrollo de
la competencia en un mercado donde ella es posi-
ble; 0 que la empresa que debe escindirse otorga
subsidios con ¢l producto de uno de sus servicios
que no tiene amplia competencia a otro servicio que
si la tiene; o, en general, que adopta practicas res-
trictivas de [a competencia.

73.14. Ordenar la fusion de empresas cuan-
do haya estudios que demuestren que ello es indis-

pensable para extender la cobertura y abaratar los
costos para [os usuarios.

73.15. Ordenar ta liquidacion de empresas
monopolisticas oficiales en el campo de los servi-
cios publicos v otorgar a terceros el desarrollo de su
actividad, cuando no cumplan los requisitos de efi-
ciencia a los que se refiere esta ley.

"

73.16. Impedir que quienes captan o pro-
ducen un bien que se distribuye por medio de em-
presas de servicios publicos adopten pactos contra-
rios a la libre competencia en perjuicio de los distri-
buidores; y exigir que en los coatratos se especifi-
quen los diversos componentes que definen los pre-
cios y tarifas.

73.17. Dictar los estatutos de la comision y
su propio reglamento, y someterlos a aprobacion det
Gobierno Nacional.

73.18. Pedir al Superintendente que adelan-
te las investigaciones € imponga las sanciones de su
competencia, cuando tenga indicios de que alguna
persona ha violado las normas de esta ley.

73.19. Resolver consultas sobre el régimen
de incompatibilidades ¢ inhabi-
lidades al que se refiere esta ley.

73.20. Determinar, de
acuerdo con la ley, cudndo se
establece el régimen de liber-
tad regulada o libertad vigilada
o senalar cuando hay lugar a la
libre fijacion de tarifas

73.21.Sefalar, de
acuerdo con la ey, criterios
generales sobre abuso de posi-
cton dominante en los contra-
tos de scrvicios pablicos, y so-
bre [a proteccion de los dere-
chos de los usuarios en lo rela-
tivo a facturacion, comercializa-
cion v demis asuntos relativos a la relacion de [a em-
presa con el usuario.

73.22, Establecer los requisitos generales a
los que deben someterse las empresas de servicios
publicos para utilizar las redes existentes y acceder
a las redes publicas de interconexion; asi mismo, es-
tablecer las formulas tarifarias para cobrar por el
transporte ¢ interconexion a las redes, de acuerdo
con las reglas de esta ley.




73.23. Definir cuales son, dentro de las ta-
rifas existentes al entrar en vigencia esta ley, los fac-
tores que se estdn aplicando para dar subsidios a los
usuarios de los estratos inferiores, con el proposito
de que esos mismos factores se destinen a financiar
los fondos de solidaridad v redistribucion de ingre-
508,y cumplir asi lo dispuesto en el numcral 87.3 de
esta ley,

73.24. Absolver consultas sobre las mate-
rias de su competencia.

73.25. Establecer los mecanismos indispen-
sables para cvitar concentracion de la propiedad
accionaria en empresas con actividades complemen-
tarias en un mismo sector o sectores afines €n la pres-
tacion de cada servicio puablico.

73.26. Todas las demas que le asigne la ley
y las facultades previstas en ella que no se hayan atri-
buido a una auteridad especifica.

Salvo cuando esta ley diga lo contrario ¢n
forma explicita, no se requiere autorizacion previa
de las comisiones para adelantar ninguna actividad
o contrato relacionado con los servicios publicos; ni
el envio rutinario de informacion. Pero las comisio-
nes, tendrin facultad selectiva de pedir informacign
amplia, exacta, veraz y oportuna a quienes prestah
los servicios publicos a los que esta ley se refiere,
inclusive si sus tarifas no estan sometidas 4 regula-
cién. Quienes no la proporcionen, estaran sujetos a
todas las sanciones que contempla el articulo 81 de
la presente ley. En todo caso, las comisioncs podrin
imponer por st mismas las sanciones del caso, cuan-
do no se atiendan en forma adecuada sus solicitudes
de informacion.

ARTICULO 74. FUNCIONES ESPECIALES DE LAS CO-
MISIONES DE REGULACION.,

Con sujecion a lo dispuesto en esta ley y
las demas disposiciones que la complementen,seran

ademas, funciones y facultades especiales de cada una
de las comisiones de regulacion las siguicntes:

74.1. De la Comisién de Regulacion de
Energia y Gas Combustible.

a.Regular el ejercicio de las actividades de
los sectores de energia ¥ gas combustible para ase-
gurar la disponibilidad de una oferta energética efi-
ciente, propiciar la competencia cn ¢l sector de mi-
nasy energia y proponer la adopcion de las medidas
necesarias para impedir abusos de posicion domi-
nante y buscar la liberacion gradual de los mercados
hacia Ia libre competencia. La comisidén podri adop-
tar reglas de comportamiento diferencial, segiin 1a
posicion de las empresas en el mercado.

b. Expedir regulaciones especificas para la
autogeneracion y cogeneracion de electricidad y el
uso eficiente de energia y gas combustible por parte
de los consumidores y establecer criterios para la
fijacion de compromisos de ventas garantizadas de
energia y potencia entre las empresas eléctricas y
entre ¢stas y los grandes usuarios;

c. Establecer el reglamento de operacion
para realizar el plancamiento v la coordinacion de la
operacion del sistema interconectado nacional y para
regular el funcionamiento del mercado mayorista de
energia v gas combustible.

d. Fijar las tarifas de venta de electricidad y
gas combustible; o delegar en las cempresas
distribuidoras, cuando sea convenicnte dentro de los
propositos de esta ley, bajo el régimen que ella dis-
ponga, la facultad de fijar estas tarifas.

¢. Definir las metodologias y regular las ta-
rifas por los servicios de despacho y coordinaciéon
prestados por los centros regionales v por €l centro
nacional de despacho.

74.2. De la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bdsico:

a.Promover la competencia entre quienes
presten los servicios de agua potable y saneamiento




basico o regular los monopolios en 1a prestacion de
tales servicios, cuando la competencia no sea posi-
ble, todo €llo con ¢l propodsito de que las operacio-
nes de los monopolistas y de los competidores sean
econdémicamente eficientes, se prevenga ¢l abuso de
posiciones dominantes y se produzcan

servicios de calidad. La comision po-

dra adoptar reglas de comportamien-

to diferencial, segun la posicion de las

empresas en el mercado.

b.Establecer, por via general,
£n qué eventos ¢s necesario que la rea-
lizacion de obras, instalaciones y ope-
racion de equipos destinados a la pres-
tacion de servicios de acueducto, al-
cantarillado y aseo se sometan a nor-
mas técnicas y adoptar las medidas ne-
cesarias para que se apliquen las nor-
mas técnicas sobre calidad de agua
potable que cstablezca el Ministerio de Salud, en tal
forma que se fortalezcan los mecanismos de control
de calidad de agua potable por parte de las entida-
des competentes.

74.3. De la Comisién Reguladora de Tele-
comunicdciones:

a,Promover la competencia en el sector de
las telecomunicaciones, y proponer o adoptar las me-
didas necesarias para impedir abusos de posicién
dominante, pudiendo proponer reglas de compor-
tamiento diferenciales segin la posicion de las em-
presas en el mercado.

b. Resolver los conflictos (ue se presenten
entre operadores en aquellos casos €n los que se re-
quicra la intervencion de las autoridades para garan-
tizar los principios de libre y leal competencia en €l
sector v de eficiencia en el servicio.

¢. Establecer los requisitos generales a que
deben someterse los operadores de servicios de
telefonia bisica de larga distancia nacional e interna-
cional para ejercer el derecho a utilizar las redes de

telecomunicaciones del estado; asi mismo, fijar los
cargos de acceso v de interconexion a estas redes,
de acuerdo con las reglas sobre tarifas previstas en
esta ley.

d. Reglamentar la concesion de licencias
para el establecimiento de operado-
res de servicios de telefonia basica de
larga distancia nacional e internacio-
nal, y senalar las formulas de tarifas
que se cobraran por la concesion.

e. Definir, de acuerdo con el
trafico cursado, el factor de las tarifas
de servicios de telefonia basica de lar-
ga distancia nacional e internacional,
actualmente vigentes, que no corres-
ponde al valor de la prestacion del
servicio. Parte del producto de ese fac-
tor, en los recaudos que se hagan, se
asignara en el Presupuesto Nacional,

previo concepto del Consejo Nacicnal de Politica
Econdmica y Social, para ¢l «Fondo de Comunica-
ciones del Ministerio», gue tendra a su cargo hacer
inversion por medio del fomento de programas de
telefonia social, dirigidos a ias zonas rurales y urba-
nas caracterizadas por la existencia de usuarios con
altos indices de necesidades basicas insatisfechas. Se
aplicarin a este fondo, en lo pertinente, las demis
normas sobre «fondos de solidaridad y redistribu-
cidn de ingresos» a los que se refiere el articulo 89
de esta ley, En el servicio de larga distancia interna-
cional no se aplicara el factor de que trata el articulo
89 y los subsidios que se otorguen serin financiados
con recursos de ingresos ordinarios de la nacion y
las entidades territoriales.

f. Proponer al mismo consejo la distribu-
¢ion de los ingresos de las tarifas de concesiones de
servicio de telefonia mévil celular y de servicios de
larga distancia nacional ¢ internacional, para que este
determine en el proyecto de presupuesto qué parte
se asignara al fondo atris mencionado y qué parte




ingresara como recursos ordinarios de 1a nacion v
definit ¢l alcance de los programas de tetefonia so-
cial que elabore el Fondo de Comunicaciones.

Capitulo IV

DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PusLIcos DoMICILIARIOS

ARTICULO 75. FUNCIONES PRESIDENCIALES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBIICOS.

El Presidente de la Republica ejercerd el
control, la inspeccién v vigilancia de las entidades
que presten los servicios publicos domiciliarios, y
los demas servicios piblicos a los que se aplica esta
ley, por medio de la Supcrintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios v, en especial, del Superin-
tendente vy sus delegados.

ARTICULO 76, CREACION Y NATURALFZA.

Credse la Superintendencia de Servicios Pu-
blicos Domiciliarios, como un organismo de caric-
ter técnico, adscrito al Ministerio de Desarrollo Eco-
némico, con personeria juridica, autonomia admi-
nistrativa y patrimonial,

El Superintendente obrari con plena auto-
nomia de criterio al camplir las funciones que se
derivan de la Constitucion v la ley.

ARTicULO 77. DIRECCION DE 14 SUPERINTEN-

DENCIA.

La representacion legal de la Superintenden-
cia de Servicios publicos domiciliarios corresponde

al Superintendente. Este descmpefari sus funciones
especificas de control y vigilancia con independen-
cia de las comisiones ¥ con la inmediata colabora-
cion de fos Superintendentes delegados. El Superin-
tendente y sus delegados seran de libre nombramicn-
to y remocion del Presidente de la Republica.

ARTICULO 78. ESTRUCTIRA ORGANICA.

La Superintendencia de¢ Servicios Publi-
cos Pomiciliarios tendrd la siguiente estructura
orginica:

78.1. Despacho del Superintendente de
Servicios Publicos.

78.2. Despacho del Superintendente dele-
gado para acueducto, alcantarillado v aseo.

78.3. Despacho del Superintendente dele-
gado para energia y gas combustible.

78.4. Despacho del Superintendente dele-
gado para telecomunicaciones.

78.5. Secretaria General.

ARTICULO 79. FUNCIONES DE La SUPERINTENDEN-
CIA DE SERVICIOS PUBLICOS,

Las personas prestadoras de servicios pu-
blicos ¥ aquellas que, en general, realicen activida-
des que las haga sujeto de aplicacion de la presente
ley, estaran sujetos al control y vigilancia de la Su-
perintendencia. Son funciones cspeciales de ésta las
siguientes:

79 1. Vigilar y controlar el cumplimiento de
las leyes y actos administrativos a los que estén suje-
Los quiencs presten servicios publicos, en cuanto el
cumplimiento afecte ¢n forma directa € inmediata a
usuarios determinados; ¥ sancionar sus violaciones,
siempre y cuando esta funcion no sea competencia
de otra autoridad.
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79.2. Vigilar v comrolar el cumplimiento de
los contratos entre las empresas de servicios publi-
cos v los usuartos, y apovar las labores que en este
mismo sentido desarrollan 10s «comités municipales
de desarrollo v control social de los scrvicios publi-
cos domiciliarios:; y suncionar sus violaciones,

79.3. Establecer los sistcmas uniformes de
nformacion y contabilidad quie deben aplicar quie-
nes presten servicios pablicos, segin la naturaleza
del servicio y €l monto de sus activos, y con suje-
cion siempre a los principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados.

79.4. Definir por via general las tarifas de
las contribuciones a las que se reficre el articulo 83
de esta ley; liquidar v cobrar a cada contribuyente lo
gue le corresponda.

79.53. Dar concepto a las comisiones y mi-
nisterios sobre las medidas que sc estudien en rela-
¢ion con los servicios publicos.

79.0. Vigilar que 1os subsidios presupuesta-
les que la Nacion, los departamentos y los munics-
pios destinan a las personas de menores ingresos, se
utilicen en la forma prevista en las normas perti-
nentes.

79.7. Solicitar documentos, inclusive con-
tables; ¥ practicar las visitas, inspecciones y pruebas
que sean necesarias para €l cumplimiento de sus
demads funciones.

79.8. Mantener un regisiro actualizado de
las entidades que prestan los servicios publicos.

79.9. lomar posesion de las empresas de
servicios publicos, en los ¢asos y para los proposi-
tos que contemplan cl articulo 59 de csta ley, y las
disposiciones concordantes.

79.10. Evaluar fa gestion financiera, técni-
ca y administrativa de las empresas de servicios pi-
blicos, de acuerdo con los indicadores definidos por
las comisiones; publicar sus evaluaciones;y propot-

—

cionar en forma oportuna toda la informacion dis-
ponible a quienes deseen hacer evaluaciones inde-
pendicntes. El Superintendente podra acordar con
las empresas programas de gestion para que se ajus-
ten a los indicadores que hayan definido las comisio-
nes de regulacion, € imponer sunciones por el in-
cumplimiento.

79.11. Adjudicar a las personas que inicia-
ron, impulsaron o colaboraron en un procedimien-
to administrativo, tendiente a corregir violaciones
de las normas relacionadas especialmente con los
servicios puablicos, una parte de las multas a la que
sc refiere el numeral 81.2. del articulo 81, para re-
sarcirlos por ¢l tiempo, el esfuerzo y los gastos v
costos en que hayan incurrido o por los perjuicios
que se les hayan ocasionado. Las decisiones respecti-
vas podrin ser consultadas a la comision de regula-
cion del servicio puiblico de que se trate, Esta adjudi-
cacion sera obligatoria cuando la violacion haya con-
sistido en el uso indebido o negligente de las facturas
de servicios pablicos, ¥ la persona que inicié o cola-
bord en el procedimiento haya sido el perjudicado.

79.12. Verificar que las obras, equipos vy
procedimientos de las empresas cumplan con los re-
quisitos técnicos que hayan sefialado los ministerios.

79.13. Definir por via general la informa-
cién que las empresas deben proporcionar sin costo
al publico; y sefialar en concreto los valores que de-
hen pagar las personas por la informacion especial
que pidan a las empresas de servicios puablicos, si no
hay acuerdo entre ¢l solicitante y la empresa.

79.14. Organizar todos los servicios admi-
nistratives indispensables para el funcionamiento de
la Superintendencia.

79.15. Dar conceplos, no obligatorios, a pe-
ticion de parte interesada, sobre el cumplimiento de
los contratos relacionados con los servicios a los que
se refiere esta ley; y hacer, a solicitud de todos los
inmteresados, designaciones de personas que puedan




colaborar en la mejor prestacion de los servicios
publicos o en la solucién de controversias que pue-
dan incidir en su prestacidon oportuna, cobertura o
calidad.

79.16.Todas las demas que le asigne la ley,

Salvo cuando la ley disponga ¢xpresamen-
te lo contrario, el Superintendente no podra exigir
que ningin acto o contrato de una empresa de ser-
vicios publicos se someta a aprobacion previa suya.
El Superintendente no esta obligado a visitar las
empresas sometidas a su vigilancia, o a pedirles in-
formaciones, sino cuando haya un motivo especial
gue lo amerite,

La Superintendencia cjercerd igualmente
las funciones de inspeccion y vigilancia que contie-
ne esta ley, en todo lo relativo al servicio de larga

distancia nacional e interna-
cional.

Salvo cuando se tra-
te de las funciones a los que
se reficren los numerales 79.3,
79.4 y 79.13, el Superinten-
dente y sus delegados no pro-
duciran actos de caracter ge-
neral para crear obligaciones
a quienes estén sujetos a su vi-
gilancia.

ArTticuro 80. FuncioNEs EN RE-
LACION CON LA PARTICIPACION DE
LOS USUARIOS.

La Superintendencia tendra, ademas de las
anteriores, las siguientes funciones para apovar la
participacion de los usuarios:

80.1. Disefiar ¥ poner en funcionamicnto
un sistema de vigilancia y control que permita apo-
var las tareas de los comités de desarrollo v control
social de los servicios publicos domiciliarios.

80.2. Asegurar la capacitacion de los voca-
les dotandolos de instrumentos basicos que les per-
mitan organizar mejor su trabajo de fiscalizacion, y
contar con la informacién necesaria para represen-
tar a los comités.

80.3. Proporcionar ¢l apoyo téchico nece-
sario, para la promocion de la participacion de la
comunidad en las tareas de vigilancia.

80.4. Sancionar a las empresas que no res-
pondan en forma oportuna y adecuada las quejas de
los usuarios.

ArTiciLo 81. SANCIONES.

La Superintendencia d¢ servicios publi-
cos domiciliarios podra imponer las siguientes san-
ciones a quienes violen las normas a las que de-
ben estar sujetas, segin la naturaleza v la grave-
dad de 1a falta:

81.1. Amonestacion.

81.2. Multas hasta por el equivalente a 2000
salarios minimos mensuales. El monto de 1a multa se
graduari atendiendo al impacto de la infraccidn so-
bre la buena marcha del servicio pablico, y al factor
de reincidencia. S la infraccion se cometio durante
varios anos, el monto miximo que arriba se indica
se podra multiplicar por el niumero de afos. $i el
infractor no proporciona informacion suficiente para
determinar el monto, dentro de los treinta dias si-
guientes al requerimiento que se le formule, se le
aplicaran las otras sanciones que aqui s¢ prevén. Las
multas ingresaran al patrimonio de la Nacidn, para
la atencion de programas de inversion social en ma-
teria de servicios publicos, salvo en el caso al que se
reficre el numeral 79.11. Las empresas a las que se
multe podran repetir contra quienes hubieran reali-
zado los actos u omisiones que dieron lugar a la san-
cion. La repeticion serd obligatoria cuando se trate
de servidores piiblicos, de conformidad con el Arti-

culo 90 de la Constitucion,




81.3. Orden de suspender de inmediato
todas o algunas de las actividades del infractor, y cie-
rre de los inmuebles utilizados para desarrollarlas.

81.4. Orden de separar a los administrado-
res o empleados de una cmpresa de servicios publi-
cos de los cargos que ocupan; v prohibicion a los
infractores de trabajar en empresas similares, hasta
por diez anos.

81.5. Solicitud a las autoridades para que
decreten la caducidad de los contratos que haya ce-
lebrado el infractor, cuando el régimen de tales con-
tratos lo permita, o la cancelacion de licencias asi
como la aplicacion de las sanciones y multas previs-
tas pertinentes.

81.6. Prohibicion al infractor de prestar di-
recta o indirectamente servicios publicos, hasta por
diez afos.

81.7.Toma de posesion en una empresa de
servicios piiblicos, o la suspension temporal o defi-
nitiva de sus autorizaciones v licencias, cuando las
sanciones previstas atris no sean cfectivas o perjudi-
quen indebidamente a terceros.

Las sanciones que se impongan a personis
naturales se haran previo €l analisis de la culpa del
eventual responsable y no podrin fundarse en crite-
rios de responsabilidad objetiva.

ARTicvro 82, FUNCION SANCIONATORIA DE 108
PERSONEROS MUNICIPALES.

Sin perjuicio de la facultad sancionatoria de
la Procuraduria y de la facultad de asumir cualquier
investigacion iniciada por un personero munici-
pal, éste tltimo podra imponer multas de hasta dicz
salarios minimos mensuales a 1as empresas que pres-
ten servicios publicos en el municipio, por las in-
fracciones a estda ley, 0 a las normas especiales a las
gue deben estar sujetas, en perjuicio de un usuario
residente en el municipio. Si el valor del perjuicio

cxcede el de esa multa, la competencia para sancio-
nar corresponderi al Superintendente. Si la jurisdic-
cidn en lo contencioso administrativo anula mas de
tres de las multas impuestas en un aio, €l Ministerio
Publico debera abrir investigacion disciplinaria con-
tra el personero.

ArTicuro 83, RESOLUCION DE CONFLICTOS EN-
TRE LAS FUNCIONES DE REGULACION Y CONTROL,

Cuando haya conflicto de funciones, o ne-
cesidad de interpretar esta ley en cuanto al reparto
de funciones interno, se apelari al dictamen del Pre-
sidente de la Repuiblica.

Capftulo V

PRESUPUESTO

v CONTRIBUCIONES

PARA LAS COMISIONES

Y LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS

PuBLIcos

ArTicuro 84. REGIMEN
PRESUPUESTAL.

Las comisiones y 1a Superintendencia estin
sometidas a las normas organicas del presupuesto
general de la Nacion, y a los limites anuales de creci-
micnto de sus gastos que seiiale el Consejo de Politi-
ca Economica y Social.

In consonancia con tales normas, las co-
misiones y la superintendencia prepararan su presu-
pueste que presentardn a la aprobacién del Gobier-
no Nacional.




ARricuro 85, CONTRIBUCIONES ESPLCIALES.

Coan ¢l fin de recuperar los costos del servi-
cto de regulacion que preste cada comisién, v los de
control y vigilancia que preste el Superintendente,
las entidades sometidas a su regulacion, control ¥
vigilancia, estaran sujetas a dos contribuciones, que
se liquidaran y pagarin cada afio conforme 4 las si-
guientes reglas;

85.1. Para delinir lus costos de los servicios
que presten las comisiones y la Superintendencia,
se tendrdn en cuenta (odos los gastos de funciona-
miento, y la depreciacion, amortizacion u
obsolescencia de sus activos, en el periodo anual res-
pectivo.

85.4. El cilculo de 12 suma a cargo de cada
contribuyente, en cuanto a los costos de regulacion,
se hari teniendo en cuenta los costos de la comision
que regula ¢l sector en el cual se desempena;y el de
los costos de vigilancia, atendiendo a los de la Su-
perintendencia.

85.5. La liquidacidn y recaudo de las contri-
buciones correspondicntes al servicio de regulacion
se efectuara por las comisiones respectivas y 1as co-
rrespondientes al servicio de inspeccion, control y
vigilancia estaran a cargo de la Superintendencia.

85.6. Una vez en firme las liquidaciones de-
beran ser canceladas dentro del mes siguiente. Se apii-
card el mismo régimen de sancidon

85.2. La Superintenden-
cia y las comisiones presupues-
tardn sus gastos cada afno y co-
braran dentro de los limites que
enseguida se sefialan, solamente
la tarifa que arroje el valor nece-
sario para cubrir su presupuesto
anual,

K

&

La turifa maxima de
cada contribucion no podra ser
superior al uno por ciento (1%)
del valor de los gastos de funcio-
namiento, asociados al servicio
sometido a regulacion, de la en-
tidad contribuyente en el afio an-
terior a aquel en ¢l que se haga

por mora aplicabie al impucsto so-
bre la renta y complementarios, sin
perjuicio de las demas sanciones de
(ue trata esta ley.

Pardgrafo 1. Las comisio-
nes ¥ 1a Superintendencia se finan-
ciaran exclustvamente con las con-
tribuciones a las que se refiere este
articulo y con la venta de sus publi-
caciones. Sinembargo, €l gobierno
incluird en el presupuesto de Ia
Nacién apropiaciones suficientes
para el funcionamiento de las co-
misiones y de la Superintendencia
durante los dos primeros afos.

Pardgrafo 2: Al fijar las

el cobro, de acuerdo con los es
tados financieros puestos a disposicion de la Super-
intendencia y de las comisiones, cada una de las cua-
les e independientemente y con base en su estudio
fijaran la tarifa correspondiente.

85.3. Si en algiin momento [as comisiones
o la Superintendencia tuvieren excedentes, deberdn
reembolsarlos a [os contribuyentes, o abonarlos a las
contribuciones del siguiente periodo, o transferirlos
a 1a Nacion, si Ias otras medidas no fueran posibles.

contribuciones especiales se elimi-
narian, de los gastos de funcionamiento, los gastos
operativos; en las empresas del sector eléctrico, las
compras de clectricidad, las compras de combusti-
bles v los peajes, cuando hubiere lugar a ¢llo; y en
las empresas de otros sectores los gastos de natura-
leza similar a €stos. Estos rubros podran scr adicio-
nados en la misma proporcion en que sean indis-
pensables para cubrir faltantes presupuestales de las
comisiones y la superintendencia.




El Régimen Tarifario de las Em sas
de Servicios Publicos

Capftuio |

Concepros GENERALES

ARTicULO 86. EL REGIMEN TARIFARIO.

El régimen rarifario en los servicios publi-
cos a los que esta ley se refiere, ¢sta compuesto por
reglas relativas a:

86.1. El régimen de regulacion o de li-
bertad.

86.2, Bl sistema de subsidios, que se otor-
garan para que las personas de menores ingresos pue-
dan pagar las tarifas de los servicios pablicos domi-
ciliarios que cubran sus necesidades basicas;

86.3. Las reglas relativas a las practicas
tarifarias restrictivas de la libre competencia, v que
implican abuso de posicion dominante;

86.4. Las reglas relativas a procedimienios,
metodologias, férmulas, estructuras, estratos, factu-
racién, opciones, valores v, en general, todos los as-
pectos que determinan el cobto de las tarifas.

ArTicuLo 87. CRITERIOS PARA DEFINIR EL
REGIMEN TARIFARIO.

El régimen tarifario estara orientado por los
criterios de eficiencia economica, neutralidad, soli-
daridad, redistribucion, suficiencia financiera, sim-
plicidad y transparencia.

87.1. Por eficiencia econdmica se entien-
de que ¢l régimen de tarifas procurara que éstas se

aproximen 2 lo que serian los precios de un merca-
do competitivo; que las formulas tarifarias deben
tener ¢n cuenta no solo los costos sino los aumen-
tos de productividad esperados, y que éstos deben
distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal co-
mo ocurriria en un mercado competitivo; y que las
formulas tarifarias no pueden trasladar a los usua-
rios los costos de una gestion ineficicnte, ni permi-
tir que las empresas se apropien de las utilidades pro-
venientes de pricticas restrictivas de 1a competen-
cia. En el caso de servicios publicos sujetos a formu-
las tarifarias, las tarifas deben reflejar siempre tanto
¢l nivel y la estructura de los costos econémicos de
prestar el servicio, como la demanda por éste,

87.2. Por neutralidad se entiende que cada
consumidor tendra el derecho a tener el mismo tra-
tamiento tarifario que cualquier otro si las caracteristi-
cas de los costos que ocasiona a las empresas de ser-
vicios publicos son iguales. El ejercicio de este dere-
cho no debe impedir que las empresas de servicios
piblicos ofrezcan opciones tarifarias y que el consu-
midor escoja 1a que convenga a sus necesidades.

87.3. Por solidaridad y redistribucion se
entiende que al poner en prictica ¢l régimen tarifario
se adoptarin medidas para asignar recursos a «fon-
dos de solidaridad y redistribucion», para que los
usuarios de los estratos altos v Ios usuarios comer-
ciales ¢ industriales, ayuden a los usuarios de estra-
t0s bajos a pagar las tarifas de los servicios que cu-
bran sus necesidades basicas.

87.4. Por suficiencia financiera se entiende
que las formulas de tarifas garantizarin la recupera-
cion de los costos v gastos propios de operacion,
incluyendo la expansion, la reposicion v el manteni-
mignto; permitirdn remunerar el patrimonio de los
accionistas en la misma forma en la que 1o habria
remunerado una empresa eficiente en un sector de
riesgo comparable; y permitiran utilizar las tecnolo-
gias v sistemas administrativos que garanticen la me-
jor calidad, continuidad ¥ seguridad a sus usuarios.




87.5. Por simplicidad se entiende que las
formulas de tarifas se eluboraran en tal forma que se
tacilite su comprension, aplicacion vy control.

87.6. Por (ransparencia sc¢ entiende que el
régimen tarifario sera explicito y completamente
publico para todas las partes involucradas en el ser-
vicio, y para los usuarios.

87.7. Los criterios de eficiencia y suficien-
cia financiera tendran prioridad en la definicion del
régimen tarifario. $i llegare a existir contradiccion
entre el criterio de eficiencia y el de suficiencia fi-
nancierda, debera tomarse en cuentd que, para una
empresa eficiente, las tarifas econdmicamente efi-
cienttes se definiran tomando en cuenta la suficien-
cia financiera.

87.8. Toda tarifa tendra un caracter integral,
en ¢l sentido de que supondra una calidad v grado
de cobertura del servicio, cuyas caracteristicas defi-
niran las comisiones reguladoras. Un cambio en €s-
tas caracteristicas se considerara como un cambio
en la tarifa,

87.9. Cuando las entidades publicas apor-
ten bienes o derechos a las empresas de servicios
publicos, podran hacerlo con 1a condicion de que
su valor no se incluya en el calculo de las tarifas que
hayan de cobrarse a los usuarios de los estratos que
pueden recibir subsidios, de acuerdo con la ley. Pero
en el presupuesto de la entidad que autorice el apor-
te figurarin el valor de éste v, como un menor valor
del bien o derecho respectivo, el monto del subsi-
dio implicito en la prohibicion de obtener los rendi-
mientos que normalmente habria producido.

Pardgrafo!: Cuando se celebren contratos
mediante invitacion publica para que empresas pri-
vadas hagan la financiacion, operacion y manteni-
miento de los servicios pablicos domiciliarios de que
trata esta ley, la tarifa podra ser un elemento que se
incluya como basc¢ para otorgar dichos contratos. Las
formulas tarifarias, su composicion por segmentos,

su maodificacion e indexacion que ofrezea el oferente
deberan atenerse en un todo a los criterios estable-
cidos en los articulos 86, 87, 89, 90, 91, 92, 93, 94,
95 y 96, de esta ley. Tanto €stas como aquellas debe-
rdn ser parte integral del contrato y la Comision po-
dra modificarlas cuando se encuentren abusos de
posicion dominante, violacion al principio de neu-
tralidad, abuso con los usuarios del sistema. Inter-
vendra asimismo, cuando se presenten las prohibi-
ctones estipuladas cn el articulo 98 de esta ley. Con
todo las tarifas v las formulas tarifarias podran ser
revisadas por la comisidn reguladora respectiva cada
cinco (5) anos ¥ cuando esta ley asi lo disponga.

Pardgrafo 2 Para circunstancias o regime-
nes distintos a los cstablecidos en el pardgrafo ante-
rior, podran existir metodologias tarifarias definidas
por las comisiones respectivas. Para tal efecto, se to-
marin en cuenta todas las disposiciones relativas a
1 materia que contienc estu ley.

ARTicuLO 88. REGULACION ¥ LIBERTAD DE
TARIFAS,

Al fijar sus tarifas, las empresas de servicios
publicos se someteran al régimen de regulacion, el
cual podri incluir las modalidades de libertad regu-
lada y libertad vigilada, o un régimen de libertad, de
acuerdo a las siguientes reglas:

88.1. Las empresas deberan cefiirse a las
tormulas que defina periodicamente la respectiva co-
misiGn para fijar sus tarifas, salvo en los casos excep-
cionales que se cnumeran adelante. e acuerdo con
1os estudios de costos, la comision reguladora podra
establecer topes maximos y minimos tarifarios, de
obligatorio cumplimiento por parte de las empre-
sas; igualmente, podri definir las metodologias para
determinacion de tarifas si conviene en aplicar ¢l
régimen de libertad regulada o vigilada.

88.2. Las empresas tendrdn libertad para
fijar tarifas cuando no tengan una posicion dominante




en su mercado, segun andlisis que hari la comisidn
respectiva, con hase ¢n los criterios v definiciones
de esta ley.

88.3. Las empresas tendrin libertad para
fijar tarifas, cnando exista compcetencia entre  pro-
veedores. Corresponde a las comisiones de regula-
cion, periddicamente, determinar cuando se dan es-
tas condiciones, con base c¢n los criterios y defini-
ciones de esta ley.

ma se sujetardan los fondos distritales y departamen-
tales que deberdn ser creados por las autoridades
correspondientes en cada caso.

89.1. Se presume que ¢l factor aludido nun-
ca podra ser superior al equivalente del 20% del valor
del servicio v no podran incluirse factores adiciona-
les por concepto de ventas o consumo del usuario.
Cuando comiencen a aplicarse las formulas tarifarias
de que trata esta ley, las comisiones sOlo permitirin
que el factor o factores que se han venido cobrando,
se incluyan en l1as facturas de usuarios de inmuebles
residenciales de los estratos 5 y 6,y en las de los
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FormuLras v PrAcTICAS DE TARIFAS

ARTiCULO 89, APLICACION DE
LOS CRITERIOS DE SOLIDARIDAD
Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS.

Las comisiones de regula-
cidn exigiran gradualmente a todos
quienes prestan servicios publicos

usuarios industriales v comerciales.
Para todos estos, el factor o factores
se determinari en la forma atras dis-
puesta, se discriminard en las factu-
ras, y los recaudos que con base en
ellos se hagan, recibiran el destino se-
falado en el articulo 89,2 de esta ley.

89.2. Quienes presten los
servicios publicos haran los recaudos
de las sumas que resulten al aplicar
los factores de que trata este articulo
y los aplicardn al pago e subsidios,
de acuerdo con las normas pertinen-

que, al cobrar las tarifas que estén ¢n
vigencia al promulgarse esta ley, distingan en las fac-
turas entre el valor que corresponde al servicio v el
factor que se aplica para dar subsidios a los usuarios
de los estratos 1 y 2. Igualmente, definiran las condi-
ciones para aplicarlos al estrato 3. Los concejos mu-
nicipales ¢stan en la obligacion de crear «fondos de
solidaridad y redistribucion de ingresos», para que al
presupuesto del municipio se incorporen las trans-
ferencias que a dichos fondos deberin hacer las em-
presas de servicios publicos, segun el servicio de que
se trate, de acuerdo con lo establecido en el articulo
89.2 de la presentc ley. Los recursos de dichos fon-
dos seran destinados a dar subsidios a los usuarios
de estratos 1, 2 y 3, como inversion social, en los
términos de esia ley. A igual procedimiento vy siste-

tes, de todo lo cual llevardn contabi-
lidad v cuentas detalladas. Al presentarse superavits,
por este concepto, en empresas de servicios publi-
cos oficiales de orden distrital, municipal o departa-
mental se destinardn a «fondos de solidaridad y re-
distribucion de ingresoss para empresas de la misma
naturaleza vy servicio gque cumplan sus actividades
c¢n la misma entidad territorial al de la empresa
aportante. Si los «fondos de solidaridad v redistribu-
cidn de ingresos» después de haber atendido los sub-
sidlios de orden distrital, municipal o departamental,
scgun sea el caso, presentaren superavits, estos Ulti-
mos se destinaran para las empresas de 1a misma na-
turaleza y servicio con sede en departamentos, dis-
tritos o municipios limitrofes, respectivamente. Los
repartos se haran de acuerdo a los mecanismos y



criterios que establezcan las comisiones de regula-
cion respectivas. Los superdvits, por este concepto,
en empresas privadas o mixtas prestatarias de los
servicios de agua potable o saneamiento basico y
telefonia local fija, s¢ destinaran a los «fondos de so-
lidaridad y redistribucion de ingresos» del nmunici-
pio o distrito correspondiente y seran transferidos
mensualmente, de acuerdo con los mecanismos que
establezcan las comisiones de regulacion respecti-
vas. Los superavits, por este concepto, en empresas
privadas o mixtas prestatarias de los servicios de ener-
gia eléctrica y gas combustible irdn a los fondos que
mas adelante se desarrollan en este mismo articulo.

89.3. Los recaudos que sc obtengan al dis-
tinguir, en las facturas de encrgia eléctrica y gas com-
bustible, el factor o factores arriba dichos, v que den
origen a superavits, después de aplicar el factor para

subsidios v sélo por este con-
cepto, en empresas oficiales o
mixtas de orden nacional, ¥
privadas se incorporarin al pre-
supuesto de la nacion (Ministe-
rio de Minas y Energia), en un
«fondo de solidaridad para sub-
sidios y redistribucion de ingre-
sos», donde se separen clara-
mente los recursos y asignacio-
nes de estos dos servicios y que
el congreso destinari, como in-
version social, 4 dar subsidios
que permitan generar, distri-
buir y transportar energia eléc-
trica y gas combustible a usua-
rios de estratos bajos, ¥ expan-
dir la cobertura en las zonas rurales preferencial-
mente para incentivar la produccion de alimentos y
sustituir combustibles derivados del petroleo.

89.4. Quienes generen su propia energia, y
la enajenen a terceros o asociados, ¥ tengan una ca-
pacidad instalada superior a 25.000 Kilovatios, recau-
dardn y aportaran, ¢n nombre de los consumidores

de esa energia equivalente, al fondo de «solidaridad
y redistribucion de ingresos» del municipio o muni-
cipios en donde ¢sta sea enajenada, la suma que re-
sulte de aplicar ¢l factor pertinente del 20% a su ge-
neracion descontando de esta lo que vendan a em-
presas distribuidoras. Fsta generacion se evaluard al
80% de su capacidad instalada, v valorada con base
en ¢l costo promedio equivalente segin nivel de ten-
516n que se aplique en el respectivo municipio; 0, si
no lo hay, en aquel municipio o distrito que lo tenga
y cuya cabecera ¢st€ mas proxima a la del municipio
o distrito en ¢l que se enajene dicha cnergia. El ge-
nerador hard las declaraciones y pagos que corres-
pondan,de acuerdo con los procedimientos que es-
tablezea la comision de regulacion de energia v gas
domiciliario.

89.5. Quienes suministren o comercialicen
gas combustible con terceros en forma independien-
te, recandaran, en nombre de los consumidores que
abastecen y aportarin, al fondo de «solidaridad y re-
distribucicn de ingresos» de 1a nacion (Ministerio de
Minas y Encrgia), la suma que resulte de aplicar el
factor pertinente del 20%, al costo econdmico de
suministro en puerta de ciudad, segin reglamenta-
cion que haga la comision de regulacion de ¢nergia
v gas domiciliario. El suministrador o comer-
cializador hara las deciaraciones y pagos que corres-
pondan, de acuerdo con los procedimientos que es-
tablezca Ia misma comision.

89.6. Los recursos que aqui se asignan a los
«fondos de solidaridad y redistribucién de ingresos»
son publicos. Por lo tanto, quiencs hagan los
recaudos cstaran sujetos a las normas sobre declara-
¢ion vy sunciones que se aplican a los retenedores en
el Decreto 624 de 1989 v en las normas concordantes
o que lo sustituvan; pero deberan hacer devolucio-
nes en el momento en que ¢l usuario les demuestre
que tiene derecho a ellas. La obligacion de los
retencedores que hagan el cobro del factor o factores

s€ extinguira y cobrara en la forma prevista para las




obligaciones que regulan las normas aludidas, en 1o
que sean compatibles con esta ley ¥ con la naturale-
za de los cobros respectivos; y las moras s¢ sancio-
naran como las moras de quienes estin sujetos a las
obligaciones que regulan tales normas,

89.7. Cuando comiencen a aplicarse las for-
mulas tarifarias de quc trata esta ley, los hospitales,
clinicas, puestos y centros de salud, y los centros
educativos y asistenciales sin animo de lucro, no se-
guiran pagando sobre el valor de sus consumos el
factor o factores de que trata este articulo. Lo ante-
rior se aplicard por solicitud de Jos interesados ante
la respectiva entidad prestadora del servicio puabli-
¢0.Sin excepcion, sicmpre pagarin el valor del con-
sumo facturado al costo del servicio.

89.8. En el evento de que los «fondos de
solidaridad y redistribucion de ingresos» no sean su-
ficientes para cubrir la totalidad de: los subsidios ne-
cesarios, la diferencia serd cubierta con otros recur-
sos de los presupucstos de las entidades del orden
nacional, departamental, distrital o municipal. Lo an-
terior no ohsta para que la nacidén y las entidades
territoriales puedan canalizar, en cualquier tiempo,
a través de estos fondos, los recursos que desecn
asignar a subsidios, En estos casos €] aporte de la
nacitn o de las entidades territoriales al pago de los
subsidios no podri ser inferior al 50% del valor de
los mismos.

Pardgrafo: Cuando los encargados de la
prestacidn de los servicios publicos domiciliarios,
distintos de las empresas oficiales 0 mixtas del or-
den nacional o de empresas privadas desarrollen sus
actividades en varios municipios de un mismo de-
partamento, los superavits a los que se refiere el ar-
ticulo 89.2 de csta ley, ingresarin a los fondos de
solidaridad v redistribucion de ingresos» del respec-
tivo municipio. Cuando su prestacion se¢ desarro-
{le en municipios de diferentes departamenios, los
excedentes ingresaran a los fondos del respectivo
municipio

ARTICULO 90. ELEMENTOS DE 145 FORMULAS DE
TARIFAS,

Sin perijuicio de otras alternativas que pue-
dan definir las comisiones de regulacion, podrin in-
cluirse los siguientes cargos:

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que
refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los
COstos econdomicos que varien con ¢l nivel de con-
sumo como la demanda por el servicio;

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar 1a disponibi-
lidad permanente del servicio para ¢l usuario, inde-
pendientemente del nivel de uso.

Se consideraran co-
mo COStOs necesarios para ga-
rantizar la disponibilidad per-
mancnte del suministro aque-
llos denominados costos fijos
de clientela, entre los cuales
se incluyven los gastos adecua-
dos de administracion, factu-
racion, medicion vy los demads
servicios permanentes que,de
acuerdo a definiciones que
rcalicen las respectivas comi-
siones de regulacion, son ne-
cesarios para garantizar quc
el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de conti-
nuidad v con eficiencia.

90.3. Un cargo por aportes de conexion el
cual podra cubrir los costos involucrados en la co-
nexion del usuario al servicio. También podra cobrar-
se cuando, por razones de suficiencia financiera, sea
necesario acelerar la recuperacion de las inversio-
nes en infracstructura, siempre y cuando estas co-
rrespondan a un plan de expansion de costo mini-
mo, La formula podra distribuir estos Costos en
alicuotas partes anuales.




El cobro de estos cargos en ningun caso
podra contradecir €l principio de la eficiencia, ni tras-
ladar al usuario los costos de una gestion ineficiente
o extraer beneficios de posiciones domi-

precios aplicables a los costos y gastos de la empresa
con un factor que mida los aumentos de productivi-
dad que se esperan en ella, vy permitir que la formula

distribuya entre la empresa y el usuario

nantes o de monopolio.

Las comisiones de regulacion
siempre podran disefiar y hacer publicas
diversas opciones tarifarias que tomen
en cuenta disenos optimos de tarifas.
Cualquier usuario podra exigir la aplica-
cion de una de estas opciones, si asume
los costos de los equipos de medicion
necesarios.

ArticuLo 91. CONSIDERACION DE
LAS DIVERSAS ETAPAS DEL SERVICIO,
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los beneficios de tales aumentos.

ARTICULO 93. COSTOS DE COMPRAS AL POR MA-
YOR PARA EMPRESAS DISTRIBLIDORAS CON POSI-
CION DOMINANTE.

Al elaborar las formulas de tari-
fus 4 las empresas que tengan posicion
dominante en un mercado,y cuya princi-
pal actividad sea la distribucion de bie-
nes distintos proporcionados por terce-
ros, el costo que se asigne a la compra al
por mayor de tales bienes o servicios de-

Para establecer las formulas de tarifas se cal-
culard por separado, cuando s¢a posible, una férmu-
la para cada una de las diversas etapas del servicio.

ARTiCU10 92, RESTRICCIONES AL CRITERIO) DE RE-
CUPERACION DE COSTOS Y GASTOS DE OPERACION.

En las férmulas de tarifas las comisiones de
regulacion garantizarin a los usuarios a [o kargo del
ticmpo los beneficios de la reduccion promedia de
costos en las empresas que prestan el servicio: y, al
mismo tiempo, darin incentivos a las empresas para
ser mas cficientes que el promedio, y para apropiar-
sc los beneficios de la mayor eficiencia.

Con ese proposito, al definir en las formu-
las los costos y gastos tipicos de operacién de las
empresas de servicios publicos, 1as comisiones utili-
zaran no solo la informacion propia de la empresa,
sino la de otras empresas que operen en condicio-
nes similares, pero que sean mas eficientes.

También podran las comisiones, con el mis-
mo proposito, corregir en las formulas los indices de

bera ser ¢l que resulte de la invitacion pu-
blica a la que se refiere ¢l articulo 35, y en ningun
caso un estimativo de €l

ARTICULO 94. TARIFAS Y RECUPERACION DE
PERDIDAS.

De acuerdo con los principios de eficien-
cia v suficiencia financiera, v dada la necesidad de
lograr un adecuado equilibrio entre ellos, no se per-
mitiran alzas destinadas a recuperar pérdidas patri-
moniales. La recuperacion patrimonial debera hacer-
s¢, exclusivamente, con nuevos aportes de capital
de los socios, o con cargo a las reservas de la empre-
sa 0 i sus nuevas utilidades.

ARTICOLO 95, FACLLTAD DE EXIGIR APORTES
DE CONEXION.

Los aportes de conexion pueden ser parte
de la tarifa; pero podran pagarse, entre otras for-
mas, adquiriendo acciones para el aumento de capi-
tal de las empresas, si los reglamentos de estas lo

permiten.




Se prohibe el cobro de derechos de sumi-
nistro, formularios de solicitud y otros servicios o
bienes semejantes. Pero si una solicitud de conexion
implicara estudios particularmente complejos, su
costo, justificado en detalle, podra cobrarse al inte-
resado, salvo que se trate de un usuario residencial
perteneciente a los estratos 1, 2, 3.

ARTICULO 96. QOTROS COBROS TARIFARIOS.

Quienes presten servicios pablicos domi-
ciliarios podran cobrar un cargo por concepto de
reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de
los costos en gque incurran.

En caso de mora de los usuarios cn el pago
de los servicios, podrin aplicarse intereses de mora
sobre los saldos insolutos, capitalizados los intere-
ses, conforme 2 lo dispuesto en la ley 40 de 1990.*

Las comisiones de regulacién podrin mo-
dificar las formulas tarifarias para estimular a las em-
presas de servicios publicos domiciliarios de ener-
gia vy acueducto a hacer inversiones tendientes a fa-
cifitar a los usuarios la mejora en la eficiencia en el
uso de la energia o el agua, si tales inversiones tie-
nen una tasa de retorno cconomica suficiente para
justificar la asignacion de los recursos en condicio-
nes de mercado.

ArTictLo 97. MASIFICACION DEL USO DE 1LOS
SERVICICGS PUBLICOS DOMICHIARIOS.

Con el proposito de incentivar la masifi-
cacion de estos servicios las empresas prestatarias
de los mismos otorgarin plazos para amortizar los
cargos de la conexion domiciliaria, incluyende la aco-
metida y el medidor, los cuales seran obligatorios
para los estratos 1,2y 3.

* Nota del Editor: La Ley 40 de 1990 versa sobre ol fomento a la

actividad panelera. Parece ser que ef Leglitadur fo que guizo fue
Bacer referencia a lu Ley 45 de 1990 que en su articulo 63 se refiere
a ket cansacton de intereses de mora en las obiigaciones dinerarias(?’)

En todo caso, los costos de conexion domi-
ciliaria, acometida y medidor de los estratos 1,2y 3
podrian ser cubiertos por el municipio, el departa-
mento o la nacion a través de aportes presupuesta-
les para financiar los subsidios otorgados a los resi-
dentes de estos estratos que se beneficien con el
servicio y, de existir un saldo a favor de la persona
prestadora del servicio, se aplicaran los plazos esta-
blecidos en el inciso anterior, los cuales, para los es-
tratos 1, 2 y 3, por ninglin motivo seran inferiores a
tres (3) afios, salvo por renuncia expresa del usuario,

ARTICULO 98, PRACTICAS TARIFARIAS RESTRICTI-
VAS DE LA COMPETENCIA.

Se prohibe a quienes presten los servicios
publicos:

98.1. Dar a los clientes de un mercado com-
petitivo, o cuyas tarifas no estin sujetas a regulacion,
tarifas inferiores a los costos operacionales, especial-
mente cuando la misma empresa presta servicios en
otros mercados en los que tiene una posicién domi-
nante ¢ en los gue sus tarifas ¢stan sujetas a regulacion.

98.2. Ofrecer tarifas inferiores a sus costos
operacionales promedio con el animo de desplazar
competidores, prevenir la entrada de nuevos
oferentes o ganar posicion dominante ante el mer-
cado o ante clientes potenciales.

98.3. Discriminar contra unos clientes que
poscen las mismas caracteristicas comerciales de
otros, dando a los primeros tarifas mas altas que a
los segundos, ¥ ain si la discriminacion tiene lugar
dentro de un mercado competitivo o cuyas tarifas
no estén reguladas.

La violaci6n de estas prohibiciones, o de
cualquiera de las normas de esta ley relativas a las
funciones de las comisiones, puede dar lugar a que
¢stas sometan a regulacion las tarifas de quienes no
cstuvicren sujetas a ella, v revoquen de inmediato
las formulas de tarifas aplicables a quienes prestan
los servicios publicos.




Capftulo ]

De Los Sussipios

ArTicuLo 99. FORMA DE SUBSIDIAR-

Las entidades sefialadas en ¢l articulo 368
de la Constitucion Politica podran conceder subsi-
dios en sus respectivos presupuestos de acuerdo a
las siguientes reglas:

99.1, Deben indicar especificamente ¢l tipo
de servicio subsidiado.

99.2. Se sefialara la entidad prestadora que
repartira el subsidio,

99.3. El reparto debe hacerse entre los usua-
rios como un descuento en €l valor de la factura que
éste debe cancelar, conforme
4 Jo dispuesto ¢n esta ley y en
las ordenanzas y acuerdos se-
gun el caso.

99.4. Il Presidente y
los gobernadores podran sus-
pender a los alcaldes cuando
sean negligentes en la aplica-
cion de las normas relativas al
pago de los subsidios; o cuan-
do las infrinjan de cualquier
Ootra manecra.

99.5. Los subsidios
o excederan, en ningun caso,
del valor de los consumos ba-
sicos o de subsistencia. Los al-
caldes y los concejales tomaran las medidas que a
cada uno correspondan para crear ¢n €l presupues-
to municipal, y ejecutar, apropiaciones para subsi-
diar los consumos basicos de acueducto y saneamien-
to basico de Ios usuarios de menores recursos y €x-
tender la cobertura y mejorar la calidad de los servi-
cios de agua potable y saneamiento basico, dando

prioridad a esas apropiaciones, dentro de las posibt-
lidades del municipio, sobre otros gastos que no sean
indispensables para el funcionamicnto de éste. l.a
infraccion de este deber dari lugar a sancion disci-
plinaria.

99.6. La parte de la tarifa que refleje los
costos eficientes de administracion, operacion y man-
tenimiento a que dé lugar el suministro seri cubier-
ta siempre por ¢l usuario; la que tenga cl proposito
de recuperar ¢l valor de las inversiones hechas para
prestar el servicio podra ser cubierta por los subsi-
dios, v siempre que no lo sean, la empresa de servi-
cios publicos podri tomar todas las medidas necesa-
rias para que los usuarios las cubran. En ninguin caso
¢l subsidio sera superior al 15% del costo medio del
suministro para ¢l estrato 3, al 0% del costo medio
del suministro para el estrato 2, ni supcrior al 50%
de éste para €] estrato 1.

9.7, Los subsidios s6lo s¢ otorgaran a los
usuarios de inmuebles residenciales y a las zonas rura-
les de [os estratos 1 ¥ 2; las comisiones de regulacién
definiran las condiciones para otorgarlos al estrato 3.

99 8. Cuando los Concejos creen los fondos
de solidaridad para subsidios v redistribucion de in-
gresos v autoricen ¢l pago de subsidios a través de las
empresas pero con desembolsos de los recursos que
mancjen las tesorerias municipales, la transferencia
de recursos se hara en un plazo de 30 dias,contados
desde la misma fecha en que se expida [a factura a
cargo del municipio. Para asegurar la transferencia,
las empresas firmaran contratos con el municipio.

99.9. Los subsidios que otorguen kit Nacion
y los departamentos se asignarin, preferentemente,
a los vsuarios que residan en agquellos municipios
que tengan menor capacidad para otorgar subsidios
con sus propios ingresos. En consecuencia y con el
fin de cumplir cabalmente con los principios de so-
lidaridad y redistribucion no existira exoneracion en
el pago de los servicios de que trata esta ley para
ninguna persona natural o juridica.




Pardgrafol.: La tarifa del servicio publico
de electricidad para los distritos de ricgo construidos
o administrados por ¢l Incora ¥ que sean menores a
50 hectareas, se consideraran incorporados al estra-
to 1 para efecto de los subsidios a que halla lugar.

Articuro 100, PRESUPUESTO Y FUENTES DE LOS
SUBSIDIOS.

En los presupuestos de la Nacion y de las
entidades territoriales, las apropiaciones para inver-
sion en acueducto y saneamiento bisico y los subsi-
dios se clasificarin en el gasto publico social, como
inversion social, para que reciban la prioridad que
ordena el articulo 366 de 1a Constitucion Politica.
Podran utilizarse como fuentes de los subsidios os
ingresos corrientes y de¢ capital, las participaciones
en los ingresos corrientes de la Nacion, 10s recursos
de los impuestos para tal efecto de que trata esta ley,
y para los scrvicios de acueducto, alcantasillado y
aseo los recursos provenientes del 10% del impues-
to predial unificado al que se refiere ¢l articulo 7 de
la ley 44 de 1990. En ningun caso se utilizaran recur-
sos del crédito para atender subsidios. Las cmpresas
de servicios pablicos no podran subsidiar otras em-
presas de servicios publicos.

Capitulo [V

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

ArTicu1o 101. REGIMEN DE ESTRATIFICACION.

La estratificacion se sometera a las siguien-
tes reglas:

101.1. Es deber de cada municipio clasificar
en estratos los inmuebles residenciales que deben

recibir servicios publicos.Y es deber indelegable del
alcalde realizar Ia estratificacion respectiva.

101.2. Los alcaldes pueden contratar las
tareas de estratificacion con entidades publicas na-
cionales o locales, o privadas de reconocida capaci-
dad técnica.

101.3. El alcalde adoptara mediante decre-
10 los resultados de la estratificacion y los difundira
ampliamente. Posteriormente los notificara a la Su-
perintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

101.4. En cada municipio existird una sola
estratificacion de inmuebles residenciales, aplicable
a cada uno de los servicios publicos.

101.5. Antes de iniciar los estudios condu-

centes a la adopceion, el alcalde
deberd conformar un Comité
permanente de estratificacion
socioecondmica que 1o aseso-
re, cuya funcion principal cs ve-
lar por la adecuada aplicacion
de las metodologias suministra-
das por ¢l Departamento Nacio-
nal de Planecacion.

101.6. Los alcaldes de
los municipios que conforman
areas metropolitanas o aquellos
que tengan dreas en situacion
de conurbacion, podrin hacer
convenios para que la estratifi-
cacion se haga como un todo.

101.7. La Nacion v los departamentos pue-
den dar asistencia técnica a los municipios para que
asuman la responsabilidad de la estratificacion; para
realizar las estratificaciones, los departamentos pue-
den dar ayuda financiera a los municipios cuyos in-
grosos totales sean equivalentes o menores a los gas-
tos de funcionamiento, con base a la ejecucion pre-
supuestal del afio inmediatamente anterior.




101.8. Las estratificaciones que los muni-
cipios vy distritos hayan realizado o realicen con el
proposito de determinar la tarifa del impuesto predial
unificado de¢ que trata la ley 44/90, seran admisiblcs
para los propésitos de esta ley, siempre y cuando se
ajusten a las metodologias de estratificacion defini-
das por el Departamento Nacional de Planeacion.

101.9. Cuando se trate de otorgar subsidios
con recursos nacionales, la Nacion podri exigir, an-
tes de efectuar los desembolsos, que se consiga  cer-
tificado de la Superintendencia de Servicios Publi-
¢o0s Domiciliarios, en el sentido de¢ que la estratifica-
cion se hizo en forma correcta, Cuando se trate de
otorgar subsidios con recursos departamentales, cada
Departamento establecera sus propias normas.

101.10. El Gobernador del Departamento
podra sancionar disciplinariamente a los alcaldes que
por su culpa no hayan realizado la estratificacion de
los inmuebles residenciales en los plazos estableci-
dos por Planeacion Nacional, 0 no hayan consegui-
do que se haga y notifique una revisién general de la
estratificacion municipal cuando Ia Superintenden-
cia de Servicios Pablicos Domiciliarios, cn el plazo
previsto lo indique.

101.11. Ante la renuencia de las autoridades
municipales, el Gobernador puede tomar las medidas
necesarias, y hacer los contratos del caso, para garan-
tizar que las estratificaciones estén hechas acordes
con las normas; la Nacion debera, en ese evento, des-
contar de las transferencias que debe realizar al munici-
pio las sumas necesarias y pagarlas al Departamento.

101.12. El Presidente de la Republica podra
imponer sancion disciplinaria a los Gobernadores
que, por su culpa, no tomen las medidas tendientes
a suplir la omision de las autoridades municipales en
cuanto a realizacion de los actos de estratificacion;
podra también tomar las mismas medidas que se
autorizan a los gobernadores en el inciso anterior.

101.13. Las sanciones y medidas correctivas
que este articulo autoriza podran aplicarse también

cuando no se determine en forma oportuna que la
actualizacion de los estratos debe hacerse pata aten-
der los cambios en la metodologia de estratificacion
que se tuvieron en cuenta al realizar la estratifica-
¢idn general de un municipio; 0, en general cuando
se infrinjan con grave perjuicio para los usuarios las
normas sobre estratificacin.

Pardgrafo: El plazo para adoptar la estratifi-
cacion urbana se vence €l 31 de diciembre de 1994 y
la estratificacion rural el 31 de julio de 1995.

Arrticuro 102, ESTRATOS Y METODOLOGIA.

Los inmuebles residenciales a los cuales se provean
servicios pablicos se clasificaran maximo en seis es-
tratos socioeconémicos asi: 1) bajo bajo, 2) bajo, 3)
medio bajo, 4) medio, 5) medio alto, y 6) alto.

Para tal efecto se empleardn las metodolo-
gias que elabore el Departamento Nacional de Pla-
neacion, las cuales contendran las variables, facto-
res, ponderaciones y método estadistico, teniendo
en cuenta la dotacion de servicios pablicos domici-
liarios. Ninguna zona residencial urbana que carez-
ca de la prestacion de por lo menos dos servicios
publicos domiciliarios basicos podra ser clasificada
en un estrato superior al cuatro (4)

ArTicuro 103, UNIDADES ESPACIALES DE ESTRA-
TIFICACION.

La unidad espacial de estratificacion es el
drea dotada de caracteristicas homogéneas de con-
formidad con los factores de estratificacion. Cuando
se encuentren viviendas que no tengan las mismas
caracteristicas del conglomerado, se les dara un tra-
tamiento individual.

ARTICULO 104, RECURSOS DE LOS USUARIOS.

Toda persona o grupo de personas podri
solicitar revision del estrato que se le asigne. Los
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reclamos seran atendidos y resueltos en primera ins-
tancia por el comité de estratificacion en el término
de dos meses y las reposiciones por la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Organizacion y Procedimientos
Administrativos

Capitulo [

Princirios Y ReEGLAS

ArTicuLo 105, PRINCIPIOS Y REGLAS DE REOR-
GANIZACION ADMINISTRATIVA.,

De conformidad con los dispuesto en los
numerales 14 y 16 del articulo 189 ¥ el articulo 370
de la Constitucion Politica, y para los efectos de la
debida organizacion y funcionamiento de la estruc-
tura administrativa relacionada con el régimen de Ser-
vicios Plblicos domiciliarios de que trata esta ley, el
Presidente de la Repiiblica podrd modificar la estruc-
tura de los Ministerios de Desarrollo Economico, Mi-
nas v Energia, de Comunicaciones, de la Superintcen-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de las co-
misiones de regulacidn y de las demas dependen-
clas vy entidades de la administracion, asi como crear,
fusionar ¢ suprimir los empleos a que hayva lugar,
sefialarles sus funciones y fijarles sus dotaciones y
emolumentos, de acuerdo con las normas generales
adoptadas con fundamento en el literal €) del nume-
ral 19 del articulo 150 de Ia Carta, con sujecion a los
siguientes principios v reglas generales:

105.1. Debe garantizarse que no existan
entidades, organismos o dependencias que ¢jerzan
funciones iguales o incompatibles con lo dispuesto
en esta ley.

——

105.2. Las modificaciones se hardn sobre
la base de una evaluacion de los costos y gastos de
operacion, del funcionamiento de sus componentes
v de su comparacion frente a la ejecucion de funcio-
nes a través de contrato.

105.3. Se mantendra una estricta separacion
entre las funciones de regulacion, que se ejerceran a
través de las comisiones, y las de control y vigilan-
cia, que se ejercerin por el Superintendente v sus
delegados.

105.4. Se podran establecer oficinas dele-
gadas de la Superintendencia en las ciudades capita-
les de departamento que se considere conveniente,
0 autorizar la delegacion de algunas funciones en
otras autoridades administrativas del orden departa-
mental o municipal, o la celebracién de contratos
con otras entidades publicas o privadas para el me-
jor cumplimiento de ellas.

105.5. Al establecer las funciones del Super-
intendente se distinguiran las relativas a Ias entidades
prestadoras de [os servicios puiblicos de las dirigidas
a apovyar y garantizar la participacién de los usuarios.

105.6. Lo anterior sin perjuicio de las fun-
ciones de control disciplinario v de gestion d¢ la
Procuraduria General de la Nacion.

Capitulo 1l

De Los PrROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Para Actos UNILATERALES

AgTiCULO 106, APLICACION.

Las reglas de este capitulo se aplicarin en
todos aquellos procedimientos de las autoridades que
tengan el proposito de producir 1os actos administra-
tivos unilaterales a que dé origen ¢l cumplimiento de




la presente ley, y que no hayan sido objeto de nor-
mas especiales.

Axrricuro 107. CITACIONES Y COMUNICACIONES.

La citacién o comunicacion se entendera
cumplida al cabo del décimo dia siguiente a aquel en
que haya sido puesta al cotreo, si ese fue ¢l medio
escogido para haceria, v si el citado tuviere domicilio
en ¢l pais; si lo tuviere en el exterior, se entenderi
cumplida al cabo del vigésimo dia. Las publicaciones
se entenderan surtidas al cabo del dia siguiente a aquel
en que se hacen. La citacién o comunicacion podra
hacerse, también, verbalmente, o por la entrega de
un escrito, de todo lo cual se dejara constancia.

ArTicuro 108, PERIODO PROBA-
TORIO.

Dentro del mes si-
guiente al dia en que se haga la
primera de las citaciones y pu-
blicaciones, v habiendo oido a
los interesados, si existen dife-
rencias de informacioén o de
apreciacion sobre aspectos que
requieren conocimientos espe-
cializados, Ia autoridad decreta-
ra las prucbas a que haya [ugar.

ArTicurn 109. FUNCIONARIO PARA.
LA PRACIICA DE PRUFBAS Y DECI-
SION DE RECLIRSOS,

Al practicar pruebas, las funciones que co-
rresponderian al juez en un proceso civil las cumpli-
ra la autoridad, o la persona que acuerden la autori-
dad y el interesado; o cuando parezca indispensable
para garantizar la imparcialidad y el debido proceso
y ¢l interesado lo solicite, la que designe o contrate
para el efecto el Superintendente de Servicios Publi-
cos. Este, a su vez, podra designar o contratar otra

autoridad o persona para que cumpla las funciones
que en este capitulo se le atri-
huyen.

Los honorarios de
cada auxiliar de la administra-
¢ion se definiran cifiéndose alo
que ¢ste demuestre gue gana en
actividades similares, y seran
cubiertos por partes iguales L
entre la autoridad y quicn pidio
la prueba, al término de tres
dias siguientes a la posesion del auxiliar, o al finalizar
su trabajo, segan se acuerde; ¢l Superintendente san-
cionarid a los morosos, v el auxiliar no estara obliga-
d0 a4 prestar sus servicios mientras no se cancelen. 5i
la prueba la decretd. de oficio, la autoridad, ella asu-
mird su valor.

ArTicuLo 110, IMPEDIMENTO Y RECUSACIONES,

Cuando hava lugar a impedimentos y
recusaciones y la persona que los declare o contra
quien se formulen no tenga superior jerirguico in-
mediato, el Superintendente de Servicios Publicos
asumira las funciones que el articulo 30 del Codigo
Contencioso Administrativo atribuye al superior in-
mediato. i ¢f Superintendente s¢ declarare impedi-
do o fuere recusado, lu persona que designe el Presi-
dente de la Repiblica asumira sus funciones,

ArTicuro 111, QOPORTUNIDAD PARA DECIDIR.

La decision que ponga fin a 1as actuaciones
administrativas debera tomarse dentro de los cinco
meses siguientes al dia en el que se haya hecho la
primera de las citaciones o publicaciones de que tra-
ta el articulo 108 de la presente ley.

ARrTicuro 112. NOTIFICACIONES,

La autoridad podri contratar con empre-
sas especializadas, de reconocida seriedad, que
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ofrezcan poliza de cumplimiento, para que hagan
las notificaciones de los actos administrativos a
que sc refiere esta ley .

ARTicurLo 113. RECURS0S CONTRA LAS
DECISIONES QUE PONEN FIN A LAS ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS.

Salvo esta ley disponga otra cosa, contra las
decisiones de los personeros, de los alcaldes, de los
gobernadores. de los ministros, del Superintendente
de Servicios Pablicos, ¥ de las comisiones de regula-
cién que pongan fin a las actuaciones administrati-
vas s0lo cabe el recurso de reposicion, que podra
interponerse dentro de los cinco dias siguientes a la
notificacién o publicacion.

Pero, cuando haya habido delegacion de
funciones, por funcionarios distintos al Presidente
de la Republica, contra los actos de los delegados
cabra el recurso de apelacion.

Durante ¢l tramite de los recursos pueden
completarse las pruebas que no se hubiesen alcan-
zado a practicar.

ARTiCULO 114. PRESENTACIONES PERSONALES.

No serd necesaria la presentacion personal
del interesado para hacer las peticiones ¢ interpo-
ner los recursos, ni para su tramite.

ArTictro 115. PROCEDIMIENTOS CON EL
SUPERINIENDENT‘E DE SERVICIOS PriBILICOS.

Cuando la autoridad que adelante el pro-
cedimiento administrativo sca el Superinten-
dente de Servicios Publicos, el Director del De-
partamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica ¢jercerd, respecto de €ste, aquellas
funciones y facultades que en este capitulo se le
confieren al Superintendente para garantizar la

imparcialidad de los procedimientos que adelan-
tan otras autoridades.

Capitulo [l

Las EXPROPIACIONES Y SERVIDUMBRES

ARTicurLo 116. ENTIDAD FACULTADA PARA
IMPULSAR LA EXFROPIACION.

Corresponde a las entidades territoriales, y
ala Nacion, cuando tengan la competencia para la pres-
tacion del servicio, determinar de manera particular
y concreta si la expropiacion de un bien se ajustaa
los motivos de utilidad publica
e interds social que consagra la
ley, ¥ producir [os actos adminis-
trativos e impulsar los procesos
judiciales a que haya lugar.

Arricuio 117, La AD-
QUISICION DE LA SERVI-
DUMBRE.

La empresa de servi-
cios publicos que tenga interés
en beneficiarse de una servi-
dumbre, para cumplir su obje-
to, podra solicitar la imposicién  {
de la servidumbre mediante acto 77 e
administrativo, o promover el proceso de imposicion
de servidumbre al que se refiere la ley 56 de 1.981,

ArTicuLo 118, ENTIDAD CON FACULTADES PARA
TMPONER LA SERVIDUMBRE,

Tienen facultades para imponer la ser-
vidumbre por acto administrativo las entidades



territoriales y la Nacion, cuando tengan competen-
cia para prestar ¢l servicio publico respectivo, y las
comtisiones de regulacion.

ARTictLo 119. EJERCICIO Y EXTINCION DEL
DERECHO DE LAS EMPRESAS,

Es deber de las empresas, en el cjercicio
de los derechos de servidumbre proceder con suma
diligencia v cuidado para evitar molestias o dafios
innecesarios a los propietarios, posecdores o tene-
dores de los predios y a los usuarios de los bienes, y
para no lesionar su derecho a la intimidad.

ArTtict1.0 120, EXTINCION DE 1AS SERVIDUMBRES.

Las servidumbres se extinguen por las cau-
sas previstas en et Codigo Civil; o por suspenderse
su uso por dos anos; o si los bie-
nes sobre los cuales recae se ha-
llan en tal estado que 1o sea posi-
ble usar de ellos durante el mis-
mo lapso; o por prescripcion de
igual plazo; o por el decaimiento
a que se refiere el articulo 66 del
Cadigo Contencioso Administrati-
v0, 8t provinieren de acto adminis-
trativo.

Capftulo IV

Toma pe PosesiON
v LiQuipacion

ArTicuLo 121. PROCEDIMIENTO Y ALCANCES
DE LA TOMA DE POSESION DE LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS.

La toma de posesion ocurrird previo con-
cepto de la comision que regule €l servicio, y puede

realizarse también para liquidar la empresa. No te-
quiere citaciones o comunicaciones a los interesa-
dos antes de que se produzca el acto administrativo
quc la ordene; pero tal acto, que se notificara al re-
presentante legal de la empresa o, en su defecto, a
cualquier funcionario que se encuentre en las de-
pendencias de ésta, es recurrible en el efecto
devolutivo.

La Superintendencia podra pedir a las au-
toridades competentes, en el evento de toma de
posesion, que declaren la caducidad de los contra-
tos de concesion a los que se refiere esta ley.

Los ingresos de la empresa se podran utili-
zar para pagar los gastos de la administracion de la
Superintendencia. Cuando la toma de posesion no
sea una sancion para la empresa, se la indemnizara
plenamente por los perjuicios que le pueda haber
ocasionado.

Si después del plazo prudencial sefialado
por ¢l Superintendente para la toma de posesion de
una empresa de servicios publicos, para administrar-
la, que no podra ser superior a dos (2) anos, por
razones imputables a sus administradores o accio-
nistas, no se superan los problemas que dieron ori-
gen a la medida, la Superintendencia podrd ordenar
que se liquide la empresa.

Se aplicaran, en €stos Casos, ¥ €n cuanto
sean pertinentes, las normas relativas a la liquidacion
de instituciones financieras. Las referencias que alli
se hacen respecto a 1a Superintendencia Bancaria y
al Fondo de Garantias dc Instituciones Financieras
se entenderdn hechas a la Superintendencia de ser-
vicios publicos; las que se hacen al Consejo Asesor
se entenderin referidas a la comision de regulacion;
[as hechas a los ahorradores se entenderin hechas
respecto a los acreedores; ¥ las hechas al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico se tratarin como
inexistentes,




Articuro 122, REGIMEN DE APORTES EN
EVENTOS DE REDUCCION DEL VALOR NOMINAL,

La Superintendencia, en ¢l evento de la re-
duccion en el valor nominal de los aportes a las em-
presas de servicios publicos cuvo capital esté repre-
sentado en acciones, podrd disponer que sdlo se
emitan titulos de acciones por valores superiores a
una décima parte de un salaric mininmo.

ARTICULO 123, NOMBRAMIENTO DE LIQUIDADOR!
PROCEDIMIENTO.

Ta liquidacion de las empresas de servicios
publicos se hard siempre por una persona gue de-
signe o contrate la Superintendencia; el liquidador
dirigird la actuacion bajo su exclusiva responsabili-
dad,y la terminara en el plazo que senale el Superin-
tendente. El liquidador tendrd las facultades y debe-
res que corresponden a los liquidadores de institu-
ciones financieras, en cuanto no se opongan a nor-
mas especiales de esta ley.

Capitulo V

Las FormuLAs TARIFARIAS

ARTICLLO 124, ACTUACION ADMINISTRATIVA,

Para determinar las férmulas tarifarias se
aplicarian las normas sobre régimen tarifario de las
empresas de servicios ptiblicos previstas ¢n esta ley,
las normas del Codigo Contencioso Administrativo,
y las siguientes reglas especiales:

124.1. La coordinacidn cjecutiva de la co-
mision de regulacion respectiva impulsara toda la ac-
tuacion; sin embargo, cuando corresponda a la co-
misién como autoridad nombrar peritos, ¢l nombra-
miento correspondera 4 la comision misma.

124.2. Si la actuacion se inicia de oficio, la
comision debe disponer de estudios suficientes para
definir la formula de que se trate; si se inicia por
peticion de una empresa de servicios publicos, el
solicitante debe acompanfiar tales e¢studios. Son
estudios suficientes, los que tengan la misma clase y
cantidad de informacion que haya empleado cual-
quier comision de regulacion para determinar una
formula tarifaria.

ARTiICULO 125. ACTUANLIZACION DE LAS TARIFAS.

Durante el periodo de vigencia de cada for-
mula, Jas empresas podran actualizar las tarifas que
cobran a sus wsuarios aplicando las variaciones en
los indices de precios que las fGrmulas contienen.
Las nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince
del mes que corresponda, cada vez que s¢ acumule
una variacion de, por lo menos, un tres por ciento
(3%) en alguno de los indices de precios que consi-
dera la formula.

Cada vez que las empresas de servicios pu-
blicos reajusten las tarifas, deberin comunicar los
nuevos valores a la Superintendencia de servicios pu-
blicos, ¥ a la comision respectiva. Deberan, ademas,
publicarlos, por una vez, en un periodico que circu-
le en los municipios en donde se presta el servicio,
0 en uno de circulacion nacionak.

ARTICULO 126. VIGENCIA DE LAS FORMULAS
DE TARIFAS,

Las formulas tarifarias tendrin una vigen-
cia de cinco anos, salvo que antes haya acuerdo en-
tre la empresa de servicios publicos y la comision
para modificarlas o prorrogarlas por un periodo igual.
Excepcionalmente podran modificarse, de oficio o
a peticion de parte, antes del plazo indicado cuando
sed evidente que se cometieron graves errores en su
calculo, que lesionan injustamente los intereses de
los usuarios ¢ de 1a empresa; o que ha habido razones
de caso fortuito o fuerza mayor que comprometen en
forma grave la capacidad financicra de 1a empresa para




continuar prestando el servicio en las condiciones
tarifartas previstas.

Vencido ¢l periodo de vigencia de las for-
mulas tarifarias, continuaran rigiendo mientras la co-
mision no fije las nuevas.

D Articuro 127, INICIO DE 1a AC-
TUACION ADMINISTRATIVA PARA FI-
JAR NUEVAS TARIFAS,

Antes de doce meses
de la fecha prevista para que
termine la vigencia de las for-
mulas rarifarias, la comision de-
berd poner en conocimiento de
las empresas de servicios publi-
cos las bases sobre las cuales
efectuara el estudio para deter-
myinar las formulas del periodo
siguiente. Después, se aplicara
lo previsto en ¢l articulo 124.

EL ConTraTO DE SERVICIOS PUBLICOS

Capftulo |

NATURALEZA Y CARACTERiSTICAS DEL CONTRATO

ArTicurLo 128. CoONTRATO DE SERVICIOS
PUBLICOS.

Es un contrato uniforme, conscnsual, en
virtud del cual una empresa de servicios publicos
los presta a un usuario a4 cambio de un precio ¢n
dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido de-
finidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no

determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipu-
laciones escritas, sino todas 1as que la empresa aplica
de manera uniforme en la prestacion del servicio, Exis-
te contrato de servicios publicos atin cuando algunas
de las estipulaciones sean objcto de acuerdo espe-
cial con uno o algunos usuarios.

Los coniratos entre quienes presten el ser-
vicio de larga distancia nacional e internacional y
sus usuarios se someteran a las reglas del contrato
de servicios pliblicos que contiene csta ley.

Las comisiones de regulacion podran sefia-
lar, por via general, los casos en los que ¢l suscriptor
podri liberarse temporal o definitivamente de sus
obligaciones contractuales, y no sera parte del con-
trato a partir del momento cn que acredite ante la
enlpresa, en la forma en que lo determinen las comi-
siones, que entre él y quienes efectivamente consu-
men el servicio existe actuacion de policia o proce-
so judicial relacionado con la tenencia, la posesion
material o la propiedad del inmueble. En estos casos
se facilitard la celebracion del contrato con los con-
sumidores.

ARTicULO 129, CRILEBRACION DEL CONTRAT(,

Existe contrato de servicios pliblicos des-
de que la empresa define las condiciones uniformes
cn las que esta dispuesta a prestar el servicio v el
propictario, o quien utiliza un inmueble determina-
do, solicita recibir alli ¢l servicio, si ¢l solicitante y el
inmueble se encuentran en las condiciones previs-
tas por lu empresa.

En l1a enajenacion de bienes raices urbanos
se entiende que hay cesion de todos los contratos
de servicios publicos domiciliarios, salvo que las par-
tes acuerden otra cosa. La cesion operard de pleno
derecho, e incluyve la propiedad de 1os bienes inmue-
bles por adhesion o destinacion utilizados para usar

el servicto.




Articuro 130. PARTES DEL CONTRATO.

Son partes del contrato la empresa de ser-
vicios publicos, y los usuarios.

El propictario del inmueble, el suscriptor v
los usuarios del servicio son solidarios en sus obliga-
ciones y derechos en el contrato de scrvicios publicos.

Las deudas derivadas de la prestacion de
los servicios publicos podran ser cobradas
ejecutivamente ante Jos jueces competentes O bien
ejerciendo 1a jurisdicciom coactiva por las empresas
oficiales de servicios publicos. La factura expedida
por la empresa y debidamente firmada por el repre-
sentante legal de la entidad, prestard mérito ejecuti-
vo de acuerdo a las normas del derecho civil y co-
mercial.

ArTticuro 131. DEBER DE INFORMAR SOBRE LAS
CONDICIONES UNIFORMES.

Es deber de las empresas de servicios pi-
blicos informar con tanta amplitud como sea posi-
ble en ¢l territorio donde prestan sus servicios, acer-
ca de las condiciones uniformes de los contratos que
ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer
siempre de copias de las condiciones uniformes de
sus contratos, €l contrato adoleceri de nulidad rela-
tiva si se celebra sin dar una copia al usuario que la
solicite.

ArTicuLo k32, REGIMEN LEGAL DFEL CONTRATO
DE SERVICIOS PUBLICOS.

El contrato de servicios piblicos s¢ regird
por lo dispuesto en esia ley, por las condiciones es-
peciales que se pacten con los usuarios, por las con-
diciones uniformes que senalen las empresas de ser-
vicios publicos, y por las normas del Codigo de Co-
mercio y del Codigo Civil.

Cuando haya conflicto entre Ias condicio-
nes uniformes v las condiciones especiaies, se prefe-
riran éstas.Al definir los efectos fiscales del contrato
de servicios publicos, se tendrid en cuenta que, a pe-
sar de tener condiciones uniformes, resulta celebra-
do con cada usuario en particular.

ARTicULO 133. ABUSO DE La POSICION
DOMINANTE,

Se presume que hay abuso de la posicion
dominante de la empresa de servicios piblicos, en
los contratos a los que se refiere este libro, en las
siguientes Clausulas:

133.1. Las que excluyen o limitan la respon-

sabilidad que corresponde a la
empresa de acuerdo a las nor-
mas comunes; o las que trasla-
dan al suscriptor o usuario la
carga de la prueba que esas nor-
mas ponen en cabeza de la em-
presa;

133.2. Las que dan a
la empresa la facultad de disol-
ver el contrato 0 cambiar sus
condiciones o suspender su ¢je-
cucion, o revocar o limitar cual-
quier derccho contractual del
SUSCriptor ¢ usuario, por razo-
nes distintas al incumplimien-
to de este o a fuerza mayor o
caso fortuito;

133.3. Las que condicionan al consenti-
miento de la empresa de servicios piblicos el ejerci-
cio de cualquier derccho contractual o legal del
suscriptor o usuario;

133.4. Las que obligan al suscriptor o usua-
rio a recurrir a la empresa de servicios publicos o a
otra persona determinada para adquirir cualquier




bien o servicio que no tenga relacion directa con el
objeto del contrato, o le limitan su libertad para es-
coger a quien pueda proveerle ¢se bien o servicio; o
lo obligan 2 comprar mas de 1o que necesite;

133.5. Las que limjtan la libertad de esti-
pulacion del suscriptor o usuario ¢n su$ contratos
con terceros, v las que lo obligan a comprar sdlo a
ciertos proveedores. Pero se podra impedir, con per-
miso expreso de la comision, que quien adquiera un
bien o servicio a una empresa de servicio puablico a
una tarifa que solo se concede a una clase de
suscriptor o usuarios, o con subsidios, lo revenda a
quienes normalmente habrian recibido una tarifa o
un subsidio distinto;

133.6. Las que imponen al suscriptor o usua-
rio una renuncia anticipada a cualquiera de los dere-
chos que ¢l contrato le concede;

133.7. Las que autorizan a la empresa o 4
un delegado suyo a proceder en nombre del
suscriptor o usuario para que la empresa pueda ejer-

cer alguno de los derechos que ella tiene frente al
SusCriptor o usuario,

133.8. Las qu¢ obligan al suscripter o usua-
rio a preparar documentos de cualquier clase, con
¢l objeto de que ¢l suscriptor o usuario tenga que
asumir la carga de una prueba que, de otra formma,
no le corresponderia;

133.9. Las que sujetan a término o a condi-
cién no previsto en la ley ¢l uso de los recursos o de
las acciones que tiene el suscriptor o usuario; o le
permiten a la empresa hacer oponibles al suscriptor
O usuario ciertas excepciones que, de otra forma, le
serian inoponibles; o impiden al suscriptor o usua-
rio utilizar remedios judiciales que la ¢y pondria a
su alcance;

133.10. Las que confieren a la empresa
mayores atribuciones que al suscriptor o usuario en
el evento de que sea preciso someter a decisiones
arbitrales o de amigables componedores las contro-
versias que surjan entre ellos;

133.11. Las que confieren a la empresa la
facultad de elegir el lugar en el que el arbitramento o
la amigable composicion han de tener lugar, o esco-
ger el factor territorial que ha de determinar la com-
petencia del juez que conozca de las controversias;

133.12. Las que confieren a la empresa pla-
zos excesivamente largos o insuficientemente deter-
minados para el cumplimiento de una de sus obliga-
ciones, 0 para la aceptacion de una oferta;

133.13. Las que confieren a la empresa la
facultad de modificar sus obligactones cuando 10s
motivos para ello sélo tienen en cuenta los intereses
de la empresa,

133.14. Las que presumen cualquicr mani-
festacion de voluntad en el suscriptor ¢ usuario, a
no ser que:

a. Se dé al suscriptor o usuario un plazo
prudencial para manifestarse en forma explicita, y

b. S¢ imponga a la empresa la obligacion
de hacer saber al suscriptor o usuario el significado
que se atribuiria a su silencio, cuando comience el
plazo aludido;

133.15. Las que permiten presumir que la
empresa ha realizado un acto que la ley o el contrato
consideren indispensable para determinar €l alcan-
ce o la exigibilidad de las obligaciones y derechos
del suscriptor o usuario; y las que la eximan de reali-
zar tal acto; salvo en cuanto esta ley autorice lo con-
trario;

133.10. Las que permiten a la empresa, €n
el cvento de terminacion anticipada del contrato por
parte del suscriptor o usuario, exigir a éste:

4, Una compensacion excesivamente alta
por el uso de una cosa o de un derecho recibido en
desarrollo del contrato, o

b, Una compensacion excesivamente alta
por los gastos realizados por la empresa para adelan-

tar el contrato; o




¢.Que asuma la carga de la prueba respecto
al monto real de los dafios que ha podido sufrir la cm-
presa, si la compensacion pactada resulta excesiva;

133.17. Las que limitan ¢l derecho del
suscriptor o usuario a pedir la resolucion del contra-
to, 0 perjuicios, en caso de incumplimiento total o
parcial de la empresa;

133.18. Las que limiten la obligacion de la
empresa a hacer efectivas las garantias de la calidad
de sus servicios y de los bienes que entrega; v 1as
que trasladan al suscriptor o usuario una parte cual-
quicra de o5 costos y gastos necesarios para hacer
efectiva esa garantia; y las que imitan ¢l plazo pre-
visto en la ley para que €l suscriptor o usuario pon-
ga de presente los vicios ocultos de los biencs v ser-
vicios que recibe;

133.19. Las que obligan al suscriptor o usua-
rio a continuar con €l contrato por mas de dos arios,
0 por un plazo superior al que autoricen las comi-
siones por via general para los contratos con gran-
des suscriptores 0 usuarios; pero se permiten 1os con-
tratos por término indefinido.

133.20. Las que suponen que las renova-
ciones ticitas del contrato se ¢xtienden por perio-
dos superiores a un afio;

133.21. Las que obligan al suscriptor o usua-
rio a dar preaviso superior a dos meses para la termi-
nacion del contrato, salvo que hava permiso expre-
so de la comision;

133.22. Las que obligan al suscriptor o usua-
rio 4 aceptar por anticipado la cesion que la empre-
sa haga del contrato, a no ser que en el contrato se
identifique al cesionario o que sc reconozca al cedi-
do la facultad de terminar ¢l contrato;

133.23, Las que obliguen al suscriptor o
usuario a adoptar formalidades poco usuales o injus-
tificadas para cumplit los actos que le corresponden
respecto de la empresa o de terceros;

133.24. Las que limitan el derecho de re-
tencion que corresponda al suscriptor o usuario,
derivado de la relacion contractual;

133.25. Las que impidan al suscriptor o usua-
rio compensar ¢l valor de las obligaciones claras y
actualmente exigibles que posea contra la empresa;

133.26. Cualesquiera otras que limiten en
tal forma los derechos y deberes derivados del con-
trato que pongan en peligro la consecucion de los
fines del mismo, tal como se enuncian en el articulo
126 de esta ley.

La presuncion de abuso de la posicion do-
minante puede desvirtuarse si s establece que las
clansulas aludidas, al considerarse ¢n ¢l conjunto del
contrato, se encuentran equilibradas con obligacio-
nes especiales gue asume la empresa. La presuncion
s¢ desvirtuara, ademas, en aquellos casos en que se
requicra permiso expreso de la comision para con-
tratar una de las clausulas a las que este articulo se
refiere, v €sta lo haya dado.

Si se anula una de las clausulas a las que se
refiere este articulo, conservarin, sin embargo, su
validez todas las demis que no hayan sido objeto de
la misma sancion.

Cuando una comision haya rendido concep-
to previo sobre un contrato de condiciones unifor-
mes, 0 sobre sus modificaciones, ¢l juez que lo estu-
dic debe dar a ese concepto el valor de una prucha
pericial firme, precisa, v debidamente fundada.

Capitulo Il

DE La PRESTACION DEL SERVICIO

ARTiCULO 134. DEL DERECHO A LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Cualquier persona capaz de contratar que
habite o utilice de modo permanente un inmueble,




a cualquier titulo, tendra derecho a recibir los servi-
cios publices domiciliarios al hacerse parte de un
contrato de servicios publicos.

ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CO-
NEXIONES DOMICILIARIAS.

La propiedad de las redes, equipos y ele-
mentos que integran una acometida externa seri
de quien los hubiere pagado, si ne fueren inmue-
bles por adhesion. Pero ello no ¢xime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato
y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de man-
tenimiento o reposicion que sean necesarias para ga-
rantizar el servicio, las empresas no podran dispo-
ner de las conexiones cuando fueren de propiedad
de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento
de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apli-
quen los procedimientos para imponer a los propie-
tarios las servidumbres o la expropiacion, en los ca-
sos v condiciones previstos en la ley.

Capftulo 11l

EL CUMPLIMIENTO Y LA PRESTACION DEL SERVICIO

ARrTicuLo 136, CONCEPTO DE FaLLA EN LA PRES-
TACION DEL SERVICIO.

La prestacion continua de un servicio de
buena calidad, es la obligacion principal de la em-
presa en el contrato de servicios pablicos.

El incumplimiento de la empresa en la pres-
tacion continua del servicio se denomina, para los
cfectos de esta ley, falla €n Ja prestacion del servicio.

Ta empresa podrad exigir, de acuerde con
las condiciones uniformes del contrato, que se haga
un pago por conexién para comenzar a cumplir el
contrato; pero no podri alegar la existencia de con-
troversias sobre el dominio del inmueble para
incumplir sus obligaciones mientras el suscriptor o
usuario cumpla las suyas.

ARTicULO 137. REPARACIONES POR FALLA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO,

La falla del servicio da derecho al suscriptor
o usuario, desde el momento en el que se presente,
a la resolucion del contrato, o a su cumplimiento
con las siguientes reparaciones:

137.1. A que no se le haga cobro alguno
por conceptos distintos del consumo, o de la adqui-
sicion de bienes o servicios efectivamente recibidos,
si la falla ocurre continuamente durante un término
de quince (15) dias 0 mas, dentro de un mismo pe-
riodo de facturacién. El descuento en €l cargo fijo
opera de oficio por parte de la empresa.

137.2. A que no se le cobre ¢l servicio de
recoleccion, transporte y disposicion final de resi-
duos solidos, si en cualquier lapso de treinta dias la
frecuencia de recoleccidn es inferior al cincuenta
por ciento (50%) de lo previsto en el contrato para
la zona en la que se halla el inmueble,

137.3. A la indemnizacion de perjuicios, que
en ningun case s¢ tasaran en menos del valor del
consumo de un dia del usuario afectado por cada
dia ¢n que el servicio haya fallado totalmente o ¢n
proporcion a la duracion de la falla; mas el valor de
las multas, sanciones o recargos que la falla le haya
ocasionado al suscriptor ¢ wsuario; mas el valor de
[as inversiones o gastos en que ¢l suscriptor o usua-
rio haya incurrido para suplir el servicio.

Ta indemnizacién de perjuicios no proce-
de si hay fuerza mayor o caso fortuito.




No podran acumularse, €n favor del sus-
criptor o usuario, €l valor de las indemnizaciones a
las que dé lugar este numeral con el de las remuncra-
ciones que reciba por las sanciones

periodos de facturacion, y ¢l fraude a las conexio-
nes, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de sus-

impuestas a la empresa por las autori-
dades, si tienen la misma causa.

ArTicuLo 138. SUSPENSION DE
COMUN ACUERDC,.

Podri suspenderse ¢l servicio
cuando lo solicite un suscriptor o usua-
1i0, si convienen en ello la empresa y
los terceros que puedan resultar afec-
tados, De la misma manera podran las

pensidn, la alteracion inconsulta y
unilateral por parte del usuario o
suscriptor de las condiciones con-
tractuales de prestacion del servicio.

Durante 1a suspensién, nin-
guna de las partes puede tomar me-
didas que hagan imposible el cum-
plimiento de las obligaciones recipro-
€as tan pronto termine la causal de
suspension.

partes terminar ¢l contrato,

AxrricuLo 139, SuspENSION EN INTERES DEL
SERVICIO.

No es falla en la prestacion del servicio la
suspension que haga la empresa para:

139.1. Hacer reparaciones técnicas, man-
tenimientos periddicos y racionamientos por fuerza
mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y opor-
tuno a los suscriptores o usuarios.

139.2. Evitar perjuicios que se deriven de
la inestabilidad dcl inmueble o del terreno, siempre
que se haya empleado toda la diligencia posible, den-
tro de las circunstancias, para que el suscriptor o
usuario pueda hacer valer sus derechos.

ARTiCULO 140, SUSPENSION POR INCLMPTIMIENTO.

El incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del
servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios v en todo caso
en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la
entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres

g

Haya o no suspension, la en-
tidad prestadora puede ejercer todos los demas de-
rechos que las leves y el contrato uniforme le conce-
den para el evento del incumplimicento.

ArTicuLo 141, INCUMPLIMIENTO, TERMINACION
Y CORTE DEL SERVICIO.

El incumplimiento del contrato por un pe-
riodo de varios meses, o en forma repetida, 0 en mate-
rias que afecten gravemente a la empresa o a terceros,
permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del scrvicio. En las condiciones uni-
formes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en €l pago de tres
facturas de servicios v la reincidencia ¢n una causal
de suspension dentro de un periodo de dos afios, es
materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del
servicio.

La entidad prestadora podri proceder igual-
mente al corte en ¢l caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, v tratindose del servicio de energia
eléctrica, se entendera que para cfectos penales,la ener-
gia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la




obtencion del servicio mediante acometida fraudulen-
ta constituird para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en ¢l cual se
prestaba el servicio permite a la empresa dar por
terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTict10 142, RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO.

Para restablecer el servicio, si la suspension
0 ¢l corte fueron imputables al suscriptor ¢ usuario,
éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexion en los que la empresa in-
curra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo
de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento
no se hace en un plazo razona-
ble después de que el suscriptor
0 usuario cumpla con las obliga-
ciones que preve el inciso ante-
rior, habra falla del servicio.

Articuro 143. VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO.

En todo caso, tanto las
empresas Como los suscriptores
0 usuarios podran exigir la adop-
cion de medidas que faciliten ra-
zonablemente verificar la ejecu-
cidon y cumplimiento del contra-
to de condiciones uniformes.

Capftulo IV

DE Los InsTRUMENTOS DE MEDICION DEL
Consumo

ArTicuLo 144, DE LOS MEDIDORES TNDIVIDUALES,

Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores 0 usuarios adquieran, instalen,

mantengan y reparen los instrumentos necesarios
para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores
o usuarios podrin adquirir los bienes v servicios
respectivos 4 quien a bien tengan; y la empresa de-
bera aceptarlos siempre que retunan las caracteristi-
cas técnicas a las que se refiere el inciso siguicnte.

La empresa podri establecer en las condi-
ciones uniformes del contrato las caracreristicas téc-
nicas de los medidores, y del mantenimiento que
deba darscles.

No sera obligacién del suscriptor o usuario
cerciorarse de que los medidores funcionen en for-
ma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos
reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de Ia empre-
sa, cuando se establezca que ¢l funcionamiento no
permite determinar ¢n forma adecuada los consu-
mos, o cuando ¢l desarrollo tecnoldgico ponga a su
disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el psuario o suscriptor, pasado un periodo
de facturacion, no tome las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa po-
dra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Sin embargo, en cuanto se refiere al trans-
porte y distribucion de gas,los contratos pueden re-
servar a las empresas, por razones de seguridad com-
probables, la calibracidon y mantenimiento de los
medidores.

ArTicuLe 145. CONTROL $OBRE EL FUNCIONA-
MIENTO DE LOS MEDIDORES.

Las condiciones uniformes del contrato
permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o
usuario verificar el estado de los instrumentos que
se utilicen para medir el consumo; y obligaran a
ambos a adoptar precauciones eficaces para que no
s¢ alteren, Se permitird a [a empresa, inclusive, reti-
rar temporalmente los instrumentos de medida para
verificar su estado.




Capltulo vV

DE LA DETERMINACION
pEL Consumo FACTURABLE

ArTicu1o 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y
EL PRECIO EN EL CONTRATO.

La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que s¢ em-
pleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; v a4 que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al
Suscriptor o usuario.,

Cuando, sin accion u omisién de las par-
tes, durante un periodo no sea posible medir razo-
nablemente con instrumentos I0s CoNsumos, su va-
lor podra establecerse, segun dispongan los contra-
tos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismao suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales.

Habri también lugar a determinar el con-
sumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias si-
milares o en aforos individuales cuando se acredite
la existencia de fugas imperceptibles de agua en ¢l
interior def inmueble. Las empresas estan en la obli-
gaciéon de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usua-
rio tendrd un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrari el consumo
promedio de los ltimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.

La faita de medicién del consumo, por ac-
¢idn u omision de la empresa,le hara perder el dere-
cho a recibir el precio. La que tenga lugar por ac-
¢ion u omisidn del suscriptor o usuario, justificara la

suspension del servicio o la terminacion del contra-
to, sin perjuicio de que la empresa determine el con-
sumo en las formas a las que se refiere el inciso ante-
rior. Se entendera igualmente, que es omision de la
empresa la no colocacion de medidores en un perio-
do superior a seis meses después de la conexion del
suscriptor ¢ usuario.

En cuanto al servicio de aseo, se aplican
los principios anteriores, con las adaptaciones que
exige la naturaleza del servicio y las reglas que esta
ley contiene sobre falia del servicio; entendiéndose
que el precio que se exija al usuario dependera no
s0lo de los factores de costos que contemplen las
formulas tarifarias sino en todo caso de la frecuen-
cia con la que se le preste ¢l
servicio y del volumen de resi-
duos que se recojan.

En cuanto a los servi-
cios de sancamiento basico y
aquellos en que por razones de
tipo técnico de seguridad o de
interés social, no exista medi-
cién individual, la comision de
regulacion respectiva definird
los parametros adecuados para
estimar el consumo.

Las empresas podran
emitir factura conjunta para el
cobro de los diferentes servi-
cios que hacen parte de su ob-
jeto y para aquellos prestados por otras empresas de
servicios publicos, para los que han celebrado con-
venios con tal propdsito.

En todo caso, las empresas tendran un pla-
70 a partir de la vigencia de la presente ley para ele-
var los niveles de macro y micromedicion a un 95%
del total de los usuarios, para lo cual deberdn iniciar
un plan,con un porcentaje minimo de inversion, para
la adquisicidn y financiacién de los medidores a los
estratos 1, 2, 3.




Pardgrafo: La comision de regulacion res-
pectiva, en un plazo no superior a tres afos a partir
de la vigencia de la presente ley, reglamentara los
aspectos relativos a este articulo con €l fin de evitar
traumatismos en la prestacion de los servicios obje-
to de esta ley.

Capitulo VI

D& Las FacTuras

ARTICULO 147. NATURALEZA Y REQUISITOS DF. LAS
FACTURAS.

Las facturas de los servicios publicos se
pondrin en conocimiento de los suscriptores o usua-
rios para determinar el valor de los bienes v servi-
cios provistos en desarrollo del contrato de servi-
cios publicos.

En Ias facturas en Ias que se cobren varios
servicios, sera obligatorio totalizar por separado cada
servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado
independientemente de los demas con excepcion
del servicio publico domiciliario de asec vy demis
servicios de saneamiento bdsico, Las sanciones apli-
cabies por no pago procederan tnicamente respec-
to del servicio que no sea pagado.

En las condiciones uniformes de los con-
tratos de servicios publicos podra preverse [a obli-
gacion para ¢l suscriptor o usuario de garantizar con
un titulo valor el pago de las facturas a su cargo.

Pardgrafo: Cuando se facturen los servicios
de saneamiento basico y en particular los de aseo
publico y alcantarillado, conjuntamente con otro
servicio publico domiciliario, no podra cancelarse
este ultimo con independencia de los servicios de
saneamiento basico, aseo o alcantarillado, salvo en

aquelios casos en que eXista prucha de mediar peti-
€ion, queja o recurso debidamente interpuesto ante
la entidad prestataria del servicio de saneamiento
basico,aseo o alcantarillado.

ArticuLo 148. REQUISITOS DE LAS FACTURAS.

Los requisitos formales de las facturas se-
ran los que determinen las condiciones uniformes
del contrato, pero contendrin, como minimo, infor-
macion suficiente para que el suscriptor o usuario
pueda establecer con facilidad si la empresa se ciié
a la ley y al contrato al elaborarlas, c6mo se determi-
naron y valoraron sus consumos, cGmo se€ compai-
ran estos ¥ su precio con los de periodos antetiores,
y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactard la forma, tiem-
po.sitio y modo en los que la empresa hara conocer
la factura 4 los suscriptores o usuarios, y ¢l conoci-
miento s¢ presumira de derecho cuando la empresa
cumpla lo estipulado. Corresponde a lx empresa de-
mostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no
estara obligado a cumplirlas obligaciones que le cree
la factura, sino después de conocerla. No se cobraran
servicios no prestados, tarifas, ni concepros diferen-
tes a los previstos en las condiciones uniformes de
los contratos, ni se podra alterar lx estructura tarifaria
definida para cada servicio plblico domiciliario.

ArTicuro 149, Dy LA REVISION PREVIA.

Al preparar las facturas, es obligacion de las
cmpresas investigar las desviaciones significativas
frente a conswumos anteriores. Mientras se establece
la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios en cir-
cunstancias semejantes o mediante aforo individual,
y al aclarar Ia causa de las desviaciones, [as diferen-
cias frente a los valores que se cobraron se abonaran
0 cargaran al suscriptor o usuario, segiin sea el caso.




Articiro 150. DE LOS COBROS INOPORTUNOS,

Al cabo de cinco meses de haber entrega-
do las facturas, las empresas no podran cobrar bic-
nes o servicios que no facturaron por error, omision,
o Investigacion dc desviaciones significativas frente
a4 consumos anteriores. Se exceptian los casos en
que se compruebe dole del suscriptor o usuario.

ARTiCULO 151. LAS FACTURAS Y 1A DEMOCKATI-
ZACION DE 1A PROPIEDAD DE LAS EMPRESAS.

Los contratos uniformes podran establecer
que una parte del pago de 1os servicios publicos con-
fiera al suscriptor o usuario ¢l derecho 4 adquirir
acciones o partes de interés social en las empresas
oficiales, mixtas o privadas.

Capitulo Vi

DEFENSA DE LoS USUARIOS
EN SEDE DE LA EMPRESA

Artictio 152, DERECHO DE PETICION Y DE
RECURSO.

Es de la esencia del contrato de servicios
publicos que el suscriptor o usuario pueda presen-
tar a la empresa peticiones, quejas v recursos relati-
vos al contrato de servicios publicos,

Las normas sobre presentacion, trdmite y
decision de recursos se interpretaran y aplicaran te-
niendo en cuenta las costumbres de las empresas
comerciales en el trato con su dientela, de modo
que, en cuanto la ley no disponga olra cosa, se pro-
ceda de acuerdo con tales costumbres.

ARTiCUTO 153. DE LA OFICINA DE PETICIONES Y
RECLRS0S.

Todas las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios constituirin una «oficina de

peticiones, quejas v recursos, 1a cual tiene 1a obliga-
cion de recibir, atender, tramitar y responder las pe-
ticiones o reclamos y recursos verbales o escritos
que presenien los usuarios, los suscriptores o los
suscriptores potenciales en relacion con el servicio
0 los servicios que presta dicha empresa.

Estas «oficinass Hevardn una detallada rela-
cioon de las peticiones v recursos presentados v del
tramite y las respuestas que dicron,

Las peticioncs y recursos seran tramitados
de conformidad con las normas vigentes sobre el
derecho de peticion.

ARrTictLo 154, DE LOS RECURSOS.

El recurso es un acto del suscriptor o usua-
rio para obligar a la emipresa a revisar cieras decisio-
nes gue afectan la prestacion del servicio o la ejecu-
cion del contrato, Contra los actos de negativa del
contrato, suspension, terminacion, corte vy factura-
cion que realice 12 empresa proceden ¢l recurso de
reposicion, v ¢l de apelacion en los casos en que
cxpresamente lo consagre la ley.

No son procedentes 10s recursos contra los
actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos
se pretende discutir un acto de facturacion que no
fuc objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos
que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes
a 1a fecha de conocimiento de la decision. En nin-
gun caso, proceden reclamaciones contra  facturas
que tuvicsen mas de cinco (5) mesces de haber sido
expedidas por las empresas de servicios pablicos.

Dc los recursos de reposicion y apelacion
contira Jos demds actos de la empresa gue enumera
¢l inciso primero de este articulo debe hacerse uso
dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que la
empresa ponga ¢l acto en conocimiento del
suscriptor 0 usuario, ¢n a forma prevista en las con-
diciones uniformes del contrato.




Estos recursos no requieren presentiacion
personal ni intervencion de abogado aunque se em-
plee un mandatario. Las empresas deberdn disponer
de formularios para facilitar la presentacion de los
recursos 4 los suscriptores o usuarios que deseen
emplearlos. La apciacion se presentara ante la super-
intendencia,

ArricuLo 155. DFEL PAGO Y DE LOS RECURSOS.

Ninguna empresa de servicios publicos po-
dra exigir la cancelacion de la factura como
requisito para atender un recurso relacio-
nado con ésta. Salvo en los casos de sus-
pension en interés del servicio, o cuando
esta pueda hacerse sin que sea falla del ser-
vicio, tampoco podra suspender, terminar
o cortar el servicio, hasta tanto haya notifi-
cado al suscriptor o usuario la decision so-
bre los recursos procedentes que hubiesen
sido interpuestos en forma oportuna.

Sin cmbargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del pro-
medio del consumo de los altimos cinco periodos,

ARrTicuLo 156, DE 1AS CAUSALES Y TRAMITE DE
LOS RECURSOS.

Los recursos pueden interponerse por vio-
lacidn de la ley o de las condiciones uniformes del
contrato. En las condiciones uniformes de los con-
tratos se indicara ¢l traimite que debe darse a los re-
cursos, ¥ los funcionarios que deben resolverlos.

Arricuro 157. DE 14 ASESORIA AL SUSCRIPTOR
O USUARIO EN FL RECURSO,

Las personerias municipales deberin ase-
sorar a los suscriptores o usuarios que deseen pre-
sentar recursos, cuando 1o soliciten personalmente.

TR

ARTicuLo 158. DEL TERMING PARA RESPONDER
EL RECURSO,

La empresa respondera los recursos, que-
jas ¥ peticiones dentro del término de quince (15)
dias hdbiles contados 4 partir de la fecha de su pre-
sentacion. Pasado ese término, v salvo que se de-
muestre que ¢l suscriptor o usuario auspicio la de-
morid. ¢ que se requirié de la practica de pruebas, se
entenderi que el recurso ha sido resuelto en forma
favorable a él.

ArTticino 159. DE LA NOTIFICACION DE LA DECI-
SION SOBRE PETICIONES Y RECURSOS.

La notificacién de la decision sobre un re-
Curso 0 una peticion se efectuara en la forma previs-
ta en esta ley. Fl recurso de apelacion sdlo puede

interponerse como subsidiario del de reposicion ante
la superintendencia.

Normas EsPECIALES
PARA ALGUNOS SERVICIOS

Capitulo |

Acua PoTaBLE
Y SANEAMIENTO

ArTtictLo 160. PRIORIDADES EN LA APLICACION

DE LAS NORMAS,

Cuando la Comision de regulacion de agua
potable y saneamiento, y la Superintendencia de Ser-
vicios Publicos Domiciliarios apliquen 1as normas de




su competencia, lo haran dando prioridad al objeti-
vo de mantener y extender la cobertura de esos ser-
vicios, particularmente en las zonas rurales, munici-
pios pequefios y areas urbanas de los estratos 1y 2 ;
y de tal manera que, sin renunciar a los objetivos de
obtener mejoras en la eficiencia, competencia y cali-
dad, éstos se logren sin sacrificio de la cobertura.

ARrTicuLo 161. GENERACION DE AGUAS Y CUEN-
CAS HIDROGRAFICAS.

La generacion de agua, en cuanto ella im-
plique la conservacion de cuencas hidrograficas, no
¢s uno de los servicios publicos a los que esta ley se
refiere. Si lo ¢s la generacion de agua, en cuanto se
refiere al desarrollo de pozos,la desalinizacion y otros
procesos similares.

AxTictio 162. Funciones DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO, Y DEL VICEMINISTERIO DE VIVIEN-
DA, Disarroiro URBaNO Y AGUa POTABLE.

El Ministerio de Desarrollo, a través del Vice
Ministerio deVivienda, Desarrollo Urbano yAgua Po-
table, ejerceri las signientes funciones, ademas de
las competencias definidas para los Ministerios en
esta ley, en relacion con los scrvicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo urbano, y ademas
todas aquellas que las complementen.

162.1. Preparar €l plan de desarrollo secto-
rial de acuerdo con las politicas de desarrollo eco-
noémico y social del pais, en coordinacion con los
Consejos Regionales de Planificacion.

162.2. Asistir técnica e institucionalmente
a los organismos seccionales y locales, para el ade-
cuado cumplimicnto de sus funciones y de las deci-
siones de la comision de regulacion de los servicios
de agua potable vy saneamiento,

162.3. Disefar v coordinar programas de
investigacion cientifica, tecnologica y administrati-
va para el desarrollo del sector.

162.4. Apoyar al Ministerio de Hacienda y
Crédito Puiblico y al Departamento Administrativo Na-
cional de Planeacion en el anilisis de la contratacién
y ejecucion de los créditos externos a los que la Na-
cion haya otorgado o programe otorgar garantia.

162.5. Disefiar y promover programas €s-
peciales de agua potable y saneamiento basico, para
el sector rural, en coordinacion con las entidades
nacienales y seccionales.

162.6. Elaborar y coordinar la ejecucion del
plan nacional de capacitacién sectorial.

162.7. Participar en la Comision de regula-
¢ion de los servicios de saneamiento basico. El Mi-
nistro s6lo podra delegar su representacion en el
Viceministro de agua potable y sancamiento basico.

162.8. Proponer a las autoridades rectoras
de la gestion ambiental y de 1os recursos naturales
renovables, acciones y programas orientados a la con-
servacion de las fuentes de agua.

162.9. Senalar los requisitos técnicos que
deben cumplir las obras, equipos vy procedimientos
que utilizan las empresas, cuando la comision res-
pectiva haya resuclto por via general que ese
sefalamiento es realmente necesario pard garantizar
la calidad del servicio, ¥y que no implica restriccion
indebida a la competencia.

162.10. Identificar el monto de los subsi-
dios que deberta dar la Nacion para el respectivo
servicio publico, ¥ los criterios con los cuales debe-
rian asignarse y hacer las propuestas del caso duran-
te la preparacion del presupuesto de la Nacion.

Pardgrafo: Las funciones de la Direccion de
Agua Potable del Ministerio de Obras Pablicas y Trans-
porte creadas mediante €] Decreto 77 de 1987, que
se suprimen a partir de la vigencia de esta ley, con
excepeion de 1a de normalizacion, seran ejercidas por
el Vice Ministro de agua potable y saneamiento basi-
co en lo que sean compatibles con la presente ley.




ARTICULO 163. FORMULAS TARIFARIAS PARA EM-
PRESAS DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO.

Las férmulas tarifarias, ademas de tomar ¢n
cuenta los costos de expansion y reposicion de los
sistemas de agua potable y sancamiento basico, in-
cluiran los costos de administracién, operacion y
mantenimiento asociados con ¢l servicio. Ademas,
tendran ¢n cuenta indicadores de gestion operacional
y administrativa, definidos de acuerdo cen indi-
cadores de empresas comparables mas eficientes que
operen en condiciones similares. Incluirdn también
un nivel de pérdidas aceptable segun la expcriencia
de otras empresas eficientes.

AnrTicuLo 164. INCORPORACION DE COSTOS
ESPECIALES.

Con el fin de garanti-

zar ¢l adecuado ordenamiento

y proteccion de las cuencas y

fuentes de agua, las féormulas

tarifarias de los servicios de

acueducto y alcantarillado in-

corporarin elementos que ga-

ranticen €l cubrimiento de [os

costos de proteccion de las

fuentes de agua y la recolec-

cion, transporte y tratamiento

de los residuos liquidos. Igual-

mente, para ¢l caso del servicio

de asco,las formulas tomaran en

cuenta, ademas de [os aspectos

definiclos en el régimen tarifario

que establece 1a presente ley, los costos de disposi-
cton final de basuras y rellenos sanitarios.

Las empresas de servicios del sector de ugua
potable y saneamiento basico pagaran las tasas a que
haya lugar por el uso de agua vy por el vertimiento de
efluentes liquidos, que fije la autoridad competente
de acuerdo con la ley.

Cuando estas empresas produzean, como
autogeneradoras, marginalmente energia para la ope-
racion de sus sistemas, la produccion de esta ener-
gia no estara sujeta al pago de ningdn gravamen, tasa
0 contribucion.

ArTicuro 165. Fixanciammninto DE FINDETER.

Las entidades prestadoras de servicios pi-
blicos podran recibir financiamiento y asesoria por
parte de la Financiera de Desarollo Territorial S A
(Findeter) para proyectos y programas de inversion
en los sectores y actividades a los que se refiere el
articulo 5 de la lev 37 de 1989.

ARTICULO 106, VALORIZACION PARA INVERSIO-
NFS EN AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

Los municipios podran disenar esquemas
de financiacion de inversiones en agua potable y al-
cantarillado, utilizando el sistema de valorizacion de
predios de acuerdo con lo dispuesto por la ley.

Capitulo |l

ENERGIA ELECTRICA
v Gas COMBUSTIBLE

AxticuLo 167. REFORMAS Y ESCISION DE ISA.
S.A.

Autorizase al gobierno nacional para modi-
ficar el objeto social de Interconexion Eléctrica S.A.,
que en lo sucesivo sera el de atender la operacion y
mantenimiento de la red de su propiedad, la expan-
sion de la red nacional de interconexion y prestar
servicios técnicos en actividades relacionadas con

su objeto principal.




Autorizase, asi mismo, al gobierno para or-
ganizar, a partir de los activos de generacion que
actualmente posee Interconexién Eléctrica S.A.,una
empresa, que se constituird en sociedad de econo-
mia mixta, vinculada al Ministerio de Minas v Ener-
gia y dedicada a 1a generacion de electricidad.

Pardgrafol: La empresa encargada del ser-
vicio de interconeXxidn nacional organizard el centro
nacional de despacho como una de sus dependen-
cias internas, que se encargard de la planeacién y
coordinacion de la operacion de los recursos del sis-
tema interconectado nacional y de administrar el sis-
tema de intercambios y comercializacion de energia
eléctrica en el mercado mayorista, con sujecion a las
normas del reglamento de operacion y a los acuer-
dos del consejo nacional de operacion. Una vez se
haya organizado el centro, ¢l gobierno podra consti-
tuir una sociedad andnima que se encargue de estas
funciones.

Pardgrafo 2:'1a empresa encargada del ser-
vicio de interconexion nacional contari con recur-
S0S propios provenientes de la prestacién de los
servicios de despacho, del transporte de electrici-
dad, de los cargos por €l acceso y uso de sus redes
de interconexion y por los servicios técnicos rela-
cionados con su funcion.

Pardgrafo 3: La empresa encargada del set-
vicio de interconexion nacional no podri participar
en actividades de generacion, comercializacion y
distribucion de electricidad.

Pardgrafo 4: El personal de 1a actual planta
de ISA sera reubicado en las empresas a que dé oti-
gen, respetando los derechos adquiridos de los tra-
bajadores.

Articuro 168. OBLIGATORIEDAD DEL REGLAMEN-
TO DE OPERACION.

Las empresas que hagan parte del siste-
ma interconectado nacional deberan cumplir con

€l reglamento de operacion y con los acuerdos
adop-tados para la operacion del mismo. En caso
contrario se someteran a las sanciones previstas
en ésta ley.

ARTICULG 169. DEBERES ESPECIALES POR LA PRO-
PIEDAD DE CIERTOS BIENES.

Las empresas que sean propietarias de li-
neas, subestaciones y equipos sefnalados como ele-
mentos de 1a red nacional de interconexion, los usa-
ran con sujecion al reglamento de operacion y a los
acuerdos adoptados por el consejo nacional de ope-
racion, en lo de su competencia, pero podrin adop-
tar, segun convenga, los mecanismos de venta que
permitan transferir estos biencs
a la empresa nacional de inter-
conexidn.

El incumplimiento de
las normas de operacion de la
red nacional de interconexion,
la omisién en la obligacion de
proveer €l mantenimiento de
las lincas, subestaciones y equi-
pos asociados, v toda conducta
que atente contra los principios
que rigen las actividades relacio-
nadas con el servicio de elec-
tricidad, tal como se expresan
en la ley, daria lugar a las sancio-
nes previstas en ella.

ARrticuLo 170, DEBER DE FACIIITAR 1A INTER-
CONEXION.

Sin perjuicio de lo dispuesto en otras par-
tes de esta ley,las empresas propietarias de redes de
interconexion, transmision y distribucion permitiran
la conexion y acceso de las empresas eléctricas, de
otras empresas generadoras y de los usuarios que lo




soliciten, previo ¢l cumplimiento de las normas que
rijan el servicio y el pago de las retribuciones que
correspondan.

AxrTicuro 17 1. FUNCIONES DEL CENTRO NACIO-
NAL DE DESPACHO,

El centro nacional de despacho tendra las
siguientes funciones especificas, que debera desem-
pefiar ciféndose a lo establecido en el reglamento
de operacion y en los acuerdos del consejo nacional
de operacién:

171.1. Plunear la operacion conjunta de los
recursos de generacion, interconexion y transmisicn
del sistema interconectado nacional teniendo como
objetivo una operacion segura, confiable y econo-
mica,

171.2, Ejercer la coordinacion, supervision,
control y andlisis de la operacién conjunta de los
recursos de generacion, interconexion y transmision
incluyendo las interconexiones internacionales;

171.3. Determinar el valor de los intercam-
bios resultantes de la operacidn conjunta de los recur-
sos encrgéticos del sistema interconectado nacional:

171.4. Coordinar la programacién del man-
tenimiente de las centrales de generacion y de las
lineas de interconexion y transmision de la red eléc-
trica nacional;

171.5. Informar periédicamente al consejo
nacional de operacion acerca de la operacion real y
esperada de los recursos del sistema interconectado
nacional, y de los riesgos para atender conflable-
mente la demanda;

171.6. Informar las viclaciones o conduc-
tas contrarias al reglamento de operacion.

ArticuLo 172. Consejo NacioNal DE QPERA-

CION.

Créase el Consejo Nacional de Operacién
que tendrd como funcion principal acordar los as-

pectos técnicos para garantizar que la operacion
conjunta del sistema interconectado nacional sea
segura, confiable y econdmica, y ser el érgano
ejecutor del reglamento de operacion, todo con su-
jecion a los principios generales de esta ley y a la
preservacion de las condiciones de competencia.

Las decisiones del consejo nacional de ope-
racion serin apelables ante la Comision de Regula-
cion de Energia y Gas Combustible.

ArTICGLO 173, INTEGRACION DEL CONSEJO Na-
CIONAL DE OPERACION.

El Consejo Nacional de Operaciéon estara
conformado por representantes de ias empresas de
generacion conectadas al sistema interconectado
nacional y de fas empresas comercializadoras, en la
forma que establezca el acuerdo de operacion. La
cmpresa de interconexion nacional participara en
sus deliberaciones con voz pero sin voto.

Arricure 174. AREAS DE SERVICIO EXCLUSIVO
PARA GAS DOMICILIARIO.

Por motivos de interés social y con el pro-
posito de que la utilizacion racional del recurso gas
natural, permita la expansién y cobertura del servi-
cio a las personas de menores recursos, por un tér-
mino de veinte (20) afios, contados a partir de la
vigencia de esta ley, el Ministerio de Minas y Energia
podra otorgar las areas de servicio exclusivo para la
distribucién domiciliaria del gas combustible por red,
de acuerdo con las disposiciones contenidas en el
articulo 40 de esta ley,

Pardgrafol: Es obligacién del Ministerio
de Minas v Energia, al estudiar y otorgar los contra-
tos de que trata el presente articulo, contemplar que
en dichas areas se incluyan programas de
masificacién y extension del servicio publico de gas
combustible en aquellos sectores cuyos inmuebles
residenciales pertenezcan a la categoria 1,11 0 Il de
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la estratificacion socioeconomica vigente al momen-
to de hacerse Ia instalacion. En los contratos exis-
tentes al momento de entrar en vigencia la presente
ley, el Ministerio de Minas y Energia propendera por-
que Jas empresas contratistas alcancen los niveles
de masificacion deseables en cumplimiento del pre-
sente articulo.

Pardgrafo 2: Para la consecucion de los ob-
jetivos establecidos en el presente articulo, se apli-
caran los criterios establecidos en los articulos 97 v
99 de la presente ley.

Articuro 175, EsSTIMULOS A 1OS

que deben llenar tales contratos para facilitar 1a com-
petencia v proteger a los usuarios.

REGIMEN DE TRANSICION Y OTRAS DISPOSICIONES

ArTicuro 177. PROTECCION DE EMPLEADOS.

Para proteger a los empleados publicos al
cumplir esta ley, se aplicari en todo cuanto sea per-

USUARIOS DE GAS COMBUSTIBLE.

Con el fin de propender por la
utilizacion de fuentes alternativas de ener-
gia y para estimular la generacion de em-
pleo productivo, especialmente en mi-
croempresas, €l gobierno nacional creard
fos estimulos convenientes v necesarios
para favorecer a aquellos usuarios que con-
suman gas combustible. Dichos estimulos
se oricntaran, preferencialmente, a facili-
tar la adquisicion de equipos industriales

tinente el capitulo IV del decreto 2152
de 1992, o las normas que lo reempla-
cen, aun ¢n el evento de que por cual-
quier causa termine la vigencia de di-
cho decreto.

Las personas que desempefian
las posiciones de expertos en las comi-
siones de regulacion que crearon los de-
cretos 2119/92, 2152/92 y 2122/92,
pasaran a ocupar las mismas posiciones
en las comisiones que regula esta ley,
hasta ¢l cumplimiento del periodo para

o caseros destinados a microempresas que
consuman gas combustible,

ArTicuio 176,

Cuando la nacion le considere necesario
podra, directamentc o a través de contratos con ter-
ceros, organizar licitaciones a las que pueda prescn-
tarse cualquicr empresa pablica o privada, nacional
0 extranjera, cuando se trate de organizar ¢l trans-
porte, la distribucion y el suministro de hidrocarbu-
ros de propiedad nacional que puedan resultar ne-
cesarios para la prestacion de los servicios publicos
a los que se refiere esta ley. La comision de regula-
cién sefialara, por via general, las condiciones de
plazo, precio, y participacion de usuarios y terceros

el que fucron inicialmente nombradas,
sin desmejorar en forma alguna las condiciones de
su vinculacion con el Estado.

ArTticro 178. EXTENSION A O1RAS ENTIDADES
TERRITORIALES.

Para los efectos de la presente ley, siempre
que se hable de municipios, y de sus autoridades, se
entenderan incluidos también los distritos, los terri-
torios indigenas que se constituyan como entidades
territoriales, y el departamento de San Andrés y Pro-
videncia; v aquellas autoridades suyas que puedan
asimilarse con mas facilidad a las correspondientes
autoridades municipales.




ArTicuLo 179, TRANSITO DE LEGISLACION
EN TARIFAS.

Las normas sobre tarifas actualmente vigen-
tes continuarin en vigor hasta un maximo de veinti-
cuatro mescs después de iniciar su vigencia €sta ley,
mientras terminan los procedimientos administrati-
vos de sefialamiento de formulas previstos atras.

En algunos casos especiales, a juicio de 1
comision de regulacion, los limites en los factores a
que se refiere el articulo 89, no se aplicaran sino lue-
go de seis afios de entrar en vigencia la ley. Sin em-
bargo, la comision obligara a lu empresa a ajustarse
progresivamente a estos limites durante ese periodo.

ArTicuLo 180, TRANSFORMACION DE EMPRESAS
EXISTENTES.

Las entidades descentralizadas que
estuvieren prestandoe los servi-
cios a los que esta ley se refie-
re, se transformaran de acuer-
do a lo establecido en el artk
culo 17 de esta ley, en un pla-
zo de dos afios 4 partir de su
vigencia,

Cuando se transforme
una entidad descentralizada
existente en una empresa de
servicios publicos, en ¢l acto
que asi lo disponga se preve-
rin todas las operacionces indis-
pensables para garantizar la
continuidad del servicio asi
como para regular la asuncion
por la nueva empresa en [os derechos y obligacio-
nes de la entidad transformada. No se¢ requerird para
ello pago de impuesto alguno por [os actos y contra-
tos necesarios para la cransformacion, o por su regis-
tro o protocolizacion.

Pardgrafo: Se aplicard igualmente lo dis-
puesto en este articulo cuando la transformacion y

la creacion de una empresa de servicios pablicos se
produzca por escision de una entidad descentraliza-
da existente.

ARTicULO 181, VIABILIDAD EMPRESARIAL.

‘Todas las empresas de servicios pablicos,
0 quicnes al entrar en vigencia esta ley estén pres-
tando servicios publicos domiciliarios, llevarin a
cabo durante ¢l periodo de transicion de dos aftos,
una cvaluacion de su viabilidad empresarial a media-
no y largo plazo, de acuerdo a las metodologias que
aprueben las respectivas comisiones de regulacion.

Si de Ia evaluacion se desprende que el va-
lor patrimonial ¢s negativo o si las obligaciones exis-
tentes exceden la capacidad operativa de la empre-
sa para servirlas, la comision de regulacion respecti-
va exigird que se presente un plan de reestructura-
cion financiero y operativo. Dentro de este plan, se
autoriza a la Nacion, a Ias entidades territoriales y a
lus entidades descentralizadas de aquella o de €stas,
para asumir o adquirir pasivos, inclusive laborales,
de las entidades que sc transforman o de las empre-
sas, asi como para hacerles aportes y para condonar-
les deudas.,

ArTicur0o 182, FORMACION DE EMPRESAS
NUEVAS.

Cuando la nacion o las entidades territo-
riales hayan estado prestando directamente un ser-
vicio publico, deberan constituir las empresas de
servicios publicos necesarias, dentro del plazo de
dieciocho (18) meses contados a partir de la pu-
blicacion de la presente ley, salvo en los casos con-
templados en ¢l articulo 6 de esta ley. A ellas po-
drin aportar todos los bienes y dercchos que ve-
nian utilizando con ese¢ propésito, v otros adicio-
nales. Las nuevas empresas podran asumir los pa-
sivos de las entidades oficialcs que prestaban el
servicio, sin el consentimiento de los acreedeores,



pero quienes prestaban el servicio seguirin sien-
do deudores solidarios.

ArTicULo 183. CAPITALIZACION DE LAS EMPRE-
5AS DE SERvICIOS PUBLICOS.

Los bicnes que la nacién, las entidades te-
rritoriales o las entidades descentralizadas de ague-
lla y éstas posean en las empresas de servicios pabli-
cos, de que trata la presente ley, los pasivos de cual-
quier naturaleza que estas entidades tengan con aque-
llas ¥ los pasivos que las mismas entidades tengan a
favor de cualquier otra, y que hayan sido avalados
por la nacién, las entidades territoriales o las entida-
des descentralizadas de aquella v éstas, podran ser
convertidos en acciones de las empresas de servicies.

ArTicuLo 184. TRANSITO DE LEGISLACION EN
CUANTO A ESTRATIFICACION,

Las estratificaciones que se hayan hecho
antes de la publicacién de ¢sta ley y en cumplinmien-
to de los Decretos 2545/86, 394/87, 189/88, 196/
89, 700/90 v los que se expidan con anterioridad a
la vigencia de la presente ley, continuarin vigentes
hasta cuando se realicen otras nuevas en base a lo
que esta ley establece.

ArTicuLo 185. TRANSITO DE LEGISLACKON EN
MATERIA DE INSPFCCIGN, CONTROL Y VIGILANCIA.

La Superintendencia de Industria y Comer-
cio continuara ejerciendo las funciones sefialadas en
el decreto 2153 de 1992, respecto de las empresas
oficiales, mixtas o privadas que presten los servicios
publicos de que trata esta ley, hasta el 30 de Junio de
1995. Pero si antes de este periodo se organiza la
Superintendencia de Servicios Publicos Domicilia-
rios, de tal manera que pueda cjercer plenamente
sus funciones, la Supcrintendencia de Industria y Co-
mercio dejard inmediatamente de ejercer 1as funcio-
nes pertinentes.

e

Articuto 186. CONCORDANCIAS Y
DEROGACIONES.

Para efectos del articulo 84 de la Constitu-
cion Politica, esta ley reglamenta de manera general
las actividades relacionadas con los servicios publi-
cos definidos en esta ley; deroga todas las leyes que
le sean contrarias; y prevalecerd y servird para com-
plementar ¢ interpretar las leyes especiales que se
dicten para algunos de los servicios puablicos a los
que ella se reficre. En caso de conflicto con otras
leyes sobre tales scrvicios, se preferira €sta, y para
efectos de excepceiones o derogaciones, no s¢ en-
tendera que ella resulta contrariada por normas pos-
teriores sobre la materia, sino cuando éstas identifi-
quen de modo preciso la norma de esta ley objeto
de excepcion, modificacion o derogatoria.

Derdganse, en parti-
cular, el articulo 61, literal «f»,
de la ley 81 de 1988; el articu-
lo 157 v el literal «c» del arti-
culo 233 del Decreto 1333 de
1986; el inciso segundo del ar-
ticulo 14;y los articulos 58 y
39 del Decreto 2152 de 1992;
el articulo 11 del Decreto
2119 de 1992;y el articulo 1
en los numerales 17, 18, 19,
20y 21,y los articulos 2,3 y 4
del Decreto 2122 de 1992,

Articuro 187. Divur-
GACION.

Los gobicrnos nacio-
nal, departamentales, distrita-
les ¥ municipales, tendrin la
obligacion de divulgar ampliamente y en forma
didactica a todos los niveles de 1a poblacion colom-
biana, v en detalle, las disposiciones contenidas en
la preseate ley.




ArTictio 188, TRANSITORIO.

Las comisiones de regulacion seguiran ope-
rando y ejecutando su presupuesto hasta que entren
en funcionamiento las comisiones de que trata esta
ley, las cuales podrin e¢jecutar las apropiaciones pre-
supuestales que queden disponibles de las primeras,
y atenderin, hasta su pago total, las obligaciones ori-

_fo&ge Ramén Elias Nade}_ _
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El Secretario Gener;pde Henerable Se

de 1a Repitblica,

" Pedro Pumarejd Vega

ginadas en estas. El gobierno hari las operaciones
presupucstales necesarias.

ArTicuLo 189. Vicencia,

Salvo cuando ¢lla disponga otra cosa, esta
ley rige a partir de la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial.

El Presidente de 12 Honorgbl¢ Camara de Representanies,

Francisco josé Jatlin Safar

N a= L‘{)

El Secretario-General de la Honorable Cimara de Represeniantes,

Diego Vivas Iafur

Dada en Santafé de Bogota D.C.
a 11 de Julio de 1994

Lol

Presidente de la Republica
R

10

El Ministro de Hacienda Y Crédito Piblico (E)
Héctor Jusé Cadenyilaw‘jo
(W tw bmdisiad

El Ministro de Desairolio Econdmico

Mauricio Cardenas Santa-Maria

César Gaviria Trujillo

El Minf{stro de Comunicacidnes

William Jaramillo Gothez

/Wl A Ove J
El Director del Departamento Nacional gé Planeacidn

Armando Montenegro
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De los contrutos de servicios publicos:
art. 129
I'rohibicion de: art, 39-P
CITACION
Para un acte adminisceativo; art. 107
CLASIFICACION DE ESTRATOS:
are. 102
CLAUSULAS EXORBITANTES
Inclusion de: art. 31
COBERTURA
De medicion: art. 146
Del servicior art. 2.2 160
COBROS
Aseo pablico: art. 137.2
Ejccutivo: art, 130
Inoportune de la factura: art. 130
No autorizados: art, 95
Por consumo: art. 1371
Reconexion: arl. 96
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Reinstalacion: art. 90
CODIGO DEL COMERCIO

Régimen de las ES.B:art. 19.15

CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO:
art. 41

COMISION DE REGULACION:

art. 68 AL 73

Aporte de informacicn

para Ja actuacion: art, 124.2

Areas de servicio exclusivas: art, 40-°1
Autorizacién previa: art. 73
Caducidad del contrato de concesion:
art. 39.1

Catidad del servicio: art. 162.9
Caracter integral de la tarifa; art. 87.8
Clansulas exhorbitantes; art, 31
Cobertura en medicion: art, 1461
Composicion ¢ la:art. 71
Concentracion de 1a propiedad:

art, 73.25

Conceptos de Ia:art, 73.10, 133
Consultas a la; art. 73,24

Contratos: art. 31

Contratos que regulan el acceso
compartido: art. 39.4

Contribuciones especiales: art. 83
Contral, mecanismos de: artl. 45,52
Coordinacion ejecutiva: art, 124.1

De agua potable: art. 69.1, 162.7

De energia; art. 609.2, 172, 176

e elecomunicaciones: art. 69,3
Definicion de indicadores: art. 73.3
Delegacion de funciones presidencia-
les a [a: art. 68

Delegacion de [ participacion del
Ministro de Desarvollo: art, 162.7
Derechos de los usuarios: art. 9.1, 91,
73.21

Determinacion de tarifas: act, 88.1, 96
Eficiencia: art. 73.3

Escision de empresas; arl. 75,13
Estatutos de la: art, 7317

Estimacion de parimetros de consu-
ma: art, 146

Estratos receptores de subsidio:art. 99.7
Estructura organica: act. 70, 105
Excedentes de las contribuciones
especiales: art. 83.3

Expertos: arl. 71-1"2, 177

Factor de subsidio; art. 89, 179
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Facturas y discriminacion de valores:
art. 84

Facultades: art. 18, 19.11, 21. 23, 28,
31, 35, 40:-P1, 40-P2, 45, 52, 73.26,
H8.1, 88.3, 89, 89.1,89.2, 90

Fijacion de garuntias: art. 75.0
Financiacion exclusiva de la; art. 85-P1
Funciones: art. 73, 127, 9P

Fusion de empresas: art, 73,14
Garantias: art. 73.6

Imposicion de servidumbre: art. 39,4
Incompatibilidades: art. 44, 73.19
Indicadares; art, 73.3

informacion: dart, 73.26

Informacion. aporte parn la actuacion:
art, 124.2

lnterposicion de recursos, arl. 73.7
Legalidad de actos: art. 37

Libertad tegulada: art. 73.20

Libertad vigilada: art. 73.20
Liquidacion de empresas: art. 73.15
Manegjo de los recursos: art, 7.2
Mecanismos de control art, §5.52
Medicion: art. 7312

Metodologi para fijar tarifas:

arg, 87-P2, 88.1, 88.3

Modelos de gestian: art. 73.3
Madificacidn de formulas tarifarias:
art. 96, 126

Modificacion de La cstructurit orgini-
it art. 70, 105

Multas - Consultas a lazart. 79,11
Nacuraleza: art, 69

Nombramiento de peritos: art. 124.1
Normas de calidad: art, 73.4
Obligaciones contractuales, libcracion
des art. 128

Organizacion: art. 69

Posicion dominante: act. 73,21
Preparazcion de proyectos de ley:

art. 73.1

Prioridad de aplicacion de las nornmas:
art, 160

Prohibicion de reventa: art, 133.5
Provisiones financieras obligaciones
pensionales: art, 43

Realizacion de obras: art. 73.5

Redes, uso vy acceso: art, 7322
Régimen transitorio de ta tarifazart. 188
Reglamentos: art. 73.17

Regulacion de monopolios: art. 73.2

Reparto de superavils oficiales:art. 89 2

Reparto de superdvitsen ES P
privadas ¢ mixtas: art, §9.2
Resolucicn de conflictos:
art. 73.8,73Y, 83
Restricciones a 1a recuperacion de
costos ¥ gastos de la tarifa: art. 92
Revision y actualizacion de tarifas:
art. 87-P1, 127
Servicios sin medicidn individual;
art. 146
Solicitud de investigaciones
A la Superintendencia: art. 7318
Subsidios: art, 73.23, 89, 99.7
Tarifas:
art. 39-P, 73.11, 87492, 88.1. 906, 127
‘Topes tarifarios: art. 88.1
Tranformacion de productores
marginales en ES.P:art, 16
Transferencia de supcravits: art. 89.2
Usuarios, derechos de los: art. 73.21
Viabilidad empresarial: art. 181
Y los mecunismos de control:
art. i5, 52
COMITE DE ESTRATIFICAGION:
art. 1015, 104
COMITES DE DESARROLLO
Y CONTROL 50OCTAL
Aporres de la comunidad: are. 63.2
Apovo de la Superintendenca al:
art, 79.2
Estudio v andlisis de los subsidios:
at, 034
Funciones: art. 03
Organizacion: art. 62
Reglamento: art. 62
Requisitos: art. 62
Solicitud de imposicidn de multas:
art. 63.5
Solicitud de revision de la estratifica-
cion: art. 633
vocal de control: art. 62, 64
COMPETENCIA ECONOMICA: art . 2.6,
26.73.16,80G3 883 1624
Restricciones indebidas a Ta: art. 34
COMPETENCIA DE 1LOS
DEPARTAMENTOS

Prestacion de servicios publicos: art, 7

COMPONENTES DE LA TARIFA: art. 99.0
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COMPRAS

Al por mayor: art, 93

Invitacion publica: art. 93
COMUNICACION

Del acto administrativo: art. 107
COMUNIDAD

Aportes al programa de expansiin:

art. 63.2

Apova de la superimendencia art. 80.3

Concertacion con la autoridad
municipal: art. 65.1

CONCEJO MUNICIPAL
Fondo de solidaridad y redistribucion
de ingresos: art, 89, 99.8
Junta administradora para prestacién
directa del servicio: art. 6

Presupuesto para los subsidios: art. 99.3

CONCERTACION
Entre autoridades municipales
¥ la comunidad: art, 651
CONCESION DE AGUA
Caducidac! de la: art. 39.1
CONCORDANCIAS
De la ley 142/94: art. 186
CONDICIONES UNIFORMES
Del contrato ala ES.Prart. 132

CONDONACION DE DEUDAA LA ES P!

art. 181
CONEXION
Disponibiiidad: art. 135
Pago por: arr. 90.3, 93, 136
CONGRESO DE LA REPUBLICA:
art, 17-P1, 89.3
CONSEIO
CONSEJO NACIONAL DE OPERACION
Creacion: art. 172
Deber de informacion: 171.5
Integracion: art. 173
CONSEIO REGIONAL
DE PLANIFICACION: art. 162.1
CONSUMO
Cargo pot: art. Y1
Promedio, facturacion por: art. 146
CONTINUIDAD IDE LA GESTION
GERENCIAL; art. 27.5
CONTINUIDAD DEL SERVICIO:
art. 2.4, 136
CONTRADICCION
Entre los criterios de eficiencia
y suficiencia financiera: art, 87.7

CONTRALORIA: art, 27.4
CONTRATACION

De la estratificacion: art, 101.2

De la notificacion de actos administra-
tivos: art. 112

Por licitacion de transporte, distribu-
cidn y suministro de hidrocarburos:
art. 176

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS

Adquisicion de acciones

de las copresas: arct, 151
Celebracion del: art. 129
Cesion del: art. 129
Cumplimiento del: art. 143
Definicion: art. 128

Especial para la gestion de los
servicios publicos: art. 39, 40
Nulidad de acto sobre el: art. 38
Partes del: art. 130

Régimen legal: art, 132

CONTRATOS DE LAS EMPRESAS:
art. 30 AL 44

Caducidad: art. 81.5

Celebracion de:

are. 27.3, 36.6, 44.4, 129, 130

Cesion de: art. 39-P, 129

Clausulas exorbitantes: are, 31

Con el municipio por el pago

de subsidios: art, 998

Condiciones objetivas del: art. 35
Condiciones uniformes del: art. 132
Constitucion ¢n mora: art, 36.1

Copia del: art. 31

De administracion profesional

de acciones: art. 39.2

De concesion: arg, 25, 39.1, 121

De concesion de aguas: art. 39,1

De concesion de gas con clausulas de
areas de servicios exclusivos: art. 40-P2
De entidades cstatales: art, 44.4

e fiducia: art. 273, 39.2, 6001, 72
De garantia: art. 36.5

De las entidades oficiales para
transferir 1a propicdad o ol uso

v goce de bienes: art. 39.3

De servicios pablicos: art, 129
Donaciones a empresas de servicios
publicos: art. 36.2

En dreas de servicio exclusivas: are, 40
Interpretaciaon de los principios: art, 30

Modificacion de las condiciones
de los: art. 36.5, 73.10, 133
Naturaleza del: art. 128
Para la extension de la presiacion
de un servicio: art, 39.5
Partes del: art. 130
Permiso para conteatar: art. 73
Personalidad interpuesta de: art. 37
Principios de interpretacion: art, 30
Publicacion de las condiciones de);
ari. 131
Régimen de dereche privado de los:
art. 32
Reglas a aplicar: Art, 36, 44.4, 87-P1
Renuncia a derechos contractuales:
art. 3G.4
Resolucion de: art. 137
Terminacion anticipada: art, 133.16
Terminacian:
art. 133.21, 133.22, 138, 141, 146
Vigilancia y control; arl. 79.2
CONTRATOS ESPECIALES: art, 39
Para areas de servicio exclusivo:
art. 40, 174
I'ara el acceso compartido
o de interconexion; art. 39.4
CONTRIBUCION ESPECIAL
D¥E LA EMPRESA: art. 79.4, 85
Aportes del contribuyente ala:art. 85.4
Componentes de costos de la:art. 85.1
Excedentes: art. 853
Liguidacion de los aportes: arct. 85.5
Recaudo de los aportes: art, 85.5
Sancidn por mora: agt. 85.6
Tope maximo: art, 85.2
CONTROL
Auditoria externa: art, 31
De gestitn y resultados: art. 50, 51, 52
De fa jurisdiccion en los contenciosa
administrativo: art. 33
Financiero: art. 50
Fiscal: art. 50
Interno: art. 46, 49
Trincipios rectores del: art. 45
Privado: art. 27 .4, 48
Responsabilidad det: art. 49
‘Iransito de legislacion: art. 185
CONVENIOS DE ESTRATIFICACION:
art. 101.6
COPIA DEL CONTRATO DE 5.P: art. 131
[}



CORTE DEL SERVICIO: art. 141
COSTO MINIMO OPTIMIZADO: act 14.3
COSTOS
Componentes de: art. 103
Conexion domiciliaria; art. 97
De administracion: art, 1463
De la informacion: art. 79.13
Especiales: art. 164
EconOomica: art. 89.5
Expansion: art.!63
Muantenimicnto: art. 163
Operacion: art. 163
Proteccion de las fuentes de agua:
art. 164
Recol, transp. tratam. de residuos
liquidos: art, 164
Relleno sanitario: art. 104
Reposicion de sistemas: art. 163
CRITERIOS
De solidaridad y redistribucion
de ingresos: art. 89
Para definir ¢l régimen tarifario: art. 87
Para fijar tarifas; art. 87
CRITICA DE LOS CONSUMOS: art. 149
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
DE 5.P:art. 143

D

DECISION ARBITRAL
En las ES.P:art. 19.14
DECLARACION
De utilidad piiblica ¢ interés social:
art. 56
DEDUCCIONES
De las inversiones en ES.P:art. 24.4
DELEGACION
De la participacion en los Comités
de Desarrollo ¥ Conteol Social: art. 62
DEPARTAMENT()
Amparo policivo del: art. 29
Aportes 4 costos de conexion: art, 97
Asistencia técnica para estratificacion:
art. 101.7, 101.11
Capacitacion de vocales: art. 65.2

Competencia on la prestacion

del servicio: art. 7

Gubernador:

art. 27.6, 99.4, 101.11, 101.12

Promocidn ¥ coordinacion del sistema

de participacidn de usuarios: art, 63.2

Suncibn disciplinaria al gobernador:

art. 101.12

Subsidios, con recuirsos del:

art. 99.9 1019
DERECHO

De la empresa a construir, modificar

y operar las redes: art. 28

Del usuario a la libre eleccion

det prestador del servicio: art. 9.2

A la medicion: art, 9.1, 146

Al servicio: art. 134

A adquirir acciones de la empresa:

art. 151

De los usnarios: art. Y, 137, 151

De peticion: 152, 153

De servidumbre: art. 33,119, 120

De los prestadores de servicios

publicos: art. 28, 33

Obtener bienes y servicios en calidad

o cantidad superior: art. 9.3

Reconacidos por 1a ley:art. 9-P

solicitar v obtener informacion

completa y oportuna: art, 9.4
DEROGACIONES

Establecidas cn laley 142/04 art. 186
DESTING

De los subsidios: art, 89

De superavits de subsidios: art. 89.2
DELDA

Condonzcion de: art, 181
DISCRIMINACION

Prohibicion de pracricas de:art, 34
DISOLUCTION

De las ES.P:art, 19.12
DIVULGACION

De la lev 142/94: art. 187
DONACIONES

A empresas de servicios piblicos:

art. 36.2
DIURACION

De las ES.Prart. 19.2

E

ECONOMIAS
De aglomeracion: art. 14.4
De escala; art. 2.7
EFICIENCIA
Dl servicio: art. 2.5
Econdmica: art. 87.1, 87.7
ELEMENTOS
De Ia factura; 147
De las formulas de tarifas; art. 90
EMPLEADOS
Piblicos: art. 177
EMPRESA
De generacion de clecrricidad: art. 167
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
Aportes en especie a las:art. 19.7
Arhitramento: art. 19.14
Asambleas de las: art. 19.9, 1911
Auditona externa: are, 51
Aumento de capital: art. 19.4
Bicnes de las: art, 28, 169
Capital pagado: art. 19.6
Capital suscrito: art, 19.5
Capitalizacion de las: art. 183
Con aportes oficiales: art. 274
Constitucion por documento privado:
art. 20.1
Perechos, a construirn, modificar
¥ operar las redes: art, 28
Disolucion de las: art, 19.12
Donaciones a 1as: art, 36.2
Duracion de las: art. 19.2
En municipios menores:
art. 20, 200.1-20.2
En zonas rurales: art. 20
Escision: art. 73.13, 180-P
Estaturos, modificacion: art. 17-P1
Excepcion de organizarse como ES.B;
art. 16
Excncion de impuestos: art. 24.2, 180
Financiamiento de Findeter: art. 165
Gravamen de las: ar. 24.1
Libertad para fijar carifas: art. 88,2, 88.3
Liguidacion: art. 60.2, 61, 73.15, 121
Mixta: art. 14.6
Multas: are, 63.5
Naturaleza: ar1. 17




Objeto; art. 18

Objeto exclusivo: art. 18

Objeto social mdltiple: art. 18

Oficial: art. 14.5

Pago del servicio en accioncs: art. 151

Participacion de entidades publicas

en ES.P:art. 27

Participaciim en otras empresas

de servicios publicos: art. 18

Peticién de fdrmulas tarifarias;art. 124.2

Practicas discriminatorias: art, 34

Privada; art. 14.7

Prohibiciones: act. 95, 155

Recuparacion del patrimonio: art. 94

Régimen juridico: art. 19

Régimen tributario: art, 24

servidumbre, gjercicio del derecho

de: art. 119

sistemas de informacion; are, 53

Subsidios a otras empresas

de servicios publicos: art. 100

Suspension de: art. 81.7

Viabilidad empresarial: art. 181
FMPRESA INDUSTRIAL
Y COMERCIAL DEL ESTADC: art. 17-P1
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS: art. 93
EMPRESAS OFICIALES DE SERVICIOS
PUBLICOS

Autonomia: art, 275

Junta directiva, seleccion

de miembros: art. 27.6

Obligaciones: art. 17-P2
ENAJENACION DE BIENES: art, 33, 129
ENERGIA ELECTRICA Y GAS

Administracién v control

de los recursos: art. 171.2

Areas de servicio exclusivo: art. 174

Autogeneradores de energia: art. §9.4,

164

Bienes de empresas: art. 169

Ceatre Nacional de Despacho: art.

167-P1, 171

Conscjo Nacional de Operacion: art.

171.5, Y72, 173

Contratacion del transporte, distribu-

cion y suministro de hidrocarburos:

art. 176

Empresa de generacion: art. 167
Empresa de interconexicn: art. 167
Estimulos a usuarios de gas: art. 175

ISA: art. 167
Mantenimiento de ¢entrales: art. 171.4
Masificacion del servicio de gas: art.
174-P1
Operacion del sistema; art. 171.1
Permiso de acceso a redes: art. 170
Reubicacion del personal de ISA: art.
167-P4
Reglamento de operacion: art.
168.169, 171.6, 172
Valor de intercambios de clectricidad:
art. 1713
violacion de normas: act, 171.6
IENTIDAL REPARTIDORA
DEL SUBSIDIOx art. 99.2
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS
Régimen cspecial de las: art. 27
Transformacion: art. 17, 180
ENTIDADES PUBLICAS
Control privado: act. 27 .4
Derechos: art, 27.3
Participacion ¢n ES.P:art. 27
ENTIDADES TERRITORTALES
Bienes de las; art. 27 .4
Expropiacion; art. 116
Imposicion de servidumbre: act. 118
Formacion de empresas nuevas: art. 182
ESCISION DE EMPRESAS:
art, 73.13, 180-P
ESPRECTRO ELECTROMAGNETIC(X:
art. 39.1
ESTATUTOS
Modificacion: art. 17-Py
ESTIMULOS A USUARIOS DE GAS:
art. 175
ESTRATIFICACION: art. 101
Adopcién de la:art 101.3
Alcalde, obligacion con la: art. 101§,
1013, 101.5, 101.6
Asistencia téenica: art, 101.7
Cenificado de: art. 101.9
Comité de: art. 101.5, 104
Contratacion de la: art. 101.2
Convenins de: art. 101.6
Definicion: ace, 14.8
Impruesto predial unificado y fa:art,
101.8
Metodologla de: art. 102
Modificacion e 1a: art, 63.3

Municipio, funciones en retacion con
la: art. 101y
Plazos para la: art. 101-P
Reclamos por; art. 104
Régimen de la: art. 101
Sanciones en relacién con la: art.
101.10, 101,12, 101,13
Socioecondmica: art. 14.8
Subsidios con recursos nacionales: art.
1019
Unicidad de 1a; art. 101 .4
Unidad espacial de: art. 103
Transito: art, 184
ESTRATOS: art. 99.7
Clasificacion de: art, 102
ESTRUCTURA TARIFARIA: are, 90
EXCEDENTES
De las contribuciones especiales: art.
1433
EXENCION
De impuestos por efectos de la
transformacion: art. 180
De impuestos de renta y complemen-
tarios: art. 24,2
Del impucsto de timbre: art. 24.5
EXIGENCIA DE CANCELACION
DE LA FACTURA: art. 155
EXISTENCIA DEL CONTRATO
DE SERVICIOS PUBLICOS: art. 129
EXONERACION
e pago del serviciorart. 99.9
EXPERTOS
Ne las comisiones de regulacidn:
art. 71.2, 71-P2, 177
EXPROPIACION: art. 56, 116, 135
EXTENSION
De la Ley 142/94 a otras entidades
territoriales: art. 178
EXTINCION
el cobro de la factura: art. 150

F

FACTOR DE SUBSIIMO: art. 89, 82.1, 179
FACTURA
Conjunta: art. 146, 147-P




Dk servicios pablicos: art. 14.9
Descuento en la: art. 99.3
Determinacion del consumg; art. 146
Discriminacion de valores en la: art. 89
Elementos de la: art. 147
Energia eléctrica y gas combustible:
art. 89.3
Extincion del cobro de la: art. 150
Garantia ¢ deposito de pago de la:
art, 147
Meérito gjecutivo de la: art. [30
Naruraleza: art, 147
Prohibicion de la exigeacia de
cancelacion de la: art. 155
Requisitos: art. 148
Revision previa: art, 149
FACTURACION
Aseo: art. 147-p
De alcantarillado: art. 147
Por aforo individual: art. 149
Por consumo promedio: art, 146
Sin medicion: art, 146
FALLA
el servicio: art. 136, 142
En 1a continuidad del servicio:art. 137.1
Ea la prestacidn del servicio, repara-
ciones: art, 137.1-137.2
Eventos de no falla en 1a prestacion
del servicio: art, 139
FIDUICIA
Contrato de: art. 27.3,39.2, 60.1, 72
Régimen de incompatibilidades ¢
inhabilidades: art. 39.2
FINANCIACION DE INVERSIONES
POR VALORIZACION: art. 166
FINANCIAMIENTO
De Findeter: art. 165
FONDOS DE SOLIDARIDAD
Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS
Autogeneradores de cnergia; art, 89.4
Contratg con el municipio:; art. 99.8
Departamentales: art. B9
Destine de los recursos: art. 89, 8§92
Distritales: art. 89
Encrgia eléctrica v gas: art. 89.3, 99-P1
Factor de subsidio: art. 89, 89.1, 893
Gas combustible: art. 89.5
Naturaleza de los recursos: art. 89, 89.6
Recursos insuficientes: art. 89.8
Superavit de los: art. 8%.2

Transferencia de recursos: art

101.9
FONDOQS PUBLICOS: art. 82.6
FORMAS

de subsidiar: act. 99
FORMULAS TARIFARIAS: art. 91, 92, 93,
124.2, 125, 126, 163

Elementas de las: art. 90

Etapas del servicio: art. 91

Indexacion: art, 87-P1

Modificacion de las: art. 87-P1, 96, 126
FUENTES DE LOS SUBSIDIOS: art. 100
FUGAS IMPERCFEPTIBLES: art. 146
FUNCION SOCIAL

De los prestadores de servicios

publicos: art. 11
FUNCIONES

Del vocal de control: art. 64

De los Comités de Desarrollo

y Cantrel Social: art. 63

G

GARANTIA ) DEPOSITO DE PAGO
DE LA FACIURA: art. 147
GAS COMRBUSTIBLE
Costo econamico, art. §9.5
Masificacion del servicio: art. 174-P1
GAS DOMICILIARIO
En ireas de servicio exclusivo: art.
40:P2, 174
GENERACION
De agua; art. 161
De electricidad; art. 167
GESTION
Proggrama de: art. 79.10
GOBERNADOR
Funciones: art, 27.6, 99.4, 101.11
Sancion disciplinaria al: art. 100,12
GRAVAMEN
Exencion: art. 164
GRAVAMENES
De las ES.P: art. 24.1

IMPOSICION

e multas: urt, 63.5
IMPUESTO

De renta, cxencion: art, 24.2

De timbre: art. 24.5

Predial unificado: art. 101.8
INCENTIVOS

A las empresas: agt. 92

[aborales: art. 42
INCOMPATIBILIDADLS: art. 44, 105.1, 66

Del vocal del control; art. 66
INDEMNIZACION

Porimposicion de servidumhbres: are, 37

Por perjuicios por falla en el servicio:

art. 137.3

Por toma de posesion; art. 121
INDEXACION: art. 87-P1
INDICE

De precios: art. 92
INFORMACION

A los usuarios: art. 64.1

Costos de: art. 79.13

Derecho de los usuarios a la:art. 9

Rehusar suministro de: ar 59.3

Secrcta o reservada por la ley:art. 9.4

Sistetnas dc¢: art, 3.5, 53, 67.5, 79.3

Sistemas uniformes: art. 79.3
INFORMES

Presentacion: art. (4.4
INFRACTORES

Prohibiciones a los: art. 81 4 81.6
INITABILIDADES: art. 44, 66

Del vocal de control; art. 66
INMI/EBLES

Sellamicnto de: act. 16-P

Inestabilidad del: art. 139.2
INSPECTORES DE POLICIA: art. 20
INSTITUCIONES FINANCIERAS

Prohibiciones: art. 36.06

Servicio de centrales doe valores: art. 55
INSTRUMENTOS

e intervencion estatal: art. 3
INTEGRARILIDAD

De las tarifas: art. 87 .8
INTERCONEXION

Accese compartido: art. 39.4




Empresa de: art. 167

INTERESES

Corricntes; ast. 303

De mora: art. 36.3, 96
INTERVENCION ESTATAL

Acceso de los usuarios al Servicio:
art, 2.8

Calidad del servicio: art. 2.1
Cobertura: art. 2.2

Competencia: art. 2.6

Continuidad del servicio: art. 2.4
Economias de escala: art. 2.7
Eficiencia del servicia: art. 2.5

Evitar abusos de posicion dominante:
art. 2.6

Fines La Intervencion: art. 2

Gestion v fiscalizacion, participacion
de los usuarios: art. 2.8

Instrumentos de Ya: art. 3
Necesidades badsicas insatistechas de
agua potable ¥ saneamicnto basico:
art. 2.3

Régimen tarifarioz art. 2.9
INVITACION PUBLICA

Celebracion de contratos mediante:
art. 87-P1

Condiciones objetivas del contrato.
art, 35

De los municipios para prestar el
servicio: art. 6.1

De los municipios 4 otros municipios,
departamentos, Dacion y otros: arl. 6.2
Para asignar areas de servicio exclusi-
vo: art. 40, 40-P2

Para asignar costos de compras al por
mayor de bienes o servicios: art. 93

ISA

Reforma v escision: art. 167
Reubicacion del recurso humano: agt.
167-P4

J

JUNTA DIRECTIVA DE LA ES R
Aprobacion presupucsto: art. 17-P1
Aumente de capital: art. 19.4

Composicion: art. 19.16
Designacion de miembros de la:art.
27.6

L

LEGALIDAD DE ACTOS: art. 47
LEY 80 DE 1993 art. 31
LIBERTAD
De empresa: art. 10
Regulada: art. 14.10, 88
De tarifas: art. 88.2, 88.3
Vigilada: art. 14.11, 88
LIQUIDACION
De empresas: art. 60.2, 61, 73,15, 121
Notificacidn a la autoridad competen-
e art. 61
Procedimiento: art. 121
Toma de posesion para: art. 59.8
LIQUIDALYCOR
Nombramicnto del: arg. 123

M

MANTENIMIENTO
e centrales: art. 171.4
MASIFICACION

Del servicio de gas combustible: art. 97

Del servicio de gas: art. 174-P1
MEDICION
Cobertura: art. 146
Derecho a la: art. 144
Control sobre los medidores: art. 145
facturacion sin: art. 146
MEDIDOR
Caracteristicas del: art, 144
Control de funcionamiento: arr, 145
Omision en la colocacion del: art. 146
Plazo de instalacion: art, 140
Repagacion o reemplazo: art. 144
Retiro del: art, 145
METODOLOGIA
De estratificacion: art, 102

MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO

Apoyo en la contratacion de créditos
eXternos: art. 162 4

Asistencia técnica: art. 162.2
Conservacion de fuentes de agua:
art, 162.8

Funciones: art. 162

Investigacion cientifica: art. 162.3
Senalamiento de normas técnicas:
art. 162.9

Participacion cn la Comision de
Regulacion; art. 162.7

Plan de Desarrollo Sectorial; art. 162.1
Plan Nacional de Capacitacion
Sectorial: art, 162.6

Programas sector rural; art. 162.5
Subsidios montos: art. 162,10
Viceministerio de Vivienda y Desarro-
llo Ulrbano; art. 162.10

MINISTERIOS: art. 67

Competencia en desarrollo de
funciones: art. 67

Financiamiento: art. 67.3

Funciones: art. 67

Identiticacion e Subsidios: art. 67.4
Informacion: art. 67.5

Modificacion de la estructura orgini-
ca: art, 105

Negociaciones internacionales:art. 67.6
Plan de expansién: art. 67.2
Requisitos técnicas: art. 67.1

Sistema de informacion sectorial:
art. 67.7

MODIFICACION

De estaturos de las entidades descen-

tralizadas: art. 17-P1

De la estratificacion: art. 63.3

De 1a estructura organica de ministe-

rios y otras entidades pablicas,

comisiones de regulacion: art. 105

De la ley 142/94 por leyes posterio-

res; art. 186

De las condiciones de los contratos:

art. 73.10

De las formulas tarifarias: art. 87-1'1,

94, 126

De los contratos de garantia: art. 30.5

De redes e instalaciones: art. 28

Del objeto social de ISA: art. 167
(NN




MONTOS DE LOS SUBSIDIOS: act, 162,10
MORA

No requerimiento judicial

para la constitucion en: art. 36.1

MULTAS

Adjudicacion a lay personas. art. 79.11
Imposicidn de: art. 63.5,81.2, 82
Por negativd a rcstituir inmuebies:
art. 29

Por falla del servicio: art. 137.3
MUNICIPIOS

Alcalde: art, 20.2, 27.6,99.5, 1011,
101.3,101.5, 1016

Amparo policivo: art. 29

Aportes a los costos de conexion:
art. 97

Capacitacion de vocules: art, 65.2
Comités de Desarrollo ¥ Control
social: art, 62

Competencia en la prestacion de
servicios publicos: art. 5
Concertacion: art. 63.1

Consejos municipales, obligaciones:
arl. 6.4, 89,995,998
Estratificacion: art, 101.1

Impuesto de valorizacion: art. 166
Inspectores de policia: art. 20.2
Permise municipal: art. 26
Personero: art, 20, 63.5, 82
Prestacidn directa de servicios: art. 6
Régimen de empresas de servicios
publicos €n municipios menores y
ireas rurales. art. 20

Suspension del alcalde: art. 99.4
MUTUO ACUERDO

Suspension del servicio:art. 138

N

NACION

Amparo policivo: art. 29

Aportes a los costos de conexion:

art. 97

Asistencia 1€cnica para estratificacién:
art. 101.7

4

Competencia en la prestacion
de servicias publicos: art. 8
Contratacion por licitacion en relacion
con hidrocarburos: art. 176
Expropiacién: art. 116
Imposicion de servidumbre: art. 118
Participacion de las empresas oficiales
de 5.P:arr, 27
Subsidios con recursos de lazart. 99.9,
101.9
Transformacion de empresas: art. 182
NATTTRALEZA

De las empresas de servicios publicos:

art. 17
NECESIDADES

Basicas insatisfechas; art. 2.3
NEUTRALIDAD

En la definicién de tarifas: art, 87.2

Ea la prestacion del servicio: art. 3.9
NORMAS

Prioridad de aplicacion de las: art. 160
NOTIFICACIONES

Contraracion e las art. 112
NULIDAD DE ACTOS: art. 38

o)

P

OBJETO
De las emptesas de servicios pliblicos:
art. 18
Exclusive de las empresas de servicios
pablicos: art. [8
Social malhiple de las empresas de
servicios publicos: art. 18
OFERTA
De acciones: art. 19.4
OFICINA
De peticiones y recursos: art, 153
OMISION
Colocacion de medidores: art. 146
OPERACION
Del sistema: art. 1711
Ambito territorial de la: art, 23
ORDEN PURLICO
Peturbacion del: art. 59.5

PAGO
Falta de; are. 140, 141, 146
De obligaciones mercantiles: art. 59.7
PARAMETROS
Para estimar consumo ¢n ausencia de
medicion individnoal: art. 146
PARTES
el contrato: art. 130
PARTICIPACION DELA ES.P
Fn el capita delas ES.Prart. 27
Fn 1a administracion, de comisiones
de regulacion: art. 44.1, 44.3
En otras empresas de servicios
pubiicos: art, 18
PASIVOS
Adquisician de: art. 181
PATRIMONIC
Recuperacian de pérdidas del: art. 94
PEAJES: art. 39.4. 85-P2
PERIODO
Probatorio en los actos administrati-
vas: art. 108
PERITOS: art. 124.1
PERJUICIO
Indemnizacion por: art. 137.3
PERMIS(}
Ambientales v sanitarios: art, 25
Caducidad de los: art, 39.4
Do acceso a redes: art. 170
De servidumbre: art, 57
De funcionamiento: arg. 19.8 22
Municipal: art. 26
No negacion de: art, 26
Para operar ¢n ¢l exterior: art. 23
Para las E.S.P:art. 22
PERSONAS JU RIDICAS
Inversiones en E.5.P:art. 18P
PERSONERQO
Custodia de Titulos: art. 20
Imposiciin multas: art. 82
salicitud imposicién multas. art. 63.5
PLAN
De desarrollo sectorial: art. 162.1
De expansion de costo minimo: art.
14.12,90.3




De expansion de la cobertura

del servicio: art. 67.2

De gestion y resultados: art. 52-P
De incentivos: art. 42

De recuperacion con ia comisién de
regulacion respectiva: art, 36.6

De reestructuracion financiero

¥ operativo; art. 181

Nacional de Capacitacion Sectorial:
art, 162.6

Oficial de Inversion: art, 14.12

Para clevar niveles de medicion:
art. 146

PLAZOS

Para amortizar los cargos de conexién
domiciliaria: art. 97

Para decidit sobre una actuacion
administrativa: art. b1

Para fa estratificacion urbana: art. 101
Vara la reparacion de fugas: art. 146
Para transferir recursos municipales 2
las fondos de solidaridad: art. 99.8
Por instalacion de medidores: art. 146

Sancion disciplinania a los gobernado-
res en relacién con estratificacion: art,
101.12
Suspension de alcaldes en relacién
con negligencia en el pago de los
subsidios: art. 99.4
PRESTACION
Directa de servicios por un municipio:
art. 14.14
PRESTADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS: art. 15
Contral: art. 33
Derechos: art. 33
Espacio pablico, uso del: art. 33
Financiamiento de Findetler: art. 165
Funcion social: art. 11
PRINCIPIOS DEL CONTROL: art. 45
PROCEDIMIENTG
Para la toma de posesion: art. 121
PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACGION: art. 82, 105.6
PRODUICTOR MARGEINAL; art. 14.15, 16
PROHIBICION

POSICION DOMINANTE; art. 2.6, 14.13,
30, 87-P1, 35, 86.3, 88.2, 03, 133
POZOS DEAGUA: art. 161
PRACTICA DE PRUEBAS
En la actuacion administrativa: art. 109
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Delegacion de funciones a las
comisiones de regulacion: art. 68
Funciones presidenciales de la
Superintendencia de Servicios
Publicos: art. 75
Modificacion de la estructura orginica
de las comisiones de regulacion: art. 70
Modificacion estructura orginica de
ministerios: art. 103
Nombramiento de expertos de las
comisiones de regulacion: art. 71
Nombramiento de micmbros de
empresas oficiales nacionales de
servicios publicos: art. 27.6
Nombramiento del Superintendente
de Servicios Pablicos: art. 77
Resolucion de conflictos entre las
funcioncs de regulacion y control:
art. 83

A las entidades financieras: art. 36.6
A infraclores para prestar Servicios
publicos: art. 81.6

A infractores para trabajar en empre-
sas: art. 81.4

De cesion de contratos: art, 39

e obiener rendimiento de 1os apottes
de entidades publicas; art, 87.9

De otros cobros: ar. 95

De practicas discriminatorias,
abusivas o restricitvas: art, 34

De pricticas 1arifarias restrictivas

de la competencia: art. 98

PROPIEDAD

De la conexiin domiciliaria: art. 135

PRUEBAS INCOMPLETAS

Durante la actuacion administrativa:
art. 113

PUBLICACION

De tarifas: art, 125
De las auditorias a las empresas de
servicios publicos: art. 33

Q

QUEJAS: art. 64.3

R

RAZON SOCIAL
de las ES.Prart. 19.1
RECAUDOS
Del factor de subsidio: art. 89.2
RECLAMOS
Sobre estratificacion: arc. 104
RECONEXION: art. 96
RECTUPERACION
De costos y gastos: art. 87.4, 92, 96
De las inversiones: art. 90.3, 99.6
De los costos del servicio de regula-
cion: art. 85
De lus recursos naturales o ambienta-
les: art. 8.5
De pérdidas patrimoniales: art. 94
Del bién publico: art, 2%
Plan de recuperacion con la comision
de regulacion respectiva: art. 36.6
RECURSD
Causales v trdmite del: art. 156

De anulacion estatutos E.5.P:art. 19.14

De apclacion: art. 113, 154

De reposicion: art. 113, 154

Del usuario: art. 152, 15%
Extraordinario de revision: art. 19.14
Improcedencia del: art. 154

Notificacion de la decision del;art. 159

Plazo del: art. 154

Presentacion personal del: are. 114

Término para responder: art. 158
RECURSOS

D¢ generacion: art. 171.2
RECUSACION

Nombramicnto de funcicnarios:

art. 110

RED
Interna: art. 14.16
Local; art. 14.17




REDFS
Derecho a constrir, modificar y
operar las: art. 28
Mantenimiento y reparacion: art. 28
Permiso de accesa: art, 170
Propiedad de las: art. 135
REDISTRIBUCION DE INGRESOS:
art. 87.3
REDUCCION DEL CAPITAL SOCIAL: art.
00.3
REGIMEN
De derecho privado: art. 32
De E.S.P con operacion exclusiva:
art. 20
De empresas de servicios piiblicos
€n municipios ¥ zonas rurales: art. 20
De estratificacion: art. 101
e funcionamiento de las cmpresas
de servicios pliblicos: art, 22, 25, 26
De regulacion: art. 88
Juridico de 1as empresas de servicios
puablicos: arc. 19
Laboral aplicable a empresas de
servicios pablicos: art. 41
Pensional -obligaciones pensionaies:
are. 43
Presupuestal de las comisiones de
regulacion y de la Superintendencia:
art. 84
Tarifario: art. 2.9, 86, 87
Transitorio: art. 188
Tributario de lay empresas de
servicios publicos: art. 24
REGISTRO
Para funcionamicoto de las ES.P:
art. 19.8
REGIAMENTO

De operacion: art. 168, 169, 171.6, 172

REGLAS
De los contratos especiales: art. 36
REGULACION
De acceso compartide © de interco-
nexion de bienes: art. 39.4
D¢ empresas que no sean de servicios
piblicos: art. 73.2
De la prestacion de 108 servicios
publicos: art. 3.3, 73
De las actividades de los sectores
de energia y gas art. 74.1-a

De 1as obligaciones del usufructuarto:
art. 19.17
De los servicios publicos domicilia-
rios: art. 14,18, 09.3
De monopalios en la prestacion de los
servicios publicos: art. 73, 74.2-a
De tarifas: art, 73.26, 74.1, 88
Funcionamicnte del mercade
mayorista de energia y gas:art. 7i.1<
Para l4 autogenesacion ¥ cogeneracion
de electricidad: art. 74.1-h
Régimen de: art. 88

REINSTALACION: art. 96

RELLENO SANITARIC)
Costos: art. 164

RENTA PRESUNTTVA
De las ESPrart. 24.3

RENUENCIA
De administradores: art. 59.6

RENUINCIA

A derechos contractuales: art. 36.4
REPARACIONES

Por fuerza mayor: art. 139.1
REPRESENTANTE

Legal: art. 32, 61
RESOLUCION

Del contrato de 8 B:art. 157
RESPONSABILINDAL

Del control interno: art. 49
RESTABLECIMIENTO

el servicio: art. 142
RESTRICCIONES

De la estratificacion: art. 102

Indebidas a [a comperencia: arg, 34
RETENFIXORES

norntas 4 las cudles ¢51an sujetos los:

art. 89.6
REVISION

De la estratificacion: art. 63.3

De estrutos: art. 104

S

SANCIONIS

A las empresas: art. 80.4
A los alcaldes: art. 99.4, 101.10

A los gobernadores: art. 101,12

Por mora: arl. 85.6

Por no actualizacion de 1a estratifica-

cion: art. 101.13

Por renuencia a surministrar informa-

cion: art. 73.26

Por violucion de normas: art. 80,81
SANFAMIENTQ BASICO: art. 14.19
SELLAMIENTC(}

De inmuebles: art. 16-P
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Calidad del: arc. 2.1, 136

Continuidad del: art. 2.4, 136

Corte del: art, 141

De acueducto: art, 14,22

De alcantarillado: art. £4.23

De aseo: art, 14.24

De energia eléctrica: art. 14.25

De gas combustible: art. 14.28

De larga distancia nacional e interna-

cional: art. 14.27

D¢ teleforia pablica hasica

conmutada: art. 14 26

Derecho al: are, 134

Fficiencia del: art. 2.5

Esencial: art, 4

Etapas del: art. 91

Exoneracidn de page del: art, 99.9

Falla del: art, 142

Indenmizacion por falla del: art, 137.3

Masificacion del: art. 97, 174-P1

Restablecimiento del: art. 142

Sin medicion individual: art. 146

Suspension por mutuo acuerdo:art. 138

Tipo de:art. 99.1
SERVIDIIMBRE

Adquisicion de la:art. 117

Constitucion de la: art. 33

Ejercicio del derecho desart. 119

Entidad facullada para imponer la:

art. 118

Extincion de la: art, 120

Tmpasicion de la: art. 57, 135
SISTEMA DI INFORMACION

De las empresas de servicios publicos:

arl. 53

Sectorial; art. 67.%, 67.7.79.3
SOCIEDAD

Por acciones: art. 17

SOLICITUD DE SERVICK(): art. 95




SOLIDARIDAD: art. 87.3
SUBSIDIOS

SUPERAVIT Oficinas delegadas: art, 105.4

A otras ES P:act. 100

Aportantes a la componente tarifaria
art. 99.6

Aportes al:art. 97

Aportes de la nacion: art. 97, 99.9,
101.9, 162,10

Aportes de los departamentos: agt. 97,
99.9, 101.9, 162.10

Aportes de los municipios: art. 97
Aportes en caso de montos insuficien-
tes: art, 89 .8

Beneficiarios: art. 99.7

Con recursos del crédito: art. 100
Con recursos del departamento:

art. 99.9, 101.9

Con recursos nacionales:

art. 99.9. 101.9

Contratos con ¢l municipio: art, 99,8
Deficit de: art. 898

Definicién: art. 14.29

Destino de los: art. 89

En ¢l régimen tarifario: art, 86.2
Entidad repartidora del: art. 99.2
Especificacién del servicit a subsidiar:
art. 99.1

Estratificacion y: art. 99.7, 101.9
Exoneracion del pago del: art. §9.7
Factor de: art. 89.1, 179

Formas de: art. 99

Fuentes de [os: art. 100

Funcién de los comités de desarrollo
en relacidn con los: art. 63.4

Montos de los: art. 162,10

Pago de: art. 89.2

Presupuestales: art. 53

Saldos de los, a favor de prestadores
de servicios: art. 97

Sanciones: art. 99.4

Superivits de los: art. 89.2

Topes maximus: act. 99.5

Topes minimos de aportes de la nacion
v entidades territoriales: art. 89.8
Transterencia de los recursos de los:
art, 99.8, 101.9

Vigilancia: art. 79.5

Zonas rurales: art. 89.3

SUFICIENCLA FINANCIERA:

art. 87.4, 87.7

De los Fondes de Solidaridad: art. 89.2
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS

Amonestacion: art. 81.1

Apoyo a la comunidad: art. 8013

Apoyo a los comites de desarrollo

y control social: art. 79.2

Aprohacién previa de actos o

Contratos: art. 79,16

Asignacidn de funciones: art. 105.5

Atribuciones: art. 110, 122

Audiloria externa: art. 53

Autonomia de la: art. 76

Caducidad de contratos: art. 81.5

Capacitacion de vocales: art. 05,2

Comités onumnicipales de desarrolto

¥ control art. 79.2

Conceptos 4 las comisiones

y ministerios: art. 79.9

Conceptos a partes interesadas:

art. 7915

Contribuciones especiales: art. 85

Costos de la informacion: art. 79,13

Creacion de la:art, 76

Delegacion de funciones: art. 105.4

Desarrollo de procedimientos

administrativos: art. 115

TEntidades de control: art. 55

Estructura orginica: art, 78

Evaluacion de gestion: art. 79.10

Excedentes de las contribuciones

especiales: art. 85.3

Faculrades: art, 171, 19.11

Fuentes de linanciacion: art. 46-P1, 85

Funciones: art. 93, 58, 65.2, 79, 109

Funciones contrel interno: art. 47

Funciones en relacion con los

usuarios: art. 80

Incompatibilidades:; art. 14

Informacion: art. 79.3, 79.7

Inhabilidades: are. 44

Legalidad de acros: art. 37

Maodificacion de estatutos de entida-

des descentralizadas: art. 17-P1

Modificacion de la estructura organi-

ca: art. 70, 1052

Muitas: art. 79.11, 81.2, 82

Naturaleza: art, 76

Nombramiento del liguidador: art. 123

Organizacién interna: art. 79.14
Participacion en las comisiones:
art. 71.3

Prioridad de aplicacion de normas:
art. 160

Reemplazo del Superintendente
cn ¢aso de ser investigado: art. 115
Régimen presupuestal: art. 84
Registro de empresas de servicios
publicos: art. 79.8

Reparto de multas: art. 79.11
Representante legal: art. 77
Resolucian de conflictas: art. 83
Sanciones: art. 0.4, 81

Scparacién de cargos: act. 58
Sistemas cle informacidn: art. 53
Suspension: art. 81,7

Suspension de actividades

del infractor: art. 81.3, 81.6
Suspension de cargos: art. 81.4
Tarifa de contribucion; art. 79.4
‘Toma de posesion de las ES.P:

art, 58, 39, 60, 79.9, 81.7

Transito de legislacion: art. 185
Verificacién de normas: art. 79.12
Vigilancia de los subsidios: art. 79.6
Vigilancia y control: art. 65.3
Vigilancia y control de actos adminis-
trativos: art, 79.1

Vigilancia v control de contratos.
art, 79.2

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTREA
Y COMERCIO: art. 18%
SUSCRIFTOR

Definicidn: are. 1431
Powencial: art. 14.32

SUSPENSION

De mutuo acuerdo: art, 138

Del ulcalde: art. 99 .4

el servicio: art. 134, 139, 140, 146
el servicio por falta de pago:art. 140
Del servicio por incstabilidad del
inmueble: art. 139.2

Del servicio por reparaciones:art. 1391
En interés del servicio: art. 139

Por incumplimiento: art. 140
Temporal o definitiva de empresay:
are, B1.7



T

TARIFA

Actualizacion: art. 125, 127
Aportantes a la companente tarifaria;
art. 99.6

Aportes de las entidades pablicas:

are. 87.9

Cargo fijor art. 90.2

Como elemento de base para otorgar
contratos: art. 87-P1

Competencia: art. 86.3, 88.3, 95
Competencia de la actuacion adminis-
trativa: art, 124.1

Componentes de costos de la: art. 163
Componentes de la: art. 99.6
Compras al por mayor: art. 93
Conexion: art. 90.3, 95

Contribucion de: art. 79.4

Costos de administracion: arc. 163
Costos de disposicion final de basuras:
art. 164

Costos Jde expansion: art. 163

Costos de mantenimiento: art. 163
Costos de operacion: art. 163

Costos de proteccidn de las fuentes
de agua: art. 164

Costos de recoleccion, transporte y tra-

tamiento de residuos liquidos: art. 164
Costos de reposicion de sistcmas:

art. 163

Costos del relleno sanitario; art, 164
Criterios para definir ¢l régimen
tarifaric: art. 87

De las formulas tarifarias:

art. §7-P1, 96, 126

Del uso det agua: art. 164

Eficiencia ccondémica: art. 87.1
Elementos de las formulas de; art. 90
Empresas distribuidoras: art. 93
Especial: art. 89.7

Estructura: art. 90

Exoneracion de pago: art. 99.9
Formulas de:

art. 91, 92, 93, 125,126, 163
Farmulas tarifarias por peticidn de las
ESP:ar. 1242

[ncentivos; art, 92

Indice de precios: art. 92
Integrabilidad de la:art. 87.8
Intereses por mora: art. 96

Libertad: art. 86.1, 88

Metodologia: art. 87-P2, 88.1
Neutralidad: art. 87.2

Otros cargos: are, 96

Por consuemao: art. 90.1

Por solicitud de servicios: art. 96
Por uso de vertimientos: art. 1G4
Por uso del agua: art. 164

Posicion dominante: art, 86.4, 88.2, 93
Prioridad en la aplicacion de los crite-
rios del régimen tarifario: art. 87.7
Prohibiciones: art. 95

Puhlicacion: art. 125

Heconexion: art, 96

Recuperacion de pérdidas: art. 94
Redistribucion: art. 87.3

Régimen de regulacidn: art. 80.1, 88
Régimen tarifario: art. 2.9, 86, 87
Reinstalacion: art. 96

Revision v actualizacion:art. 87-P1, 125
Simplicidad: art. 7.5

Solidaridad: act. 8§73

Subsidios: art. 86.2, 89.2

suficiencia financiera: arl. 87.4
Sujecion a fdrmulas: art. 88.1

Topes: art. 88.1

Transparencia: art. 87.0

Valor necesario: art. §5.2
Vertimiento de afluentes: art, 164
Vigencia: art. 126. 179

TASA

Exencion: art. 104
TERMINACION DEL CONTRATO:
art. 133.16, 133.21,133.22, 138, 141, 116
TITULOS: art, 20.2
TOMA DE POSESION: art. 799, 81.7
Caducidad de permisos: art. 59.4
Calamidad: art. $9.5
Causales, modalidad v duracidon: art, 59
Celebracion de contratos con otras
empresas de servicios publicos: art. 61
Contrato de concesion: art. 121
Efectos de la: art. 60
Indenmizacion: art, 121
Liquidacion: are. 59.8, 121
Liquidacidn definitiva: art. 60.2
Orden pablice: art, 39.5

Pago de obligaciones: art. 39.7

Prestacion del servicio: art. 59.1

Procedimiento: art. 121

Reduccion del capital social: art. 60.3

Rehusar suministro de informacion:

ar. 59.3

Renuencia de administradores: art. 59.0

Violacion de normas: art. 99.2
TOPES

En la tarifa de contribucion: art. 85.2

Miximos de los subsidios: art. 99.5

Tarifarios: art. 88.1
TRANSFERENCIA

De recursos de los fondos de selid,

v redistr. de ingresos: art. 998
TRANSFORMACION

De empresas: art. 180

De entidades descentralizadas:

art. 17-P1

De empresas de la nacion o entidades

terricoriales: art, 182

Escision de empresas: art. 180-P
TRANSPARENCIA: art. 7.0

U

180 DEL AGUA
Tarifa Por: art. 164

USUARIO
Acceso al servicio: art. 2.8
Aceptacion de la cesion del contrato:
art. 13322

Adopcion de formalidades poco
usuales: art, 133.23

Adquisicion de acciones

de las empresas: at. 151
Adquisiciones ne relacionadas

con ¢l contrato: art. 133.4

Asesoria al: art. 157

Autorizacion para usar las redes:art. 135
Claysuias sohre terminacion del
contrato: art. 133,16

Compras a proveedores: art. 133.5
Concesitn a 1a empresa para modifi-
car obligaciones: art. 133.13
Concesién de mayores derechoes:

art. 133.10




Concesion de plazos excesivos
a la cmpresa: art. 13312
Consentimiento de L ES P art. 133.3
Defensa del: art. 155
Derechos de los: art. 9, 137, 151
Eleccion del lugar de arbitramento:
art, 133,11
Estimulos: act. 1735
Impedimento de Compensacion
de obligaciones: art. 133,25
Impedimento para terminar
¢l contrato: art. 133,17
Imposicidn de erminos para ¢l use
del recurso: art. 133.9
Limitacion d¢ concratos con terceros:
art. 133.5
Limitacion del derecho de retencion:
art. 133.24
Limicacion ea las obligaciones
con la ES. B art. 13318
Obligacion de dar preaviso: art. 133.21
Participacion en la gestion ¥ fiscaliza-
cion de las LS Prart. 2.8
Plazo para reparar fugas: art. 146
Presuncion de manifestacion de
voluntad: art. 133.14
Presuncion de obligaciones realizadas
por la empresazart. 133.15
Reclamos sobre Ia facturn: art. 155
Renovacion ticita del conteato:
art. 133.20
Renuncia anticipada a derechos:
art. 133.0
Sector rural: art. 162.5
Sellamicnto de inmucebles: art, 16-1
Vinculacién de: art. 16-P
UTTHIDIAD PUBLICA
Declaracion de; art. 30

Vv

VALOR DE INTERCAMBIOS: art. 171.3
VALORIZACION
Financiacion de inversiones por:
art. 166
VEEDUTRIA A E.S.P:art, 64.2

VERTIMIENT(S

Tarifa: art. 164
VIABILIDAIY EMPRESARIAL: art. 181
VIGENCIA

De la estratificacion: art. 184

Do la ley 142/94: arr. 189

De las tarifas: art. 179
VIGILANCIAY CONTROIL DE LOS
CONTRATOS: art. 79.2
VINCUTACION

De usudrios: art. 16-P

Econdmica: art. 14.34
VIOLACION

Al reglamento de operacion: art. 171.6

D¢ normas de los administradores:
are, 59.2

VOCAL DE CONTROL: art, 62
Capacitaciaon del: art. 65.2. 8012
Funciones del: art. 64
Incompatibilidades del: art. 66
Inhabilidades del: art. 66

VOTACION
En las asambleas de las ES.P:art. 19.9

Z

ZONAS RURALES
Subsidios: art. 89.3

o TR ST YRR N Y SR (SRR










